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ONSOZ

Teknolojinin ilkel ¢caglardan beri gelisimi insan hayatinda dnemli degisimlere yol acan
devrimlere yol agmustir. ilkel caglarda avcilik ve toplayicilik ile yasayan insanoglu tarim
devrimi ile hayat tarzim1 kokiinden degistirmistir. Tarim devrimini yaklasik 250 yil kadar 6nce
sanayi devrimi izlemis ve yasam seklimiz bir kez daha kokiinden degismistir. Bu devrimi
yirminci yiizyilin sonlarinda bilisim devrimi izlemistir. Bilisim devrimi ile beraber insanlik
bilgisayarlar ile tanismis ve bilgi toplama ve depolama kapasitemiz atalarimizin hayal bile
edemeyecegi bir seviyeye ulagsmistir. Giinlimiizde ise heniliz ad1 konulmasa da gozlerimizin
Ooniinde yeni bir devrim yasanmaktadir. Bu devrim mobil teknoloji devrimi olarak
adlandirilabilir. Taginabilir bilgisayarlar ile veri toplamaya olan bakis bir kez daha geri
doniilemeyecek sekilde degismekte ve insanlik siirekli cevrimi¢i oldugu yeni bir yasam bi¢imi
ile tanigmaktadir. Bu siire¢te kamu kurumlarinin is yapma sekilleri de caga uygun sekilde
degismekte mobil teknolojiler hayatin her alanina oldugu gibi kamu kurumlarina da
derinlemesine niifuz etmektedir.

Bu caligmada mobil teknolojilerin sosyal yardimlar alaninda nasil kullanilabilecegi, bu
cihazlarin kullaniminin, alanda karsilagilan hangi problemlere ¢oziim iiretebilecegi ve mobil
teknolojilerin avantaj ile dezavantajlar1 degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmiis olan ASDEP pilot projesi incelenerek bu proje
iizerinden olast bir ¢6ziim mimarisi gelistirilmekte ve bu ¢oziime eklenmesi 6nem arz eden
kimi bilesenler dnerilmektedir.

Yapmis oldugum calismaya emegi gecen tiim mesai arkadaslarima, Sosyal Yardimlar
Genel Miidiir Yardimcis1 Sebnem AVSAR KURNAZ ile tez danigmanim ve sevgili dostum
Samet GUNES’e ve bu teknolojilerin alanda kullanimina dair vizyonunu ortaya koymus tiim
yoneticilerime, ASDEP pilot projesi i¢in beni gorevlendirerek konu hakkinda detayli bilgi
edinmeme vesile olan Umut ismail YESILIRMAK a, tezin yazim asamasinda desteklerini
esirgemeyen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Uzmanlart Mehmet ERDOGAN, Mustafa
CADIR, Esra DEMIRCI AKYOL, Nazlthan OZGENC, Pmar ESEN YAVUZKANAT ve Ali
Saip DEMIROZ’e ve tiim bu ¢alisma boyunca gdstermis oldugu sabir ve fedakarliktan 6tiirii
sevgili esim Basak CINAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

M. Caglar CINAR
Ankara- 2014



OZET

MOBIL TEKNOLOJILERIN SOSYAL YARDIM ALANINDA KULLANIMI

CINAR, Mehmet Caglar
Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yardimecisi
Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlik Yeterlilik Tezi
Ankara, 2014

Mobil teknolojilerin hayatin her alani ile birlikte kamu kurumlarinda yiiriitiilmekte
olan is siireclerine de niifuz etmesiyle kurumlarin veri toplama ve analiz etme c¢aligmalarinda
onemli bir degisiklik yasanmaktadir. Bu teknolojilerin Sosyal Yardim siirecinin 6nemli bir
asamas1 olan veri toplama faaliyetlerinde hane incelemesinde kullanimi ile siirecin 6nemli
Ol¢iide sadelesecegi ve kisalacagi ongoriilmektedir. Bunun yani sira toplanan verilere iligkin
giivenligin ve gilivenilirliginin de artacagi diisiiniildiiglinde olas1 bir ¢6ziim modelinin
gelistirilmesinin 6nemi géze carpmaktadir. Bu ¢alisma da sosyal yardimlar alaninda bilisim
teknolojilerinin kullanimina iliskin SOYBIS, BUTUNLESIK ve Puanlama projelerinin agmis
oldugu yolda tamamlayici nitelikte degerlendirilebilecek olan bir ¢6ziim Onerisi gelistirilmeye
calisilmistir. Aynm1 zamanda bu Onerinin alanda karsilasilan problemlerin ¢6ziimiine ne
sekilde katki saglayabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Mobil Teknolojiler, Sosyal Yardim, Tablet,
ASDEP, MDM, 3G, Uluslararas1 Dolasim



ABSTRACT

USAGE OF MOBILE TECHNOLOGIES IN THE AREA OF SOCIAL ASSISTANCE

CINAR, Mehmet Caglar
Family and Social Policy Assistant Expert
Family and Social Policy Expertise Thesis
Ankara, 2014

Penetration of Mobile technologies in all areas of life and to the business processes
which is being executed by public institutions; collecting and analysing data procedures of
institutions is experiencing a significant change. With usage of these Technologies; in data
collecting activities and household reviews which is an important part of social asistance,
Process is expected to be significantly simplified and shortened. Besides, Considering
increase of safety and reliability of the data collected, importance of developing a possible
solution model are outstanding. In this study developing a solution which may be considered
as a complementary proposal to the use of information technology in the field of social
assistance on road was opened by SOYBIS, BUTUNLESIK and Scoring projects has been
studied. At the same time, it is evaluated that how this proposal contribute to the solution of
the problems encountered in the field.

Key Words: Information Technologies, Mobile Technologies, Social Assistance, Tablet,
ASDEP, MDM, 3G, Roaming
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GIRIS
Gelismekte olan bilgi teknolojilerinin insan hayatina olan etkileri giin gect,kce
artmaktadir. Tarih boyunca insanligin yasam seklinde onemli degisikliklere neden olmus
teknolojik gelismelerin insanlik tarihini ti¢ biiyiikk devrim ile degistirdigi s6ylenebilir. Bunlar
siras1 ile Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Bilisim Devrimi’dir. Giiniimiizde ise yeni bir
teknolojik devrim yasanmaktadir. Muhtemelen Oniimiizdeki yillarda ¢ocuklarimiz ve

torunlarimiz tarafindan yasadigimiz giinler mobil devrim olarak anilacaktir.

Mobil teknolojiler artik hayatimizin her alanina oldugu gibi kamu isleyisine
derinlemesine girmis durumdadir. Pek c¢ok kurum saha operasyonlarinda tasmabilir
cihazlardan ve aglardan faydalanmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii ve TUIK kurumlar1 bu
gelisimin Tirkiye’deki Ornekleri olarak diisiliniilebilir. Sosyal Yardim siireci de dogasi
icerisinde sahada gergeklestirilmesi gereken hane incelemesi olarak adlandirilan bir alt siireci
icermektedir. Mobil Teknolojiler sahada gerceklestirilmesi gereken bu siireci kagit
ortamindan ¢ikarip elektronik ortama tasiyabilecek olanaklari glinimiizde kolaylikla
saglamaktadir. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin SOYBIS projesinden beri teknolojinin
getirdigi yenilikleri alanla bulusturma konusunda 6ncii rol istlenen bir kurum olarak Mobil

Devrimin etkilerini de izlemekte ve uygulamakta ge¢ kalmamasi gerekmektedir.

Bu c¢aligma toplamda dort boliimden olusmaktadir. Birinci boélimde Bilisim
Teknolojilerinin gelisimine ve tarihsel siirece yer verilmistir. Bu kapsamda teknolojik

gelisimlerin insan hayatina etkilerine deginilmistir.

Ikinci boliimde Sosyal Yardimlar Alaninda halihazirda uygulanan ve planlanan bilisim
teknolojilerine dayali ¢Oziimler incelenmis bu c¢oziimlerin alana olan etkileri

degerlendirilmeye c¢aligilmistir.

Tezin {iglincli boliimiinde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan iki ilde
uygulanan Aile ve Sosyal Destek Programina deginilmis program kapsaminda iki ilde

uygulanan hane inceleme yontemleri teknik agidan karsilastirilmistir.

Calismanin son kisminda oOzellikle ASDEP pilot programindan 6grenilen dersler
degerlendirilerek hane incelemesi i¢in mobil teknolojilerin kullanimi noktasinda olast bir
¢Oziim mimarisi olusturulmaya calisilmistir. Bu mimari igerisinde ¢oziime dahil edilmesi
gerekli yeni bilesenler hakkinda teknik degerlendirmeler yapilmistir. Ayni zamanda
Ogrenilmis dersler kapsaminda ge¢miste yasanmis veya yasanmasi muhtemel sorunlara iligskin

¢Oziim Onerilerinde bulunulmustur.



1. BILiSIM TEKNOLOJILERINIiN GELiSiMi
1.1. TARIM TOPLUMUNDAN BiLGi TOPLUMUNA

Tarih boyunca insan hayatindaki en biiylik kirilma noktalarinin tamami bilim ve
teknoloji alanindaki devrimler ve bunlar sonucunda olusan koklii toplumsal doniisiimler
olmustur. Ridvan BERBERLER yiiksek lisans tezinde toplumlarin ii¢ farkli donem altinda
incelenebilecegini ve bunlarin tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak
smiflandirilabilecegini belirtmektedir.( BERBERLER 2010) Kirilma noktalarini yaratanin
bilim ve teknoloji olmasi olgusu karsimiza ilk olarak insanligin ilk donemlerinde avcilik ve
toplayiciliktan tarim toplumuna gecisinde c¢ikmaktadir. Tiirkcan Teknolojinin Ekonomi

Politigi adl1 eserinde bu gecis asamasini “Tarima dayali ilk topluluklar, giiniimiizden yaklasik 9.000 yil

once ortaya ¢ikmistir. Bu donemin (Neolitik Donem) karakteristik iktisadi ve kiiltiirel birimi koydiir. Tarimin
ortaya ¢ikist, insanlik tarihinin bir diger biiyiik devrimidir. Tastan ¢apalarla baglayan tarim, okiizlerin ¢ektigi
karasabanin icadiyla biiyiik bir sigrama kaydedecektir. Tarimin egemen iiretim bi¢imi olmas, iiretici gii¢leri ve
onlar arasindaki gerilimleri doguran/etkileyen ilk biiylik tekno-ekonomik doniisiimdiir. Tarim devriminin temel

asamalar1 sOyle siralanabilir: 1) Karasabanin icadi, ii) Sulama sistemlerinin icadi, iii) Yeni melez hayvan ve bitki
tiirlerinin elde edilmesi” seklinde agiklamaktadir.(Tiirkcan, E. (1981) Tarim devrimi insanlik
tarihinde bir donem a¢gmig. Donemin toplumu ise tarim toplumu olarak sekillenmistir. Bu
konudaki ilging bir bilgi ise bu devrimin bugiin Ulkemizin iizerinde kurulu oldugu topraklarda
yasanmis olmasidir. Prof. Dr Aydin KOKSAL Bilisim Devriminde Tiirkiye isimli kitabinda
giinlimiizden yaklasik 9500 y1l kadar dnce ilk kdy yerlesiminin Catalhdytik’te kuruldugunu ve

tarim devriminin buradan baslayarak diinyaya yayildigini belirtmektedir.

Toplumsal yasayis1 etkileyen ikinci biiyiik devrim ise bugiinden yaklasik 250 yil kadar
once yasanan endiistri devrimidir. Endiistri devriminin dogusunda bilim ve teknolojinin
yadsinamaz etkisinin o giinlin toplumunu geri doniilemeyecek sekilde bir kez daha
degistirdigi sdylenebilir. Teknolojinin konuya etkisini anlamak i¢in Sanayi devrimi dncesinde
bu devrimin yasandig1 cografyanin o donemki durumuyla konuyu derinlestirmek gereklidir.
Avrupa toplumunun ekonomisi Sanayi devrimi 6ncesinde tarima dayal1 bir ekonomiydi ve bu
ekonomi tiim tarimsal ekonomiler gibi araziye yiiksek bagimlilik gdstermekteydi. Gimpel
Ortagagda Endiistri Devrimi adli eserinde Ortacag Avrupa’sinda tarmun iki biiylik
degisimden bahsetmektedir. Bunlardan ilki arazilerin iki yerine iic donemlik periyotlar

halinde ekilmesi(kis bahar ve yaz ekinleri) ikincisi pullugun kullanimmin yayginlagsmasidir.



Pullugun yayginlagmasi 11 ve 13’{lincii ylizyillar arasinda verim oranin1 1’e 2,5’tan 1’e 4’¢
cikartmistir.(Gimpel, J. (2004) Bu oran 18. Yiizyila kadar aym1 kalmistir. Bu donemlerde
insanoglu yavas yavas makinelesmenin 6nemini fark etmeye baglamistir. Bunun en 6nemli
orneklerinden biri ise Su degirmenleridir. Su de§irmenlerine daha sonra riizgar degirmenleri
de eklenerek insanoglunun doganin giiclerinden faydalanmasinin en énemli adimlar1 olarak
tarihte yer bulmaktadir. Bu durumu “l1. Sanayi devriminde teknolojik gelismenin rolii”
konulu doktora tezinde Nuri Erkin BASER ”12. ylizyildan itibaren teknisyenler, su enerjinin
yaninda riizgar enerjisinden de yararlanmaya basladilar. Su degirmenlerinde su giiciiyle dénen
carklarin yaptig1 isi, riizgar degirmenlerinde riizgar giiciiyle ¢evrilen yelkenler yapmaktaydi.
Sonrasinda bu riizgar degirmenleri daha da gelistirilecek ve riizgarin esme yoniine gore ekseni
etrafinda  donebilen yeni tir direkli degirmenler halini alacaktir.” seklinde
degerlendirmektedir. (BASER N. ,2011) Aslinda su degirmenleri Sanayi Devrimini yaratan
teknolojik gelisme olan buhar makineleri karsisinda da uzun siire varligin1 devam ettirmistir.
Su carkinin hakimiyeti, sabit buhar makinesinin tercih edilmesiyle sona ermistir. Su ¢arki ve
buhar makinesi, uzun yillar boyunca Avrupa ve Amerikan endiistrilerinde ayni anda islerlik
gostermistir. Buhar enerjisi, Newcomen’in ¢alisir haldeki ilk makinesinden (1712) sonra, yiiz
yildan daha uzun siiren bir savasin sonucunda su enerjisi karsisinda zafer kazanmistir. Su
carki, 1750 yilindan sonra buhar makinesinin endiistri alanindaki hizli gelisimi ve bu
gelisimin neden oldugu rekabetin etkiyle ¢ok daha verimli ve modern bir enerji kaynagina
donistiiriilmiistiir. Gelistirilen su carklari, 19. yiizyilin baglarinin tipik buhar makinesiyle
rahatlikla boy Ol¢iisebilecek diizeydedir (Basalla, 2000 sayfa 200-201). Sanayi devrimine
kadarki siirede aslinda bir ¢ok makine iiretilmis ve kullanilmistir. Degirmenleri ve sonrasinda
Buhar Makinesinin icadini bu kadar 6nemli kilan ise aslinda sanayilesmenin enerji ihtiyacidir.
Cipolla Diinya ekonomi tarihi adli kitabinda o donemdeki enerji ihtiyacinin ¢ogunlukla
bitkiler ve hayvanlarin kullanimi ile giderildigine deginmektedir. Bitkilerin kullanimi
beslenme ve yakit olarak olusurken hayvanlar ise beslenme ve mekanik enerji {iretimi i¢in
kullanilmistir. Genel bir ifadeyle sanayi devrimine kadarki donemlerde kullanilan enerjinin
%80 ile %85 lik bir kismu i¢in bitki ve hayvanlar kullanilmakta kalan kism1 ise su ve riizgar
gibi kaynaklarin kullanimi ile saglanmaktaydi. Sanayi devrimi yaklasirken su ve riizgar
enerjisinin kullanimi giderek artmistir.( Cipolla, C.M. (1967).) Takvimler 18. Yiizyilin
sonlarina yaklasirken insanoglu bir taraftan makinelesmenin ihtiyact olan enerji sorununu
¢cozmis bir taraftan da Avrupa da lniversiteler ve bilim kurumlarinin artmasiyla toplumu
bilim ve teknolojideki ilerlemelerle yeni bir dSneme hazirlamistir. insanligin sanayi devrimi

ve Oncesinde bilim ve teknoloji anlaminda yarattigi temel ilerlemeler ve kronolojileri



Bernal’in “Modern Cag Oncesi Fizik ” adl1 eserine de konu olmustur. Bu ilerlemeler asagida

verilen Tablo 1°de kronolojileri ile sunulmaktadir.

Tablo 1 Bilimsel Gelisimin Tarihsel Durumu
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Kaynak Bernal 1995 s.32



Berberler insanlik tarihinin ekonomik anlamada yasadigi biiylik degisimleri
ekonominin ana sektdrii ¢ergevesinde tanimlar. Buna gore birinci paradigma da tarimsal
iiretim, ikincisinde sanayi ve dayanikli mallarin tiretimi {iglincli yani mevcut paradigmada ise
hizmet saglama ve enformasyonun bi¢imlendirdigi iiretim ekonominin hakim
sektoriidiir(Berberler 2010 sayfa 8) Tarim, Sanayi ve Bilgi Toplumu arasindaki gecisler ise
Hardt ve Negri tarafindan yazilmis Imparatorluk adli kitapta ekonomik modernlesme ve
ekonomik postmodernlesme yada enformatiklesme olarak tanmimlanmistir(Hardt M. ,NEGRI
A. 2001 sayfa 293). Toffler bu gelisme siireclerini 3 dalga olarak verir bununla beraber bu ii¢
dalganin olusumundaki zaman farklarina da dikkat ¢eker buna goére Tarim devrimi bin yilda
gerceklesirken Sanayi devrimi {i¢ yliz yilda gerceklesmis son devrim olan bilisim ise yiiz
yildan daha kisa bir siirede gerceklesmistir( TOFFLER A. 1981 s. 28). fhsan DAG bu
hizlanma siirecini aciklarken insanoglunun ge¢mis bes bin yillik siirecte iiretmis oldugu
toplam bilgiyi son 30 yilda iiretmemizi yani bilgi liretme hizimizin artmasinin bu hizlanma

siirecini etkileyen en temel faktor oldugunu ifade etmektedir.(DAG 1. 2001 5.23)

Cihan DURA Bell’den aktararak bilgi toplumunu dinamizmini kol giicii veya
enerjiden ziyade bilgiden alan; merkezi ve talep edilen insan tipi yetenekli uzmanlardan
olusan ana tretken sektoriiniin ise hizmetler sektorii oldugu bir toplum olarak

tanimlamaktadir. (Aktaran DURA C. 2002 s. 54)

Veysel BOZKURT Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye adli eserinde Bilgi Toplumunun

Ozelliklerini

e Ekonomik Yapidaki Déniisiim: Uretim sektdriiniin mal iiretiminden hizmet iiretimine
dogru kaymast,

e Yiikselen Yeni Simflar: Bilgi toplumunda galisanlarin profili de degiskenlik arz
etmekte gegmiste yar1 vasifli isciler ¢alisan kesimin en bilyiikk grubunu olustururken
bu durum bilgi toplumunda teknik ve profesyonel bilim adamlari, teknisyenler
miithendisler 6gretmenler gibi bilgi iscilerinin sayica artarak toplumun merkezine
yerlesmesi seklinde dontisiim gecirmesi

e Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu mal iiretiminde makine ve insanin
koordinasyonuna Onem atfederken bilgi toplumun oOrgiitlenmesi bilgi etrafinda

olusmasi,



¢ Bilisim Teknolojisi: Sanayi toplumun olusumundaki temel dayanak buhar makinesi ile
elektrik, i¢cten yanmali motorlar gibi enerji iiretebilen araglar olmustur. Yeni toplumda
ise benzer bir etkiyi hizla gelisen bilisim teknolojilerinin yapmasi seklinde

siralamaktadir.

1.2. BILGI CAGI ve BILGI TOPLUMU

Giintimiizde herhangi bir alanda calisma yapilirken o alana dair bilgilerin toplanarak
irdelenebildigi bir diinyada yasamaktayiz. Ridvan BERBERLER 2010 tarihli yiiksek lisans
tezinde yirminci yiizyilin son kesimine damga vuran bilgi teknolojilerinin ekonomiye ve
toplumsal yasama etkilerini degerlendirerek; TOFFLER’in “lglinci  dalga” olarak
nitelendirdigi asamayi bilgi cag1 ve bilgi toplumu olarak adlandirmanin daha uygun olacagini
one siirmektedir. Ayni calismada ¢agimizi etkileyen cevresel ve kiiltiirel 6gelerin basinda
hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin geldigine deginmektedir.(BERBERLER R.
,2010 ,5.13).

Kesici bilgi toplumunu her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere
erisen, erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektorde kullanabilen bir

toplum olarak tanimlamaktadir.(KESICI 1. ,1993, 5.62)

Bilgi Toplumunun ortaya cikisini tarihsel anlamda ¢ok yakin goren goriislerde vardir.
Aslinda tarihsel stirecte bilgi toplumu 1950’lerde ve 1960’larda 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve Bati Avrupa iilkeleri gibi nispeten daha gelismis ilkelerde bilgi
teknolojilerinin giderek artan bir ivmeyle kullanilmaya baslanmasi ile ortaya ¢ikmis bir
asamadir. Yani bilginin ve bilgi teknolojilerinin sanayi hizmet tarim gibi ana sektorlerin
yaninda egitim saglik ve iletisim gibi alanlarda da kullanilabilir hale gelmesi bu agamanin en
temel ozelligi olarak degerlendirilmektedir.( Dikkaya, Mehmet, Ozyakisir, Deniz,
“Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu: Egitimin Kiiresellesmesi ve Neo-Liberal Politikalarin
Etkileri”, Uluslararas: Iliskiler, Cilt 3, Say1 9 (Bahar 2006), s. 151-172.). Aslinda bilginin ve
bilgi teknolojilerinin bu sekilde yogun olarak kullanimi bir taraftan {iretimin ve verimliligin
kisa slirede artmasini saglarken bir taraftan da yeni teknolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
gelismelerinde Ontinii agmistir.( Can C Aktan ve Mehtap Tung:, "Bilgi Toplumu ve Tiirkiye",
Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak Subat 1998, s. 118-134.)



Teknolojiye dayali olarak sekillenen bilgi toplumunun arkasindaki en temel itici giiclin ise
bilgi ve bu bilgiyi isleyerek sunan ve bunu kolayca erisilebilir kilan bilgisayarlardir. Bu
sebeple bilgi caginda bilgisayarlarla birlikte istedigimiz bilgileri istedigimiz kadar bir siire
depolayabilen bunlar1 isleyebilen ve bu bilgileri kullanarak yeni bilgiler tiretebilen bilisim
teknolojileri toplumun hizmetine sunulmaya baslanmistir.(SANASLAN H. 1992, s:1, Ankara)
Bilgi ¢ag1 ve toplumunun hem en 6nemli hammaddesi hem de en 6nemli ¢iktisi ise bilgidir.
Bu noktada veri bilgi enformasyon gibi anlamsal olarak birbirinden ufak niians farklari ile
ayrilan ancak aslinda giinlimiiz toplumunun olusumunda ¢ok Onemli bir yer tutan temel

bilisim kavramlarin1 incelemek faydali olacaktir.

Bilginin yadsinamaz 6nemi dogal olarak verilerin sistematik bir sekilde toplanarak
bilgiye donistirildigii sistemlerin {retilmesi ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Bu
sistemlere en genel tanimiyla bilisim sistemi denir Aile ve Sosyal Politikalar Uzman1 Umut
Ismail YESILIRMAK’in uzmanlik tezinde Bilisim Sistemine iliskin tanimi Delikurt’tan
alintilayarak “Bilisim sistemleri bireyler, orgiitler ve toplumlar tarafindan olusturulan ve
kullanilan teknolojiye dayali yenilikler ya da bilginin bir ¢ok kaynaktan toplanmasini,
iletilmesini, islenmesini ve depolanmasini saglayan bilgisayar destekli bilgi sistemleri olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda,
aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve
iletisim teknolojileri olarak adlandirilmaktadir

Ceza Kanununda ilk kez “CEZA MUHAKEMESINDE SES VE GORUNTU BILISIM
SISTEMININ KULLANILMASI HAKKINDA YONETMELIK” ile tanimlanmis olup; bu

¢ seklinde yapmustir. Bilisim Sistemi Tiirk

yonetmeligin tanimlar kisminda yer alan 3-1(b) maddesinde bilisim sistemi Bilgisayar, gevre
birimleri, iletisim altyapist ve programlardan olusan veri isleme, saklama ve iletmeye yénelik sistem Olarak
tanimlanmistir (20.09.2011 tarih ve 28060 sayili resmi gazete). Bilisim Sistemleri
tanimlanirken temel olarak iki bilesenden soz edilebilir bunlar sistemin yazilim ve donanim
bilesenleridir. Bir bilisim sistemi temel olarak bilgisayardan bagimsiz diisiiniilemez bu yiizden
bu konuya bilgisayar sistemleri bashig: altinda tezi ileriki kisimlarinda deginilecektir. Ancak
bu noktada bilisim sistemlerinin olusturulmasina temel teskil eden bilgi veri ve enformasyon

gibi baz1 kavramlarin temel teknik anlamlarinin incelenmesinde fayda goriilmektedir.



1.2.1. Bilgi Kavram

Sozlik anlamiyla bilgi “6grenme, arastirma, ve gézlem yoluyla elde edilen her tiirli
ger¢ek malumat ve kavrayisin tiimiidiir”(Tiirkge Sozliik, TDK, s.267). Kelimenin etimolojik
kokenine bakildigina Latince “information” kelimesinden geldigi goriilecektir. Bu kelime ise
bi¢im verme eylemi, bigimlendirme ve haber verme eylemi anlamlarina gelmektedir(OGUT
A., Bilgi Caginda Yonetim s.9). Bilgi, Biiyiikk Larousse’de genel anlamda “diisiinme,
yargilama, akil yiiriitme, okuma, arastirma, gézlem ve deney sonucunda elde edilen diisiinsel
iiriin olarak tanimlanmistir.(Biiylik Larousse Sozlilk ve Ansiklopedisi s.1637). Bilgi alinip
satilabilen bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir. Bilgi, belirli bir formda islenmis ve
elde eden i¢in anlamli olan, yonetsel kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan veya gergek
degeri olan veri demektir. .(Ogiit, a.g.e, s.9). Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de bilgiyi,
“degeri yok olmayan bir servet” biciminde tanimlarken, J J.Rousseau gerek bireysel, gerek
toplumsal gelismenin bilgi ile gergeklesebilecegini vurgulamistir. (Findike¢i, a.g.e, s.21).
Tanimlar bilginin boyutlar1 {izerinden giderek daha da ¢esitlendirilebilir 6rnegin bilginin kayit
edilebilir boyutu {zerinden gidilirse; bilgi icin, kagit veya baska ortamlar {izerine
kaydedilmis, anlasilabilen ve iletilebilen veriler toplulugudur denilebilir.(Aldershoot, Gower,
Harrod’s librarians glossary of terms used in librarianship, documentation and bookcratfts,
1987, s.14). Bir diger goriis ise bilgiyi, zihnin bir iirlinii olarak gormekte ve zihnin herhangi
bir bigimde resmi veya gayri resmi olarak iletilen, kaydedilen, yayinlanan fikirlerin gergek ve
hayali tiriinleridir seklinde tanimlamaktadir. ( Chicago, Amerikan Library Assocation, 1980,
S. 48.). Bu tanimlardan da anlasilabilecegi lizere aslinda bilgi dedigimiz kavram yorumlanarak
islem gormis veri kiimesidir denilebilir. Burada aslinda bilginin tanimlanirken ¢ogunlukla
veri ifadesinden hareketle tanimlanmasi da dikkat g¢ekici bir husustur bu sebeple veri

kelimesinin teknik anlamda tanimlanmas1 da gerekmektedir.

1.2.2. Veri Kavrami

Veri kavrami sozlilk anlami olarak incelendiginde karsimiza terimin kullanildigi alana
gore farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumunun internet sitesindeki tanimlarda bu
sekilde ele alinmistir. Bu sitedeki tanimlarin ilki bilisim terimleri sézliiglinden alinmistir ve

olgu, kavram ya da komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bi¢imsel ve uzlasimsal



bir gosterimi. Elverislilik, kisiler ya da 6zdevimli makinelerle iletisim, yorum ya da isleme
uygunluk biciminde diisiiniiliir seklindedir.(TDK web sitesi erisim tarihi:10.12.2013)". Ayni
zamanda veri bir ham (islenmemis) gercek ya da enformasyon parcacigina verilen addir
seklinde de tamimlanabilir (Bosij, Chafey, Greasley ve Hickie, 2003, s. 4-5.). Bilgisayar
bilimleri agisindan veri, hesaplama ya da manipiilasyon amaci ile kullanilan bir ger¢egi
belirtmektedir. (Das, 2006, s. 1). Bu a¢idan bakildiginda veri kavrami igin heniiz
yorumlanmamig ham durumdaki  bilgi pargaciklari olarak diistiniilebilir.
Veriler l¢iim, sayim, deney, gézlem ya da arastirma yolu ile elde edilmektedir. Ol¢iim ya da
sayim yolu ile toplanan ve sayisal bir deger bildiren veriler nicel veriler, sayisal bir deger
bildirmeyen veriler de nitel veriler olarak adlandirilmaktadir. Her sembolik gosterim gibi, veri
de belirli bir nesne, birey ya da olguya iliskin bir soyutlamadir. Ancak enformasyon
ve bilginin soyutluk diizeyleri ile karsilagtirildiginda, verilerin soyutluk diizeyi daha diisiiktiir.
Bir verinin tek basma bir anlami1 ve islevi bulunmamaktadir. Veriler toplandiktan sonra
gruplanarak, siralanarak ve Ozetlenerek, elle ya da bilgisayarla islenip enformasyona
dontstiiriildiiklerinde anlam kazanmakta;  ait  olduklar1  baglami  agiklama  giiciine
kavusmaktadir. Problem ¢ozme ya da karar verme gibi bir amaca hizmet edebilecek duruma
gelmektedir.( wikipedia: erisim tarihi:26.08.2013)2. Buradan da anlasilacag: iizere veri bilgiye
doniisme potansiyeline sahip kii¢iik parcaciklardir. Bu noktada Davenport ve Prusak Is
Diinyasinda Bilgi Yonetimi isimli kitaplarinda veriyi genellikle ham bilgi, analiz edilmesi ve
daha ileri siireclerde kullanilabilir hale getirilmesi gereken bir 6n malzeme olarak
degerlendirilmektedir seklinde aciklamaktadirlar.(Davenport,Prusak,2001,s.24). Verilerin
belki de en onemli 6zelligi herhangi bir sekilde islem gérmemis olduklarindan ham halde bir
gerceklik pargasi olmalaridir. Yani aslinda bilgiye doniistiiklerinde bir islem gormiis veya
yorumlanmig olduklari i¢in somut ve objektif yapilarini kaybedebilirler. Ciinkii yorumlama
stireci dogas: itibari ile belli kurallar icermekte ve bu kurallarin degismesi ile ayni1 veriden
tamamen farkli birden ¢ok bilgiye de ulasilabilmektedir. Veri kavramindan yola ¢ikilarak
iiretilen bir diger 6nemli tanim ise Enformasyondur. Enformasyon en temel tanimiyla belli bir
bicime sokulmus, anlamlandirilmis ve insanlarin faydasina kullanilabilecek veridir.
Enformasyon veriye gore biiyiik oranda bigimsellesmistir. Bununla beraber olaylar insanlar ve

diger verilerle iliskiler kurulmasi ile daha saglikli sonuglar iiretmeyi saglar. Bu agidan

! Bilgi igin bkz:
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=veri&hng
get=md )

2 http://tr.wikipedia.org/wiki/Veri



http://tr.wikipedia.org/wiki/Enformasyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_bilimleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_bilimleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96l%C3%A7%C3%BCm
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Say%C4%B1m&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Deney
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6zlem
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma
http://tr.wikipedia.org/wiki/Soyutlama
http://tr.wikipedia.org/wiki/Enformasyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Anlam&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Problem_%C3%A7%C3%B6zme
http://tr.wikipedia.org/wiki/Karar_verme
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=veri&hngget=md
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=veri&hngget=md

bakildiginda bilgiye benzemekle birlikte hiyerarsi olarak diisiiniiliirse bilginin altinda yer alir
bu hiyerarsi tezin ilerleyen béliimlerinde verilecektir. Halil Zaim Bilginin Artan Onemi ve
Bilgi Yonetimi isimli kitabinda enformasyonu “Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki
diisiincelerini degistirmek bakis acisindan veya anlayisindan bir fark meydana getirmek ve
onu bi¢cimlendirmektir. Bu yoniiyle enformasyon fark yaratan veri olarak da ifade edilir”

bigiminde tammlamaktadir. (ZAIM H., 2005, s.68).

1.2.3. Veri, Enformasyon ve Bilginin iliskileri

Tezin daha onceki kisimlarinda tamimlari verilmis olan bu iic kavram arasinda aslinda
hiyerarsik bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskiye gore bu kavramlar irfana erisme basamaklar1 olarak
kabul edilebilir. Her basamakta yorumlanarak ve deger katilarak bigimsellesen ve anlamlanan
parcaciklar sonunda irfan1 olusturmaktadirlar. Burada irfan kavramini inceleyecek olursak arapga
kokenli bir sézciik olan irfanin sézliik tanimi “bilme, bilis, anlayis, kiiltiir, hakikate vakif olma, i¢
yiiziine varma, ilim ve zeka ile hasil olan olgunluk” seklindedir. (Tiirk¢e Sozliik; s. 979.). Irfan
kelimesi Tiirk Dil Kurumunun sitesinde ise “Bilme, anlama, sezme” olarak yer bulmaktadir.(TDK
Giincel Tiirkge Sozliik erisim tarihi: 12.12.2013) 2 irfan kavranm bilgi hiyerarsisi agisindan
degerlendirildiginde ise en iist basamakta yer almaktadir. Sekil 1’de bu hiyerarsinin basamaklari
goriilebilir. Bu sekilde Akil olarak gosterilen basamak bilginin sentezlenmesi ile ulagilan irfani

gostermektedir.(BARUTCUGIL 1., 2002, 5.60)

¥ Bilgi igin bkz:
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52a981868fd739.53347696
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Sekil 1 Bilginin Hiyerarsisi

Akl —» *—— Karar alma

- Seantez

Bilgi ———>

< Analiz

Enformasyon —* +——— Qzetleme

*—— D}izenleme

; —
Veri «+— Toplama

Kaynak: Barutgugil, a.g.e., 5.60

Bilgi veri ve enformasyon iligkisi bir hiyerarsik yapi icerisinde degerlendirildiginde
karsimiza Sekil 1°deki gibi bir tablo ¢ikmaktadir. Bu tablonun her basamagindaki kavramin
kendine has bazi dzellikleri bulunmaktadir. Ornegin en alt basamakta olan veri {izerinden
gidilirse veriler olay ve durumlara iliskin nesnel gergeklik parcalaridir. Yorumlama
stirecinden gecmemis oldugu objektif ve gercektir kisiden kisiye degisebilecek ¢ikarimlara
heniiz ugramamistir. Ayni1 zamanda heniiz sentezlenmemis ve anlamlandirilmamis ve
Ozetlenmemistir. Bu durum ise verinin karsimiza ¢iktiginda genellikle biiyiik miktarlarda
cikmasina da sebep olmaktadir. Enformasyon ise bir iist basamaga tasinmis verilerdir
yukaridaki tanmimlardan da anlasilacagi {izere analiz calismasindan geg¢mis ve
anlamlandirilmis ve hatta diger verilerle iliskileri kurularak insanlarin faydalanabilecegi bir
hale gelmistir. Enformasyon bu nitelikleri ile Bilisim sistemlerinin orta diizey yonetici
konumundaki kullanicilari i¢in kullamish olmaktadir. Ust diizey karar vericilere ise verilmek
icin heniiz ham ve halen miktar olarak fazladir. Bilgi kavrami incelendiginde ise biraz daha
derinlemesine bir analize ihtiyag olmaktadir. Ancak en temel bakis acisiyla
degerlendirildiginde kararlarin 6nem diizeyi arttik¢a daha iist diizey yoneticilerin ilgi alanina
girmektedirler. Bu durumdaki kisilerin genellikle veri ya da enformasyon seviyesindeki
ayrint1 diizeyleri ile ugrasacak kadar zamanlar1 olmamaktadir. Bu nedenle enformasyonun
analiz edilerek 6zetlenmesi sonucunda ulasilan bilgi kavrami onlar i¢in daha 6nemli olmakta
bununla beraber karar verme seviyesinde bu bilgiler bile tek baslarina yetersiz kalmakta ve

sentezlenerek irfan seviyesine ¢ikartilmalar1 gerekliligi olusmaktadir. Bu noktada giiniimiizde
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tizerinde en ¢ok durulan kavram olan bilgininin iki temel 6zelliginden bahsedilirse; bunlardan
ilkinin bilginin hammaddesi olan verinin tek basina anlam tagimadigi ancak islendikten sonra
anlam kazanabilmesi hususudur. Diger temel 6zellik ise ise verinin islenmis hali olan bilginin
yonetsel kararlar verilirken olusan belirsizligi azaltmasidir. Bilginin diger 6nemli goriilen

Ozellikleri ise Yasemin ARBAK tarafindan

o Bilgi erisilebilir olmalidir: Yasalar ve diger diizenlemelerle bilginin herkese agik
oldugunun giivence altina alinmis olmalidir. Bilgi herkes i¢in erisilebilir olmalidir,
kuruluslar bu siireci bilginin akisini saglamak yoluyla kolaylastirmalidirlar. Bilgi
akisinin saglanmasinda cesitli iletisim kanallarindan (kamu duyurulan, tv, medya
vb.) yararlanilabilir. Ancak, egitim noksanliginin bireylerin bilgiye erisim,
kullanim ve yorumlama yeteneklerini sinirlandirabilecegi, seffafligin etkinligini
azaltabilecegi de unutulmamalidir. Onemli olan husus herkesin bilgiye erisiminin
esit kosullarda saglanmasidir.

o Bilginin ilgili olmasi gerekir: Bilginin erigilmesi istenilen konulara agiklik
getirecek nitelikte olmasidir. Ancak, siibjektif olmasi nedeniyle bilginin ilgili olma
Ozelligini tasimasi kolay olmayacaktir. Ciinkii farkli ilgi gruplan ve diinya
algilayislart farkli konulara odaklanmakta, dolayisiyla ihtiya¢g duyduklar: bilgiler
de farkli olmaktadir. Ayrica, bilgideki yogunluk gerek duyulan bilginin biitiin
icinden ayrigtirilmasini gii¢lestirebilir.

o Bilginin nitelikli ve gilivenilir olmasi: Bilginin nitelikli olmasim1 saglayan temel
ozellikler; acik ve anlasilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve siireklilik arz
etmesi olarak siralanabilir. Ancak, bilginin niteligine iliskin temel standartlar
olusturulmali ve gilvenirligin saglanmasindaki en temel yontem olarak bu
standartlara uyulup uyulmadigi uluslararasi kuruluslar, denetciler ya da
standartlar1 olusturan kurumlar tarafindan izlenmelidir. Bilginin elde edilmesine
iligkin iglevler ve yayilmasi uygun goriilen bilginin formatlanmasindaki uygunluk,
kargilagtirma olanagi verecek ve bilgi kullanicilarinin zaman iginde degisen
verilerdeki degismeleri degerlendirmelerine de olanak saglayacaktir. Ayrica bilgi
dogru olmali, giincel olmali, standart olmali, esnek olabilmeli, miikerrer olmamali,
istenilen  formda  bulunabilmeli, ihtiyaglara  yanit  verebilmeli  ve
paylasilabilmelidir.

seklinde siralanmaktadir.(ARBAK Y., 1995, s.73).
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Bilgi gergeklestirdigimiz her eylemde aslinda davramiglarimizi yonlendirmek iizere
kullandigimiz hammaddedir.(BERBERLER R. ,2010 ,s.1). Bu goriise gore aslinda insan
dedigimiz varlik hareketlerini sekillendirirken duyu organlar1 vasitasiyla dis diinyadan
topladig1 verileri akliyla yorumlayarak onlar1 bilgiye c¢evirmekte ve bu bilgiler 1s18inda
disardan gelen bu uyaranlara tepkiler iiretmektedir. Bilgi dogas1 gere§i ham olan verilerin
yorumlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu yorumlama esnasinda insan ge¢mis deneyimlerini
mevcut fiziksel 6zellikleri gibi bilesenleri yorumlama siirecine katmakta ve ona gore tepkisini
olusturmaktadir. Ornegin bir yilanin varligin1 duyu organlari vasitasiyla fark eden iki insani
ele alacak olursak goz burada algilayict konumundadir. Algiladigi sey bir yilan goriintiisiidiir.
Burada yilan goriintiisii ise veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir biitiinliigli vardir ve iki kisi
icinde degismeyen bir niteliktedir. Buna karsin iki kisinin bu duruma tepkileri farkl
olabilmektedir. Burada bahsi gecen iki insani biraz daha somutlastiracak olursak bir tanesi
bolgede yillardir yasayan ve gecimini bu ortamda tarimla ugrasarak saglayan bir ¢ift¢i digeri
ise tatil amaciyla yoreye gelmis bir yabanci olsun. Bu iki insanin tepkileri su sekilde
bicimlenebilir yabanci sahsin tepkisi kagmakken yerli olan sahsin tepkisi ise yilan1 yakalayip
uzaga firlatmak olarak tezahiir edebilir. Iste bu reaksiyonlar arasindaki fark verinin
yorumlanarak bilgiye doniistiiriilmesi siirecini ornekleyebilir. Yoreye yabanci olan kisi daha
onceden gormemis oldugu yilanin biiyiik ihtimalle zehirli olacagi varsayimima dayanarak
veriyi yorumlar zehirli bir yilan oldugu ¢ikarimi 1s1¢inda dogal bir tepki olan kaginma
tepkisini verir. Yerli olan kisi ise daha onceden de gormiis oldugu bu yilanin 6zelliklerini
daha dikkatli inceleyerek aslinda yilanin yorede sikga rastlanilan zararsiz ve zehirsiz bir yilan
oldugu sonucunu ¢ikararak yilan1 yakalayip uzaklastirma reaksiyonunu tercih eder.
Yorumlama siireci elde edilen ham verinin daha dnceki tecriibeler 1s1ginda degerlendirilerek
daha olgun olan ve iliskileri kurulmus olan enformasyona ve buradan da yilanin zehirsiz
oldugu bilgisine ulasilmasi seklinde tezahiir etmistir. Burada temel olarak iki kiside ayni
uyaranla karsilasmis duyu organlari ile ayni veriyi almis ancak bir tanesi tecriibelerini de
yorumlama siirecine dahil ederek daha dogru bir bilgiye ulasmistir. Temel olarak veri ve bilgi
arasindaki farkta aslinda bu yorumlama ve isleme siirecidir. Yorumlama siirecinde olusturulan
bilgiler sentezlenerek reaksiyondaki irfani olusturmaktadir. Aslinda karar alma agisindan
bakildiginda bir kisinin hayat ile ilgili karsilastig1 siradan bir olayda gergeklestirdigi bu siireg
daha biliyiik kurumsal yapilarda da benzer sekilde gerceklesmektedir. Aradaki fark ise
islenerek sentezlenmesi ve karar aract olarak kullanilmasi gerekli bilginin ve onun
hammaddesi olan verinin miktarlaridir. Giiniimiizde pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikan Biligim

Teknolojilerinin temelde bu ihtiyagtan dogdugu diisiiniilebilir. insanin es zamanl olarak
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isleyip yorumlayabilecegi veri miktari ile bu is i¢in 6zellesmis bilgisayarlarinki arasinda ciddi
bir fark vardir. Bununla beraber c¢ogunlukla kurumsal sistemlerde bir insanin aklinda
tutmasimin imkansiz olacagr boyutlarda veriler depolanmakta ve hemen her saniye
yorumlanarak karar vericilerin Oniine sunulmaktadir. Bu durum ise giinlimiiziin Bilisim

Sistemlerine ve Teknolojilerine olan bagimliligini yaratmaktadir.

1.3. BILiSIM TEKNOLOJILERINE GENEL BAKIS

Glinlimiizde bireyler organizasyonlar ve toplumlar ge¢misi hatirlamak bu giinii
izlemek ve gelecegi tahmin etmek igin bilgiye ihtiyag duymaktadirlar(Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Konya Selguk {iniversitesi say1 5 s. 6). Sosyal Yardimlar gibi biiyiik biitgeli
bir faaliyet hakkinda karar vericilerin alandaki bilgiden yoksun olarak karar iiretmeleri ve
planlama yapmalar diisiiniillemez. Giiniimiizde bilgiye erisim eskiye oranla ¢cok daha kolay
olmakta ancak bu durum karsimiza bilginin gercekligi anlamlilig1 giivenilirligi gibi baska bazi
sorunlar ¢ikartmaktadir. Tezin daha Onceki kisimlarinda deginildigi iizere aslinda Bilisim
teknolojilerine duyulan ihtiyag veri miktarlarinin yogunlasmasi sonucunda bunlari
depolayabilecek ve yorumlayip bilgiye doniistiiriilmesine aracilik edebilecek sistemlere
gereksinim duyulmasindan dogmustur. Berberler tezinde isletmeler agisindan veriyi “yapilan
islemlerin belli bigimlerde tutulmus kayitlar1” seklinde tanimlamakta ve modern kurumlarda
verinin teknolojik sistemlerde saklandigina deginmektedir. (BERBERLER R. ,2010 ,s.3).

Verilerin sistemlere kaydedilmesi olgusu ile ilk olarak finans, muhasebe ve pazarlama
birimleri aracilig1 ile olmustur. Bu durum aslinda hem yapilan iglemlerin ¢ok fazla olmasi nedeniyle
depolanacak veri miktarinin artmasi hem de verilmesi gereken kararlarin mali boyutu disiiniildiigiinde
tesadiifi degildir. Bu siire¢ son zamanlara kadar merkezi olarak yiiriitiilmiistiir. Bugilinkii egilim,
verinin derlenmesinin ademi merkeziyet¢i olmasi yoniindedir. Veri toplamanin maliyeti, hiz1 ve
sistemin ne kadar veriyi tastyabilecegi sorulari arastirmacilarin giindemlerini mesgul etmektedir.
Niceliksel agidan isletmeler veri yonetimi isini maliyet, hiz ve kapasite cinsinden degerlendirir. Bir
veri parcasini yakalamak ya da arayip bulmak ne kadar maliyet gerektirmektedir? Veriyi sistemimize
ne kadar siirede alabilir ya da sistemdeki veriye hangi siirede erisebiliriz? Sistemimizin kapasitesi ne
kadar veri saklamaya uygundur? Isletmeler bu gibi sorulara cevap ararlar. Niteliksel dlgiimler ise
zamanindalik, uygunluk ve anlamliliktir. Bu Olglimlerde gereksinim duydugumuz zaman verilere
ulasabiliyor muyuz? Gereksinim duydugumuz veri gergekten o mudur? Aldigimiz veri bizim igin bir

anlam ifade ediyor mu? Bu gibi sorular isletmelerin cevap bulmaya ¢alistig1 sorulardir.(BERBERLER
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R.,a.g.e.s.3)

Bu nedenle bu verilerin etkili bir sekilde toplanabilmesini saglayacak sistemler
olusturmak pek ¢ok organizasyon igin kritik 6nem arz etmekte giiniimiizde pek ¢ok biiyiik
organizasyon bu gibi nedenlerle biitcelerinin biiyiik kismini bilgi toplama ve yoOnetme
amaciyla kurulmus sistemlere harcamaktadirlar. Bilgi sistemlerine yonelik harcamalar ayni
zamanda tilkelerin gelismislik diizeyleri ile de paralellik gostermektedir. Bunun temel sebebi
ise bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin iilkelerdeki karar vericilerin karar verme
performanslarini iyilestirmesi ile 6zetlenebilir. Tablo 2°de 2008 yili rakamlar ile tilkelerin

Bilgi teknolojilerine olan yatirimlari goriilmektedir.*

* Bilgi igin bkz: Information Technology Spending By Country
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Tablo 2: Ulkelerin Bilgi Teknolojilerine Olan Yatirimlar

Country Information and communication technology expenditure (current USS)
Chile 8,657,610,192.80
United States 1,037,440,856,645.00
_Japan 328,390,695,607.70_
China 190,003,649.10
G Y 196,808,915,540.90
United Kingdom 169,418,922,661.60
France 147,719,686,148.40
_Iraly 113,997
Korea, Rep. 84,283,630,783.60 |
894,078,799.20
Russian Federation 58,051 968,450.50
Netherdands 54,819,450,598.20
Indea 52,000,863,873.20
Mexco 49,528,292,822.20
Switzerdand 35,357,341,689.50
_Turkey 29,823,284,933.70.
29,043,566,963.70
South Africa 27,916,368,735.20 |
Sweden 27,531,151,457.70
Saudi Arabia 24,269,018,969.90
Hong Kong SAR, China 19,812,277,591.70_
Finland 17,767,078,479.90
Denmark 17,103,344,006.40_|
Thadand 16,897,585,606.10
Indonesia 16,806,367,243.70
Norway 16,493,854,107.40
Greece 16,158,639,102.50
Argentna 15,857,360,609.40
Portugal 14,576,094,878.10
iran, Islamic Rep 14,037,004,414.20
Hungary 13,765,595,164.70
12,887,540,709.10
Ireland 12,301,117,965.20
United Arab Emirates 11,966,057,884.70
“Venezuels, 88 11,084,851,092.30 |
Israel 10,896,465,718.40
Ukraine 10,688,657,602.20
_Phiippnes 10,209, 152,108.90
! 9,828,292,823.40
__Egypt, Arab Rep. 9,249,210,063.10
Pakistan 7,184,233,112.80
New Zealand 7,113,600,688.90
Kuwait 4,793,026,180.80
Peru 4,427,897,398.30
Vietnam 4,400,260,462.20
Ecuador 2,877,808,158.20
Costa Rica 1,829,615,316.40
Kenya 1,746,019,109.40
Jordan 1,545,594,161.10
_Uruguay 1,384,423,553.10
Panama 1 747,
Honduras 1,147,445,447.60
Jamaica 478,481,542.10
108,074,942.90 |

Page: Time: 2008 Row: Country Column: Senes |

Kaynak: http://www.brighthub.com/computing/hardware/articles/80611.aspx)

Genel olarak ise yillar bazinda her {ilkenin bilgi teknolojilerine yaptiklari
harcamalarda artis egilimi goze ¢arpmaktadir. Tablo 3’te diinya genelinde Bilgi Teknolojileri

konusunda yapilmis harcamalar ve tahminler gorilebilir.
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Tablo 3: Diinya Geneli Bilgi Teknolojileri alanindaki harcamalar ve tahminler (Milyar Dolar)

2012 2012 2013 2013 2014 2014
Harcama [Biiyiime (%0)|Harcama [Biiyiime (%)Harcama [Biiyiime (%0)
Araglar 665 0.0 718 7.9 758 0.7
\eri Merkezi
Y atirimlari 141 1.9 146 3.7 152 4.0
Kurumsal Yazilimlar 279 3.5 297 6.4 316 6.7
BT Servisleri 878 1.5 018 4.5 963 4.9
[letisim Servisleri 1,655 -0.4 1,688 2.0 1,728 2.4
Genel BT 3,618 2.1 3,766 4.1 3,917 4.0

Kaynak: Gartner (Mart 2013)

Bu iki tablodan anlasilacagi iizere diinya genelinde bilgi toplama ve yonetme alaninda
yiikksek meblaglarda paralar harcanmakta ve bu harcamalar biiyliyerek devam etme egilimi

gostermektedir.

1.3.1. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’de BT sektoriiniin gelisimine baslamak i¢in belki de en uygun nokta sektoriin en
eski iiyelerinden biri olan Profesér Doktor Aydin KOKSAL’m o giinlere dair anilaridir.
Koksal ilk baskist Kasim 2012 de yapilan Bilisim Devriminde Tiirkiye isimli kitabinin 3.
Boliimiinde kirk yil onceki ortam ve kosullari anlatirken “1960’ta ABD, bir IBM 650
bilgisayar sistemini, karayollarinin tasariminda kullanilmak iizere Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne
bagislamist.” climlesiyle Tiirkiye’nin bilgisayarla ilk tanigmasini da aktarmaktadir.
(KOKSAL A, 2012, s:38). Bu gelismeyi daha sonra da kiralama yoluyla edinilen bilgisayar
sistemleri izlemistir. Ancak bu bilgisayarlarin yarattigi fayda kullanim maliyetleri ile
kiyaslandiginda yatirim geri doniislerinin hakkinda goriislerin olumlu oldugunu sdylemek

pekte miimkiin gériinmemektedir. Nitekim Devlet Planlama Teskilat1 1968 yilinda yayinlanan

raporunda konuya iligskin olumsuz gézlemlerini agagida yer alan maddeler ile 6zetlemektedir.

e Sistem c¢oziimleme ve personel egitimi yapilmadan bilgisayar sistemleri
kurulmaktadir;

e Kamu kesiminde ayliklar 6zel kesime gore %50 daha disiiktiir;
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e Bilgisayar sistemi se¢iminde, satici firma inisiyatifi elinde tutmakta, satin
alma / kiralama karsilagtirilmas1 bile yapmadan, sistem goriiniimiinii kendi
se¢mekte; egitim calismalarina da kisa siirede son vermektedir;

e Kuruluslar ellerindeki bilgisayar giiclinii verimli bicimde
kullanamamaktadirlar, aralarinda isbirligi yoktur;

e Personelin ek ¢aligma yapmasina izin verilmemekte, kuruluslar bunun yerine
ek donanim alma yoluna gitmektedirler;

e Sistemlerin bir bolimii satin alinmis oldugundan ve teknik bilgi
yetersizliginden yavas ve yeteneksiz makinelerin kullanimi stirmektedir.

e 1960’ta karayollarina bagis olarak gelen IBM 650 sisteminden ve ITU’niin
1962’de kiraladig1 kiigiik IBM 620 sisteminden sonra, 1968 yilina degin
Tiirkiye’nin toplam bilgisayar yatirimi her yil %100 dolaylarinda artmis ve
1967°de toplam 19 elektronik bilgisayar icin yillik kira 114.000 dolari
bulmustur. Genellikle kiiglik bu 29 sistem i¢in 1960’tan 1967 sonuna degin
biriken toplam donanim harcamasi 2.232.000 dolar1 bulmustur.(OLGAC C.,

Ekim 1968, s. 3-4,)

70’11 wyillarin baslarinda Tiirkiye’nin bilisim envanteri konusundaki c¢aligmalar ve
tartismalar halen devam etmekteydi. Bu konuda 1971 yilinda Tirkiye’nin bilgi islem
olanaklarmin belirlenmesi TUBITAK da ODTU Elektronik Hesap Merkezi Miidiirii Dr. Safak
Z. UZSOY onderliginde bir proje tanimlanmistir. Bu arastirmanin sonuglart 1975 yilinda
yayinlanmistir. Buna gore 1971°de Tirkiye’de kurulmus halde olan bilgisayar donanim parki
cogunlugu kii¢iikk makineler olmak iizere toplam 78 adet sistemden olusmaktaydi. Bu

sistemlerin sayilar1 Tablo 4’te sunulmaktadir. (UZSOY Safak Z. , Aralik 1975)
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Tablo 4: 1971 yih i¢in Tiirkiye’de Kurulu Bilgisayar Sistemleri

Uretici Firma Model Say1
IBM 650 1
IBM 1130 5
IBM 1401,1440 5
IBM 1620 5
IBM 360/20,25 30
IBM 360/30,40 5
UNIVAC 1004,1050 12
UNIVAC 9200 5
UNIVAC 9300,9400 3
Burroughs 3500 3
NCR 500,517 4
TOPLAM 78

1971 yilinda Birlesmis Milletler “Kalkinmada Bilgisayar Teknik Bilimi” baglikli bir
rapor yaymlamistir. Bu raporda iilkelerin bilgisayar kullaniminda bulunabilecekleri dort
diizey “ilkel, Temel, Isletim ve Ileri” olarak tanimlanmis ve bir iilkenin bu diizeyler arasinda
yukarilara ¢ikabilmek icin almasi gereken onlemler ayrintili olarak tanimlanmistir.( United
Nations, 1971). Ayn1 y1l Tiirkiye Bilisim Dernegi kurulmustur. Dernegin kurucu tiyesi olan ve
halen Onursal Baskanlik gérevini siirdiirmekte olan Aydin KOKSAL Bilisim Devriminde
Tiirkiye adiyla yayinlanan kitabinda o yillarda Tiirkiye’nin durumunu “7/967’de birakin ileri
va da verimli igletim diizeyini temel diizeyin de gerisinde, ilkel diizeyde bulundugunu
gozlemledigimiz Tiirkiye’yi, 1971 de iyi kotii temel diizeye ¢ikabilmis olarak degerlendirdik”

sozleriyle 6zetlemektedir. Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin kurulus amaci ise ayn1 eserde en kisa
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stirede verimli isletim diizeyi icin gereken kosullar1 saglamak ve Tirkiye’yi gelecekte ileri

diizeye sigratabilecek ortami hazirlamak olarak belirtmistir.( KOKSAL A, 2012, 5.46).

Tiirkiye’ye kisisel bilgisayarlarin girisi 80’li yillarin sonlarinda baglamistir. 1990-1995 yillan
arasinda sektorde ¢ok hizli bir gelisme yasanmis, ancak bilgisayar kullanimi finans sektorii basta
olmak tizere daha ¢ok devlet, biiyiik isyerleri ve lniversitelerde sinirli kalmistir. 90’11 yillarin ikinci
yarisinda ise, bilgisayar kullanimindaki artig, bilisim teknolojileri sektoriinii Tiirkiye’nin en hizli
biiyiiyen sektorlerinden biri haline getirmistir. International Data Corporation (“IDC”) verilerine gore,
1997 ile 2000 yillar1 arasinda Tiirkiye Bilisim Teknolojileri (“BT”) sektorii yaklasik yillik ortalama
(“CAGR”) %20"lik bir biiylime sergilemistir. 2000 yilinda 2,3 milyar USD is hacmi ile o zamana
kadar ki en biiyiik hacme ulasan Tiirkiye BT sektorii, 2000 yili1 sonunda yasanan ekonomik krizin
getirdigi kiiclilme ve 6zel sektor ile kamu kesiminin BT yatirim ihtiyacini ertelemesine paralel olarak
2001 yilinda %49 oraninda kiigiilerek 1,2 milyar USD’ye gerilemistir. 2000 y1il1 sonunda ulasilmig
olan degere ancak 2004 yilinda gelinmis ve sektor is hacmi 2,4 milyar USD ,,ye ulasmistir. dolayisiyla
krizin etkisi ancak 4 yillik bu dénemde ortadan kaldirilabilmistir. Bu noktada Bilisim Endiistrisinin
genel yapisimt teskil eden, {iriinlerdeki siirekli fiyat diislisii gercegini de goz ardi etmemek
gerekmektedir. 2001 y1l1 sonrasinda makroekonomik gostergelerde yasanan iyilesmeye paralel olarak
ozellikle 6zel sektorde ertelenen BT yatirimlarinin gerceklesmesi sonucu 2001 - 2007 yillar1 arasinda
BT sektorii kriz oncesi donemdeki biiylime oranlarinin {izerinde bir bilesik yillik ortalama biiylime
oran1 (CAGR)olan %27,9 ile gelismeye devam etmistir. Ozellikle son yillarda internet kullanimimin
yayginlagmasinin bu gelismeye biiyiikk katkisi olmustur. Tirkiye BT Sektorii pazarda tasinabilir
bilgisayarlara yonelik artan ilginin ve devam eden yatirimlarin da katkisi ile 2007 yil1 sonunda 5,2
milyar USD’lik bir pazar biiyiikligiine ulasmistir. Ancak, kiiresel ekonomik daralmanin tiiketim
egilimi iizerindeki olumsuz baskilar ve USD/TL kurunda USD lehine gelisime ragmen 2008 yilinda
daha 6nceki kriz dénemlerinin aksine, bir 6nceki yila gére daralmadan, ancak sadece % 2 seviyesinde
bliyiliyerek 5,3 milyar USD’ye ulasmistir. Kamunun vergi tesvik paketleri ile sadece 6 ay destekledigi
2009 yilinda ise Tiirkiye BT Pazari bir dnceki yila gore % 7,2 oraminda biiyliyerek 5,7 milyar USD
seviyesine ulagmistir. Krizin etkilerine ragmen Tiirkiye BT Pazar1 2001 - 2009 yillar arasinda bilesik
yillik ortalama biiyiime oram1 %21,6 olarak gerg¢eklesmistir. IDC’nin, Tiirkiye IT Harcamalar1 2010
Arastirmasi’nda Tiirkiye BT pazart biiyiikliigiiniin 2006-2012 yillar1 arasindaki donemde yillik
ortalama bilesik %13,5 biiyiime ile 2012 yilinda 8,7 milyar USD’ye ulasacag ongoriilmektedir. 2001
kriz doneminde ertelenen BT yatirim ihtiyaclart ekonomide istikrarli bir goériiniimiin olusmasiyla
birlikte hayata gecirilmeye baslanmis, 2001 sonrasindaki ilk 5 yilda pazarin en giiclii dinamiklerinden
birisi olmustur. 2005 yilindan itibaren mali ve telekomiinikasyon sektorlerinden baslayarak genele
yayilan birlesme ve satin alma iglemleri sonrasinda hizlanarak artan yeni yatirimlar, teknoloji yenileme
yatinmlari, e-devlet projeleri g¢ercevesinde kamunun artan BT yatirimlari, internet kullanim

oranlarinda yasanan hizli biiylime ve hizla gelisen teknolojiyi takip eden son kullanici sayisindaki
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artis, 2005-2008 yillar1 arasinda pazarin 6nemli itici gli¢leri arasinda yer almustir. 2008 yilinda, ilk
ceyregin ¢ok hizli baslamasina ragmen, son ¢eyrekle birlikte diinya genelinde Ekim ayinda baglayan
kiiresel mali krizin etkisine girilmis ve ¢ift haneli kii¢iilmelerin oldugu bir ¢eyrek ile kapanmustir.
2009 yili ise kriz yaralarinin sarildig1 bir yi1l olarak ge¢mis, birinci ¢eyrekteki krizin etkileri, ikinci ve
iiclincii ¢eyregi igine alan 6 aylik donemdeki KDV indiriminin de etkisi ile azalmig, dérdiincii ¢ceyrekte
ise pozitif bliylimeler ortaya ¢ikmistir. 2009 yilinda sektoriin yaklasik % 74 inii olusturan donanimda
% 9,8 ve serviste % 1,6 biiyiime goriiliirken, yazilimda ise % 0,8 kiiglilme goriilmiistiir. Tiirkiye, genel
ekonomik kosullarin iyilesmesi, artan kisi bagina milli gelir ve kiiresellesme yolunda atilan adimlar
sayesinde gelismekte olan iilkeler arasinda on siralarda yer almaktadir. Kalifiye ve uygun maliyetli
insan kaynagina ek olarak, sayis1 fazla olan geng¢ niifus da iilkenin gekiciligini artirmaktadir. 2008 -
2009 donemindeki kriz nedeniyle azalan tiiketim egiliminin BT Pazar1 iizerinde yarattigi baskinin
azalmasiyla birlikte, sektoriin 2010 yili sonunda 6,6 milyar USD seviyesinde bir pazar biiyiikliigiine
ulasacagi tahmin edilmektedir. ( Kaynak : DESPEC erisim tarihi:26.08.2013) °. Sekil 2’de konuya
iliskin tahminlerin 6zeti bulunabilir.

Sekil 2: Tiirkiye’de BT Sektoriine iliskin Tahminler

Tiirkive BT Sektirii Is Hacmi (Milyon USD)
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Kaynak : IDC 2010

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag: iizere Ulkemizde de bilgi teknolojileri sektorii
biiyiimekte ve bu biiylime devam edecek gibi goriinmektedir. Kiiresel olarak diinya ¢apinda
ozelde ise lilkemizde devam eden bu egilim i¢inde yasadigimiz ¢agin bilgi ¢agi olarak
nitelendirilmesini saglamistir. Bu ¢agda artan bilgi ile beraber degisimler bas dondiiriicti bir

hiz kazanmis bu durum ise daha yogun miktarda bilgiyi yonetme gereksinimini dogurmustur.

® Bilgi i¢in bkz: http://www.despec.com.tr/img/sektor.pdf
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Yani teknolojideki gelisimler insanlarin bilgiye olan ihtiyacini arttirmis bu ihtiyag ise
teknolojiyi daha da hizli gelismeye zorlamistir. Bu durum Ozetle teknolojinin neler
yapabilecegini fark eden kullanicilarin daha da fazlasini istemesi seklinde 6zetlenebilir. Dogal
olarak bu ¢agin en 6nemli kesfinin verilerin toplanip kaydedilebildigi ve bu verilerden daha
once deginilen usullerle ¢ikarimlar yaparak enformasyon ve bilgi iireten bilgisayar sistemleri
oldugu sdylemek hatali olmayacaktir. Bilgisayar sistemleri giiniimiizdeki artan bilgi ihtiyacini
karsilamamizin mevcut tek yolu olarak goriinmektedir. Bununla aslinda bilgi c¢agini
yarataninda ihtiyag¢ duydugumuz biiyiikliikteki verileri toplayip isleme noktasinda
kazandigimiz hiz oldugu sdylenebilir. Bu noktada bilgisayar sistemlerinin bazi temel

kavramlarina deginerek konuyu derinlestirmenin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

1.3.2. Bilgisayar Sistemleri

Bilgisayar sistemleri i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin belki de bilgi kavramindan
sonraki en Onemli bileseni olarak degerlendirilebilir. Aslinda bilgisayar sistemleri de
icermekte oldugu karmasik teknolojik yapi bir kenara birakilirsa klasik sistem yaklasimi
icerisinde degerlendirilebilir. Yasar SUCU sisteme iliskin tanimlari kendi web sitesinde

yayinladigr makalede

e karmasgik biitiin, iliskilendirilmis seylerin veya kisimlarin (pargalarin) kiimesi,
maddi veya maddi olmayan seylerin 6rgiitlenmesi sonucu olusan biitiin,

e ayni dinamik kanun altinda, uzayda birbirine dogru hareket eden bilesenler
grubu,

e bir hayvan viicudunda ayni veya benzer yapida, veya ayni islevi yerine
getirmeyi amaglayan parcalar veya organlar kiimesi,

e kapsayic1 bir yapiya sahip doktrinler, inanglar, teoriler, uygulamalar ve
benzerleri, belirli bir felsefe, din, hiikiimet sekli ve benzerleri- gibi
Orgiitlenmis bir biitiin olarak gdz 6niinde bulundurulan inang ve bilgi biitiinii,

e Dbilingli diizenlemeler veya yontem
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bi¢iminde vermektedir. (SUCU Y. 2013, 5.1)6. Sistem i¢in birbiri ile iliskili pargalarin belirli
bir amaci ya da gorevi yerine getirmek iizere bir araya gelmesi ile olusan bir biitiin seklinde
tanim yapilmasi da siklikla rastlanan bir durumdur. Bu agidan bakildiginda sistem ¢ok genel
sekliyle, kendi ¢evresi i¢inde bazi1 benzersizliklere sahip, birbirleriyle ve ¢evreleri ile karsilikli

iliskili (goreceli bagimliliklar1 olan) pargalarin kiimesi olarak tanimlanmaktadir. (Brown ve

Moberg,1980, s.12).

Bilgisayar sistemi de sistem yaklasimi agisindan degerlendirildiginde bir amaci yerine
getirmek icin 6zellesmis ve bilesenlerden olusan bir biitiin olarak ele alinabilir. Bu bilesenler
yazilim bileseni ve donanim bilesenidir. Bilgisayar sistemleri biiyiikliiklerinden bagimsiz
olarak bu bilesenlere sahiptirler. Yerine getirmek {izere tasarlandiklar1 gérevler bu bilesenlerin
ne capta olmasi gerektigini belirlemektedir. Ancak bugiin artitk hemen her evde bulunan
kisisel bilgisayarlardan uydularin rotalarim1  hesaplamakta kullanilan devasa siiper
bilgisayarlara kadar her bilgisayar i¢in bu temel bilesenlerden s6z etmek miimkiindiir.**

duruma gore buraya http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar dan kisimlar eklenebilir. **

1.3.2.1. Bilgisayar Sistemlerinin Bilesenleri

Bir bilgisayar sistemi tanimlanirken sistemin yazilim bileseni ve donanim bileseni olmak
tizere iki temel olgudan s6z edilmektedir. Bu bilesenler sistemin yiiriitmesi planlanan islev
kapsaminda degerlendirilerek ihtiyaglar ve maliyetler g6z onilinde bulundurularak optimum
sekilde bir araya getirilerek ihtiya¢ duyulan sistemin olusturulmast saglanir. Bu nokta bu

bilesenlerden genel anlamda bahsedilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

1.3.2.1.1.Donanim Bileseni

Donanim kavrami i¢in ¢ogunlukla son kullanicilarin bilgisayar sistemi denilince
akillarinda olusan sekildir denilebilir. Bu durumun sebebi donanim bileseninin gozle goriiliir
elle tutulur bir bilesenken yazilim kismimnim daha soyut bir bilesen olmasidir. Saatci Isletim

Sistemleri adl1 kitabinda donanim bilesenini “Gozle gériiliir, elle tutulur yari iletken yongalar, bunlar
tasiyan kartlar, goriintii ekranlar1 gibi elektronik kdkenli birimler ile disk, disket, manyetik serit siiriiciileri, tus
takimi ve yazicilar gibi elektromekanik nitelikli dgeler bilgisayar donamimi olarak adlandirilirlar.” seklinde

tanimlamaktadir.(SAATCI A.,2002,5.2). Donanim bileseninin fiziksel ve somut yapis1 bu

® Bilgi igin bkz: http://yasarsucu.net/?p=1287
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bileseni kullanicilar goéziinde daha anlasilir kilmaktadir. Hatta pek c¢ok kisi bilgisayar
kelimesini kullanirken aslinda donanimdan bahsetmektedir. Standart bir bilgisayari
tanimlamak i¢in kullanilan kasa, fare, tus takimi1 veya ekran gibi bilesenlerin tamami donanim
bileseninin pargalaridir. Tasinabilir ya da sabit diskler ag bilesenleri hoparlor gibi parcalardan
bahsederek donanim bilesenleri ¢esitlendirilebilir. Gortldiigii iizere aslinda bilgisayar
denilince akla gelen seylerin hemen hepsi donanim bileseni iginde diisiiniilmektedir.
Donanim kavrami Afyon Kocatepe Universitesi ders notlarinda “Bilgisayarin fiziksel
kisimlarina donanim denilmektedir. Ekran, klavye, Sabit disk (sabit disk), fare, yazici, bellek,
mikroislemci, tarayici vb. bilgisayar donanimini olusturan parcalardir”(A.K.U. ders notlar
s.derisim tarihi: 16.12.2013 )" seklinde yer bulmaktadir. Parcalari tek tanitmaya gerek
duyulmamakla beraber kabaca bir bilgisayar sistemin elektronik ya da mekanik tim
pargalarmin donanim bileseni olarak degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir. Ozetle
donanim kavrami bir bilgisayarin dokunulabilir tiim kisimlarini kapsamaktadir.(Wikipedia

erisim tarihi:16.12.2013)%,

1.3.2.1.2.Yazilim Bileseni

Bilgisayar denilince akla gelen nesnelerin hepsinin donanim bileseni olarak
degerlendirilebilecegine tezin oOnceki kisminda deginilmistir. Bununla beraber yazilim
bileseninin yaptig1 iste kiicimsenmemelidir; ¢linkii bilgisayar denince aklimiza gelen hemen
her sey donanim bileseni igerisinde yer almasina karsin bilgisayar sistemleri ile
gerceklestirdigimiz her islem yazilim bileseni ile gerceklestirilmektedir. Ciinkii donanim
bilesenleri kendi baglarina kullanicidan aldiklar1 komut ya da verileri yorumlayip sonug
iretmeyi ve yahut Urettikleri sonuclar1 kullaniciya insan zihninin anlayip yorumlayabilecegi
bir formatta kullaniciya gostermeye yetkin birimler degillerdir. Bu durum Sekil 3’te

aciklanmaya calisilmaktadir.

" Bilgi igin bkz: http://www.aku.edu.tr/AKU/DosyaY onetimi/ENFORMAT IK/materyal/BOLUM1_donanim.pdf
® Bilgi igin bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar
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Sekil 3: Yazilim Bileseninin Konumu

YAZILIM

KATMANI

Ozetlemek gerekirse yazilim denen kavram aslinda bilgisayar olarak adlandirdigimiz sistemin
kullanicilarin istedigi gorevleri yerine getirmek {izere giidiilenmesini saglayan bir aractir. Bu
giidiilemeye programlama denir. Saat¢i isletim sistemleri adli kitabinda bu siireci “Donanim
ogelerinin anlamli birlikteligiyle ortaya ¢ikan bilgisayar sisteminin hizmet iiretebilmesi
programlanarak ise kosulmasiyla saglanir. Bilgisayar donanimlarini, hizmet liretme yoniinde
denetleyen programlar, daha genel bir baglamda yazilim diye adlandirilirlar.” seklinde
anlatmaktadir. (SAATCI A.2002,s.2). Yazilim kavraminin sdzliik tanimina bakilacak olursa
“Bir  bilgisayarda donanima hayat veren ve  bilgiislemde kullanilan programlar,
yordamlar, programlama dilleri ve belgelemelerin timii” ifadesi ile karsilasilir.(TDK web
sitesi erisim tarihi:16.12.2013).9 Yazilim kavramina iliskin ansiklopedik bir tanim ise
vikipedi’de bunulabilir bu tanima gore “yazilim degisik ve cesitli gorevler yapma amaglh
tasarlanmig elektronik araglarin birbirleriyle haberlesebilmesini ve uyumunu saglayarak
gorevlerini ya da kullanilabilirliklerini gelistirmeye yarayan makina komutlari.” olarak veya
“Yazilim, elektronik aygitlarin belirli bir i1 yapmasini saglayan programlarin tiimiine verilen
isimdir. Bir bagka deyisle, var olan bir problemi ¢6zmek amaciyla bilgisayar dili kullanilarak

olusturulmus anlamli anlatimlar biitlinlidiir.” bi¢imlerinde tanimlanabilir. (Wikipedia internet

% Bilgi igin bkz: http://www.tdk.gov.tr/
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ansiklopedisi erisim tarihi:16.12.2013).10 Burada goriilecegi lizere yazilim kavrami insanin
bilgisayar donanimina istedigimiz islemleri yaptirmak i¢in kullandigimiz ara¢ olarak goze

carpmaktadir.

Yazilimlar temelde sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlart olarak
gruplandirilabilir buradaki temel ayrim yazilimlarin gelistirilme amacidir. Sistem yazilimlar
bilgisayarn kullanilmasi i¢in gerekli minimum temel bilesenlerdendir. Ciinkii genel olarak
son kullanici ile bilgisayar donanimi arasindaki iletisim ile bilgisayar donanimlarinin anlamli
bir biitiin olusturabilecek sekilde birbirleri ile tiimlesik olarak calisabilmelerini saglarlar.
Uygulama yazilimlari ise kullanicinin 6zel bir ihtiyacin1 gidermeye yonelik olarak bilgisayar
sisteminden faydalanmasini saglarlar. Bu ihtiyag¢ ise miizik dinlemek ya da film izlemekten
karmagik istatistiksel hesaplamalari yapmak ya da uzaya firlatilan bir aracin hedefine
ulasmasimi saglayacak en uygun rotayr hesaplamaya kadar uzanan genis bir yelpazeyi
icerebilir. Son kullanici i¢in bilgisayar1 igse yarar kilmay1 hedefleyen bu yazilimlar bu 6nemli
gorevlerine karsin bilgisayar sistemi i¢in olmazsa olmaz degildirler. Bu yazilimlar olmasa da
bilgisayar sistemleri anlaml1 bir biitiin olarak varliklarini siirdiirebilirler. Bununla beraber her
bilgisayar sistemi i¢in sistemin anlamli bir biitiin olarak varligini siirdiirebilmesi i¢in gereken
yazilimlar da bulunmaktadir. Bilgisayar1 birbirinden habersiz bir grup elektronik aletten
fazlas1 haline getiren ve onu herhangi bir amaci yerine getirebilecek bir biitiin haline getiren
bu yazilimlar sistem yazilimlar1 olarak gruplanmaktadirlar. Bu grupta yer alan yazilimlar aynm
zamanda donanim bilesenlerinin birbirleri ile iletisim kurmasini da saglayarak sistem tanimi
icerisinde yer alan pargalarin iligski kurulmasi gorevini de yerine getirmektedirler. Bu grupta
yer alan yazilimlarin en Onemlisi hi¢ siiphesiz isletim sistemi olarak adlandirilan
yazilimlardir. Aslinda isletim sistemleri mobil cihazlar arasindaki en temel farki yaratan
bilesen olarak ta goze c¢arpmaktadir. Zira aslinda teknolojinin ulastigi nokta itibari ile
donanimsal olarak bu cihazlar asag1 yukar1 ayni pargalari igermekte ancak isletim sistemi
acisindan bakildiginda sistemler son kullanict acisindan tamamen farklilasmaktadir.  Bu

noktada isletim sistemi kavraminin detaylandirilmasinin gerekliligi ongoriilmektedir.

19 Bilgi i¢in bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B11%C4%B1m
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1.3.2.1.3.isletim Sistemleri

Isletim sistemleri sistem yazilimlar1 grubunda degerlendirilmektedir. Ayn1 grupta aygit
stiriciileri veya pencere sistemleri gibi yazilim tiirleri de bulunmaktadir. Burada isletim
sistemleri gilinlimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilmakta olan Windows serisi yiiziinden
pencere sistemleri ile karistirilmakta oldugundan bu smiflarin temel farkliliklarindan
bahsetmek faydali olacaktir. Yazilimlar genel kaninin aksine O ve 1’lerden olusan ikil
aritmetik komutlar1 kullanilarak yazilmaz. Yazilim gelistirme siireci genellikle iletisim
kurulmasi hedeflenen bilesene gore yiikselen seviyede soyutlamalar igerir hatta giiniimiizde
kullanilan c# veya java gibi programlama dilleri dogal dile olduk¢a yakin bir kullanima
sahiptir. 0 ve 1’lerden olusan ikil komutlar dogrudan donanim bilesenleri ile haberlesmek icin
kullanilmaktadir ve iiretilen programin donanimin anlayabilecegi elektriksel sinyallere
dontstiiriilmesi ile olusturulurlar. Bu doniistiirme islemine ise derleme adi verilir. Buradan
anlasilacagi tlizere sistem yazilimlarinin bir kisminin hedef kitlesi dogrudan donanim
bilesenleridir. Bunlara aygit siiriiciileri denmektedir. Bu yazilimlar sadece donanimin sistemin
diger bilesenleri ile haberlesecegi bir ara yiiz olusturmak ve donanima gelen bir talebe nasil
cevap verecegini soylemek i¢in ¢ogunlukla donanim iireticileri tarafindan gelistirilirler. Hedef
kitlesi donanim olan bu yazilimlarin tam aksine hedef kitlesi kullanici olarak tasarlanmig bir
yazilim grubu da vardir bu grup ise pencere sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Aslinda
pencere sistemleri sistem yazilimlar: grubunun diger iki iiyesinden daha yeni bir kavramdir ve
giiniimiizde isletim sisteminin bir bileseni gibi algilanmaktadir. Pencere sistemlerinin temel
gorevi kullanicinin taleplerini fare tus takimi ya da dokunmatik ekran arabirimi gibi gevre
birimlerinden alip bunlar isletim sistemi olarak adlandirilan yazilima iletmektir. Tabi isletim
sisteminden alinan yanitlarinda kullanici tarafindan gorsel olarak alinip yorumlanabilecegi
sekillerde sunumunun yapilmas: da bu sistemlerin gorevidir. Gliniimiizde yaygin olarak
kullanilan Windows I0S MAC-OS veya ANDROID sistemlerinin tamami igletim sistemi ve
pencere sistemlerini bir arada igerir halde sunulmaktadir. Buna karsin ge¢mis donemde
siklikla kullamilan Microsoft DOS(Disk Operating System “Disk Isletim Sistemi”) herhangi
bir tiimlesik pencere sistemi igermemektedir. Bunun yerine komutlar isletim sistemine
dogrudan kullanict tarafindan komut satir1 ara birimine yazilmak suretiyle verilmektedir.
Halen kullanilmakta olan Linux isletim sistemi ise KDE,GNOME,Blackbox,OpenBox gibi bir

cok farkli pencere yoneticisi ile beraber ¢alisabilmektedir. Bu durum ise isletim sisteminin
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pencere sisteminden ayrilmasina bir 6rnek olusturmaktadir. Giinlimiizde isletim sistemleri
cogunlukla pencere yoOneticisi ve aygit siirlicii yazilimlarini da igeren bir paket olarak

sunulmaktadir.

Yalin anlamiyla igletim sistemi aygit stiriiciileri ile pencere yoneticisi arasinda bir koprii
olusturmakta bu yolla kullanicinin pencere yOneticisi arabirimi ile verdigi komutlar
yorumlayip pargalara ayirmakta ve donanim siiriiciilerini uygun sekilde ve sira ile ¢aligtirarak
talep edilen ¢iktilarin iiretilmesini saglamakta ve bunu kullaniciya uygun formatta gostermek
icin pencere yoneticisine vermektedir. Bununla beraber bu yalin degerlendirme isletim
sisteminin tanimlanmasinda sorunlar c¢ikarmaktadir bu durumu TANNENBAUM ve
WOODHULL konuya iliskin kitaplarinda “Bircok bilgisayar kullanicisinin isletim sistemleri
ile cesitli deneyimleri olmustur, Bununla beraber igletim sisteminin ne oldugunu tam olarak
tanimlamak ¢ok zordur. Sorun igletim sistemlerinin birbiri ile alakasiz iki temel fonksiyonu
birlikte yliriitmesinden kaynaklanmaktadir. Bunlar donanimi kullanici isteklerine gore
yonetmek ve bilgisayar kaynaklarinin yonetimini diizenlemektir. Bu nedenle konusan kisiye
bagli olarak genel olarak bu islevlerden biri digerinin Oniine gecer.( TANNENBAUM
Andrew S., WOODHULL Albert S.,(2006), s.4). Ama tim bilesenler paket olarak
diisiiniildiigiinde isletim sistemi donanim kaynaklari ile kullanici talepleri arasinda durmakta
ve kullanicinin taleplerini donanima yaptirmaktadir. Profesor Dr. Ali SAATCI bu gergeveden
isletim sistemlerini “Isletim sistemleri, donanim birlesenlerinin siiriilmesine déniik yordamlari hazir
islevler olarak igerirler. Bu yolla kullanicilara, bilgisayar sistemine doniik yalin bir gériiniim ve kolay
bir kullanim ortami sunmayi amaglarlar. Kullanim kolaylig1 isletim sistemlerinin temel amaglarindan
birini olusturur. Salt bu amag¢ gdzetilerek bir tanim vermek gerekirse: “Isletim sistemi, bilgisayar
donanimu ile kullanict programlart arasinda yer alarak kullanicilarin bilgisayar sisteminden kolayca
yararlanabilmelerini saglayan hizmet yazilim olarak tammmlanir.” ifadeleri ile anlatmaktadir.

(SAATCI A.,2002,5.2). isletim sisteminin konumu sekil 4’te gdsterilmektedir.
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Sekil 4: isletim Sisteminin Konumu

isletim Sistemi

Bilgisayar Sistem Kaynaklar

Kaynak: (SAATCI A., a.g.e.,s.2)

Isletim sisteminin yaptig1 islemleri daha net agiklamak {izere basit bir islem {izerinden
degerlendirme yapilabilir. Buna gore bir ofis dosyasinin okunmak iizere acilmasi islemi
kullanic1 agisindan son derece rutin ve basit bir islemdir. Buradaki siireci kullanict agisindan

iic temel adimda 6zetleyebiliriz
1. Dosya simgesinin iizerine fare ile ¢ift tiklanir
2. Dosyanin agilmasi beklenir

3. Acilan dosya okunur

Ayni islemin bilgisayar sistemi i¢in ifade ettiklerini 6zetleyecek olursak

1. Kullanicimin yaptigr tiklama isleminin ve farenin o anki konum bilgisinin fare

stiriiclisii yazilimindan alinmasi

2. Pozisyonda o anda bulunan dosya simgesinin ana bellek {izerinde hangi dosyaya isaret

ettiginin hesaplanmasi

3. Simgenin isaret ettigi fiziksel dosya verisinin sabit disk {izerindeki yerinin

hesaplanmasi

4. Sabit diskin kafasiin bulunan pozisyona konumlanmasi i¢in disk siiriicii yazilimi ile

iletisime gegilmesi
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5. Disk Siiriicli yaziliminin kafay1r konumlandirarak veriyi okumasi
6. Okunan verinin ana bellek {izerinde hali hazirda bos olan bir noktaya tasinmasi.

a. Bos bir nokta yoksa yeterli miktarda alanin gegici siireligine sabit diske
yazilmasi ic¢in kullanicinin o anda kullanmadigi ve yakin gelecekte

kullanmayacag1 uygun miktardaki verinin tespit edilmesi
b. Bu verinin sabit diske yazilarak alanin bosaltilmasi

7. Sabit disk iizerinden ana bellege tasinan verinin kullanicinin ekraninda uygun bir
formatta ve pozisyonda gosterilmesini saglamak i¢in pencere yonetici yazilimla

iletisime gecilmesi

8. Pencere yoneticisinin ekran olarak adlandirilan donanima ait siiriiciilerle iletisime

gegmesi

9. Ekranin uygun pozisyonundaki kiiciik LED(Light Emittion Diode Isik yayan

Diot)’lerin yakilip sondiiriilmesi ile kullaniciya dosyanin agik olarak gosterilmesi.

Gorildiigii tlizere kullanict i¢in son derece rutin olan bir islemin gerceklestirilmesi
Bilgisayar sisteminin yukarida soyutlanip kisaltilarak verilmis tiim bu adimlar1 yerine
getirmesi gerekmektedir. Aslinda bu algoritmanin gergeklestirilmesi i¢in makine dilinde on
binlerle ifade edilebilecek sayida komutun calistirilmasi gerekmektedir. Isletim sistemi
denilen yazilim iste bu komutlar sizin talebiniz karsisinda c¢alistirip sonucu size gostermekle

yiikiimlii Sistem bilesenidir.

Siradan bir bilgisayar almak i¢in yola ¢ikan bir kullanici i¢in bilgisayarin isletim sistemi
nadiren 6nemli bir parametre olmaktadir buna karsin mobil cihazlar diinyasinda durum
oldukga farklidir ¢ilinkii IPhone 6rneginde oldugu gibi bu tiir aygitlarin sistem yazilimlarinin,
son kullanici tarafindan degistirilmesi pekte miimkiin olmamaktadir. Ayrica sistem yazilimi
genellikle dahili ya da dnceden yiiklenmis sekilde, yararli ve hatta gerekli bir alt yap1 kodu
olarak ta gorev yapmaktadir. Aslinda bugilin kullanilan isletim sistemlerinin bir kismi
tamamen mobil cihazlarin yayginliginin artmasiyla ortaya ¢ikmis ve bu alana 6zellesmis
isletim sistemleridir. Isletim sistemlerinin diinyadaki genelindeki yayginhigi sekil 5’te

gosterilmektedir.
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Sekil 5:Masaiistii Bilgisayar isletim Sistemlerinin Yaygmhk Yiizdesi

Kullanim Yuzdesi

Diger

Linux
Windows Vista
OSs X

Windows 8
Windows XP
Windows 7

Kaynak: NetApplications, Eyliil 2013 verileri'!

Mobil diinya da ise durum tahmin edilebilecegi tlizere dramatik sekilde farklilik
gostermektedir. Burada goriilebilecegi lizere masaiistii bilgisayar diinyasinda Microsoft
temelli isletim sistemlerinin hakimiyeti mobil cihazlar diinyasinda goriilmemektedir. Mobil

isletim sistemlerinin diinya genelindeki yayginlik durumu sekil 6’da sunulmaktadir.

Sekil 6: Mobil Cihazlar Uzerinde Cahsan Isletim Sistemlerinin Yaygmnlik Yiizdesi

Kullanim Yuzdesi

piger 10,2

Windows Phone
BlackBerry
Symbian

Java ME
Android

10S

53,6

0] 10 20 30 40 50 60

Kaynak Net Applications Eyliil 2013 Verileri

UBilgi i¢in bkz: http://en.wikipedia.org/wiki/Usage share_of operating_systems
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Sekillerden de anlasilacagi tizere Microsoft Windows serisi yaygmlik anlamindaki
hakimiyetini mobil diinyada Apple firmasi tarafindan gelistirilen I0S sistemine kaptirmistir.
Burada temelde Microsoft firmasinin mobil diinyanin kullanici gereksinimlerini Apple
firmasia gore ¢cok daha ge¢ anlamasi yatmaktadir. Kullanic ile etkilesim konusunda mobil
diinyanin gereksinimleri masaiistii kullanima gore ¢ok daha farklidir ve bu gereksinimleri
diger firmalardan daha erken anlamis olan Apple firmasi bu alanda Ustiinliigi biyiik bir hizla
ele gecirmistir. Bu noktadan sonra mobil teknolojiler acisindan isletim sisteminin yarattig

farkliklar1 ve gereksinimleri daha detayl incelemek faydali olacaktir.

1.3.2.1.4.Mobil Teknolojiler A¢isindan isletim Sistemleri

Mobil diinya isletim sistemleri agisindan bir¢ok farklilik icermektedir. Ancak bunlarin en
onemlileri olarak mobil cihazlarin sahip oldugu kaynaklarin kisitlhiligr ve kullanicr etkilesim
arabiriminin sahip olmasi gereken nitelikler gbze ¢arpmaktadir. Bu konuyu biraz daha agmak
gerekirse ortalama bir masaiistii bilgisayar ile piyasada kolaylikla bulunabilen bir tabletin
temel sayilabilecek donanim ozelliklerinin bir karsilastirmast yapilabilir bu karsilagtirma

Tablo 5’ te sunulmaktadir.

Tablo 5:Masaiistii Bilgisayar ve Tablet Bilgisayar Ornek Donanimsal Karsilastirma

HP Business Desktop 6200 Pro Samsung Galaxy Note 10.17
LA062UT Desktop Computer Core
i5 i5-2400"

Islemci hiz1 3.1 GHz 1.4GHz

Cekirdek sayis1 4 4

Saklama Alani 500 GB 16/32/64 GB

Bellek Alanmi 4-16 GB 2GB

Kaynak: HP ve Samsung web sayfalar erisim tarihi:16.12.2013

12 Bilgi igin bkz:
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?cc=uk&doclang=TR_TR&docname=4AA3-
2612TRE&doctype=data%20sheet&Ic=en&searchquery=&jumpid=req_r1002 uken c-001 title r0002
13 Bilgi i¢in bkz: http://www.samsung.com/global/microsite/2014galaxynote10.1/specification.html
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Bu tablodan da anlasilabilecegi lizere masaiistii bilgisayar tabloda gosterilen temel
donanim bilesenlerinin tamaminda tablet bilgisayara oranla biiyiik iistiinliige sahiptir. Burada
sayllmayan iglemci Onbellegi veya yonga seti gibi faktdrlerde diisliniildiigiinde giliniimiizde
taginabilir bir tablet bilgisayarin masaiistii bilgisayarin donanimsal giicline sahip olamayacagi
acik bir sekilde anlasilabilir. Bu durum bu cihazi kullanici i¢in kullanilabilir hale getirmekten
sorumlu isletim sisteminin isleyisi tizerinde ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir. Daha kisithi olan
kaynaklar1 kullanictya kabul edilebilir bir hizda sunabilmek iizere paylastirmak mobil isletim
sistemlerinin Oniindeki en biiyiik darbogazlardan birisidir. Tagmabilir sistemlerin donanimsal
ozelliklerinin arttirilmasinin oniindeki engeller tezin ilerleyen kisimlarinda agiklanacaktir.
Ancak bu noktada tabletlerin donanimsal O6zelliklerini arttirmanin ¢ok kolay olmadigi

sOylenebilir.

Aslinda donanim diinyasindaki gelismeler tablet piyasasina c¢ok hizli bir sekilde
yansimaktadir. Bununla beraber mobil diinyada esas farki yaratan bu kaynaklarin uygun

sekilde dagitimindan sorumlu olan isletim sisteminin bu konudaki optimizasyon becerisidir.

Isletim sistemleri dogalar1 geregi aslinda ana bellek olarak adlandirilan donanim
birimi calisan yazilimlardir. Dolayisiyla kendileri bir yandan kaynaklar1 yonetirken bir
yandan da bu kaynaklarin tiiketicisi konumunda olmaktadirlar. Ana bellek miktar1 kisitli olan
bir tablet iizerinde calisacak bir igletim sisteminin bu birim iizerinde kaplayacagi alanin
kiigtiltiilmesi 6nemlidir. Ancak bu alan kiigiildiik¢e isletim sisteminin yeteneklerinin dogal
olarak azalacagi ongoriilebilir. Bu konudaki optimum noktanin bulunmasi ¢ok 6nemlidir. Ne
gereginden daha kiiciik ve yetenekleri kisitl bir isletim sistemi nede yonetecegi kaynaklarin
biiyiik bir kismim1i kendisi tliketen bir isletim sistemi kullanici gereksinimlerini
karsilayabilmektedir. Burada isletim sistemlerinin kii¢lik fonksiyonel pargalara ayrilmasi ve
sadece belirli bir anda ihtiya¢ duyulan kisminin bellege alinmasi kalaninin ise daha yavas
ancak daha biiyiik olan sabit disk gibi donanim birimlerinde tutularak ihtiya¢ aninda ana
bellege tasinmasi yaklasimi benimsenmektedir. Aymi yaklasim masaiistii bilgisayarlarda da
kullanilmakla birlikte tablet bilgisayarlar iizerinde daha kisitli donanim birimlerinde bu
durum ¢ok daha biiyiik 6nem kazanmakta bu konudaki optimizasyon becerisi isletim

sistemlerinin performansi agisindan daha belirleyici olmaktadir.

Mobil sletim sistemleri i¢in bir diger onemli parametre ise kullanici beklentileridir. Giiniimiiz

isletim sistemlerinin biiyiik bir kism1 daha once agiklandigi iizere tiimlesik bir pencere
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yonetim yazilimi icermektedir. Bu pencere yonetim yazilimlari ise piyasaya ciktiklarindaki
kullanict gereksinimleri dogrultusunda masa istii kisisel bilgisayar kullanan kullanicilarin
talepleri dogrultusunda sekillenmistir. Tasinabilir cihazlar piyasaya ¢ikmalari ile beraber bu
alanda o6nemli bir farklilik dogurmuslardir. Bu farklilik cihaz ve kullanici iletisiminin
saglanmas1 noktasinda fare olarak bilinen cihazin ortadan kalkmasi ile olmustur. Hatta ilk
tabletlere yapilan en Onemli itirazlardan biri bu cihazlarin tus takimi ve fare gibi cevre
birimlerini i¢cermemesi yoniinde olmustur. Apple firmasi tarafindan iiretilen IPhone ve
Microsoft firmasi tarafindan iiretilen Surface adli {irtinler 2007 yilinda piyasaya ¢ikmustir.
IPhone agirhigr telefon Ozelliklerine Surface ise tablet bilgisayar 6zelliklerine vermistir.
Bununla beraber Microsoft firmasinin Surface cihazi i¢in ¢aligmalara daha erken baglayarak
yarisa bir adin Onde basladigi soOylenebilir. Coklu Dokunmatik ekran alaninda ilk
aragtirmalar Toronto  Universitesi ve Bell ~ Labaratuvarlarinda yapilmistir.  Ilk  konsept
Microsoft c¢alisanlar1 Steven Bathiche ile Andrew D. Wilson tarafindan olusturulmustur Bu
konsept Surface adli iiriine aittir. 2001 yili Ekim ayinda bu kisiler dnciiliigiinde proje gurubu
kurularak ilk konsept tizerinde caligmalara baslanmustir.

(http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.html , erisim tarihi: 16.12.2013)

Projenin ilk tanitim1 2003 yilinda Microsoft Baskani Bill Gates tarafindan yapilmustir.
Daha sonra bu projede ki gelistirme ekibi sayis1 artirilmistir. {lk prototip IKEA firmasimin
irettigi sehpa ile gelistirilmistir. 2005 yilina kadar 85 adet prototip gelistirilmistir.

Surface'in 30 Mayis 2007'de Steve Ballmer tarafindan "All Things Digital" slogani ile
Kaliforniya Carlsbad'da yapilan bir konferans ile tamitimi yapildi. 2007 yili sonlarinda ilk

olarak firma miisterileri i¢in satisa sunuldu.

Satis fiyat1 10.000 Dolar civarinda olan Surface’e ilk talepler restoranlar ve oteller

tarafindan gelmistir. Microsoft Surface cihazi Sekil 7°de gosterilmektedir.

Sekil 7: Microsoft Surface

Kaynak: Microsoft Web Sitesi**

YBilgi igin bkz: http://www.microsoft.com/presspass/press/2007/may07/05-29MSSurfacePR.mspx
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Microsoft surface tam anlamiyla tasinabilir bilgisayar olarak degerlendirilemeyecek
olsa da Microsoft firmasiin daha sonra bu alanda yapacagi ¢alismalara onciiliik etmistir.
Cihazin iizerinde isletim sistemi olarak ise Windows Vista yer almaktadir. Microsoft bu
konuda pazar1 ele ge¢irmek adina daha dncede girisimlerde bulunmustur Aslinda Microsoft
firmasimin Tablet Bilgisayar Genel Miidiirii Alexandra LOEB Microsoft firmasinin bu
konudaki vizyonunu 2000 yilinda dile getirdigi “Microsoft'un Tablet PC'si tam bir Windows
PC'si olacak” "Tablet PC, birincil bir PC olarak kullanilacak.", "Tablet PC zamaninin bir
kismin1 masasindan uzak gegiren is kullanicilarini hedefliyor" sozleriyle ifade etmistir.( Chip
Dergisi internet sayfasi erisim tarihi: 16. 12.2013)15. Bu olayin sonrasinda ise ilk Windows XP
Tablet PC Edition tabletleri 2002 yilinda piyasada boy gosterdi ancak kullanicilar tarafindan
ilgi gormedi. 2006 yilinda Microsoft’un Project Origami adinda yeni bir proje lizerinde
caligmak lizere Intel ve Samsung’la bir araya geldi. Bu, bazilart Windows Tablet PC Edition
calistiran az sayidaki dokunmatik makinenin dahil oldugu Ultra-Mobile PC (UMPC) pazari
icin bir denem niteligindeydi. Ancak Yavas, hantal, batarya tiiketen ve neredeyse herkes
tarafindan kiigiimsenen Origami’ler tiiketici tarafinda yine etkili olamadi. Akabinde Microsoft
Courier geldi; o ana dek Microsoft’un tartismali olmakla beraber en yenilik¢i mobil cihazi
olan bu iirlin 7 ing¢ ¢ift dokunmatik ekrani, bir kitap gibi ortadan agilan, yliksek ¢oziintirliiklii
bir kamera igeriyordu. Hig¢ kimse emin degil ama raporlarin sdylediginde gore cihaz yaklasik
yarim kilo agirligindaydi, Wi-Fi destegi vardi, endiiktif sarja ve bir Home butonuna sahipti.
Islemci olarak ve bir ARM Nvidia Tegra igeriyordu. Kutucuksuz Infinite Journal arayiizii
daha ¢ok bir giinliik gibi goziikebilir, dokunmatik veya stylus kalemle kontakt listesi, gorev
diizenleyici, serbest ¢izim programi, e-posta, browser ve hatta belki bir e-okuyucuya erigim
sunabilirdi bununla beraber bu cihazla ilgili raporlar ortaya ¢ikmaya bagladiginda 2008 yilina
gelinmisti bu yilin en 6nemli, 6zelligi ise IPAD’e iliskin sdylentilerinde yayilmaya bagladigi
y1l olmasidir.2010 yilina gelindiginde IPAD piyasaya ¢ikmis ve Microsoft’un bu zamana
kadar yetistiremedigi cithaza iliskin caligmalar sonlandirilmistir.
(http://www.cio.com.tr/2013/analiz/microsoftun-en-kotu-13-yanlis-adimi/  erisim tarihi:
16.12.2013)

Microsoft firmasi bu basarisiz adimlarin tamaminda bilindik masatistii isletim
sistemlerini mobil cihazlar iizerinde kullanmis yani aslinda donanim konusundaki

degisikliklerden bagimsiz olarak isletim sistemlerinin aynmi sekilde kalmasi gerekliligini

1 Bilgi igin bkz: http://www.chip.com.tr/galeri/tablet-tarihinde-yanki-uyandiran-10-cihaz_2062_5.html
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ongormistiir. Ancak bu fikir kullanicilar tarafindan bu sekliyle kabul gérmemistir. Microsoft
firmasinin bu alanda etkinligini arttirmasinin 6niindeki belki de en énemli engel Vista ve XP
olarak bilinen isletim sistemlerinin asil amacinin masaiistii bilgisayarlarda kullanilmak {izere
tasarlanmis olmasi olmustur. Aslinda ¢oklu dokunmatik ekran arabirimi ile tus takimi ve fare
bilesenlerinden ayrilmis bu sistemin isletim sistemi kullanicilara gereken esnekligi
sunamamigtir. Microsoft firmasi1 Courier ile ilgili ¢alismalar1 sonlandirdiktan sonra tablet
bilgisayar diinyasindan bir siireligine ¢ekilmistir. Apple diinyasinda ise Steve JOBS tamamen
farkl1 bir strateji izlemistir. Aslinda belki de mobil devrimin arkasindaki en énemli itici gii¢
olan IPhone ve IPAD adli cihazlarin yliksek Pazar payini yakalamis olmalaridir. Bu Pazar
paymi yakalamak i¢in ise Apple firmast IOS adi verilen igletim sistemini bu cihazlar i¢in
tamamen Ozellestirmistir. Hatta glinimiizde MAC olarak bilinen masaiistii bilgisayarlarda
dahi aslinda mobil cihazlar i¢in kullanilan isletim sistemi ufak niianslarla kullanilir hale
gelmis bunun icin firma kendi tasarimi olan kisisel bilgisayar fareleri lizerinde dokunmatik
ekran iizerindeki hareketleri kodlamistir. Yani 6zetle tablet bilgisayarlarda kullanilmak iizere
masaiistli isletim sistemini uyarlamak yerine tablet bilgisayarlar1 ana 6ncelik olarak belirlemis
ve masaiistii bilgisayarlarinda da bu isletim sistemini kullanmay1 tercih etmislerdir.
Giintimiizde IOS olarak bilinen isletim sistemi masaiistii bilgisayarlara diziistii bilgisayarlara
IPhone adiyla bilinen telefonlara IPAD adli tabletlere hatta temel amaci medya dosyalarini
oynatmak olan [Pod olarak bilinen cihazlara kurulu olarak gelmekte gilincelleme paketleri bu
cihazlarin hepsine ayni anda uygulanmaktadir. Apple’in bu basaris1 Google firmasimi da
harekete ge¢irmistir. Bu firma ise donanimi Apple firmas: tarafindan iiretilmeyen cihazlara
yonelmistir. Bunun i¢in 2005 yilinin Temmuz aymda Android Inc.'1 satin alip baslangi¢ olarak
Palo Alti'da kiigtik bir sirket kurmasiyla baglar. O zaman Google'da ¢alisan Andy Rubin, Rich
Miner, Nick sears ve Chris White yonetiminde bir ekip olusturulur ve Android'in temelleri
atilmaya baglanir. Bir siire sonra Open Handset Alliance ile bir ortaklik yapilir ve 5 Kasim
2007'de Android'in ¢ikisi resmi olarak duyurulur. Bu tarihten sonra Android 1.0 siiriimii 23
Eyliil 2008 tarihinde piyasaya siirtildii, ardindan 1.1 giincellemesi 9 Subat 2009'da geldi. Bu
iki stirim baslangi¢ siirlimii oldugu i¢in pek tutulmadi. Ardindan 30 Nisan 2009 tarihinde
Android 1.5 Cupcake versiyonu piyasaya sunuldu ve bu versiyonla beraber yeni 6zellikler
gelmeye basladi. Android cupcake versiyonundan itibaren artik piyasanin Onemli
ortaklarindan birisi haline gelmistir.( http://dijimerkez.blogcu.com/mobil-isletim-sistemleri-
tarini/11152141 erigim tarihi:16.12.2013) Giiniimiizde Android isletim sisteminin 4.4 Kit Kat

adli versiyonu piyasaya ¢ikmis ve kullanima ag¢ilmistir.( http://www.android.com/ erigim

tarini:16.12.2013). Bugiin artitk Android isletim sistemi tabletlerde telefonlarda hatta
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televizyon veya kamera gibi tiiketici elektronigi kapsamina giren tiiriinlerde kullanilmaktadir
ve piyasada IOS isletim sisteminin en onemli rakibi haline gelmistir. Bu noktada Android
isletim sisteminin donanim fiireticisinden bagimsiz olarak kullanilmasinin 6nemi biiyiiktiir.
Zira 10S olarak bilinen isletim sistemi sadece Apple firmasi tarafindan iiretilmis olan
donanimlar {izerinde c¢alismaktadir. Piyasadaki kalan Samsung LG gibi biiyiilk donanim
iireticileri i¢in ise uzun bir siire Android tek alternatif olarak kalmis ve bu durumun avantajini
cok iyi kullanmistir. Son donemlerde ise Microsoft firmast Windows 8 ile bu pazara yeniden
girmeye calismaktadir. Aslinda artik kullanicilar isletim sistemi sec¢imini ihtiyaglar
dogrultusunda yapmay1 da 6grenmislerdir. Yani herhangi bir cihaz alirken gereksinimlerini
belirlemekte sonrasinda tercihlerini yapmaktadirlar. Bu noktada en basit sekliyle IOS isletim
sisteminin son kullanici agisindan basitlik ve stabilite anlaminda faydalar sundugunu buna
karsilik Android isletim sisteminin kullanicitya donanim iizerinde daha biiytik bir hakimiyet ve
ozgiirliik sundugu sdylenebilir. Isletim sistemleri agisindan daha detayl bir karsilastirma tezin
ileriki kistmlarinda yapilacaktir. Isletim sistemi mobil cihazlar i¢in ¢ok dnemli bir parametre
olmakla beraber gilinlimiizde ulasilan noktayr tek basina acgiklamamaktadir. Bu agidan
donanim diinyasinin bu noktaya gelirken cok 6nemli asamalardan gectigi de unutulmamalidir.
Aslinda gilinlimiizde yasanan ve belki de ileride mobil devrim olarak adlandirilacak olgunun
iic temel bileseni oldugu soylenebilir. Isletim sistemlerinde yasanan gelismeler bunlarin
ilkidir. Diger ikisi ise olayin fiziksel boyutunda yasanan gelismelerdir. Birincisi taginabilir
veri aktarim araglar1 ve artan veri bandi genislikleri kisaca bugiin 3G olarak adlandirdigimiz
olgudur. Digeri ise donanim bilesenlerinin artik mobil olarak kullanima uygun hale
getirilebilecek sekilde gelismesidir. Bu noktada donanim diinyasinda yasanan gelismelere

deginmek uygun olacaktir.

1.3.2.1.5.Mobil Teknolojilerin Fiziksel Gelisimi

Bilisim diinyasinda bir devrim olarak kabul edilen tasinabilir tablet bilgisayar veri
iretme ve toplama kapasitemizi radikal sekilde arttirarak bilisim diinyasinda devrim
yaratmugtir. Mobil Teknolojiler diger tiim bilisim teknolojilerinde oldugu gibi iki boyutta
incelenmelidir. Bu boyutlar yazilimsal ve donanimsal boyutlardir. Konunun yazilimsal
boyutuna bir énceki boliimde yer verilmistir. Donanimsal boyutu ise veri aktarim teknolojileri

ve taginabilir tablet cihazlarinin gelisimi basliklart altinda degerlendirmek uygun olacaktir.
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1.3.2.1.5.1. Dokunmatik Ekranlarin Gelisimi

Gliniimiizde kullanilan mobil cihazlarin hemen hemen hepsi dokunmatik ekran
bilesenine sahiptir. Hatta dokunmatik ekranlar olmasaydi bugilin kullandigimiz tablet
bilgisayarlarin var olmalarinin miimkiin olmayacagini séylemek miimkiindiir. Dokunmatik
ekran bileseni masa {iistii bilgisayarlarda fare ve klavye ile ekran bileseninin tamaminin
gbrevini bir arada yiirlitmektedir. Yani kullanici ile bilgisayarin etkilesimini saglayan ana
cevre birimlerinin tamami mobil cihaz {izerinde tek bir bilesende toplanmig olarak

kullanicilarin begenisine sunulmaktadir.

Bugiin dokunmatik ekranlara, tabletlerin ve akilli telefonlarin yan1 sira otomatik para
cekme makinelerinden navigasyon sistemlerine, medikal iiriinlere, oyun konsollarina kadar

bir¢ok alanda rastlanmaktadir.

Dokunmatik ekran teknolojisinin ortaya ¢ikis1 1965 yilina rastlamaktadir. E.A. Johson
isimli bir ABD’li tarafindan gelistirilen teknoloji laboratuvar digina ¢ikmamustir. Gelistirilen
ilk dokunmatik teknolojisinin patenti ise 1969 yilinda alinmistir. Bu teknoloji, tek bir

dokunusu algilayabilmektedir. Sekil 8’de bu patente iligkin teknik ¢izim sunulmaktadir.
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Sekil 8: ilk Dokunmatik Ekran Patentine Dair Teknik Cizim

Filed Aug. 2, 1966 3 Sheets-Sheet 1
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Kaynak: Scroll.com.tr web sitesi*® erisim tarihi:17.12.2013

Patenti 1966 yilinda alinmis olan bu teknolojinin ilk kullanim 6rnegi ise 1985 yilinda
gerceklesmis, hava trafik kontrol biriminde ¢esitli kumandalar i¢in bu teknoloji kullanilmistir.
Ayrica ayn1 yilda General Motors araglarindaki ¢esitli kontroller i¢in dokunmatik ekrani
tercth etmistir. Hava trafik kontrolleri i¢in 1985 yilinda kullanilmis olan dokunmatik

ekranlara iligkin fotograf Sekil 9°da sunulmaktadir.

1 Bilgi i¢in bkz: http://www.scroll.com.tr/96316/dokunmatik-ekranlarin-gecmisten-gunumuze-evrimi/2/
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Sekil 9: Dokunmatik Hava Trafik Kontrolleri

Kaynak : scroll.com.tr web sitesi *” erisim tarihi:17.12.2013

Gilinlimiizde mobil cihazlarda kullanilan kapasitif dokunmatik ekran teknolojisinin
gelisimi ise 1970 yilina dayanmaktadir. Bent Stumpe ve Frank Beck isimli iki miihendis,
CERN’de ilk kapasitif panelleri tiretmistir. 1973 yilinda CERN tarafindan iiretilen ve
kullanilmaya baglanan kapasitif dokunmatik paneller, 6zel bir kalem araciligr ile kullanilmak
amaciyla tasarlanmistir. Kapasitif dokunmatik ekran teknolojisi karsisinda yenik diisen
rezistif panellerin ilk ¢ikisi ise 1971 yilina rastlamaktadir. Bu teknoloji takvimsel agidan daha
sonra gelistirilmesine ragmen kullanimindaki bazi pratik gerekgelerden dolayr uzun siire
dokunmatik ekran piyasasina bu teknoloji hakim olmustur. Samuel G. Hurst tarafindan
gelistirilen bu dokunmatik ekranlara “Elograph” adi verilmistir ve yine Hurst tarafindan
kurulan “Elographics” isimli sirket tarafindan 1980’lerin basina kadar kitlesel olarak iiretilmis

ve satilmistir.

" Bilgi i¢in bkz: http://www.scroll.com.tr/96316/dokunmatik-ekranlarin-gecmisten-gunumuze-evrimi/3/
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Bill BUXTON kendi sitesinde yayinlanan makalesin bugiin ¢ogunlukla kullanilan
coklu  dokunmatik  ekran teknolojisinin  ortaya ¢ikisgint 1982  yili  olarak
aktarmaktadir. (http://www.billbuxton.com/multitouchOverview.htmlerisimtarihi:17.12.2013).

Nimish MEHTA Toronto Universitesinde gelistirmis oldugu bu yeni teknoloji ile birden ¢ok
parmakla aymi anda yapilan dokunmalari algilayabilmektedir.(NIMISH M., 1982).
Dokunmatik ekranlarin son kullanicinin hizmetine girmesine iligkin siire¢ Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Tablo 6:Dokunmatik Ekran Diinyasmin Kilometre Taslar:

YIL | MARKA ACIKLAMA RESIM

1983 | HP HP-150, diinyanin ilk
dokunmatik ekranli
bilgisayarlarindan biri olarak
tarihe gectiginde takvimler 1983
yilin1 géstermektedir. Bu
bilgisayar 2795 Dolar gibi bir

fiyattan satisa sunulmustur.

1992 | IBM Dokunmatik ekran teknolojisini
taginabilir bir cihaz lizerinde ilk
kullanan ise IBM firmasi
olmustur. Diinyanin ilk
dokunmatik ekrana sahip
telefonu IBM Simon 1992

yilinda duyurulmustur. Ayni
zamanda ilk akilli telefon olan
cihaz, 6nemli kilometre
taglarindan biri olarak tarihe

gecmistir.
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1998 | FingerWorks | Coklu dokunmatik teknolojileri
kullanan ¢oziimler iireten
FingerWorks, 1998 yilinda
iGesture Pad ve TouchStream
klavye gibi iirtinlerle giindeme
geldi. Sirket 2005 yilinda Apple

tarafindan satin alindi.

2006 | LG LG, PRADA modeliyle modern
anlamdaki mobil cihazlarda
kapasitif dokunmatik panelleri

kullanan ilk isim olmustur.

2007 | APPLE Apple emsali goriilmemis bir
dokunmatik ekran teknolojisine
sahip bir mobil cihazi
duyurmustur. Tamamen
dokunmatik ekran odaginda
gelistirilen arabirimi ve heyecan
verici sanal klavyesi ile IPhone
yeni bir ¢agin miijdecisi

olmustur.

Kaynak: Salih ERTUGRUL un web sitesi erisim tarihi: 18.12.2013 *°

'8 Bilgi i¢in bkz: http://www.salihertugrul.com/index.php/genel-konular/1214-dokunmatik-ekranlarn-gecmisten-
guenuemueze-evrimi
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Dokunmatik ekranlar teknolojide bugiinlere gelinmesinin Oniin a¢mistir ancak
tagiabilir bir tablet bilgisayar iiretmek sadece dokunmatik ekran teknolojisi ile
gerceklesebilecek bir siire¢ degildir. Burada esas olan agirlik, enerji kullanimi ve islem giicii
gibi birbirleri ile celisen faktorlerin tamaminin optimizasyonu saglanarak kullanim kolayligi
uygulama zenginligi gibi konularda da gerekli yazilimsal araglara sahip bir {iriniin bir araya
getirilmesidir. Bu ac¢ilardan bakildiginda gilinlimiizde pazardaki tablet bilgisayarlar ii¢ temel
grupta incelenebilir. 10S temelli tabletler, Android temelli tabletler ve Windows temelli
tabletler. Bu tli¢ grup aslinda gelistirilen donanimin {izerinde c¢aligsan isletim sistemine bagli bir
siniflandirma sonucunda olusmaktadir. Bu konuya “Mobil Teknolojiler Acisindan Isletim
Sistemleri” bashigi altinda deginilmis olup bu noktada donanim boyutunda tablet

bilgisayarlarin gelisim siirecine deginmekte fayda goriilmektedir.

1.3.2.1.5.2. Tablet Bilgisayarlarin Donanimsal A¢idan Gelisim Siireci

Tablet bilgisayar olarak anilan cihazlar aslinda tasinabilir olma 6zelligi kazandirilmis
kisisel bilgisayarlar olarak degerlendirilebilirler. Giliniimiizde donanim diinyasindaki
degisimler ge¢miste hayal edilemeyecek islem kapasitesine sahip pargalar1 inanilmaz
boyutlarda kiigiiltmiis ve bugiin kolaylikla tasinabilecek hale getirmistir. , Intel sirketinin
kurucularindan Gordon Moore'un 19 Nisan 1965 yilinda Electronics Magazine dergisinde
yayinlanan makalesi ile teknoloji tarihine kendi adiyla gecen yasasina gore her 18 ayda
bir tiimlesik devre tizerine yerlestirilebilecek bilesen sayisinin iki katina ¢ikacaktir. Bu durum
bilgisayarlarin iglem kapasitelerinde biiyiik artiglar yaratacak, tiretim maliyetleri ise ayni
kalacak, hatta diisme egilimi gosterecektir. (MOORE Gordon E.,1965, s.2-3). 1965 yilinda,
"mikroislemciler i¢indeki transistor sayis1 her yil iki katina ¢ikacaktir" diyen Moore, daha
sonralar1 1975 yilinda bu Ongoriisiinii glincellemis ve her iki yilda bir iki katina ¢ikacak
sekilde diizeltmistir. Bu durum donanim diinyasinda ayni kapasitede islem giiciine sahip bir
bilgisayarin fiziksel olarak her iki yilda bir %100 oraninda kiiciilecegi anlamina da

gelmektedir. Tablo 7’de MOOREun bu kestirimine ait iki grafik sunulmaktadir.
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Tablo 7:MOORE Yasasi

Orijinal makalenin igerisinde gecen grafik Makalenin yorumlanmasi ile daha uzun

donemi kapsayacak sekilde genisletilen grafik

. Moore Yasasi
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Kaynak: MOORE G., age, s.3" Kaynak : Vikipedi Moore Yasas1®

Ancak donanim diinyasinda yasanan bu fiziksel kiigiilme tabletlerin ortaya ¢ikisinda
tabi ki tek faktdr degildir. Islem giiciinii saglayan transistor ad: verilen parcalar kiiciilmektedir
ve ayni hacme her 2 yilda bir 2 misli fazla parca sigmaktadir. Ancak bu pargalarin iirettigi
islem giicii ve hesaplama hizi sonu¢ olarak bir gii¢ kaynagina dayanmaktadir. Cihazin
taginabilir olmasi i¢in ise bu giiciin bir pil araciligr ile cihaza saglanmas1 gerekmektedir.
Buradaki temel sorun gii¢lenen islemcileri besleyecek gapta pillerinde taginabilecek agirlik ve
biiyiikliikte olmas1 gerekliligidir. Bugiin tasinabilir cihazlarda kullamlan piller Lityum Iyon
temelli pillerdir. Bu piller agirliklarina ve biiyiikliiklerine oranla verebildikleri yiiksek enerji
ile gelistirilmis en iyi pil gesitlerinden birisi olup yaygin olarak kullanilmaktadir. Lityum Iyon
pillerin tarihgesi incelenecek olursa neden tabletlerin bilgisayarlardan bu kadar sonra ortaya
ciktig1 da gorilebilir. Lityum en disiik yogunluklu, en yiiksek elektro kimyasal potansiyele ve

enerji/agirlik oranina sahip metaldir. Bu durum Lityumu teorik olarak bir pil iiretmek i¢in en

Bilgi igin bkz: http://web.eng.fiu.edu/npala/EEE6397ex/Gordon_Moore 1965_Avrticle.pdf
2 Bilgi i¢in bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Moore_yasas%C4%B1
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milkemmel materyal haline getirmektedir. Lityum la bir pil iiretme deneyleri 1912 yilinda
Gilber N.Lewis tarafindan baslatilmig ve ilk lityum piller 1970 yilinda satilmistir. 1980°lerde
Amerikal1 kimyager John B. Goodenough LiCOO2 katotu(+ kutup) iiretmis; Fransiz
arastirmaci Rachid Yazami ise Grafit anotu(- kutup) kesfetmistir. Bu gelismeler Japonya’dan
Asahi Kimyasallarinda ¢alisan ve Akira Yoshina tarafindan yonetilen bir takima ilk 1985°te
ilk lityum iyon pili tiretme ilham1 vermistir. Bu pil daha stabil ve yeniden sarj edilebilir bir
lityum pilidir. Lityum iyon pil teknolojisi Sony firmasi tarafindan ticarilestirilerek 1991
yilinda tiiketicilerin kullanimina sunulmustur. 1997 yilinda ise Lityum Iyon polimer piller
piyasaya ¢ikmustir. Buradaki temel gelisme pilin igerisindeki elektrolitin sivi halden kat1 bir
polimer bilesik haline getirilmesi olmustur. Bu aslinda ¢ok 6nemli bir gelisme gibi goriinmese
de pili sert bir metal kilif igerisinde sunmak yerine istenilen herhangi bir sekilde iiretip
paketleme esnekligine ulasilmasini saglamis ve bu durum lityum iyon pillerin her tiirlii cihaza
uygun Ozel tasarimlarda {iretilebilmesini saglamistir. Bu piller siradan Lityum iyon pillere
gore daha yiiksek bir enerji yogunluguna sahiptir. Esnek yapisi ve yiiksek enerji yogunlugu bu
pilleri tasimabilir elektronik teknolojilerinde en ¢ok tercih edilen pil haline getirmistir.

(‘http://en.wikipedia.org/wiki/Lithium-ion_battery erisim tarihi:19.12.2013)

Tablet cihazlara iliskin en temel sorunlardan biride kullanici arabirimi ile iliskili
sorunlardir sonugta bir cihazin kiigiilmesinde bir diger temel sorunda bu cihazin her insan
tarafindan kullanilabilir olmasi sorunudur. Bu noktada Klavye ve fare gibi temel bilesenler
kullanim kolaylig1 saglamakla beraber cihaz {izerinde fazladan yer tutmakta ve tasinma
giicliigli yaratmaktadir. Bu tezde daha 6nceden yer verilen Dokunmatik ekranlarin gelisimi
bashigir altinda dokunmatik ekranlarin donanimsal gelisimi incelenmis ve klavye ile fare
ithtiyacinin bu cihazlar araciligi ile nasil ortadan kaldirildigina deginilmistir. Ancak tek sorun
donanimsal olarak bir seyi yapabilmek degildir. Ekranlar donanimsal olarak gilinlimiiz
kullanicisinin istedigi her fonksiyonu yerine getirebilecek seviyede olmasina ragmen bir ¢ok
son kullanic1 halen dokunmatik ekran kullanimimin klavye ve fare kullanimina gére daha zor
oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum temelde son kullanici aligkanliklarindan ve kullanic
ara yiiziiniin sunumundan kaynaklanmaktadir. Bu noktada konu yeniden isin yazilimsal
boyutu ve tabletlerdeki isletim sistemlerinin farklilagsmasina gelmektedir. Gergekten de kisisel
bilgisayarlarda kullanilan isletim sistemleri dokunmatik kullanima uygun olarak
tasarlanmamuistir. Bu ylizden de tablet bilgisayarlar donanimsal gereksinimler yerine geldikten
sonra kullanicilarina uygun isletim sistemlerinin gelisim siirecini beklemek zorunda kalmaistir.

Bu konuya yine bu tezin dnceki kistmlarinda Mobil Teknolojiler Acisindan Isletim Sistemleri
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bashig altinda incelenmistir. Tablet bilgisayarlar agisindan son 6nemli gelisme ise veri iletim
teknolojisinden gelmistir. Aslinda bunun sebebi tasinabilir bilgisayar teknolojisinin

gerekliligini de ortaya ¢ikaran faktordiir.

Bilgi caginin c¢alisan profili artik ihtiya¢ duydugu verilerin her an elinin altinda
olmasini talep etmektedir. Giinlimiizde verilerin biiyiikliigii onlarin fiziksel olarak taginmasini
imkansiz hale getirmis kullanicilar ise dogal olarak bu verilerin elektronik ortamda
taginmasina yonelmistir. Bununla beraber elektronik ortamda verilere ulasabilmenin tek yolu
ise ag baglantisinin kisi ile birlikte stlirekli aktif olarak tasinmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu yiizden tasinabilir bilgisayarlar denilen cihazlar ayni zamanda yiiksek
kapasiteli tasinabilir veri aktarim bilesenleri icerme zorunlulugu ile dogmuslardir.
Glniimiizde 3G hatta 4G olarak anilan bu teknolojilerin gelisim siireci ise donanim

diinyasinin mobil teknolojiler agisindan son halkas1 olmustur.

1.3.2.1.5.3.  Mobil iletisim Teknolojileri

Ik cep telefonu MTS 1964 yilinda ABD’de kullanilmaya baslanmistir. Dénemin iletisim
altyapisinda iletisim kanallarinin sayisi az ve iletisim tek yonliidiir. 1970’den 6nce kesintisiz
mobil sistem hizmetleri {retilmesi pratik olarak tiim abonelere sunulmasi yoniinden
imkansizdir. Ancak bu olumsuzluk radyo sistemlerinin gelismesi ile 1971°de iletigimi
hiicrelemek(celular) fikrinin dogmasina sebep olmustur. Giiniimiizde cep telefonlarinin Cell
Phone adiyla anilmasinin sebebi iletisimde hiicresel teknolojiye gecilmesidir. O yillarda
sistemler analog olarak ¢alismaktaydi ve her abone iletisim igin bir 6zel frekans
kullanmaktadir Tahmin edilecegi iizere mobil iletisime artan talep g6z Oniine alindiginda her

aboneye 6zel bir frekans vermek olanaksiz hale gelmektedir.

Bu sorun ancak birinci nesil olarak anilan mobil iletisim sistemleri ile ¢6ziilmistiir. Bu
sistemler ayrica hareket ederken anten ¢ekim alan1 probleminin ¢oziilmesi ile dnemli miktarda
yol kat etmistir. Ancak yiiksek hizmet kapasitesi sunmak ve trafik yiikiinii azaltmakta hala
sorunlar devam etmektedir. Birinci nesil sistemler yalnizca bir frekans kullanmaktadir, mesaj
ise her abone i¢in (telefon numarasi) 6zel sifreleme gerektirmektedir. Bu isin sim Kkart olarak
adlandirilan bilesen tarafindan gergeklestirilmesine ragmen birinci nesilde, dinlemeleri etkili

bir sekilde sifreleyebilmek ve kanal ¢alinmalarini tamamen Onleyebilmenin imkéani yoktur.
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Bunun ig¢in 90l yillarin basinda dijital hiicre iletisim sistemleri Yyani ikinci nesil

gelistirilmistir.

Ikinci nesil ile kaliteyi yiikseltmek amaciyla, bilgi hizmetleri (sms ve....) yan1 sira uygun
ses ayarlanmasi, kapali yerlerde antenin kapsama alani iginde kalmasi , hizmetleri ucuzlatma
ve kiiciik boyutlarda cep telefonlar1 yapilmasi, ekipman boyutlarin1 hafifletmek ve
sifrelemekle giiven artirilmasi igin caba sarf edilmistir. Ikinci nesil sistemler arasinda GSM
teknolojisi, diinya ¢apinda en {inlii ve pazar pay1 en genis olanidir. GSM teknolojisi 1982°de
yola ¢ikmis ve gliniimiizde diinyanin %70’lik mobil iletisim pazarin1 kapsamustir. O tarihlerde
Iskandinav iilkeleri Avrupa ortak mobil iletisim hizmetlerinin olusturulmasi amaciyla Avrupa
Mobil iletisim Kurumu’na éneride bulunmuslardir. Sonugta ise 13 iilke bu kuruma iiye
olmustur ve GSM standartlartyla 1991 yilinda kendi dijital sistemlerini kullanmaya
baslamistir. Avrupa (GSM) frekans standartlar1 2 bant {izerinde 900 ve 1800mhz
calismaktadir. Sonraki mobil iletisim nesillerinin tamami veri hiz oran1 ve hareket halinde

kesintisiz iletisimin saglanmasi i¢in olusturulmustur.

Ikinci nesil sistemler ortaya ciktiginda kullanicilarin temel gereksinimleri telefon
goriismelerini kesintisiz yapmaktir. Bununla beraber bu dénemde internetin diinya ¢apindaki
yayginliginin inanilmaz bir hizla artmasi kullanicilarin bu aga telefonlar1 iizerinden de erisim
talep etmelerine neden olmustur. ikinci nesil teknolojiler bu taleplere cevap vermek igin
tasarlanmamis olmakla beraber bir noktaya kadar 6zellikle metin tabanl internet sayfalariin
rahatca goriintiilenebilecegi bir hiz seviyesine kadar ulasmistir. ikinci nesil teknolojilerin veri

aktarim konusundaki gelisimi Sekil 10°da gosterilmektedir.

Sekil 10: Mobil iletisim Teknolojileri Veri Aktarim Hizlar

GEM HSCSD GFES EDGE UNTS
13 [ skn] 200 20 e

Kaynak: Vahid FARYAD, Mir Mohammad Reza ALAVI MILANI Mobil iletisim Nesillerin
Evrim Incelemesi : 4G’ye kadar (Akademik Bilisim’11 - XIII. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri 2 - 4 Subat 2011 inénii Universitesi, Malatya)
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Sekilde goriildiigii lizere ikinci neslin en etkin teknolojisi olan EDGE ile ulagilabilen
maksimum hiz 384Kbps seviyesindedir. Bununla beraber internet sitelerindeki multimedya
olarak adlandirilan(Miizik video vs.) iceriklerin artmasi sonucunda bu teknoloji artan
gereksinimi karsilayamaz hale gelmistir. Ugiincii nesil 3G (3 Generation) tam olarak bu
gereksinimin karsilanmasi {lizere ortaya ¢ikmistir. Amag¢ veri aktarma hizini ve kapasiteyi
arttirmak ve uluslararasi dolasimi (roaming) desteklemektir. Uluslararasi iletisim sendikasi
ITU (International Telecommunication Union) IMT-2000 diinya standardinda 3G sistemlerin
hizin1 144kbpr~2mbps ve tesine kadar olarak tanitmistir. Giintimiizde ise artan veri aktarim
taleplerinin karsilanmasi i¢in 3G taginabilir telefon teknolojisine HSDPA ve WCDMA'nin
eklenmesi ile olusan 3,5 G ya da 3+ G olarak adlandirilan yeni bir standart kullanima
sunulmustur. 2G'ye sirastyla GPRS ve EDGE eklentisine benzetilebilir. 3,5 G hizi 3Mbps’dir.

Son olarak heniiz yaygin kullanima agilmamis olsa da kisaca 4G’den bahsetmekte fayda
goriilmektedir. 4G olarak adlandirilan standart ile veri aktarim hizlar1 iyiden iyiye
arttirllmistir. 4G ag1 IP teknolojisi tizerine kurgulanmis olup yiiksek hiz saglama hedefini
giitmektedir. 4G sistemleri sakin durumda zirve hizi 100 Mbps ve hareket durumunda
ortalama hiz1 20 Mbps olmalidir. Bu hiz seviyeleri kisisel bilgisayarlarda kablolar ile saglanan

hiz seviyelerini yaklagsmaktadir. (FARYAD V., MILANI M. R. (2011), a.g.e.)

1.4. Teknolojinin Tarihsel Gelisimi Hakkinda Degerlendirme

Tezin su ana kadarki boliimiinde bilisim teknolojilerinin giliniimiizdeki kullanimi
noktasima gelirken siiregte gegmis oldugu asamalar agiklanmistir. Mobil teknolojilerin ve
tagiabilir bilgisayarlarin yaygin ve profesyonel kullanima agilmasindan once kat etmesi
gereken yol su ana kadar agiklanmaya c¢alisildigi iizere ¢ok uzun olmus hem donanim hem de
yazilim ¢ergevesinden bakildiginda 6nemli asamalar geg¢ilmis ve bircok sorun ¢ozilmiistiir.
Tezin ikinci kisminda ise bahsedilen cihazlarin kurumsal kullanimin sahada karsilagilan hangi
problemlerin ¢oziimiine katki saglayabilecegine deginilecek olup; bu konuda sosyal yardim
alaninda gelistirilmis bir uygulama O6rnegi {izerinden sorunlarin ¢oziimiine iliskin

degerlendirmeler yapilacaktir.
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2. SOSYAL YARDIMLAR ALANINDA BILISIM TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi tezin birinci kisminda aktarilmistir. Daha
once de belirtildigi lizere ¢agimiz uzmanlarca bilgi ¢agi olarak nitelenmekte gliniimiiz
diinyasinda yasayan ve ¢alisan insanlar gecmisi incelemek ve gelecegi sekillendirmek {izere
yogun miktarda bilgiye siirekli ihtiyag duymaktadir. Sosyal yardim kavrami dogasi geregi
yiiksek biitgeli bir faaliyettir ve bu kadar yliksek biitgeli bir faaliyeti yiiriiten karar verici kisi
kurum ve kuruluslarin yeterli miktarda bilgiye uygun zamanda erisimlerini saglamanin 6nemi
yadsinamaz. Ustelik kritik seviyede karar veren kisilerin ihtiya¢ duyduklari bilgi miktar1 bu
bilgiyi iiretmek igin gereken veri miktarinin ¢ok biiylik hacimlerde olmasma neden
olmaktadir. Bu veriler ¢ok genis bir sahaya yayilmis oldugu i¢in ise hem bu veriyi toplamak
hem de bu veriyi anlamlandirmak isi i¢in bilisim sistemlerinin kullanimi1 zorunluluk haline

gelmektedir. Tezin bu kisminda bu ihtiyacin detayli bir sekilde incelenmesi hedeflenmektedir.

2.1. Sosyal Yardim Kavrami ve Sosyal Yardimlarin Teskilatlanmasi

Sosyal yardim kavrami, “Bir sosyal gilivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani olup
kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolayi, asgari seviyede dahi geg¢inme imkanini
bulamayan kisileri; muhtaglik arastirmalarina dayali olarak, en kisa siirede kendi kendilerine
yeterli hale getirme amacini tasiyan, karsiliksiz mahiyetteki ayni ve nakdi yardimlarin yani
sira, sosyal gelir ve destek saglayici kamusal faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanabilir.
(KALAGAN G. , 2009, s. 218). Bilgili ve Altan ise sosyal yardimi, "Toplumda kendi
ellerinde olmayan sebeplerden dolay1 fakir olarak dogan veya sonradan yoksulluga diisen ve
dolayistyla mutlak veya nispi olarak yardima muhtag hale gelen kisi veya gruplara yonelik
olarak insanlik haysiyetine yarasir diizeyi saglamak maksadiyla, ¢ogu kez devlet fonlarindan
tek tarafli olarak yapilan karsiliksiz veya kisinin durumunun iyilesmesi halinde daha sonra
geri 6deme sartina bagli olarak yapilan her tiirlii maddi destek" olarak tanimlamaktadir

(Bilgili ve Altan, 2003: s.407).

Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanigmayr Tesvik Fonu
iizerinden organize olmustur. Sosyal Fonlar, 1980 sonrasinda gelismekte olan iilkelerde
uygulanan yapisal uyum programlarinin ve neoliberal politikalarin olumsuz etkileri olarak
ortaya ¢ikan krizler ve derinlesen yoksulluk sorunuyla miicadele etmek i¢in Diinya Bankas1
tarafindan giindeme getirilmistir. Bolivya’da Acil Sosyal Fon, Zambiya’da Sosyal Yenileme

Fonu, Honduras’ta Sosyal Yatinm Fonu, Brezilya’da Acil Toplumsal Ihtiyaglar Fonu,
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Gana’da PAMSCAD (Yapisal Uyumun Sosyal Maliyetlerini Azaltmak i¢in Calisma
Programi), Tunus’ta Is ve Egitim Fonu8 ve Tiirkiye’de kurulan SYDTF &nemli sosyal
fonlardandir. (DOGAN E.,2008, s. 7). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, Tiirkiye
Cumbhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir. Bu hiikmiin bir geregi olarak Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayr Tesvik Fonu 14.06.1986 tarihinde ylriirliige giren 3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu ile kurulmustur. 2004°e kadar Fonun idari isleri
Bagbakanliga bagli bir birim olarak faaliyet gosteren Fon Genel Sekreterligi eliyle ytiriitiilmiis
fakat daha sonra yiiriirliige giren 5263 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla Fon Genel Sekreterligi, Basbakanliga
bagli bir Genel Miidiirliige doniistiirilmistiir.(Dogan E.,a.g.e., 5.64).

Temel olarak, SYDTF’nin amagclari, “fakru zaruret iginde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaglar ile her ne suretle olursa olsun Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis kisilere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve dayanismay1 tesvik etmektir”’. Bu amaglari
yerine getirmek i¢in Toplanan kaynaklar, Fon kurulunda alinan kararlar dogrultusunda,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirligi eliyle Sosyal Yardimlagma ve
Dayamisma Vakiflarina aktarilmakta ve yardimlar Vakiflar tarafindan vatandaglara

ulastirilmaktadir. (FILiZ H.H, 2009, s. 3).

SYDTEF ile ilgili bir diger 6nemli bilgi ise SYDTF nin kurulusuna kadar sosyal yardim
ve hizmet kavraminin “devlete ait olan ” ve “devlet eliyle” gerceklesen bir yapida islemesidir.
Ilgili yasal diizenlemeler de uygulamalar devlete ait birimlerde ger¢eklemekte ydnlendirmeler
ve denetimler devletin biinyesinde kamu sorumlulugu altinda islemekteydi. SYDTF nin
kurulusuna dek sosyal yardim ve hizmet konusunda en biiylik sorumluluk SHCEK {izerinde
olmakla birlikte SHCEK merkez ve tasra teskilatlar1 bulunan bir kamu kurumu olarak sosyal
yardim konusunda “devlet” etiketi altinda islev gérmekteydi. Ancak ilgili kurumun kurulus
tarihi olan 1986 yilindan sonra sosyal politika “yerel” in s6z sahibi oldugu ve “vakif” olarak
orgiitlenen “6zel” bir alanda islev gormeye basladi. (FILIZ H.H, a.g.e., s. 53). Buradan da
anlasilacagr tizere SYDTF’nin yiiriitme orgam1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakiflaridir. 3294 sayili kanununla kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar
ihtiyag¢ sahiplerine ayni ve nakdi yardimda bulunmak {izere her il ve ilgede kurulmustur. Vakif
Teskilat1 bugiiniin rakamlar1 ile 973 adet vakiftan olugsmakta olup Tiirkiye’deki her ilgeye

ulasan bir yapidir, vali ve kaymakam bagkanliginda ¢alisan bu vakiflar, yardimlarin en kisa
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zamanda kisilere ulastirilmasin1 amacglamaktadir. Vakfin yapisinda da goriilecegi tizere, yerel
organlar ve sivil toplum kuruluslarinin igbirligi esas alinmistir. Ayrica bu vakiflarla Genel

Miidiirliik arasinda hiyerarsi olmayip, 6zel hukuk tiizel kisiligi seklinde orgiitlenmislerdir.

Elif Dogan vakiflarin 6zel hukuk tiizel kisiligi olarak orgiitlenmelerinin uygulamada
baz1 sorunlara yol agtigina deginmektedir. Aslinda sorun oOrgilitlenmeden ziyade vakiflarin
karar organlar1 olarak disiiniilebilecek miitevelli heyeti olarak anilan organin yapilanma
seklinden dogdugu oOngoriilmektedir.  Dogan yliksek lisan tezinde Arin Hiinler’den
alintilayarak bu durumu, sorunun kaynagini “6zel hukuka tabi olmasima ragmen karar
organlarinda vali ve kaymakam gibi bircok devlet gorevlisinin bulunmasinin ve vakfin
kullandig1 paranin kamu parast olmasidir. Hem vakif miitevelli heyetinin kararlarina karsi bu
ozellikten dolay1 idare mahkemelerinde dava agilamamasi hem de kullanilan paranin vakfa
ge¢mesiyle birlikte yine 6zel hukuka tabi olmasi nedeniyle kamu parasi olmaktan ¢ikmasi,
cesitli usulsiizliiklerin oniinii agmaktadir.” ciimleleriyle ifade etmektedir.(HUNLER
A.,2005,5.12). Buradan da anlasilacag iizere sosyal yardim sisteminin bazi uzmanlarca kimi
sorunlar igerdigi diisiiniilmektedir. Son olarak mevcut durumda Sosyal Yardimlar Genel
Midirligi 633 sayili “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
baglanmistir. Bakanlik teskilatt Miilga SHCEK kurumunu da igermekte oldugundan Sosyal
yardimlarin koordinasyonu konusunda olumlu bir gelisme olmakla beraber koordinasyona

iliskin sorunun ¢6ziilmesi noktasinda ¢aligmalar halen devam etmektedir.
2.2. Sosyal Yardimlar Alaninda Karsilasilan Sorunlar
Tiirkiye’de Sosyal Yardim olarak anilan yardimlar birden fazla kurum ve kurulusun
dahil oldugu bir yap1 ile dagitilmaktadir. Sahin Cetinkaya 2012 tarihli tez ¢aligmasinda bu

konuya iligskin bir derleme yapmis ve sisteme farkli alanlarda yapmakta olduklari yardimlarla

dahil olan kurum ve kuruluslara iligkin bir liste ¢ikarmistir. Bu liste Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8: Sesyal Yardim Sistemine Dahil Olan Kuruluslar

- Saglik Bakanlig:

(Yesil kart uygulamasi)

- Milli Egitim Bakanligi

(Pansiyon, burs, ticretsiz kitap ve diger sosyal yardim)

- Adalet Bakanligi

yardim)

(Tutuklu ve hilkkiimliilere yonelik sosyal hizmet ve

- Milli Savunma Bakanligl

(Muhtag asker ailelerine saglik vardimi faaliyeti)

- Oziirliiler Idaresi Baskanlig1

(Tum faalivetleri)

- Kadinin Statiisti Genel Midirligi

(Tiim faalivetleri)

- Aile ve Sosyal Arast. Gen. Miid.

(Tum faaliyetler1)

- DPT Miistesarlig1
Prog)

(GAP-Sosyal Destek Prog.- AB Egitim ve Genglik

- Calisma ve Sosyal Giiv. Bakanligi

(Caligan ¢ocuklara yonelik faaliyetler)

- Tarim ve K&y isleri Bakanlig:

(Dogrudan Gelir Destegi ve tabi afetlere yonelik faal.)

- Bayindirlik ve Iskan Bakanlig

(Afetlere iliskin sosyal hizmet ve vardim faaliyetleri)

- Emniyet Genel Miudirligi

(Miilteci. siginmaci, vasadisi gécmenler. ¢ocuklar )

- Yiiksek Ogr. Kredi Yurtlar Kurumu

(Tuim faaliyetler1)

- Vakiflar Genel Mudurlugi

(Sosyal hizmet ve yardim faalivetleri)

- Genglik ve Spor Genel Mudiirliigi

(Genglik ve 1zcilik faaliyetleri)

- Universiteler

faaliyetleri)

(Ogrencilere yonelik sosyal hizmet ve yardim

- Toplu Konut Idaresi

(Alt gelir gruplarina yonelik konut faaliyetleri)

- Belediyeler

(Tim sosyal hizmet ve vardim faaliyetleri)

- 11 Ozel 1dareleri

(Tiim sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri) **".

Kaynak : CETINKAYA S, 2012, 5.118

Semerci’ye gore ise Tiirkiye’de sosyal yardim hizmetleri kamu kurumlart araciligr ile

yapilmakla beraber, 6zel kuruluslar tarafindan da, kamu izinleri ile yapilabilmektedir. Kamu

kurumlarindan amaci sosyal yardim ve sosyal hizmet olan kuruluslar sunlardir;

o

o

Vakiflar Genel Miudiirligi,

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii (SYDGM),
Dernekler Genel Miidiirliigi,

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK),
Diyanet sleri Baskanlig1 (Semerci P, 2010)
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Bu kurumlarin faaliyetleri birbirinden ayr1 olarak devam etmektedir. 2011 yilinda yeni
kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, bu kuruluslardan bazilarimi birlestirmistir. Bu
birlesmenin en énemli ayag1 ise Miilga SHCEK ile Miilga SYDGM 'nin Bakanlik teskilatinda
birlesmesi olmustur. Bu listelerden de anlasilacag iizere alanda faaliyet gosteren ¢ok sayida
kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu durum ise kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
acisindan sorun yaratabilme potansiyeline sahiptir. Bu kurum ve kuruluslarin birbirleri ile
koordinasyonsuz davranmalari halinde yardim faydalanicilart bu kurum ve kuruluslarin her
birine bagimsiz basvurular yaparak kurum ve kuruluslardan ayri ayr1 yardim alabilecektir. Bu
durum ise kisith olan toplam paranin ayni kisilere miikerrer olarak verilmesine ve daha ¢ok
ihtiyact olan kisilerin yardim alamamasina neden olabilmektedir.

Ozgiir Altindag 2007 yilinda “Sosyal Yardim Sisteminin Calisanlarin Goziiyle
Degerlendirilmesi (Ankara Ornegi)” adinda bir tez calismasi geceklestirmistir. Bu tez
kapsaminda sosyal yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir yer tutan iki kurum
iizerinde yogunlagmistir. Bu kurumlar Miilga Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Midiirliigiin ile bu kuruma dair saha faaliyetini yiiriitmekte olan Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakiflar ile Miilga Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile bu kurumun
saha faaliyetini yiiriiten il Miidiirliikleridir. Bu kurumlarda sosyal yardim talebi olan
vatandaglarin ekonomik durumunu ve ihtiyag duyulan yardimin niteligini belirlemek icin
“Sosyal Inceleme”  seklinde adlandirilabilecek faaliyet iki tiir personel araciligi ile
yiriitilmektedir. Bunlar SHCEK biinyesinde sosyal ¢aligmaci ya da sosyal hizmet uzmani
olarak anilan personeller ile vakif biinyesinde Sosyal Inceleme Gérevlisi olarak anilan
personellerdir. Sosyal inceleme faaliyeti sahada yiiriitiilmesi ve verinin sahadan toplanmasi
bilesenleri nedeniyle yiiriitiilmesi 6zellikle zaman alic1 bir faaliyettir. Altindag tez ¢alismasin
da bu faaliyeti yiiriiten personellere bir anket uygulanmis alanda karsilastiklari sorunlar
incelenmistir. Anilan personellerin dogrudan faydalanici ile muhatap olan ve saha
incelemesini gergeklestiren kisiler olmasinin sahada yasanan sorunlarin birinci elden tespiti
acisindan bliyiik 6nem arz etti§i degerlendirilmektedir. Anilan ¢alisma kapsaminda tiim
sorular toplam 90 adet saha g¢alisanina yoneltilmis alinan yanitlar ise tablolar olarak
listelenmistir.  Bununla beraber ilgili c¢alismanin yapildigi tarihte giiniimiizde alanda
kullanilan teknolojik bilesenlerin biiyiik kisminin heniiz kullanilmiyor oldugu gergegi de g6z
ard1 edilmemelidir. Bu agidan ¢alismanin sonuglart okunurken giinlimiizde ilgili sorunlarin
kismen ya da tamamen ortadan kalkmis oldugu bilgisi de degerlendirmeye dahil edilmelidir.

Tablo 9’da devlete ait sosyal yardim kurumlarmin birbirinden bagimsiz c¢aligmasinin
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yardimlarin etkili bir sekilde dagitilmasina engel olup olmadigina iligkin soruya c¢alisanlarin

verdigi cevaplar yer almaktadir.

Tablo 9: Kurumlarinin Koordinesiz Calismasinin Yardimlarin Etkili Sekilde Dagitilmasina Engel Olup
Olmadig1

Kurumlarinin Koordinesiz Calismasinin Yardimlarin Etkili Sekilde Dagitilmasina Engel

Olup Olmadig

Engel Olup Olmadig1 S %
Evet 84 93.3
Hayir 6 6.7
Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., 2007, s.156 )

Tablo 9’da goriilecegi lizere ¢aligsanlarin tamamina yakini (%93,3) devlete ait sosyal
yardim kurumlarinin birbirinden bagimsiz ¢alismasinin yardimlarin etkili bir sekilde
dagitilmasina engel oldugu yéniinde goriis bildirmistir. Davut Oksiiz 2010 yilinda hazirladig
“Sosyal Yardimlarin Koordinasyonu Sorunu” konulu tez calismasinda “Sosyal yardim
programlari, muhta¢ durumda olan insanlarin yasayabilecekleri olumsuzluklar1 gidermek
iizere yapilan her tiirli maddi desteklerdir. Yapilan bu maddi destekler, eger farkli bir¢ok
kurum ve kurulus tarafindan veriliyorsa, hedef kitle ayni ise, yararlanma sartlar1 birbirine
benziyorsa bu kurum ve kuruluslarin yapacaklart sosyal yardimlar1 koordineli olarak
sunmalar1 yardimlarin amacina ulasmasi bakimindan onemlidir. Sosyal yardim yapan
kuruluslar arasinda koordinasyon olmazsa, yardima muhta¢ durumda bulunan insanlar her
kurumdan ayr1 ayr1 yardim alabilme durumuna sahip olabileceklerdir. Bu durum ise yardima
muhta¢ durumda olanlar arasinda adil olmayan durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.”(OKSUZ D.,

2010, s. 48) ifadesi ile ¢alisanlarin bu konudaki goriisiinii desteklemektedir.

Altindag c¢alisanlara bu koordinasyonun ne sekilde saglanmasi gerektigine dair

fikirlerini de sormustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10: Kurumlarinin Koordinesiz Calismasinin Yardimlarin Etkili Sekilde Dagitilmasina Engel Olup
Olmadig1

Bugiinkii Yapida Sosyal Yardim Kurumlar1 Arasindaki Koordinasyonun

Nasil Saglanmas1 Gerektigi

Nasil Saglanmasi Gerektigi S %
Tiim iilkede kurulacak bilgi ag1 ile 89 98.9
Kurumlar aras1 herhangi bir koordinasyona

gerek yok 1 1.1
Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., 2007, s.157 )

Tablo 10°da goriildiigii iizere alandaki ¢alisanlarin %98.9°lik kism1 bu koordinasyonun
iilke capinda kurulacak bir bilgi ag1 ile saglanabilecegine dair goriis belirtmislerdir. Buradan
anlagilacag1 iizere calisanlar alanda bilgi teknolojilerinin etkin kullaniminin alandaki en
onemli sorun olarak gordiikleri koordinasyon sorununu ¢dzebilecegine inanmaktadir. Oksiiz
2010 tarihli ¢alismasi ise alanda yasanan en 6nemli sorunlardan birinin ortak bir veri tabani
eksikligi oldugunu belirtmekte, bu durumun yardim tekrarlarina sebep olarak sistemin etkili

bir sekilde yiiriitiilmesine engel teskil ettigini ileri siirmektedir. (OKSUZ D., 2010, s. 118).

Hem Altindag hem de Oksiiz calismalarinda soruna farkli kurumlarin koordinasyonu
ekseninde bakmaktadir. Bununla beraber SYDV’ lerin her birinin bagimsiz kamu tiizel kisiligi
olmas1 uygulamada 973 adet biri birinden bagimsiz yardim yapabilecek kurum dogurmakta,
sadece SYDTF kaynakli yardimlarin dagitilmasinda dahi koordinasyon sorunu olusabilecegi

degerlendirmesi yapilabilir.

Yoksullukla miicadelenin en biiyiik biit¢eli paydasi olan SYDV’lerin bilisim sistemleri
kullanmamas1 faydalanicilar ve kamu kurumlarina is yiikii getirme agisindan bir diger 6nemli
soruna yol a¢cmaktadir. Bu sorun sosyal yardim almak iizere bagvuruda bulunan kisinin
gercekten yardima ihtiyaci olup olmadigmin tespiti i¢in vatandasin ekonomik durumunun

belgeler araciligi ile vakfa ibraz edilmesi siirecinde gozlemlenmektedir.

Sosyal Yardim Siireci Miiracaat¢inin yardim almak i¢in kuruma basvurmasi ile

baslamakta vatandasin oncelikle ekonomik durumu degerlendirilmekte ve sosyal inceleme
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yapilmakta, sosyal inceleme sonucuna gore yardim miktar1 ve niteligi belirlenmekte, yardim
verilmekte ve sonrasinda da miiracaat¢inin takibi ile siire¢ devam etmektedir. Bununla
beraber giliniimiizde bir kisinin ekonomik durumunun tespiti ¢cokta kolay gerceklestirilecek bir
faaliyet degildir. Mevcut durumda miiracaat¢inin ekonomik durumun tespiti i¢in 13 ayr1 kamu
kurumundan alinacak 28 farkli veriye ihtiya¢ duyulmaktadir bu kamu kurumlar1 ve

sorgulanan veriler Sekil 11°de listelenmektedir

Sekil 11: Ekonomik Durum Tespiti icin Yapilan Sorgulamalar

BASVURL SAMIBI TC
KIMLIK NOSU

SORGULAMALAR

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii web sitesi erigim tarihi: 26. 12.2013%

Bilisim sistemlerinin devrede olmadig1 bir durumda Sosyal yardim basvurusu yapan kisilerin
muhtaghiginin belgelenmesi i¢in vatandaslarin s6z konusu kamu kurumlarmi ya tek tek
dolagsmasi ya daTek Adimda Hizmet Ofislerini kullanmast gereklidir. Ayrica sosyal
yardimlardan miikerrer yararlanmanin engellenmesi i¢in kurumlar arasi yazigmalarin
yapilarak vatandasin diger kurumlara basvuru yapip yapmadiginin belgelenmesi

gerekmektedir. Vatandaslarin kamu kurumlarimi tek tek dolasarak evrak toplamasi i¢in en

21 Bilgi ¢in bkz. http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11601/SOYBIS
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azindan 3-5 giin zaman harcamasi ve ulagim masraflarina katlanmasi; Tek Adimda Hizmet
Ofislerinde islemlerin tekemmdiil etmesi i¢in ise en azindan 15-20 giin siireye ihtiyag
duyulmaktadir.(Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligii kurumsal internet sitesi erisim tarihi:

26.12.2013)%

Sahin CETINKAYA 2012 tarihli tez ¢alismasinda siirecin gerektirdigi belge toplama
ve biirokrasi sorununa “Sosyal Yardim almak isteyenler kendilerinin muhta¢ oldugunu ilgili
kamu kurumuna ispatla yiikiimlii tutulmuslardir. Ispat islemi iginde, hazirlamasi gereken
evraklar bulunmaktadir. Muhtag durumda olmasmna ragmen bu durumu ispatla
ugrasamayanlar bu yardimlardan faydalanamamaktadirlar. Farkli kurumlar benzer yardimi
verdiklerinden, ayni sahsa birden fazla kurumdan benzer yardimlar yapilabilmektedir. Bu
boliisiimdeki adaleti engellemektedir.”(CETINKAYA S., 2012, s.197) ifadesi ile

deginmektedir.

Alparslan KARABULUT 2011 tarihli g¢aligmasinda sosyal yardim hizmetinin
gerektirdigi siire¢ bu siirecin objektifligi ve gerektirdigi siire hakkinda yorumlarina yer
vermistir. Bu calismaya gore; Sosyal yardim hizmeti bir siire¢ gerektirmektedir. Bu siiregte
yapilmasi gerekenler;

o hizmetin, muhataba tam ve anlasilir bir sekilde duyurulmas,

o talep edilen hizmet sartlarini tasiyan kisilerin en kolay sekilde bagvurularini yapmast,
o gerekli degerlendirmenin miimkiin oldugunca objektif ve en kisa zamanda yapilmast,
o en sonunda da talep edilen sosyal yardimin, ihtiyaca cevap verebilecek sekil ve

zamanda yerine getirilmesidir.

Sosyal yardim hizmetlerine iliskin siirecin bu sekilde isletilmesi hem yararlanicilar i¢in
hem de ilgili kurum ve kurulus i¢in bilyiik dnem arz etmektedir. Yapilacak yardimlarla ilgili
olarak yardimlara bagvuru tarthi ile basvurularin sonuglandirilarak yararlanicilarin
belirlenecegi tarihi arasindaki siirenin kisaligi veya uzunlugu siirecin performansinin
degerlendirilebilmesi i¢in gereken diger bir husustur. Ciinkii bu iki nokta arasindaki siire ne
kadar kisa tutulursa ihtiyag sahiplerinin ihtiyaglarinin (genellikle temel ve oncelikli ihtiyaglar)

tam olarak karsilanip karsilanmadigi tespit edilebilir. Bu kapsamda yapilacak her tiirlii

% Bilgi i¢in Bkz. http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11601/SOYBIS
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yardimlar i¢in Onceden belirlenecek islem stireleriyle hem yardimlarin istenilen hedefe
ulagmast saglanabilir hem de ihtiya¢ sahibi kisilere yardim ulastirmakla goérevli kisilerin
performanslar 6l¢iilebilir. (KARABULUT A, 2011, 5.187)

Sosyal yardim sistemi de i¢inde insan faktorii barindiran tiim sistemler gibi siibjektif
degerlendirmelere acik bir sistemdir. Sosyal inceleme siireci hem yardim miktar
belirlenmesindeki karar noktasindaki insan faktoriiniin nesnelligini kaybederek siyasi
konjonktlire zamana veya duygusal durumuna gore karar verebilmesi; hem de bagvuran
kisilerin alabilecekleri yardim miktarini arttirabilmek i¢in durumlarini oldugundan daha koti
gosterme egilimlerinden dolayr 6znelleserek denetlenebilir olma 6zelligini kaybedebilme

riskiyle kars1 karsiyadir.

Altindag caligsmasinda ideal bir sosyal inceleme siirecinin ne sekilde gerceklesmesi
gerektigine deginmistir. Buna gore Sosyal inceleme yapilirken miiracaat¢inin iginde
bulundugu psiko-sosyal durumun dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi igin gerekli

bilesenler asagida goriilen sekilde siralanabilir.

o Sorular 6zenli bir sekilde sorulmal..

o Inceleme sirasinda etik konulara dikkat edilmeli.

o Sorular kendi igerisinde belli bir diizen olusturacak bicimde sorulmali.

o Gizlilik konusuna 6zel onem gosterilmeli.

o Inceleme sirasinda yar1 yapilandirilmis bir form kullanilmali.

o Bilgiler belirli bir diizen igerisinde not alinmali.

o Miracaat¢gidan izin  alinarak miiracaatcinin  icinde  yasadigi  hane

gozlemlenmeli.(ALTINDAG 0.,2007, s.42).

Bu degerlendirmeler ise sosyal incelemeyi yapacak olan kisinin elinin altinda elde ettigi
verileri kaydetmesini saglayacak aygitlara erisiminin olmasit gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.
Ozgiir ALTINDAG ’m 2007 tarihli arastirmasinda mevcut durumda muhtaglik tespitinin nasil

yapildig1 ve nasil yapilmasi gerektigine iliskin arastirma sonuglar1 Tablo 11 ve 12’de yer

almaktadir.
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Tablo 11: Muhtachgin Nasil Tespit Edildigi

Muhtagligin Nasil Tespit Edildigi

Mubhtaclik Tespiti S %
Mal varlig1 aragtirmasi ve yerinde sosyal 70 80,5
inceleme

Sadece yerinde sosyal inceleme L 195
Toplam 87 100

*#3 kisi soruyu yanitsiz birakmaistir.

Tablo 12:Muhta¢hk Durumunun Nasil Tespit Edilmesi Gerektigi

Mubhtac¢lik Durumunun Nasil Tespit Edilmesi Gerektigi

Mubhtaclik Tespiti S %

Maddi durum arastirmasi ve alanda uzman 85 94.4

Kisilerce yapilacak sosyal inceleme ile

Inceleme farkl calisanlarca yapilabilir ancak 5 5.6

Son karar1 bir heyet vermeli

Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., 2007, 5.117-118)

Tablo 11 ve 12’den anlasilacagi tlizere muhtacglik tespiti yapilirken mal varlig
arastirmasi ve yerinde sosyal inceleme yapilmaktadir ancak bu ¢alisma sonucunda baglanacak
yardimin niteligine ve miktarina ya incelemeyi yapan ¢alisan ya da bir heyet araciligi ile yani
Ozetle insan eliyle karar verilmektedir. Daha once belirtildigi iizere karar vericilerin
kararlarinin dogrulugu eldeki bilgi miktar: ile dogru orantilidir. Bu nedenle miiracaatgilara
iligkin sahadaki personelden toplanacak veri ile diger kurum ve kuruluslardan miiracaatci ile
ilgili toplanacak verilerin sentezlenerek karar vericilerin dniine ihtiya¢ aninda sunulabilmesi
stirecin saglikli yiiriitiilebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Sahadan toplanacak
verilerin standardizasyonunun 6nemi ise hem siirecin denetlenmesi hem de bu verilerin
bilgiye doniistiiriilebilmesi icin gereklidir. Bu standardizasyon ise verilerin ancak herkese

benzer sorularin sorularak toplanmasi ile miimkiindiir. Bu durum sosyal inceleme sirasinda bir
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form kullanilmasmin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Altindag alandaki calisanlara boyle

bir formun kullanilip kullanilmadigin1 da sormustur. Sonuglar Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13: Sosyal inceleme Sirasinda Bir Form Kullanip Kullamlmadig: Sorusuna verilmis yamitlar

Sosyal Inceleme Sirasinda Bir Form Kullanip Kullanilmadigi
Form Kullanip Kullanilmadig: S %
48 53.3
Evet
42 46.7
Hayir
Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., 2007, s.121 )

Tablo 13’e bakildiginda sosyal inceleme sirasinda calisanlarin %53.3 lik bir kismi
standart bir form kullanirken %46.7 lik bir kismu ise boyle bir formun olmadigini belirtmistir.
Bu durumda karar vericinin 6niine bu iki gurubun verileri derlenerek sunulmak istendiginde
ortaya anlamsiz bir sonug ¢ikmaktadir. Ustelik form kullanilmayan durumda yardima iligkin
verilmis kararin dogrulugunun sinanabilecegi herhangi bir veride olusmamaktadir. Davut
Oksiiz doktora tezinde faydalanicilara iliskin 6lgiitlerin olusturulmasinin siirecin objektifligi
acisindan tasidigt O6neme yer vermistir. “Sosyal yardimlarin uygulanmasinda ihtiyag
sahiplerinin bagvurular1 degerlendirilerek gercekten muhta¢ olup olmadiklar ¢esitli Olgiitler
1s181inda yapilmaktadir. Yiiriitiilen sosyal yardim programlarinda ayni hedef kitleye yonelik ve
ayni tiirde olan bazi yardimlarin muhtaglik dlgiitleri birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar, hedef kitlenin de farklilasmasina, dolayisiyla yardimlar teorik olarak ayni hedef
kitleye yonelik olsa da, uygulamada hedef kitlenin farklilasmas1 durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal yardim uygulamalarinda kullanilmakta olan muhtaclik Sl¢iitiiniin objektif olmamasi
onemli bir sorundur. Yardimlarin muhta¢ kesimlere yonelik olmasi nedeniyle, yararlanmak
isteyenlerin muhtag olup olmadiklar1 somut ve objektif kriterler 151ginda degerlendirilmesi
gereklidir.” (OKSUZ D., 2010, s. 120). Ortak &lgiitlerin belirlenmesi konusuna Sahin
Cetinkaya’da doktora tezinde deginmistir. Buna gore; “SYDF verilerine gore; 6zel sosyal
yardim kurumlar1 verilerine gére yardim alma kriterleri degisik oldugundan kimin ne oranda
hakli olarak bu yardimlardan faydalandig1 sorun olarak ortadadir. Ciinkii bu kurumlarin hepsi

yardim yapmakta ortak bir yoksul tanim ve profili olmadigindan paylasim adil olmamaktadir”

60



ifadesi ile paylasimin hakkaniyetli olmasinin ancak objektif kriterler ile saglanabilecegini

belirtmektedir.(CETINKAYA §.,2012, 5.197).

Altindag sorunlarin tespitine yonelik olarak ¢alisanlara yardima muhtag kisilerin
belirlenmesinde karsilastiklart 6nemli problemlerin neler oldugunu da sormustur. Bu soruya

iligkin ¢alisanlarin yanitlar1 Tablo 14°te listelenmektedir.

Tablo 14: Yardima muhtag Kisileri belirlemede yasanilan en 6nemli sorun

Yardima muhtag kisileri belirlemede yasanilan en 6nemli sorun
Son kararin bir
kisi
Yerinde Profesyonel |Miiracaatgilarin| veya heyet
inceleme eleman yaniltict tarafindan
i¢in ara¢ bulma sikintist beyanlari verilmesi
Durum S % S % S % S %
Evet 38 42.2 22 24.4 72 80 7 7.8
Hayir 52 57.8 68 75.6 18 20 83 92.2
Toplam 90 100 90 100 90 100 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., 2007, 5.135)

Tablo 14°de goriilebilecegi tizere sosyal yardim alaninda ¢alisanlarin yardima muhtag
kisileri belirlemede yasadiklari en 6nemli sorun %80 ile “miiracaat¢ilarin yaniltict beyanlar1”
dir. Bunu %42,2 ile “yerinde inceleme i¢in ara¢ bulamama”, %24,4 ile “profesyonel eleman
sikintis1” ve %7,8 ile “son kararin bir kisi/heyet tarafindan verilmesi” izlemektedir. Buna gore
miiracaatgilarin yaniltict beyanlari ve ulasim konusunun yardima muhtag kisileri belirlemede
en onemli sorunlar oldugu sonucuna varilabilir. Miiracaat¢ilarin yaniltict beyanlar1 konusu
sisteme iliskin gercekten de dnemli bir problemdir. Sadece kisilerin beyanlarina dayanilarak
yardim yapilmasi halinde ciddi boyutlarda adaletsizlik olusmasi potansiyeli mevcuttur.
Kisilerin beyanlarina dogrudan inanmak yerine bu beyanlarin ayni kisilerin ge¢gmis beyanlari
ile eslestirilerek kontrol edilmesi ve kisiye iliskin toplanabilecek diger bilgilerinde farkh
kurum ve kuruluslardan toplanarak, verilecek karari destekleyecek ulasilabilecek tiim bilgiye
ulagilmast gerekmektedir. Altindag ayni calismasinda bu tabloda karsilasilan yaniltici
beyanlar yanitini teyit eden bir soru daha sormustur. Bu soru ve verilen yanitlar Tablo 15°te

sunulmaktadir.
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Tablo 15:Cahsanlarin Miiracaatcilarin Verdikleri Bilgilerin Giivenirligi ile flgili Goriisleri

Calisanlarin Miiracaatgilarin Verdikleri Bilgilerin Giivenirligi ile Ilgili Goriisleri

Calisanlarin Goriisleri S %

) o 3 3.3
Yeterince giivenilirdir

Miiracaatcilar genelde yaniltict bilgi 26 28.9

vermektedir

Dogru bilgiyi elde etmek incelemeyi yapanin 61 67.8
bilgi becerisine baglidir

Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., a.g.e.,s.141)

Tablo 15°deki sonuclar aslinda son derece dramatiktir. Ciinkii gorildiigi tizere
miiracaatcilarin verdikleri bilgilerin gilivenilir oldugunu diisiinen calisanlarin oran1 sadece
%3.3 tlir. Bu durum miiracaatg¢ilarin genelde yaniltici bilgi verdikleri seklinde yorumlanabilir
bununla beraber calisanlarin biiyiik bir kismi ise dogru bilgiyi elde etmenin incelemeyi
yapanin bilgi ve becerisine bagli oldugunu diisiinmektedir. Sonuglar incelendiginde sosyal
incelemeye iliskin verinin farkli kaynaklardan edinilen veriler ile dogrulanmasinin ne kadar
onemli oldugunu da ortaya koymaktadir. Altindag bu soruyu bir adim ileriye tasiyarak
miracaat¢ilarin yardima muhtag kisiler olup olmadigini da sormustur. Calisanlardan alinan

yanitlar Tablo 16’da goriilebilir.

Tablo 16: Miiracaatgilarin Hepsinin Yardima Muhtag Kisiler Olup Olmadig:

Miiracaatcilarin Hepsinin Yardima Muhtag Kisiler Olup Olmadigi

Muhtag Kisiler Olup Olmadigi S %

Evet 16 17.8
Hayir 74 82.2
Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG O., a.g.e.,s.142)

Tablo 16’da miiracaatgilarin hepsinin yardima muhtag¢ olup olmadigi sorusuna verilen
yanitlar listelenmis olup; c¢alisanlarin %82.2°sinin bu soruya hayir yanitini vermesi
miracaat¢ilarin aslinda yardima muhtag olduklarini beyan etmelerine ragmen gercekte ihtiyag

duymadiklarin1 géstermesi agisindan manidardar.
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Elif DOGAN yiiksek lisans tezinde aym1 konuyu yine Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigi tarafindan yiiriitiilen proje destekleri agisindan incelemistir. Bu c¢aligmada fon
kaynaklarindan faydalanmak isteyenlerin iicte birinin zenginlerden olustugunun tespit
edildigine vurgu yapmustir. Aymi ¢alismada ihtiyag sahibi olmayip fona basvuruda
bulunanlarin sayist 21 159’u buldugu belirtilmistir. Desteklenmeyen bu kisilerden 4 343 {iniin
projesi sosyal giivenceye sahip oldugu i¢in kabul edilmezken, geriye kalan 16 816 kisinin,
mal varliklarimin fazlaligt sebebiyle desteklenmedigi belirtilmistir. Bununla beraber
miiracaat¢ilar desteklenmemelerine ragmen, bu proje arzlari, asil ihtiya¢ sahiplerinin
projelerinin zamaninda desteklenmesini engelledigi konusuna da yer verilmistir.(DOGAN
E.,2008,s.76).

Miiracaat¢ilarin konuya yaklasimlari ve yaniltici beyanlari aslinda Sosyal Yardim
miiessesesinin suiistimale ne kadar acik oldugunu gostermektedir. Bu durum ise alanda
caligsanlarin yardimlarin hakkaniyetli bir sekilde dagitimini yapabilmek i¢in dogru verilere
dogru zamanda erisimlerinin ne kadar énemli oldugunu da gostermektedir. Ozgiir Altindag’in
miiracaat¢ilarin yaniltict beyanlari ile ilgili bir diger sorusu ise sahadaki ¢alisanlarin ulusal bir
kayit sistemine duyduklar1 ihtiyaci yansitmasi acisindan manidardir. Bu soru ve yanitlar

Tablo 17°de sunulmaktadir.

Tablo 17: Yalan Beyanda Bulunan Miiracaatcilara Yonelik Yaptiromin Ne Olmasi Gerektigi

Yalan Beyanda Bulunan Miiracaatcilara Yonelik Yaptirimin Ne Olmasi Gerektigi

Yaptirim Turt S %

Olay adli merciye bildirilmeli ve bu kisiler

cezalandirilmali 16 17.8

Bu kisilerin sosyal yardimlardan

yararlanmamasi i¢in ulusal

Diizeyde kayit sistemi olusturulmali 35 38.9
Sadece verilen yardimlar geri alinmal 17 18.9
Kisiler kay1t altina alinmali ve cezalandirilmali 22 24.4
Toplam 90 100

Kaynak: (ALTINDAG 0., 2007, s.143 )

Tablo 17 incelendiginde c¢alisanlarin biiyiik kismmin o6zellikle bu kisilerin takip
edilebilmesi i¢in ulusal diizeyde bir kayit sistemi olusturulmasi gerekliligine dikkat ¢ektikleri

gorlilebilir. Kaynaklarin  etkili  kullanimi agisindan bu tarz bir kayit sisteminin
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olusturulmasinin gerekliliginin ¢alisanlar agisindan tespit edilmis olmas1 6zellikle manidardir.
Boyle bir kayit sistemi tek basina anlam ifade etmeyecek olsa da ki sahislar bir sekilde bu
listeye girmis olsalar da ileride sosyal yardima gercekten muhtag hale gelebileceklerdir.
Boyle bir sistemin degerlendirme agisindan bir 6lgiit olarak var olmasi 6nemlidir. Sistemin
genel anlamdaki objektifligine iliskin bir diger énemli kriterde yardimlarin finansmaninin
rutin bir seyir izleyip izlememesidir. Bu durum aslinda yillar bazinda yardimlarin
finansmaninin benzer sekilde periyotlarinin olusmasi olarak ifade edilebilir 6rnegin kdmiir
yardimlarmin kis aylarinda artmasi yaz aylarinda azalmasi seklinde bir periyot
tanimlanabiliyor olmalidir. Yardimlarin kriterleri 6znellikten nesnellige dogru evrilirken bu
periyotlarda daha net tanmimlanabilir olacaktir. Altindag c¢alismasinda  kaynaklarin
finansmaniin belirlenmesindeki kriterleri anlamak amagli sorusuna almis oldugu yanitlar
aragtirmanin yapildigr donemki kriterlerin siibjektifligini gostermesi acisindan manidardir.

Ilgili soru ve yanitlar Tablo 18’de sunulmaktadir.

Tablo 18: Yardimlarin Finansmaninda Farkhiliklarin Yasandigi Donemler

Yardimlarin Finansmaninda Farkliliklarin Yagandigi Donemler

Farkliliklarin Yasandigr Donemler S %

Yilbasi ve yilsonu 5 11.6
Secim donemi Oncesi ve ekonomik krizlerde 11 25.6
Dini bayramlar 6ncesi 13 30.2
Dis destekli projelerden kaynak geldiginde 1 2.3
Ekstra kaynak geldiginde 2 4.7
Kis mevsiminde 9 20.9
Medyada Kurumla ilgili haberler ¢iktiginda 2 4.7
Toplam 43 100

*47 kisi soruya yanit vermemistir.

Kaynak: (ALTINDAG O., a.g.e.,s.153)

Tablo 18’de ¢alisanlarin %30,2’si dini bayramlar oncesi, %25,6’s1 se¢im donemi
oncesi ve ekonomik krizlerde, %20,9’u kis mevsiminde yardimlarin finansmaninda farklilik
yasandig1 yoniinde goriis bildirmistir. Kurumlara gore degisiklik gostermekle birlikte 6zellikle
dini bayramlar ve se¢cim Oncesi yardimlarin finansmaninin artti§i yorumu yapilabilir. Kig
mevsiminde ve dini bayramlar oncesinde Tiirk gelenekleri acisindan bakildiginda durum

normal olmakla birlikte se¢im donemi Oncesi yardimlara iliskin finansmani arttiracak bir
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durum goriinmemektedir. Bununla beraber yardimlarin timi devlet eliyle yapildigi igin
yardimlardan yararlanan miiracaat¢ilarin biiyiik boliimii yardimi is basindaki hiikiimetin bu
yardimlar1 verdigini diisiinmektedir, dolayistyla verilen yardimlar siyasi partilerce kimi zaman
secimlerde koz olarak kullanilabilmektedir. Tablo 18’de ortaya c¢ikan durum da bunu
desteklemektedir. Ulke politikalar1 6zellikle secim ve kriz donemlerinde hiikiimetin biiyiik
ortagi konumunda bulunan siyasi parti tarafindan sekillendirilmektedir. Ancak bu anlayistan
vazgecilmesi ve yardim finansmaninin ¢ok 6nemli bir olay olmadike¢a tiim yil sabit bir seyir
izlemesinin yardimlarin islevi acisindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak yardimlarin
dagitiminda ve miktarina iligkin kararlarin insan eliyle objektif parametreler kullanilmadan
verildigi sistemlerde bu aksakliklarin giderilmesi zor gériinmektedir. Ayni zamanda bu soruya

calisanlarin biiyiik kisminin cevap vermemesi de manidardir.

Ahmet Tung 2009 tarihli yiliksek lisans tezinde sosyal yardim sisteminde karsilagilan
sorunlara deginmis ve bunlar1 kendi goriisleri ¢ergevesinde listelemistir. Bu ¢alismaya gore
sistemde rastlanilan problemlere iligkin baslica bulgular asagida siralanmustir.

o Sosyal yardimlar sosyal devlet ilkesi ¢ergevesinde yapilmamakta, baska amaclar

giidiilerek yapilmaktadir.

o Sosyal yardimlar se¢im donemlerinde genisleyerek artmakta ve sosyal yardimlarin
bu amag i¢in yapildigi dogrudan veya dolayli bir sekilde vurgulanmaktadir.

o Sosyal yardimlar bir¢ok kamu kurumu tarafindan asli veya tali gorevleri olarak icra
edilmektedir.

o Sosyal yardimlar daginik, verimsizce ve diizensizce gerek kamu ve gerekse de 6zel
tesebbiislerce yapilmaktadir.

o Sosyal yardimlarda kurumlar tarafindan kullanilan yoksulluk Olgiitleri yetersiz ve
suistimale ag¢ik haldedir.

o Belediye sosyal yardimlar1 tarafsizlik ilkesi ¢er¢cevesinde yapilmadigi gibi SYDV
tarafindan yapilan sosyal yardimlar1 kendilerinin yaptiklar1 ¢ergevesinde
gostermeye caligmaktadirlar.

o Tirkiye’de yoksul vatandaglarin oldugu bir ulusal veri bulunmamaktadir. SYDGM
ve SYDV arasinda dogrudan bir hukuksal bag bulunmadigindan dolay1 SYDV’lerin
yardim konularinda ¢ok farkli kararlar almaktadirlar.

o Tirkiye’deki kayit disilik yiiziinden sosyal yardim faaliyetleri yanlis yonlere
cekilmektedir.
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o Yardimlardaki Olgiiler yetersiz oldugundan haksiz yardimlara neden
olmaktadir.(TUNC A., 2009, s.167-176)

Sosyal Yardim faaliyetleri biitge itibari ile c¢ok biiyilk ve gbéz Oniinde olan
faaliyetlerdir. Boylesi yiiksek biitgeli bir faaliyetin hata toleransi ¢ok kiiciiktiir. Bu nedenle
karar vericilerin &niinde dogru bilgilerin olmasi ¢ok onemlidir. Ustiine iistliik yapilan
yardimlarin seffafligi ve denetimi acgisindan da kayit altina alinmis olmalar kritik Snemdedir.
Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda Sosyal Yardim sisteminin tiim organlari agisindan
bilisim teknolojilerinin saglayabilecegi tiim olanaklar1 kullanmak sistemin daha etkin
caligmasimi destekleyecek Onemli bir unsur olarak goze ¢arpmaktadir. Alanda karsilagilan
sorunlar ¢alisanlar ve konu lizerinde ¢alisma yapmis kimselerce degerlendirilmistir. Bununla
beraber sosyal yardimlar alaninda bilisim teknolojilerinin son yillarda yogun seviyede
kullanilmaya baglanmis oldugu goze carpmaktadir. Bu durum alandaki sorunlarin bir kismini
¢Ozmiis bir kismini ise ¢ozme yolunda dnemli yol kat etmistir. Bu noktada alanda kullanilan
kimi bilisim sistemlerinin tanitiminin yapilmasinin ve bu sistemlerin alandaki hangi sorunlara

cozliimler sagladigina deginilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

2.3. Alanda Kullanilan Teknolojik Bilesenler

Sosyal yardim faaliyetlerinin yiiriitilmesi noktasinda yasanan sorunlar tezin Onceki
boliimiinde degerlendirilmis olup; alanda yasanan problemlerin ¢6ziimiinde bilisim
teknolojilerinin kullaniminin neden gerekli oldugu konusuna vurgu yapilmaya calisilmistir.
Bu noktada bilisim teknolojilerinin alanda nasil kullanilabilecegi veya ne gibi sorunlari
cozebilecegi konusuna vurgu yapilmaya calisilacaktir. Alanda bilisim sistemlerinin etkin

kullaniminin ¢6zlime yapabilecegi katkilart listeleyecek olursak

o Yardimlarin Izlenebilirliginin Saglanmasi,

o Basvuranlarin Ekonomik Durumlarmma Iliskin Verilerin Temin Edilmesinin
Kolaylagmast,

o Hane Incelemesi esnasinda uzmanlarin bulunduklari yerden ofislerinde bulunan
verilere erisiminin saglanmasi,

o Hane incelemesi sirasinda vatandaslardan alinan bilgilerin standardizasyonu ve

raporlanabilir olmasi ile siirecin seffaflagmasi,
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o Kisi beyanina dayanan sistemin farkli kurumlardan edinilen ¢evrimici verilerle
dogrulanabilir olmast,

o Alanda hizmet veren kurum ve kuruluglarin verilerinin paylasilmasi ile
koordinasyonun saglanarak kaynaklarin daha adil ve etkin olarak dagitilmasi olarak
siralanabilir.

Bu maddeler tek tek detaylandirilarak ¢éziime olan katkilar1 agiklanabilir.

Yardimlarin izlenebilirliginin saglanmasi: Sosyal yardim yapilan kisi ve hanelerin
kayit altma alinmasi ile aym1 haneye ya da bireye miikerrer olarak yardim verilmesi

engellenebilir.

Bagvuranlarin ekonomik durumlarina iliskin verilerin temin edilmesinin kolaylagsmas:
Ornegin Sosyal Giivence Durumu araci ya da tapusu olup olmadigi gibi bilgiler kisilerin
rizalar1 alinarak devlet kurumlarindan ¢evrim igi olarak sorgulanarak vatandaslardan istenen

belgelerin sayisi azaltilabilir

Sahadan ofise erisimin saglanmasi: Sorgulamalarin sonucglarinin ve yardimlara iliskin
kayitlarin incelemeyi yapan kisilere verilecek tasmabilir bilgisayarlar tizerinden ulasilabilir

kilinmasi ile kisilerin verdigi bilgilerin dogrulugu yerinde denetlenebilir

Bilgilerin standardizasyonu: Ayni cihazlar kullanilarak doldurulacak bir formun
sisteme aktarilmasi yoluyla hane incelemesi verileri standardize edilebilecek ve istendiginde

raporlanabilecektir.

Kurumlar arasi veri paylasimi: Farkli kurumlarda kisilerin kendilerine basvurduklari
anda sahislardan alacaklar1 riza ile bu sistemden 1ilgili kiginin daha 6nce baska bir kurumdan

yardim alip almadigin1 6grenerek degerlendirmesini bu bilgiye dayanarak yapabilecektir.

Mevcut durum Vakiflar ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii acisindan
incelendiginde sahada yaygin olarak kullanilan iki bilisim sisteminden s6z edilebilir bunlar
SOYBIS ve BUTUNLESIK SOSYAL YARDIMLAR BILGI SISTEMI olarak adlandirilmis
projelerdir. Her iki projede 2012 yili itibariyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na

baglanmis Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan planlanmistir.
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2.3.1. SOYBIS

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusu yapan
vatandaglarimizin muhtagliklarini ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan temin/tespit
etme ve mikerrer yardimlarin 6nlenmesine yonelik olarak kurumlar arasi (online) veri
paylagimini saglama amaciyla SYDGM tarafindan 6 aylik ¢alisma ile hayata gegirilmis bir
yazilim projesidir. (Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigli kurumsal internet sitesi erisim
tarihi:30.12.2013%). Proje aslinda iki acidan ¢ok degerlidir. Ana islevi olan sosyal inceleme
oncesi vatandaslarin muhtaglik durumlarini tespit etme noktasinda toplam 13 farkli kurumdan
28 ayr1 sorgulama yapmakta kisinin sosyal glivencesini ara¢ ya da arazi sahibi olup olmadig1
gibi 6nemli otomatik verileri sadece kisinin TC Kimlik Numaras: lizerinden hane ziyareti
oncesinde tespit edebilmektedir. Bu ana islevin ¢ikis amaci bu tespitlerin yiikiiniin bagvuran
kisi iizerinden kaldirilmasidir. Bununla beraber sistem kisinin sosyal yardim olarak
nitelenebilecek ve farkli kurumlar tarafindan saglanan yardimlardan faydalanilip
faydalanilmadiginin tespitinin de yapilabilmesini saglamaktadir. Bu durum miiracaat¢ilarin
yalan beyanda bulunmasimi 6nemli Olc¢iide ortadan kaldirmakta. Bdylelikle alandaki
caliganlar1 gereksiz sosyal inceleme maliyetlerinden kurtararak zamani daha etkin
kullanabilmelerine olanak saglamaktadir. Gereksiz yardimlar daha basvuru aninda tespit

edilip hem mali hem de zaman kaynaginin daha etkin kullanim1 saglanmaktadir.

SOYBIS sistemini hayata gegiren ekibin bir iiyesi olarak Umut Ismail YESILIRMAK
uzmanlik tezinde SOYBIS 6ncesi durumu “Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin ortaya ¢ikardigi
katma degeri anlayabilmek icin SOYBIS 6ncesi duruma bakmakta fayda bulunmaktadir.
SOYBIS sistemi kullanilmaya baslanmadan 6nce, sosyal yardim basvurusu yapan Kisilerin
muhtaghiginin belgelenmesi i¢in vatandaslarin s6z konusu kamu kurumlarini ya tek tek
dolasmas1 ya da Tek Adimda Hizmet Ofislerini kullanmasi gerekiyordu. Ayrica sosyal
yardimlardan miikerrer yararlanmanin engellenmesi i¢in kurumlar aras1 yazigsmalarin
yapilmast gerekiyordu. Vatandaslarin kamu kurumlarini tek tek dolasarak evrak toplamasi
icin en azindan 3-5 giin zaman harcamasi ve ulagim masraflarina katlanmasi; Tek Adimda

Hizmet Ofislerinde islemlerin tekemmiil etmesi i¢in ise en azindan 15-20 giin siireye ihtiyag

% Bilgi igin bkz: http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11601/SOYBIS
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duyulmaktaydi. SOYBIS’in hayata gegirilmesi ile birlikte aylik olarak yaklasik 1 Milyon
evrak ortadan kaldirilmis, 2 Milyon TL yol parasi vatandasin cebinde kalmis ve en dnemlisi
ortalama bagvuru siiresi 3 ile 15 giinden birka¢ dakikaya indirilmistir.” (Yesilirmak U. 1.,

2010,s.41) ifadeleri ile agiklamaktadir.

SOYBIS’in temel hedefi sosyal yardim basvurusu icin gereken belgelerin diger
kurumlarmn veri tabanlarinda mevcut bulunan bilgilerin alinmasi ile azaltilmasidir. Basvuru

icin gereken belgeler asagida listelenmektedir.

o Aile Kayit Ornegi,

o Niifus Aile Kayit Ornegi,

o Ogrenci Belgesi,

o Niifus Ciizdan1 Fotokopisi,

o Adres Bilgileri,

o Arag Sahipligi Durumuna iliskin Belge,

o Vergi Miikellefiyetine iliskin Belge,

o Arazi Varhigma Iliskin Belge,

o Tarimsal Desteklere iligskin Belge,

o Sosyal Giivenlik Durumuna iliskin Belge,

o 2022 Maagsina iliskin Belge,

o Kiigiikbag/ Biiyiikbas hayvan sahipligine iliskin belge,
o SHCEK'den yardim alinip alinmadigina iliskin belge,
o Vakiflar Genel Midiirliigii'nden yardim alinip alinmadigina iliskin belge,
o Gayrimenkul Sahipligine Iliskin Belge,

o Issizlik Odenegi almip alinmadigina iliskin belge,

o Yardimin niteligine iliskin uygun goriilen diger belgeler.

SOYBIS projesinin hayata ge¢mesi aslinda kamu kurumlarmin kendi veri tabanlarimni
olusturmus olmalar1 sayesinde gerceklesmistir. SOYBIS &ncesinde her kurum kendi is ve
isleyisleri agisindan gerekli duymus olduklar1 belgeleri kendi veri tabanlari igerisinde
kaydetmis halde bulunmaktadir. Projenin ger¢eklesmesine olanak saglayan en 6nemli nokta
dagmik halde bulunan bu verilerin toplanarak bu verilerin farkli bir alanda kullanilabilir
kilinmasim saglamak olmustur. Yani aslinda SOYBIS projesi kurumlar arasi entegrasyonun

verilere yeni bir deger katarak bu verileri derleyip onlara enformasyon boyutunu kazandirmasi
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projesi olarak nitelenebilir. Kabaca ifade etmek gerekirse veriler bulunduklari yerde
kurumlarin kendi isleyisleri agisindan anlamli olmakla beraber kullanim anlaminda gergek
potansiyellerinden uzak halde durmaktadir. Veriler bu halde Sosyal Yardim mekanizmast
acisindan devletin elindeki ortiik bilgi konumundadir. SOYBIS projesi bu ortiik bilgileri
sentezleyerek bu bilgiye yeni bir katma deger eklemis ayrica bu bilgiyi karar vericinin 6niine
sunarak onu agik hale getirmis ve gergek potansiyeline ulagmasini saglamistir. Teknolojinin
ulastigi boyut acisindan teknik gerceklestirilebilirlik noktasinda bir engel bulunmayan
SOYBIS projesinin esas noktas1 verilerin bu potansiyelini fark etmek ve E-Devlet vizyonu
cercevesinde bu verileri toplayarak onlara bambagka bir deger katmak olmustur. Bu agidan
bakildiginda projenin en 6nemli kazanimlarindan birinin bir ¢ok farkli E-Devlet projesi i¢in
vizyon sahibi deneyimli personel yetistirilmesine olanak saglamasi oldugu sdylenebilir.

Nitekim SOYBIS'e AB, 2009 e- Practice (e uygulama) raporunda da yer verilmistir.

Sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtagliklarini ve kisisel verilerini merkezi
veri tabanlarindan temin/tespit etmek ve miikerrer yardimlarin 6nlenmesine yonelik olarak
kurumlar aras1 (online) veri paylagimini saglamak amaciyla Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan
uygulanmaya baslanan ve kisa siirede biiylik bir basariya imza atan e-devlet uygulamasi
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan diizenlenen
Bilisim Yildizlar1 e-Doniisiim Yarigmasi e-devlet kategorisinde 6diil kazanmasinin ardindan
TUSIAD tarafindan diizenlenen 7. eTR Odiillerinde "Kamudan Kamuya e-Hizmetler"
kategorisinde "Birincilik Odiiliine" layik goriilmiistiir. (Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

kurumsal internet sitesi erisim tarihi:30.12.2013%).

SOYBIS projesinin verilerin sentezlenerek bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla yaratmus
oldugu kazanimlar Umut Yesilirmak tarafindan uzmanlik tezinde maddeler halinde
siralanmustir.

e Yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtagliklar1 merkezi veri tabanlar
kullanilmak suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya baslanmis; bireyler

mubhtagliklarini ispatlama kiilfetinden kurtarilmistir,

% Bilgi igin bkz: http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11601/SOYBIS
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e Yardim basvurusu yapan vatandaglarin tek tek kamu kurumlarin1 dolasarak durumlari
ile ilgili evrak toplamasinin 6niine ge¢ilmis; sadece Niifus Ciizdanlarini ibraz etmek
suretiyle yardima miistahak olup olmadigi belirlenmeye baslanmistir,

e Yoksul vatandaslarimizin yardima erisim siireci kisaltilmistr,

e Kamu kurumlar1 tarafindan mikerrer yardim verilmesi engellenmis; sosyal
yardimlarin gergek ihtiyag sahiplerine ve daha genis bir kitleye ulagsmasi saglanmaistir,

e Yardim bagvurusu yapan vatandaslarimizin durumlar1 ile ilgili belge talebinde
bulunduklar1 kamu kurumlarinda olusan is yiikii azaltilmistir,

e SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk giderilerek, Vakif ¢alisanlarinin sosyal inceleme
(hane ziyareti) yapmalar1 i¢in ayirdiklar1 zaman artirilmistir,

e SYDV’lerin mevcut kayitlarini gézden gecirmesi ve yardim alan kisilerin sosyo-
ekonomik durumlarina iligkin saglikli veri sahibi olmas1 saglanmaistir,

e Kamu kurumlar arasinda miikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan
yazismalar ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinin
etkin kullanilmasina katkida bulunulmustur,

e Etkin sosyal yardim politikalar1 gelistirilmesine yonelik gereken saglikli istatistiki
bilgi i¢in alt yap1 olusturulmustur,

e SYDGM, iilkemizin e-devlet uygulamalari vasitasiyla yiiriittiigii e-doniisiim siirecine,

SOYBIS ile katkida bulunmustur. (Yesilirmak U. I., 2010,5.40-41).

SOYBIS sosyal yardim sistemindeki sorunlarin ¢dziimiine 6nemli katkilarda
bulunmus; 06zellikle muhtagligin tespit edilmesi noktasindaki beyan sistemine dayal
problemleri biiylik oranda ¢ozmiistiir. Bununla beraber miikerrer yardimlar1 6nemli dlgiide
engelleyerek ekonomik anlamda da sistemin isleyisine 6nemli katkilar yapmistir. Bununla
beraber sistemin bir diger problemi yardimlarin kayit altina alinarak sistemin seffaflagmasini
saglama noktasinda sorunlarin ¢éziimiine sistem olarak bir katki saglamamakla beraber bunu
yapabilecek sistemlerin gelistirilmesi konusunda da bir vizyon yaratarak bu konudaki
gelismelerin yolunu agmistir. Bu sorunlarin ¢dziimii ise kisaca BUTUNLESIK olarak anilan

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi ile gerceklestirilmektedir.
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2.3.2. Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi, yoksul ve muhtag¢ kisilerin
basvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, kisisel verilerinin ve sosyo-
ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin
sosyo-ekonomik durumuna iliskin mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin
tutulmasi, muhtaglik kararinin verilmesi, yardim Odemlerine iliskin banka talimatlarinin
verilmesi ve gergeklestirilen tiim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirme eylemlerinin
tamaminin elektronik ortamda yiiriitiildigi bir bilgi (bilisim) sistemidir. (Sosyal Yardimlar

Genel Miidiirliigii Kurumsal Internet Sitesi erigim tarihi:06.01 2014%)

Proje TUBITAK ve SYDGM tarafindan yiiriitiilmektedir. Kendi icerisinde SOYBIS
projesini de barindirmaktadir. Farkli olarak bagvuru anindan yardimin gergeklesmesine kadar
tim islemlerin elektronik ortamda vyiiriitiildiigii bir sistemdir. Basvuru anindan itibaren
basvuran kisinin ve ayni hanede yasayan bireylerin verilerinin bir hane dosyasinda tutulmasi
ile yararlanicilarin tiim bilgileri veri tabaninda tutulmaktadir. Bu sekilde hane incelemelerine
bir sistematik getirilmistir. Istenildigi takdirde kimin hangi sebeplerle yardim aldig1

sorgulanabilmekte nu sekilde yardimlara seffaflik unsuru kazandirilmaktadr.
Bu projenin tarihgesinden bahsedilecek olursa

e Devlet Planlama Teskilati tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda Yiiksek
Planlama Kurulunca kabul edilerek Resmi Gazetede yayimlanan 2006-2010 dénemi
Eylem Planinda "Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri" adiyla bir eylem
ongoriilmiistiir. S6z konusu eylemde sorumlu kurulus olarak (miilga) Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigli (SYDGM) belirlenmis ve adi gecen

eylemin hayata gecirilmesi gérevi SYDGM'ye verilmistir.

» Projeyi hayata gegirmekle gorevli kurum olan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Genel Miidiirliigii TUBITAK ile isbirligi icinde projenin yiiriitiilmesi igin 5 Aralik
2008 tarihinde 6n protokol imzalamistir. 16.01.2009 tarihinde ise Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimcisi Prof. Dr. Nazim EKREN, Devlet Bakanm1 ve Bagbakan

% Bilgi igin bkz: http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/tr/html/11815/Butunlesik+Sosyal+Yardim+Hizmetleri
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Yardimcist Hayati YAZICI ve Devlet Bakan1 Prof. Dr. Mehmet AYDIN tarafindan
projenin TUBITAK ile isbirligi igerisinde yapilmasina iliskin niyet protokolii
imzalanmistir. 11 Mayis 2010 tarihinde "Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Sozlesmesi" taraflarca imzalanmustir.

Proje halihazirda 633 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagl ana hizmet birimi olarak yapilandirilan Sosyal Yardimlar

Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiillmektedir.

Bu uygulamanin yarattigr kazanimlar Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin kurumsal

internet sitesinde yer almaktadir. Buna goére proje ile

Hane yaklagimina gegilerek yoksulluk envanteri olusturulmustur,

Hane bazli olarak kisilerin tiim sosyo-ekonomik verileri, sosyal inceleme raporlart,

aldiklar1 yardimlar elektronik ortamda tutulmaya baglanmistir,

Sosyal yardimlarda basvurudan odemelerin yapilmasina ve muhasebelestirilmesine

kadar gegen tiim stirecler elektronik ortamda yapilmaya baglanmistir,
Bankalar ile entegrasyon yapilarak online 6deme uygulamasina geg¢ilmistir,

Ulke genelindeki 4800 aktif kullanici tarafindan Subat 2012 itibariyla yaklasik 9
milyon adet yardim basvurusu sistem {izerinden alinmig, 3,5 milyon adet yardim
uygun bulunarak islemleri sonug¢landirilmigtir. 132 milyon TL kagit ve ulasim

masrafi ortadan kaldirilmistr,

Biitiinlesik sistemi {izerinden sosyal yardim yararlanicilari ISKUR veri tabanina
kaydedilmeye baslanmis boylelikle istihdam-sosyal yardim iliskisi kurularak

“aktivasyon” politikalar1 uygulanmaya baglamistir,

Kamu kurumlan tarafindan mikerrer yardim verilmesi engellenmis; ilgili kamu
kurumlarinda olusan is yiikii azaltilmig ve sosyal yardimlarin gercek ihtiyag

sahiplerine ulagmas1 saglanmistir,

Kamu kurumlar arasinda miikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan
yazigmalar ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinin

etkin kullanilmasina katkida bulunulmustur,
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« Etkin sosyal politikalarin gelistirilmesine yonelik gereken saglikli istatistiki bilgileri

igeren veri tabani olusturulmustur,

e Ocak 2012 itibartyla Genel Saglik Sigortast Gelir Testi islemleri s6z konusu sistem
tizerinden yiriitiilmeye baslanmis, bir aylik siirede 4,3 milyon kisinin basvurusu
almarak 1,5 milyon kisinin gelir testi tamamlanmis ve sistem {izerinden g¢evrim igi
SGK’ya iletilerek vatandaslarimizin saglik hizmeti almasi saglanmistir.(Sosyal

Yardimlar Genel Miidiirliigli kurumsal internet sitesi erigim tarihi:20.05.2013).

Bunlara ek olarak sistem halihazirda olusmus olan veri tabani ile yardimlara iliskin
kimi yonetsel raporlar sunulmasina olanak saglayarak bir karar destek sistemi olarak da
hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda uygulama hane bireylerine iliskin web servis sorgularini
15 giinliik periyotlarla otomatik olarak yenileyip sosyal yardim inceleme gorevlilerini durum
degisiklikleri ile ilgili uyarmaktadir bu durum ise o6zellikle yardimin kesilmesini gerektiren
durumlarda bir erken uyar1 mekanizmasi olusturmakta boylelikle gereksiz 6demeler

engellenerek kaynaklarin daha adil dagilimi saglanabilmektedir.

Proje ile SOYBIS sistemi ile baslayan sosyal yardim alaninda bilisim sistemlerinin
kullanim1 noktasinda 6énemli bir asama kat edilmis farkli kurum ve kuruluslardan toplanan
verilerin tizerine sistemin kendi iirettigi verilerinde eklenerek kayit altina alinmasi ile bilisim
sistemlerinin karar vericilere dnemli Ol¢lide destek vermesi saglanmistir. Giliniimiizde artik
yardimlarin seffafligi saglanmis. Bu yardimlarin illere bolgelere gore dagilimlart gibi kimi
onemli demografik veriler politika lreticilerinin Oniine sistemden anlik olarak sorgulanarak
giincel ve dogru olarak sunulabilir olmustur. Ayn1 zamanda vakiflarin denetimi noktasinda
vakif teftis modiilii ile yapilan harcamalarin tamami goriilebilir kilinmis yardimlarin
verilmesine kaynaklik eden miitevelli heyeti kararlarinin hangi toplantida kimlerin katilimi ile

alindig1 noktasina kadar tiim siire¢ seffaflastirilmstir.

SOYBIS ve BUTUNLESIK projeleri ile alandaki énemli sorunlarin ¢oziimiinde biiyiik
bir asama kaydedilmis yardimlarin kayit altina alinmas1 miikerrerliginin 6nlenmesi kurumlar
arasinda koordinasyonun gergeklestirilmesi ve seffafligin olusturulmasi hedeflerine biiyiik
Olclide ulasilmistir. Bunlarin yaninda sahada karsilasilan bir diger 6nemli problemin ise
muhtagligin belirlenmesinde kullanilabilecek nesnel 6lgiitlerin olusturulmasi konusuna tezin
onceki kisimlarinda deginilmistir. Bu kriterlerin olusturulmas: ve BUTUNLESIK Projesine

entegre edilmesi icinde ¢aligmalar baslatilmistir.
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2.3.3. Puanlama projesi

SYGM tarafindan yiiriitiilen ve sosyal yardimlarin sunumunda reform niteligi tasiyan bir
diger calisma da “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine Yonelik Puanlama
Formiiliiniin Gelistirilmesi Projesi” dir. Projenin amaci, olusturulacak bir puanlama formiilii
ile sosyal yardim ve proje desteklerinden yararlanacak vatandaslarin objektif kriterlere gore

belirlenmesi ve boylelikle haksiz yararlanmalarin oniine gecilmesidir.

S6z konusu proje TUBITAK ile isbirligi icinde genis bir akademisyen kadroyla birlikte
yiiriitiilmektedir. Projenin drnekleme plani, Istatistiki bolge birimleri smiflandirmas “diizey-
1” ve her bolge iginde kir-kent ayrimina yonelik puan tahmini verebilecek nitelikte

tasarlanmigtir.

S6z konusu proje kapsaminda formiiller 2012 yil1 sonu itibariyla tamamlanmistir. 2013 yili
Eylil ay1 itibariyla formiillere iligkin izleme ve gelistirme siireci baglatilmig olup Ocak 2014
doneminde izleme raporu teslim edilecektir. Yapilacak degerlendirmeler neticesinde

puanlama formiillerin yurt genelinde kullanima agilmasi planlanmaktadir.

Bu proje aslinda iki eksende degerlendirilmesi gerekli bir projedir. Birincisi hane inceleme
formu yoluyla toplanan faydalanici beyani verilerinin kisinin yoksulluguna iliskin bir fikir
olusturulabilecek hale getirilmesini saglayacak formiiliin olusturulmasi iglemidir. Bu formiil
ayn1 zamanda kisiyi yasadig1 bolge gibi degiskenleri de girdi olarak kabul etmeli ve yoksulluk
Olciitlerini olustururken bunlar1 da hesaba katabilmelidir. Toplanan verilerden anlaml
degerleri olusturabilecek bir formiiliin gelistirilmesi amaciyla kapsamli saha ¢alismalari
yapilmis alinan sonuglar istatistiki yontemlerle degerlendirilerek formiil optimize edilmistir.
Olusturulan formiiliin girdilerinin BUTUNLESIK sisteminden alinmasi ve formiiliin sisteme
entegre edilmesi ile yoksulluk konusunda karar vericilerin eline bir yeni bir bilgi sunulmasi
ise olaym ikinci ekseni yani bilisim ekseni kismini olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda
sistem hem hane inceleme formundaki beyana dayali verileri hem de sistem tlizerinde kayitl
bulunan idari verileri harmanlayarak formiile girdi olarak sunmakta, formiil araciligi ile
bunlar1 degerlendirerek bilgi liretmekte bu bilgiyi ise karar vericinin Oniine sunarak bir karar
destek sistemi rolii oynamaktadir. Boylece siirecteki insan faktéri ve subjektif
degerlendirmeler tamamen minimize edilerek kaynaklarin paylasiminin daha adil ve objektif
kriterlere baglanmasi planlanmaktadir. Bu kriterler ayni zamanda denetim isini de

kolaylastiracak ve sistemi olasi suiistimallerden koruyacaktir. Yoksullugun tespitinde nesnel
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Olciitlerin olusturulmasi sistemin bir diger problemini de ¢6zmiistiir. Son olarak ise hane
inceleme gorevlilerinin ofislerinde erisim saglayabildikleri veri ve sistemlere hane incelemesi
sirasinda ulagmalar1 sorununun ¢éziime ulagtirilmasi gerekmektedir. Bu soruna iligkin ¢dziim
mobil teknolojilerin kullanimi ile gelistirilebilir. Coziime iliskin detaylar bir sonraki baglik

altinda verilecektir.

2.3.4. Hane incelemesinde Mobil Cihazlarin Kullanimi

Sosyal Yardim siirecinde alanda ¢alisanlar agisindan en uzun siiren islem dogas1 geregi
hane incelemesi stirecidir. Bu siire¢ yardim basvurusunda bulunan vatandaslarin hanelerinin
ziyaret edilmesini ve hane halkina Sosyal Inceleme Formunun uygulanarak sahadan verilerin
toplanmasin1 icerir. Bu verilerin toplanmasi ve idari kayitlarla birlestirilerek yardim
konusunda karar verici nitelikteki kisilerin Oniline sunulmasi tezin Onceki kisimlarinda
belirtildigi iizere biiylik 6nem arz etmektedir. Bununla beraber bu forma iliskin verilerin karar
vericilerin Oniine sunulmak iizere hazir hale getirilebilmesi igin formel hale getirilmesi ve
puanlama sistemine girdi olarak verilmesi iglemlerini igermektedir. Bu islemlerin
yapilabilmesi icin ise hane incelemesi sirasinda sahadan alman verilerin BUTUNLESIK
olarak adlandirilan sisteme yani elektronik ortama aktarilmasi gerekmektedir. Bu islem
mevcut durumda sahada kagit ortaminda alinan verilerin ofis ortaminda masaiistii
bilgisayarlardan elektronik ortama giriginin yapilmasmi gerektirmektedir. Yani mevcut
durumda ¢alisanlar sahada bu verileri toplamakta sonrada ofislerine dondiiklerinde bu verileri
bilgisayara girmektedirler. Dogal olarak bilgisayara verilerin kaydedilmesi islemi inceleme
gorevlisi agisindan ikinci bir is olarak goriilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda baska
vatandaglarin bagvurularinin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek kiymetli zamanin veri
girisi ile kaybedilmesi 6nemli bir sorun olarak goze carpmaktadir. Sorunun bir diger boyutu
da gidilen hane igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Hane incelemesi yapmak iizere ilgili haneye
giden ¢alisan hane halkma dair idari kayitlara ve BUTUNLESIK sistemi igerisindeki bilgilere
bulundugu yerden erisim saglayamamakta bu kayitlara ihtiyact olma ihtimaline kars1 daha
onceden sistemden c¢ikartarak kagit ortamina aktardigi verileri yaninda gotiirmek zorunda
kalmaktadir. Bu islemler goriilebilecegi iizere zaman, emek, kagit israfina neden olmaktadir.
Biitiin bu sorunlarin ise sistemin gidilen haneden erisilebilir kilinmasi ile ¢oziilebilecegi
acikca goriilebilmektedir. Bu islemin gerceklestirilebilmesi i¢in Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigii planlama caligmalarint  gergeklestirmistir. Proje ile alanda karsilagilan

problemlerden ozellikle hane inceleme sirasinda karsilasilanlara ¢6ziim bulunacagi
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ongoriilmektedir. Bununla beraber kurgulanacak bilisim sisteminin dogasi geregi kimi
noktalarda giivenlik agiklar1 yaratabilecegi gibi endiselerin olugmasi dogaldir 6zellikle sadece
SYDV’lerin igerisinde konumlanmis masaiistii bilgisayarlar araciligi giivenli hat {izerinden
merkeze baglanilarak erisilen verilerin sahadaki taginabilir cihazlar araciligi ile erisilebilir
kilinmas1 ve dolayistyla BUTUNLESIK sisteminin bu cihazlarin girisine agilmasi noktasinda
endiseler olusmaktadir. Glinlimiizde tasmabilir veri hatlarinin ve tasmabilir bilgisayar
teknolojilerinin geldigi noktaya bu tezin daha dnceki kisimlarinda deginilmis olmakla beraber
kimi teknolojik bilesenlerin sisteme entegre edilmesi yoluyla giivenlik noktasinda bu
endiseleri giderebilecek Onlemlerin alinabilecegini sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu
endiseleri giderebilecek bir sistem tasarisi Onerisine tezin sonu¢ ve Oneriler kisminda yer
verilecektir. Bununla beraber bu noktada sistemin ek giivenlik bilesenleri olarak masaiistii
bilgisayarlarda kullanilan sanal tiinelleme yapist (VPN) sisteminin mobil diinyadaki karsilig
olarak adlandirilabilecek Access Point Network (APN) sistemini ve mobil cihazlarin uzaktan
kontrol edilmesine ve hatta gerekli durumlarda imha edilmesine kadar varabilecek ¢oziimler
sunan Mobile Device Manager (MDM) olarak adlandirilan bilesenlerini igermesinin gerekli
oldugu degerlendirilmektedir. Son noktada taginabilir veri aglarinin kapsama sorunlart bu
noktada sistemin saglikli ¢alismasini engelleyici bir tehdit olarak Ongdriilebilecek olup bu
konu i¢in ise cihazlarin yari cevrimici olarak caligtirllmasi veya uluslararasi dolagim
(Roaming) sisteminin hatlarda kullanilmasinin ¢6ziime Onemli katkilar saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu gibi bilesenlerin sisteme entegre edilmesi yoluya sistemin
calisabilirligine dair 0nemli sorunlarin ortadan kaldirilarak sistemin calisabilir kilinacagi

ongoriilmektedir.

Sosyal yardimlar sisteminde hane incelemesi i¢in mobil cihazlarin kullanilabilir olmasina
ornek niteligi teskil edebilecek bir calisma Aile Sosyal Destek Programi kapsaminda
yiiriitiilen pilot calismadir. Bu ¢alisma kapsaminda Karabiik ve Kirikkale illeri ve ilgelerinde
tagmabilir cihazlar ile niifusun O6nemli bir kismima bir anket uygulanmigs ve sonuglari
vatandaglarin sosyal destek ihtiyaclarini belirlemek iizere kayit altina alinmistir. Bu kapsamda
Karabiik ili ve ilcelerinde bu islem icin tablet cihazlar kullanilmistir. Tezin Bir sonraki

boliimiinde bu projenin uygulanisi ve sonuglarina dair detaylara yer verilecektir.
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3. Aile Sosyal Destek Programi

3.1. ASDEP Tanimi

Aile, insanin gelisimsel gereksinimlerinin karsilandigi, desteklendigi, korundugu,
tutumlarinin, kisiliginin sekillendigi, toplumsal cinsiyet rollerinin kazanildig1, toplumsallagsma
siirecinin basladig1 bir toplumsal kurumdur. Insanin bakimi, biiyiitiilmesi, yetistirilmesi ve
giivenliginin saglanmasi agisindan ¢ok Onemli islevlere sahiptir. (ASDEP Sonug
Raporu,05.12.2014,Hacettepe Universitesi, Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmetler

Boliimii, s. 1).

En temel sosyal kurum olan aile her zaman islevlerini yerine getirememekte yada
getirirken zorlanmaktadir. Aile kurumunun ve aile bireylerinin yasayabilecekleri sosyal

sorunlarin agagidaki sekilde siralanmas1 miimkiindiir:

e Yoksulluk

o Issizlik

e Bosanma

e Alkol, madde kullanim1 ve Kumar

e Oliimciil ya da Kronik hastaliklar

e Duygusal sorunlar

e Cinsel istismar

e Para yonetimi

o Gog¢

e iflas ve icra sorunlar

e Davranis sorunlari

e (Cocuk ihmal ve istismar1

e Es ve Yagh istismari

e Siddet sorunlan (aile, kadin, ¢ocuga yonelik), Sug isleme, Su¢ magduru olma, suca
stiriklenme

e Engelli cocuk

e Oliim

e Evden kagma

78



e intihar girisimleri

Bu ve benzeri sorunlara miidahale edilmesi ise sorunlarin ancak dogru zamanda tespiti ile
miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan; sosyal
destek ve sosyal hizmet alaninda saglik, istihdam ve egitim hizmetleriyle birlikte, aile
biitiinliigiiniin korunmasi, giigliit ve mutlu aileler igin "aileye, aile icinde destek™ verilerek
ozel ilgi bekleyen ailelere ulasabilmek i¢in ‘Aile Sosyal Destek Programi’ (ASDEP)’nin

hayata gecirilmesi planlanmistir.

Projenin kavramsal c¢ergevesi, etki analizleri gibi konular bu tezin igerisinde
incelenmeyecek olmakla birlikte projenin sosyal destek hizmetlerinin saglanmasi noktasinda
giiniimiizde uygulanan talep odakli yaklagimin yerine arz odakli yaklasima gecilmesini
hedeflemekte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yaklagim ile sorunlarin tespit edilmesi
noktasinda vatandasin bagvurusunu beklemek yerine tiim vatandaslara ASDEP Uzmani olarak
adlandirilan calisanlar kanaliyla bir anket uygulanmasini ve sosyal yardim veya hizmet
ihtiyaglariin bu anket ve saha calisaninin yerinde gozlemi yoluyla tespit edilmesinin

hedeflendigi sdylenebilir.

Program Tiirkiye genelinde uygulanmaya baslanmadan 6nce 2012 yilinda Karabiik ve
Kirikkale illerinde pilot ¢alisma yliriitilmiistiir. Pilot ¢alisma yedi ay siirmiis ve uygulama
asamasi 14 Kasim 2012’de tamamlanmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda Bakanlik tarafindan iki
ilde iki farkli model denenmistir. Buna gére Kirikkale ilinde Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliigii ve Sosyal Hizmet Merkezi yapilanmas1 sinanmis ve bu ildeki koordinasyon gorevi
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilmiistiir. Karabiik ilinde ise
koordinasyon Sosyal Yardimlar Genel Miudiirliigli tarafindan gergeklestirilmis ve bu ilde
SYDV ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig Il Miidiirliigii yapilanmast iizerinde ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir. Proje kapsaminda belirli siireli sozlesme yoluyla ASDEP Uzmani olarak

istihdam edilen personeller ile Bakanlik ve SYDV calisanlar gorev yapmustir.

Pilot kapsaminda c¢alisilan iki farkli ilde iki farkli teskilatlanma yapisinin yani sira iki
farklh bilisim sistemi modeli de denenmistir. Buna gore Kirikkale ilinde gelistirilmis olan
anket sistemi diz {istli bilgisayarlar iizerinden erisilerek gidilen hanelerde uygulanmis.
Karabiik ilinde ise farkli bir firma tarafindan gelistirilen sistem tablet bilgisayarlar {izerinden
uygulanmustir. Iki ildeki uygulamalara iliskin sonuglar Hacettepe Universitesi tarafindan

Bakanliga sunulmustur. Tezin ilerleyen kisimlarindan bu karsilastirmalara iligkin sonuglara
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yer verilecektir. Pilot uygulamasi bu agidan degerlendirildiginde Karabiik ilinde uygulanan
modelin tablet cihazlarla sahada tarama gergeklestirilmesi Onemli bir ornek teskil ettigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle Karabilik ili 6zelinde kurulan sistemin detaylarinin

incelenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Karabiik ilinde Uygulanan Céziime Dair Teknolojik Bilesenler

Bilisim teknolojileri acisindan degerlendirildiginde ASDEP pilot uygulamasi ¢ergevesinde
hedeflenen sey hedef kitle olarak degerlendirilen vatandaslarin hanelerine gidilerek bu
hanelerde vatandaslara sorular yoneltilmesi ve bu sonuglarin kayit altina alinmasidir. Bunun
yani sira SOYBIS ve BUTUNLESIK projelerinde oldugu gibi vatandaslara ait farkli kurum
ve kuruluslarin veri tabanlarinda olan bilgilerin vatandaslarin rizas1 alinarak sorgulanmasi ve
bu verilerin ASDEP uzmaninin 6niine hazir halde getirilmesinin de hanede gegirilecek olan
zamani kisitlayarak verimliligi arttiracagi Ongoriilebilir. Anketlerin gercekten hanede
dolduruldugunun tespit edilebilmesi ve anketlerin doldurulmasi siirecinde hanede gegirilen
zamanin kayit altina alinmasi da aym1 zamanda pilotun sonuglarinin degerlendirilmesi
noktasinda onem arz edecek diger gereksinimlerdir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi icin iki
ilde iki farkli metodoloji uygulanmistir. Bu metodolojilerden Karabiik ilinde uygulanan
¢6ziim mobil cihazlarin etkin kullaniminin bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
Karabiik ilinde uygulanan ¢6ziim aracilig1 ile Bakanlik agisindan asagida sayilan kazanimlarin

elde edildigi diisiiniilmektedir.
e Tablet Bilgisayarlarin saha sartlarinda kullanimi degerlendirilmistir.
e Tagmabilir veri aginin (3G) etkinligi Karabiik ili i¢in sinanmuistir.
e Tagsmnabilir veri agimin giivenligi stnanmistir.

e Tablet Bilgisayarlarin pil 6mrii 1sitnma sorunu gibi etmenlerle saha kosullarinda

bas etme becerisi sitnanmistir.

e Uygulanan esnek anket tasarlama becerisine sahip yazilimim yapilacak is igin

yeterliligi stnanmaigstir.

e Uygulanan yazilimin raporlama becerileri sitnanmaistir.
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e Tablet bilgisayarlarin entegre kiiresel konumlama sisteminin (GPS) adres
bulmadaki etkinligi sinanmis ayn1 zamanda bu bilesenin anketlerin dolduruldugu
yer veya ASDEP uzmaninin herhangi bir anda harita {lizerindeki konumunu
bildirebilme 06zelligi sayesinde calisanlar iizerinde bir denetim mekanizmasi

yaratabilecegi goriilmiistiir.

Cozliimiin teknik detaylari degerlendirilecek olursa oncelikli olarak bilesenlerin tek tek

aciklanmasinin uygun olacagi ongoriilmektedir.

3.2.1. Tablet Bilgisayar

Olusturulan sistemin yazilim bileseni ile beraber en 6nemli kismini kullanilan fiziksel
donanim olusturmaktadir. Yapilmast planlanan isin niteligi degerlendirildiginde sistemin
aslinda o giiniin kosullarinda piyasada bulunabilecek ANDROID isletim sistemi temelli
herhangi bir tabletle gerceklestirilebilecegi 6ngoriilmiis bununla beraber pil 6mrii kullanim
kolaylig1 ve hiz ve fiyat gibi parametreler degerlendirildiginde uygulama icin en uygun
tabletin niteliklerine taslak sartnameler Bakanlik Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanmistir. Ayn1 zamanda vakiflar ASDEP projesi kapsaminda kullanilacak arag gerecin
temini i¢in 16.02.2012 tarih ve 2012/1 sayili SYDT Fonu Kurulu karari ile yetkilendirilmis ve
her vakif ihtiya¢ duydugu tablet bilgisayarlar1 bu taslak sartnameye dayanarak temin etmistir.
Buna gore iizerinde mutabakat saglanan ve kullanilan tablet bilgisayarin nitelikleri Tablo

19°da listelenmektedir.

Tablo 19: Karabiik ilinde Kullanilan Tabletin Donanimsal Ozellikleri

Islemci Adi  NVIDIA® Tegra™ 2 mobil islemci

Islemci Hiz1 (GHz) 1.0

= Bellek
Hafiza Boyutu (GB) 1
= Saklama
Toplam Kapasite (GB) 16
= Ekran

Ekran Tipi TFT Renkli LCD
Capraz Boyut (cm) 23,8

Capraz Boyut (ing) 9,4

81



Coziniirliik Adi
Coziintirlik
Arka 151k

Dokunmatik Ekran

= Arayiiz
USB Baglant1 Noktasi
Mikrofon jaki
Kulaklik jaki

Bellek Kart1 Yuvasi

SD Kart Yuvasi

= Ag Baglantilan

Kablosuz LAN
Kablosuz LAN Tiirii
Kablosuz LAN Maks. Veri Hizi
Kablosuz WAN
Bluetooth®
GPS Islevi
= Sensor
Ivmedlger
Jiro
Dijital Pusula

Ortam Isik Sensorii

KO Uzaktan kumanda
KO islevi
= Ses

Teknoloji
Hoparlor
Mikrofon

= On Kamera

Ozellik
Cozuniirlik
Efektif Piksel

= Arka Kamera

WXGA
1280 X 800
LED

Desteklenen Dokunmatik Ekran Islevi

Yiiksek Hizli USB (USB 2.0) mikro A/B konektor (ana bilgisayar/istemci destegi)

x1

Yok

Var

SD bellek kart1 x1
SD, SDHC

Var

IEEE 802,11b/g/n

72 Mbps (TX) / 72 Mbps (RX)

Var

Bluetooth® Standart Siiriim 2.1 + EDR

Var

3 eksenli ivmedlger
Var
Var
Var

Var

Desteklenen Coklu Islev, Ogrenme Islevi (Onceden yiiklenmis uzaktan kumanda

kodu)

Var
Dabhili, Stereo hoparlorler

Dahili, Mono mikrofon

Web kamerasi
VGA
0,3 M piksel
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Ozellik HD kamera
Coziintirlik 2592 x 1944
Efektif Piksel 5 M piksel

= Codec'ler ve Formatlar

Ses Codec'leri  AAC, mp3, WAV, WMA, WMA Pro, FLAC, MIDI, Ogg Vorbis
Video Codec'leri  H.263, H.264/AVC, MPEG-4, WMV
Desteklenen Formatlar JPEG, GIF, PNG, BMP, WBMP

= Birlikte Verilen Aksesuarlar

AC adaptorii  Var
Elektrik Kablosu Var
SD Kart Yok

Aski  Var

= Boyutlar
Derinlik, Ana Birim (mm) 174,3
Yiikseklik, Ana Birim (mm) 10,1
Genislik, Ana Birim (mm) 241,2
Agirlik (g) 625
= Birlikte Gelen Pil

Model Ismi -
Pil Tipi  Lityum iyon
Pil Omrii (saat) 8 saate kadar (Standart kullanim*)
Pil Sarj siiresi (saat) 5

Kaynak: Sony Tiirkiye web sitesi(Erisim Tarihi:16.01 2014)%

Kullanilan tablet bilgisayar 625 gramlik agirligi, yeterli islem giicii, uzun pil omrii ve
ergonomik yapist gibi Ozellikleri ile saha g¢alisanlar1 tarafindan begeni ile karsilanmistir ve
beklenilen islevi yeterince yerine getirmistir. Kirikkale ilinde ise tablet bilgisayar tercih
edilmemis bunun yerine dizistii bilgisayarlar kullanilmistir. Calisanlarin kullanilan cihazlara
iliskin degerlendirmeleri Hacettepe Universitesi tarafindan yayinlanan ASDEP sonug

raporuna yansitilmistir. Konu hakkinda ¢alisanlarin goriisleri Tablo 20°de sunulmaktadir.

% Bilgi igin bkz: http://www.sony.com.tr/product/sony-tablet-s/sgpt113tr#tab
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Tablo 20: Cahsanlarin pilot kapsaminda kullanilan donanimlara iliskin memnuniyet durumu

INTERNET

MEMNUNIYET KONFOR PiL OMRU L KLAVYE KULLANIMI GENEL
ERIiSiMi

1-hi¢c memnun

88,1 48,6 78,6 45,7 42,9 28,6 38,1 57 82,1 34,3
degilim
2 71 34,3 21,4 34,3 23,8 42,9 28,6 11,4 12,8 37,1
3 4.8 14,3 0 20,0 19,0 22,9 19,0 40,0 51 22,9
4 0 2,9 0 0 9,5 57 9,5 34,3 0 57
5-¢ok

0 0 0 0 2,4 0 2,4 8,6 0 0

memnunum

1-hi¢ memnun
0 0 0 6,3 59 31 0 0 0 0

degilim
2 0 31 2,9 31 2,9 9,4 0 6,3 0 31
3 2,9 0 2,9 6,3 35,3 15,6 11,8 6,3 8,8 31
4 353 53,1 29,4 53,1 35,3 46,9 47,1 50,0 61,8 56,3
5-¢ok

61,8 43,8 64,7 31,3 20,6 25,0 41,2 375 29,4 375
memnunum

Kaynak: Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s.285-312

Tablo 20°de goriildiigii lizere donanim memnuniyetine iliskin soruya ¢alisanlarin verdigi
yanitlar Karabiik ilinde kullanilan tabletler i¢in memnunum veya ¢ok memnunum segenekleri
iizerinde yogunlasirken; Kirikkale ilinde kullanilan diziistii bilgisayar i¢cin az memnunum ve
hi¢ memnun degilim segenekleri iizerinde yogunlagmistir. Burada ilging olan calisanlarin
tablet bilgisayarlar acisindan diziistii bilgisayar nazaran daha zor olan klavye kullaniminda
dahi tabletlerde daha yiiksek memnuniyet yakaladiklarina olan inanglaridir. Bu konuda
kullanilan yazilim bileseninin klavye kullanimini minimuma indirgeyici daha once yazilani
hatirlama gibi niteliklerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Diger bir 6nemli unsur ise kullanim
konforu olmustur. Goérevi geregi siirekli haneleri dolasan ASDEP calisanlarina diziistii

bilgisayarin agirliginin biitiinlesik olmayan GPS ve tasimnabilir modem cihazin1 tagimanin
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getirdigi olumsuzluklarin diziistii bilgisayarin olumlu yanlarmi da golgelemis oldugu
degerlendirilebilir. Ancak bu degerlendirmeler 1s18inda ¢alisanlarin tableti daha etkin ve

yeterli buldugu gercegi de unutulmamalidir.

3.2.2. Yazilim Bileseni

Sahada kullanilan tabletler projenin donanimsal agidan en Onemli bilesenini
olusturmaktadir. Bununla beraber en iyi donanim bile {lizerinde yeterince islevsel bir yazilim
bulunmaksizin sahaya siiriildiiglinde tasarlanan sistemin basarili olmasinin ihtimali
bulunmamaktadir. Pilot uygulamaya dair tezin daha onceki boliimlerinde aktarilmis olan
gereksinimler degerlendirilerek uygun ve esnek bir yazilm Karabiik Ilinde SYDV’ler
tarafindan temin edilmistir. Ayrica temin edilen bu yazilim pilot uygulama siiresince ortaya
cikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilerek kullanicilarin takdirine sunulmus boylelikle
degisen kullanic1 ihtiyaglarinin pilot uygulamayr sekteye ugratmasi ihtimalinin Oniine
gecilmigtir. Uygulama yazilimmin sahada etkin olmasimi sagladigi diisiiniilen baglica

nitelikleri asagida listelenmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi Entegrasyonu: Bu entegrasyon yazilim sisteminin cihazin gémiilii
Kiiresel Konumlama Sistemini dogrudan kullanabilmesini saglamaktadir. Temel olarak iki
acidan ¢ok onemlidir. Birincisi cihazin tam yerinin harita iizerinden tespit edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum gorevlilerin anlik olarak konumlarini bildirebilmek gibi bir 6zelligi
beraberinde getirmektedir. Boylelikle ASDEP gorevlileri lizerinde yoneticilere kontrol
yetkinligi kazandirmakta ve is atamalarin1 yaparken kisilerin bulunduklar1 konumlara gore
yapabilmelerini saglamaktadir. Ikinci nokta ise cihazin kaybolmasi veya calinmasi halinde
bulunabilmesini saglayarak fazladan bir glivenlik onlemi olarak kullanilabilmektedir. Ayni
zamanda ASDEP uzmaninm1 kendisine harita {izerinden atanmis bir gorev yerine dogru
yonlendirebilmekte boylelikle adres bulunmasi islevini kolaylastirmaktadir. Sistemin

sagladig1 bu 6zellige dair ekran goriintlisii Sekil 12°de gosterilmektedir
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Sekil 12: Sistemden alinan anlik ekran goriintiisiinde ASDEP personellerinin konumlar:
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Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ASDEP Raporu

Fonksiyonel Raporlama: Sistem anketlerin dolduruldugu konumlari kaydederken

toplanan verilere ek olarak anketin dolduruldugu konumu da otomatik olarak kaydetmektedir.

Bu durum ise verilerin tamaminin harita tizerinden de goriilebilir olmasin1 saglamaktadir.

Ornegin ilk evlilik yasi sorusuna 18 in altinda yanit verenlerin Karabiik haritas: iizerinde

dagilimmi gosterebilmektedir. Bu durum karar vericilere raporlama yapilirken bolgesel

anlamda politika tiretilmesine olanak saglamakta; ayn1 zamanda yazilimin sunumunu gorsel

anlamda oldukga etkileyici kilmaktadir. Sistem ayni zamanda harita temelli olan raporlarin

yani sira grafik temelli raporlamalar1 da bilinyesinde barindirmakta boylelikle fazladan kod

gelistirmeye gerek olmaksizin her bir soru ya da belirli soru gruplar iizerinden dinamik

filtrelemeler yapilarak rapor {iretilebilmesine olanak saglamaktadir. Sistemin olusturdugu

otomatik raporlara iliskin bir ekran goriintiisii Sekil 13’te sunulmaktadir.
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Sekil 13: Yazilimin dinamik raporlamasina iliskin ekran goriintiisii

3

hittpd/193.104 124 upRelatedReportsdo [ 4

hitp://193.104.124.66/mkantrol report/groupRelatedReports.do cl o Pl # B A

8 £n ok ziyaret edilenter || Ik Adm |1 Haberler _| karabuk yonetim 0 verimien
.- (- Translate-

Qo » HanEat

Girvenii Qlog

KULLANICILAR  » ’

GRUPLAR

Baglangg

HANES02

MUSA ARSLAN

VOLKAN 06UL

Rapor al Raporu grafik gekiinde al

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ASDEP Raporu

Esnek Soru Formu Tasarnmina Olanak Saglama: Sistemin tasarimi y0netici

diizeyindeki kullanicilarin sisteme yeni sorular ya da soru gruplarini herhangi bir kodlamaya

gerek duymadan ekleyebilecekleri bir yap1 kurmak iizerine yapilmistir. Bu durum ASDEP

pilot uygulamasi 6zelinde ¢ok faydali olmustur. Ciinkii pilot uygulama basladiktan soru

formunun yapisi birden fazla kez degisikligi ugramistir. Bu degisikliklerin sisteme

yansitilmas1 Karabiik ilinde hemen gerceklestirilirken Kirikkale ilinde bu degisikliklerin

sisteme yansitilmasinda sorunlar yasandig1 Hacettepe Universitesinin raporunda belirtilmistir.

Hacettepe Universitesi tarafindan yayinlanan ve projeye dair bulgulari igeren sonug raporunda

Kirikkale ilinde kullanilan yazilima dair sorunlar belirtilirken bu konuya asagida aktarilan

sekilde deginilmistir.

Alan tarama formunun yazilima aktarilmasinda yasanan gecikmeler ve eksiklikler, 6n
deme agamasinin etkin bir sekilde tamamlanmasini engellemistir.

[k haftalarda yapilan uygulamalar neticesinde formda yapilan diizeltmelerin yeniden
yazilima aktarilmasi bastaki gibi ne yazik ki yine gecikmis, eksik ve farkli olarak

aktarilmistir. Aym1  Alan Tarama Formu Karabiik’te basariyla uygulanirken
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Kirikkale’de bu durum saglanamamustir. (Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP
Bulgular ve Yorum, s.336).

Esnek soru formu tasarimina iligskin ekran goriintiisii Sekil 14’te sunulmaktadir.

Sekil 14: Soru formu olusturma arayiizii

% [ httpy//193.104.124.6..ol form/formListco | + (i
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\2) En qok ziyaret edilenler |_| Ik Adim = Haberler |_| karabuk yonetim B verimleri
=- (s)- Translater
A ety
‘-._ ALAN TARAMA UYGULAMAST FURMS

» | veni form olustur
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‘GRUPLAR »
[&] Form Adi
FORMLAR »
1 [0 9 Sorunlarfihtivaciar icin vonlendirien kurumlara iiki form
BOLGELER » .
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ADEELEL > 3 [ 3 Hane Halkini Taning Temel Bililer Formy
GOREVLER & 4[] 4 Hanenin Ekonomik Durumu Tle Tiili Form Kural tammla
RAPORLAR » 5 [ 5 Konut Durumy fie fiqii Form
—— N 6 [ §Hane Halkinn Varalandii Sosval Yardmiara Yonelik Bilal Eormy
7 [7] 7 Hane Halkunuin Yarariandiéy Sosval Hizmetlere Ve Editime ‘Yonelik Bilgi Formu
DESTEK »
9 [0 8 Hane Halkinin Sosyal Destek Durumuna Yénelik Bilgi Formu Kural tanimla
aalar cinar
Gavenli Gikis

P 1 [1.Sayfa w0 .,

o [ segili olanian sil

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ASDEP Raporu

Acik Mimari ile Web Servis Entegrasyonlarma Uygun Yapi: A¢ik sistem mimarisi bir
sistemin web servis teknolojisi ile baska sistemlerle veri paylagsmasima olanak saglayan
sekilde tasarlandigini ifade eder. Bu tip yazilim sistemleri farkli sistemlerle giivenil agiklar
yaratmadan iletisim kurabilmekte ve veri aligverisi yapabilmektedir. ASDEP acisindan
degerlendirildigin de sistemin internet baglantisinin kurulabildigi noktalarda kimi verilerin
(6rnegin niifus verileri ) ASDEP c¢alisaninin  yeniden girmesine gerek olmaksizin
doldurulabilmesine olanak saglamasi gibi bir faydasi s6z konusudur. Daha uzun vadeli
diisiiniildiigiinde ise burada toplanan verilerin Bakanlik biinyesinde kullanilan SOYBIS veya
BUTUNLESIK gibi sistemlerle sahadayken dogrulanabilmesi ve bu verilerin ilgili sistemlere
dogrudan aktarilabilmesini de saglamaktadir. Sistemin bu 06zelligi Bakanlik sunuculari

iizerinden MERNIS sistemine erisim saglanmasi yoluyla simnanmis bdylelikle haneye girildigi
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anda alinan ilk T.C. Kimlik numarasi ile hanede yasayan tiim bireylerin tespiti sistem

tarafindan otomatik olarak yapilmistir.

Yan1 Cevrimici Cahsma Ozelligi: Mobil veri aglarinin kullanildig1 sistemlerde 6zellikle
cografi acidan zorlu bolgelerde calisilirken zaman zaman baglantinin kaybolmasi sorunu
yasanabilir. ASDEP gibi Tiirkiye geneline yayilmasi hedeflenen caligmalarda bdylesi bir
durumun biitiin sistemin ¢alismasini1 bloke etmesi kabul edilebilir bir durum degildir. Sistemin
bdyle bir durumda ¢evrimigi 6zellikleri (web servis baglantisi gibi) gecici siireligine iptal edip
ana islevini yliriitmeye (hane {iyelerinden verilerin alinmasi) devam etmesi beklenmektedir.
Bu verileri internet baglantis1 yeniden kurulana kadar gegici siireligine cihaz {izerinde
saklanip internet baglantisi saglandigi anda cihaz lizerinden silinerek merkeze aktarilmalidir.
Buna yar1 ¢evrimi¢i (semi-online) calisma denmektedir. Verilerin siirekli cihaz iizerinde
tutulmasi cihazin kaybolmasi ile kisisel verilerin desifre olmast gibi bir giivenlik acigina
neden olabilecegi diisiiniildiiglinde biitiin bu sistemin iyi bir sekilde kurgulanmis olmasi ve
tim bu islemlerin herhangi bir kullanici miidahalesine gerek olmadan otomatik olarak

yapilmasi sistemin verimi ve giivenligi agisindan énem arz etmektedir.

Cihazin Kamera GPS gibi Donanimsal Bilesenlerini Kontrol Edebilme: Bu 6zellik
sahada tabletin kullanilmasi ile saglanabilecek kimi ek faydalarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan
onemlidir. Bilindigi iizere tablet bilgisayarlar entegre kamera ile fotograf ¢ekebilme veya
entegre GPS aygit1 ile yon bulmayr saglama gibi kimi donanimsal faydalar icermektedir.
Yazilimm bu bilesenleri dogrudan kullanmasi saha calisanina onemli baz1 kolayliklar
saglamaktadir. Ornegin gidilen hanenin fiziksel durumuna dair yorumlarmi hanenin
fotograflariyla destekleyebilir ya da bir sonraki gorevine iliskin adresi dogrudan yazilimi
kullanarak bulabilir. Bunlar yazilimsal olarak zorunlu (must to have) degil ancak faydali (
nice to have ) ozellikler olarak adlandirilirlar ve varliklari ile sisteme yeni katma degerler

eklerler.

Yazihm Ureticisi Firmanin Sahada Siirekli Destegi: Bu 6zellik dogrudan yazilimin bir
ozelligi degildir. Ancak bir yazilim tedarigi yapilirken iiretici firmanin desteginin de maliyete
eklenmesi sik¢a rastlanan bir durumdur. Proje kapsaminda kisith zamanda hizli uyarlamalar
yapilmast gerekliligi goz Oniinde bulunduruldugunda bu ihtiyaglari yazilimi iireten firma
kadar stiratli karsilayabilecek farkli bir alternatif iiretilmesi miimkiin goriinmemektedir.
ASDEP kapsaminda Karabiik ilinde kullanilan yazilimin iireticisi olan firma biri stirekli

Karabiik ilinde olmak {izere toplam dort adet personelini dogrudan pilot projesi i¢in
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gorevlendirmistir. Bu durum projenin Karabiik ilinden sorumlu akademik personelleri ve
ASDEP saha c¢alisanlarinin yazilim konusundaki taleplerinin anindan kargilanmasini saglamis
ve kullanilan yazilimdan memnuniyeti biiyiikk oranda arttirmistir. Bu konu Hacettepe
Universitesinin sonu¢ raporunda belirtilmistir. Proje sonucunda Hacettepe Universitesi
tarafindan saha elemanlari ile bir genel degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeye gore

iki ildeki calisanlarin yazilim firmasi ile ilgili goriisleri Tablo 21’de sunulmaktadir.

Tablo 21: ASDEP cahisanlarinin Yazilim Firmasi ile Etkilesimi

ON % SON% ON % SON%

50,0 5195 0 0
31,0 26,2 5,7 3,0
11,9 11,9 14,3 91
4,8 2,4 31,4 21,2
0 0 48,6 66,7

Kaynak: Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s.296-319

Tablo 21°deki sonuglar incelendiginde Karabiik ilindeki g¢alisanlarin yazilim firmasi ile
oldukga iyi bir etkilesim i¢inde olduklar1 goriilebilir. Bu durum bdliimiin sonunda verilecek
yazilim memnuniyetine iliskin ¢iktilar ile birlikte degerlendirildiginde firma ile etkilesimin

yazilim memnuniyetine 6nemli oranda etki etmis oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Yonetici Ara Birimi: Bu tip bir sistemin ofisteki yonetici yetkisine sahip bir calisan
tarafindan siirekli izlenebilir olmasini saglayan bir yonetici arabirimine sahip olmasi sistemin
genel bagarimi agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Tahmin edilebilecegi {izere taginabilir
tablet bilgisayarlar dnemli avantajlarinin yani sira kullanim agisindan heniiz masaiistii bir
bilgisayarin tiim yeteneklerine sahip degildir. Ozellikle biiyiik ¢apta verilerin analiz edilmesi
ve raporlanmasi gibi islemler daha yiiksek islem giicline sahip sunucu nitelikli bilgisayarlar

tarafindan daha kolay gerceklestirilebilir. Bu verilerin ekrana yansitilmasit noktasinda ise
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genis ekranlari ile masaiistii istemciler tablet istemcilere gore daha avantajlidir. Ayni1 zamanda
gorev atamasi gibi fare ve klavyenin etkin kullanimini gerektiren islevler yine masaiistii
istemciler tarafindan daha kolay yerine getirilebilmektedir. Bu tip fonksiyonlarin toplandigi
masaiistii istemciler araciligi ile kullanilabilen bir yonetici arabirimi sistemi yonetici roliinde
kullanicilar agisindan O6nemli bir kolaylik saglamaktadir. YoOnetici arabirimi ve temel

fonksiyonlarimi igeren ekran goriintiisii Sekil 15°te sunulmaktadir.

Sekil 15: Yazilimin yonetici arabirimi
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DESTEK »

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ASDEP Raporu

Gorev Temelli Calisabilme: ASDEP uygulamasi dogas1 geregi ASDEP saha ekibine
kimi  hanelerin is/gorev  olarak atanmasi ve bu islerin yapilmasimnin  bazi
parametreler(yerindelik, siire gibi) ac¢isindan degerlendirilmesine dayanir. Bu acgidan
kullanicilara tek tek gorev atanmasi ve bu gorevlerin izlenebilmesi onemlidir. Bu 6zellik
sayesinde her bir hane incelemesi tek tek gorev olarak degerlendirilebilir, her bir ASDEP
calisaninin performansi da bu kapsamda izlenebilir. Ayn1 zamanda pilot agisindan 6nemli

olan, anketin siiresi veya giinde yapilabilecek hane ziyareti gibi veriler bu sayede toplanabilir.

Veri Tletiminde Yiiksek Sikistirma Yetenegi: Bu 6zellik maliyet acisindan kullanilan
mobil veri iletisimi saglayicist ile birlikte degerlendirildiginde c¢ok biiylikk ©nem
kazanmaktadir. Mobil veri iletisimi maliyetleri Tiirkiye icin halen pahali sayilabilecek
seviyededir. Bu nedenle tablet araciligi ile toplanan verilerin merkezi yazilima mobil kanal
aracilig ile aktarilirken yliksek oranda sikistirilmasi ve hattin miimkiin oldugunca etkin
kullanim1 maliyeti diisiiriicii bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sistemin verileri tutma ve

stkistirma bicimi firma agisindan ticari gizlilik icerdiginden bu tez kapsaminda
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paylasilmayacaktir ancak sistemin ¢alismasi i¢in alinan aylik 1 GB’lik veri iletim paketi ile
tlim veri aligveriglerini gergeklestirmis oldugu verisi paylasilabilir. Bu veri baglantis1 araciligi

ile pilot kapsaminda toplam 11.133 hane ziyaretine iliskin verilerin aktarimi gerg¢eklesmistir.

Pilot kapsaminda her iki ilde kullanilan yazilimlara iliskin calisanlarin memnuniyet
durumu Hacettepe Universitesi proje ekibi tarafindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda

uygulanan ankete dair sonuglar Tablo 22 ve 23’de sunulmaktadir.

Tablo 22: Kirikkale ilinde kullanilan yazilima dair memnuniyet durumu

ON % SON% ON % SON% ON % SON% ON % SON% ON % SON%

50,0 2,6 47,6
10,5 28,6 28,9 31,0 34,2 26,2 10,5 26,2 7,9
14,3 42,1 28,6 21,1 11,9 26,3 21,4 39,5 21,4 34,2
28,9 4,8 15,8 4,8 7,9 0 28,9 0 31,6
0 2,4 0 0 0 0 53 0 7,9
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Kaynak: Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s. 287

Tablo 23: Karabiik ilinde kullanilan yazilhma dair memnuniyet durumu

- ON % SON% ON % SON% ON % SON% ON % SON% ON % SON%
_ 77 41,9 19,2 29,0 7.7 16,7 77 27,6 7.7
_ 50,0 57,7 38,7 46,2 41,9 50,0 56,7 57,7 58,6 42,3
- 30,0 34,6 9,7 231 16,1 38,5 26,7 346 6,9 46,2

Kaynak: Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s. 314
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Tablo 22 ve 23’den anlasilacag tizere Kirikkale ilinde yazilima dair memnuniyet durumu
orta ve hi¢c memnun degilim seceneklerinde yogunlagsmisken Karabiik ilinde ise agirlikli
olarak memnunum ve c¢ok memnunum sec¢eneklerinin tercih edildigi goriinmektedir.
Degerlendirme birgok alanda yapilmistir ve genel olarak Karabiik ilinde kullanilan yazilimin
daha basarili oldugu yorumu yapilabilir. Tez kapsaminda Kirikkale ilinde kullanilan yazilima
dair bir ¢alisma yapilmadigr i¢in bu konunun nedenlerine dair detayli bir arastirma
yapilmamistir. Buna karsin Karabiik’te kullanilan yazilima dair memnuniyeti ifade etmesi

nedeniyle bu sonuglara yer verilmistir.

3.2.3. Tablet Bilgisayarlarin isletim Sistemi

Pilot kapsaminda tedarik edilmis olan tablet bilgisayarlar isletim sistemleri kurulu olarak
teslim alinmistir. Cihazlarin iizerinde kurulu olan isletim sistemi ANDROID olarak
belirlenmistir. Bu isletim sistemi tercihinin temel gereksinimi ANDROID olarak bilinen
isletim sistemi tlizerinde yazilim gelistirmek IOS temelli cihazlara nazaran daha kolaydir.
Ayni1 zamanda ANDROID isletim sistemi cihazin kaynaklarinin tamamina erisim yapilmasini
olanakli kilmaktadir. IOS performans ve giivenlik gerekgeleri nedeniyle kaynaklara yazilim
gelistiricilerin bile tam yetkiyle erisimine izin vermemektedir. Bu durum gelistiriciler
tarafindan sorun olarak goriilmekte donanim bilesenlerine erisimde sorunlar yasanmasina
neden olmaktadir. Bununla beraber sistemde kullanilan yazilim bileseni hem IOS hem de
ANDROID temelli cihazlar iizerinde kullanilabilmektedir. Ancak IOS temelli cihazlarda yari
cevrimi¢i durumda verilerin tablet bilgisayar iizerinde saklanmasi ve ¢evrim i¢i olundugunda

gonderim saglandiktan sonra silinmesi islemi sorun yaratmaktadir.

ANDROID temelli cihaz tercihinde bir diger 6nemli unsur ise cthazin maliyeti olmustur.
Piyasada IOS temelli tablet cihazlar sadece APPLE firmasi tarafindan iiretilmektedir. Bu
durum ise cihaz konusun da tekellesme yaratmistir. Projenin kapsami ve ihtiyacin niteligi
degerlendirilerek fiyat olarak daha avantajli olan ANDROID temelli tablet tercihi pilot

kapsaminda yeterli bulunmustur.

Kirikkale ilinde ise daha once deginildigi iizere tablet bilgisayar kullanilmamis bunun
yerine diz iistii bilgisayar tercihinde bulunulmustur. Isletim sistemi olarak WINDOWS tercih

edilmistir.
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3.2.4. Mobil Veri iletisimi

Mobil veri iletisimi bileseni bu projenin tabiri yerindeyse yumusak karni olarak
nitelendirilebilir. Bu durumun temel nedeni tim Tiirkiye’ye yayilmasi hedeflenen projenin
sahadan internet baglantis1 araciligl ile veri aktarimi yapmasi zorunlulugudur. S6z konusu
olan tiim Tiirkiye oldugu durumda mevcut operatorlerin higbiri %100’liik bir 3G kapsama
alan1 saglayamamaktadir. Bu durum veri aktariminin kimi yerlerde yavas olmasma kimi
yerlerde ise hi¢ saglanamamasina neden olmaktadir. Yar1 ¢evrimici gibi yontemlerle bu sorun
kismen ¢6ziilmiis olmakla beraber mevcut teknolojik imkanlarla tam bir ¢oziimiin saglanmasi
mimkiin goriinmemektedir yine de tezin sonu¢ ve Oneriler kisminda deginilecek olan
uluslararas1 dolasim (roaming) yonteminin mevcut durumda ¢oziime Onemli oranda katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Kirikkale ve Karabiik illerinde iki farkli operator lizerinde
gidilmis olmakla beraber her iki ilde de internet erisimi noktasinda sikintilar yasandigi saha
calisanlarinin degerlendirmelerinde yer almaktadir. Bu degerlendirmeler Tablo 24’te

sunulmaktadir.

Tablo 24: Pilot Kapsaminda kullanilan mobil veri iletimi bilesenine dair memnuniyet durumu

INTERNETE ULASIM SORUNU

KIRIKKALE ON TEST % SON TEST %
1-hi¢ yasamiyorum 11,9 7,9
2 14,3 23,7
3 38,1 21,1
4 23,8 21,1
5-¢ok yasiyorum 4,8 13,2
KARABUK ON TEST % SON TEST %
1-hi¢ yasamiyorum 5,9 20,0
2 26,5 32,0
3 38,2 24,0
4 23,5 16,0
5-¢ok yasiyorum 59 8,0

Kaynak Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s. 287-313
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Tablo 24’teki sonuglar incelendiginde genel olarak ¢alisanlarin internet baglantisini orta
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Sadece son test sonuglari incelendiginde ise az
yastyorum cevabinda bir yogunlasma goéze ¢arpmaktadir. Bu durumun sebebi operatdrlerin
proje siiresince kendilerine bildirilen aksakliklarin ¢oziimii i¢in uygulama illerinde yaptiklari
yatirimlardir. Bu yatirimlar kimi zaman mevcut baz istasyonlarinin giiciiniin arttirilmasi kimi
zaman ise yeni baz istasyonlar1 kurulmasi seklinde olmustur. Bu durum ise son testte
memnuniyetin artmasina neden olmustur. Bu noktada unutulmamasi gereken ileride tiim
Tirkiye’ye yayginlastirma yoluna gidilecekse anlagilacak operatér ya da operatorlerin

s0zlesmelerine bu konuda zorlayic hiikiimler konulmasinin unutulmamasi gerekliligidir.

Internet baglantisina iliskin sorunun bir diger dnemli ayagi ise internet baglantisi igin
kullanilan donanimdir. Donanim bileseni iki ilde farklilik gostermektedir. Karabiik ilinde
tablet cihazlara entegre olan baglanti karti kullanilirken Kirikkale ilinde tasmabilir modem
cihazlart kullanilmistir. Bu cihazlarin sahadaki performansina iliskin ¢alisanlarin yorumlari

Tablo 25’te sunulmaktadir.

Tablo 25: internet Baglant: Kartiyla Ilgili Degerlendirmeler

INTERNET BAGLANTI KARTIYLA iLGIiLi SORUNLAR

KIRIKKALE ON TEST % SON TEST %
Yok 22,0 16,7
Var 78,0 83,3
KARABUK ON TEST % SON TEST %
Yok 94,8 97,5
Var 52 2,5

Kaynak Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s. 286-313

Tablo 25’teki veriler iki ildeki baglant1 kartina iliskin degerlendirmelerin neredeyse tam
olarak tezat teskil ettigini gostermektedir. Karabiik ilinde baglanti karti ile ilgili sorunum yok
diyenlerin orani son test itibari ile %97,5 iken Kirikkale ilinde ise sorun yasiyorum diyenlerin
oran1 son test itibari ile %83,3’e ulasmistir. Son test sonuclar1 cihazlarin bir siire
kullanildiktan sonraki durumlarini gostermesi agisindan daha manidardir. Bu sonuglar
Kirikkale ilinde cihaza gomiilii olmadigl i¢cin bagimsiz olarak tasinmak zorunda kalinan

baglant1 kart1 bileseninin uygulamada aksakliklar yarattigimi gostermektedir. Buna karsin
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cihaza gomiilii olan baglant1 karti hem konfor hem de performans agisindan daha basarili

olmustur.

3.2.5. APN (Access Point Network)

APN teknolojisi masaiistii bilgisayar ve internet teknolojilerindeki VPN (Virtual Private
Network, Sanal Ozel Ag) yapisinin mobil diinyadaki karsiligidir. Bu teknoloji sayesinde
cihazlar veri gonderip alirken internet bulutu igerisinde tiinelleme yapmakta bu sayede hem
veri trafigini kontrol edilebilmekte hem de verinin giivenli bir kanaldan transferi
saglanmaktadir. Bu bilesen pilot kapsaminda iki agidan Onemli olmustur. Birincisi hig
sliphesiz kisisel ve kurumsal verilerin giivenliginin saglanmasidir. Dogrudan internet ortamina
acik ortamlarda bu tarz verilerin aktarimi son derece tehlikeli ve suistimale acik yapilar
dogurabilir. Birincisi kadar 6énemli olmasa da Tiirkiye gibi mobil veri iletisiminin nispeten
pahali oldugu tilkelerde veri trafiginin denetlenmesidir. APN yapis1 kullanildiginda sistem
sadece yoneticinin izin verdigi sunucularla veri iletisimi yapabilmekte boylelikle veri
baglantisinin internette dolasmak gibi kisisel amaglarla kullanimi engellenmektedir. AKkSi
durumda her ASDEP gorevlisi i¢in alinmis olan 1 GB’lik veri hattinin 1 aylik siire boyunca
yeterli olmasini beklemek miimkiin degildir. Internet dolasgimindan arindirilmis sadece
kontrollii sunucularla yapilan iletisim icin ise bu hat fazlasiyla yeterli olmustur. Karabiik
ilinde APN ¢6ziimi kullanilmistir. Kirikkale ilindeki durum igin ise bu kapsamda herhangi bir
bilgi bulunmamaktadir. Bununla beraber pilot uygulamadan gercek uygulamaya gegis
stirecinde bu bilesenin olmazsa olmaz bir bilesen oldugu kesinlikle unutulmamalidir. Aksi
durumda hem giivenlik hem de maliyet agisindan ¢ok olumsuz sonuclarin dogmasi oldukca

muhtemel goriilmektedir.

3.3. Sahadan Sonug¢larin Alinmasi ve Yonlendirme Yapilmasi

ASDEP pilot calismasinda hedeflenen bir diger c¢ikti da il icindeki hanelerde sosyal
yardim ya da destek kapsaminda degerlendirilecek ihtiyaclari bulunan hanelerin tespit
edilmesi durumunda bu destek ihtiyacinin karsilanmasi yahut karsilanmak tizere ilgili kurum
ya da kurulusa yonlendirmesinin yapilmasidir. Bu islemin yapilmas i¢in ilgili kapsaminda bir
koordinasyon mekanizmasi olusturulmustur. Bu koordinasyona dair sema Sekil 16’da

sunulmaktadir.
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Sekil 16: ASDEP Koordinasyon Semasi

Saha Koordinatéri
Karabik Merkez

|| Saha Koordinatéri

Ovacik

il Koordinatorii

|| Saha Koordinatéri

Yenice

Saha Koordinatéri
Eflani

Saha Koordinatéri
Safranbolu

| | Saha Koordinatéri

Eskipazar

Sosyal Yardim
Koordinatori

VAKA

TOPLANTISI

Sosyal
Hizmet
Koordinatoru

Diger Kamu Hizmetleri
Sunucular

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan ASDEP Raporu

Sekil 16’da gosterildigi lizere belirlenmis ilge koordinatorleri il koordinatori ile

birlikte vaka toplantilar1 gerceklestirmekte ve ihtiyag tespit edilen hanelere iliskin gereken

yardim ve/veya hizmetin niteligi tartisilmakta ve buna gore ilgili kurum yada kurulusa

yonlendirme yapilmaktadir. Bu kapsamda ASDEP projesine iligkin temel akis semast Sekil

17°de sunulan sekilde olugsmaktadir.
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Sekil 17: ASDEP Koordinasyon Semasi

* Gin igerisinde herbir ASDEP gorevlisinin ziyaret edecegihaneler belirlenir.
Hanelerin
belirlenmesi

* Her bir hane is emri olarak tammlanir
*i5 emirlerigérev olarak ASDEP gérevlilerine atanir

isemri atamasi

A

* ASDEP gorevlisi Hane ziyaretinigergeklestirir
e Verilerhane ziyaretiesnasinda veri tabanina aktanlmaktadir. Bu sayede raporlama icin fazladan verigirisinegerek olmamaktadir.

HaneZiyareti guncelleme yapabilmektedir.

~

*Saha koordinatdri ASDEP gérevlilerini faaliyetleri esnasinda gercek zamanh olarak takip edebilmekte ihtiyagolusmasi halinde is emirleri Gzerinde

v

Haneziyareti beklenmesine gerek kalmamaktadir)
Degerlendirmesi

~

*Hane ziyaretine dairraporlann ilge koordinatdrlerince her aksam degerlendirilmesi(llge koordinatérleri olarak ilge vakif madirlerinin belirlenmesi
ile her aksam Sosyal Yardim Ihtiyac oldugu disiinidlen hanelerleilgili siireg baslatilabilmektedir. Bu siiregigin haftalik vaka toplantilaninin

il koordinasyonunun saglanmasi igin haftalik vaka toplantisiile hane incelemeleriesnasinda yapilan tespitlerin degerlendirilmesi.
Haftalik Vaka
Toplantis

« ihtiyag olusmasi durumunda gerekli yénlendirmenin yapilmasi

Yénlendirme

Sekil 17°de gosterilen is akis1 Karabiik ilinde ASDEP pilotu siiresince uygulanmistir.
Yonlendirme islemlerinin kolaylastirilmas1 adina Karabiik ili ASDEP pilot uygulama
yazilimini gelistiren firma ayn1 veri tabani lizerinde ¢alisan yeni bir yazilim gelistirmistir. Bu

yazilima iliskin ekran goriintiileri Tablo 26°da sunulmaktadir.
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Tablo 26: Yoénlendirme Yazilimi ekran goriintiileri

Islev Ekran Goriintiisii

ASDEP Hane Tespit Yonlendirme

Hane Bazinda |

Yonlendirme i¢in
| Tespit Bazinda |

filtre se¢cim ekrani

|'£,_| ASDEP Yanlendi
ASDEP Hane Tespit Yonlendirme

Hane Referans Kigisi:
Hane Bazinda Yapilan
. . Tespitler -
Tespitlerin
goriintiilenme ve
yonlendirilme ekrani
Yénlendir | | Sonlandir

T . =

ASDEP Hane Tespit Yonlendirme

Tespit Tipi: | Seginiz []

Tespit bazinda

Tespit Edilmig Haneler

hanelerin bulunarak

yonlendirilme ekrani

Tablo 26’da goriilebilecegi tlizere haneler yada tespitler {izerinden gidilerek
yonlendirme yapilabilmektedir. Bir haneye iliskin referans kisisi girilerek o haneyle ilgili
tespitlere erisilebilmekte veya tespit segilerek ilgili tespitin yapilmis oldugu hanelere

ulagilabilmekte ve bu sekilde tespitin niteligine gore ilgili kurum/kurulusa yonlendirme
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yapilabilmektedir. Bu kapsamda Karabiik ilinde toplam 279 aile cesitli sorunlar1 nedeniyle
ilgili kurum/kuruluglara yonlendirilmistir. Bu yonlendirmelere iligkin dagilim asagida

goriilebilir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina: 154
Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiine: 108
11 Saghk Miidiirliigiine: 86

Iskur il Miidiirliigiine:47

Il Emniyet Miidiirliigiine: 8

11 Milli Egitim Miidiirliigiine: 12

Karabiik Belediyesine : 1

Yapilan yonlendirmelere dair sonuglarda kayit altina alinmistir. Yonlendirme
islemlerine iligkin sonuglar asagida sunulmaktadir.

a) Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi: 152 vakayi sonuglandirmis olup toplam
65.710 TL nakti yardim yapilmistir.(Ramazan yardimlari islenmedi)

b) Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii: 51 vakay1 sonuclandirmis olup raporu
yonlendirme sonug¢ dosyasina islenmistir.

¢) ISKUR il Miidiirliigii:39 vakay: sonuglandirmistir.

d) 11 Milli Egitim Miidiirliigii: 2 vakay: sonuglandirmistir.

e) 11 Emniyet Miidiirliigii: 5 vakay: sonuglandirmistir.

Il Saghk Miidiirliigii: 27 vakayr sonuclandirmis olup raporu yonlendirme sonug

dosyasina islenmistir.( Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s. 329).
Kirikkale ilindeki durum Tez kapsaminda olmadig i¢in degerlendirilmeyecektir.
3.4. Karabiik ili Otomasyon Sisteminin Degerlendirilmesi
ASDEP Karabiik pilot uygulamas: i¢in kurgulanan otomasyon sistemi teknik agidan
degerlendirildiginde baslangic asamasinda planlanan gereksinimleri karsilama noktasinda

yiiksek basarim elde etmistir. Sahadaki kullanicilarin sistem hakkindaki olumlu yorumlari da

bu gorlsii dogrular niteliktedir. Bu yorumlara tezin 3.2 boliimiinde yer verildigi i¢in burada
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tekrarlanmayacaktir. Bununla beraber Tiirkiye genelinde yayginlastirilmasi noktasinda bazi

eksiklikler oldugu da unutulmamalidir. Bu eksikliklere tezin son boliimiinde deginilecektir.

Sistem temel olarak donanim, yazilim, veri tabani ve veri iletisim bilesenlerinden
olusmaktadir. Yazilim bileseni kendi igerisinde merkezi yazilim ve tablet istemci yazilimlar
olarak ikiye ayrilabilir. Donanim bileseni ise tablet bilgisayarlar ile Bakanlik veri merkezinde
konumlandirilmis merkezi bir sunucudan olusmaktadir. Veri tabani bileseni yine Bakanlik
veri merkezinde konumlandirilmistir. Son olarak veri iletisimi ise mobil veri hatti ve APN

bilesenleri ile saglanmaktadir. Sistem mimarisine iliskin ¢izim Sekil 18’de sunulmaktadir.

Sekil 18: Karabiik Pilot Uygulama Genel Sistem Mimarisi

ASDEP Karabik

Uygulama

Sunucusu MERNIS Web
Servis Sunucusu

flobil Veri Ag1

—_—
oooao

ASDEP Tablet
istemci

oooo

Tablet istemci Yazilimi

INVINLY INIZVA

YAZILIM KATMANI

YAZILIM KATMANI

“<internet Verj A

T internet Verj &gl

PC istemci Yonetim Yazilimi

Bakanhk SQL Server Bakanlik Web

Veri tabani Sunucusu Servis Sunucusu

Karabiik ili i¢in tasarlanan ASDEP sistem mimarisinde sunucularin MERNIS Web Servis
Sunucusu hari¢ tamami Bakanlik Veri Merkezinde konumlandirilmistir. Veri Tabani
sunucusu ve Bakanlik Web Servis sunucusu halihazirda kullanilan sistemler i¢in zaten mevcut

fazladan bir yatirim gerektirmemistir. Uygulama sunucusu ise mevcut altyapi dahilinde yeni
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bir sanal sunucu olarak olusturulmustur. Bu durum Bakanlik sunucu parki i¢in uygulanan tiim
onlemlerin (Giivenlik, Yedekleme vb.) ASDEP sistemi i¢inde fazladan bir maliyete gerek
duyulmaksizin uygulanabilir olmasin1 saglamistir. Boylelikle ¢oziim i¢in gerekli bilesenler
minimum maliyetle bir araya getirilerek sistemin olusmasi saglanmistir. Sistemin yazilim
bileseni ayn1 zamanda Bakanligi mevcut yetki ve altyapisini kullanarak MERNIS sistemine
baglanarak kisilerin TC Kimlik Numaralar ile sorgulama yapabilir hale getirilmistir.
Kirikkale ilinde ise ilde konumlandirilmis bir sunucu kullanilmig bu sunucu ayni zamanda
veri tabani sunucusu olarak ta goérev yapmistir. Bununla beraber giivenligin saglanabilmesi
acisindan bu sunucu lizerine bir de Firewall konumlandirilmistir. Tim bu bilesenlerin tek
sunucuda toplanmasi yazilimin performansi agisindan olumsuz etki yapmis olabilir. Bununla
beraber Kirikkale ilindeki sisteme dair veriler Bakanlik veri merkezinde ve veri tabanlari
iizerinde yer almadigi icin sistemden veri alinmasi noktasinda firma ile yasanan

anlagmazliklar neticesinde sorunlar ¢ikmustir.

ASDEP uygulamas: genel olarak degerlendirildiginde teknik agidan uygulanmasinda
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bununla beraber saha operasyonu agisindan
degerlendirildiginde  mobil cihazlara dayali Karabiik sisteminin  uygulamanin
yayginlastirilmast noktasinda avantajli olacagi degerlendirilmektedir. Uygulamanin yapildigt
giinden beri gecen zamanda tablet bilgisayarlarin 6nemli oranda gelistii de hesaba katilirsa
zaten genel olarak olumlu olarak degerlendirilen performanslarinin artis gosterecegi de
ongoriilebilir. Hacettepe Universitesi iki ildeki sistemleri karsilastirmis ve dzel olarak saha
caligsanlarina sorduklari sorularla iki sistemin avantaj ve dezavantajlarina sonug¢ raporunda yer

vermistir. Buna gore tablet bilgisayarlarin diziistii bilgisayarlara gore avantaj ve dezavantajlari

Tablo 27’de sunulmaktadir.
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Tablo 27: Tablet ve Diziistii Bilgisayar Karsilastiriimasi

Tablet Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar

Avantajlar

Kullaniminin basit olmasi,
Hafif olmasz,

Verilerin aninda  sisteme
gegmesi,

Kiiciik olmasi ve kolay
tasiabilmesi,

Zaman tasarrufu saglamasi,
Ergonomik olmasi,

Bilgilerin elektronik
ortamda her yerden
goriilebilmesi,

Hizli olmasi.

Genis bir ekrana sahip olusu Klavye

kullaniminin rahathig

Dezavantajlar

Oldukga hassas olmasi,
Oldukga yavas olmasi,
Sarjinin ¢ok cabuk bitmesi,

Bazi  yerlerde internet
baglantisi sorununun
olmasi,

Muhafaza etme sikintist,

WORD, EXCEL gibi
programlarin yiikli
olmamasi,

Klavye problemi,

Tablette rapor yaziminin
zorlugu.

Sarjinin ¢ok ¢abuk bitmesi, Gidilen
evlerde sarj etmek  zorunda
kalinmasi,

Agir oldugu icin tasimakta giicliik
¢ekilmesi,

Internet erisiminin her yerde iyi
olmamasi,

Agir oldugundan ASDEP
gorevlilerinin hareket kabiliyetini
kisitlamasi,

Oldukga yavas olmasi,

Mobil internet baglanti cihazi takili

kullanildigindan tagimanin
zorlagmast,
Bilgisayarin donarak islem
gérmemesi

Kaynak Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve Yorum, s. 334-335
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Tablo 27°de goriilecegi lizere Tablet bilgisayarlar nispeten daha az dezavantaja sahiptir.
Ustelik bu dezavantajlarin biiyiik bir kismi1 ufak tefek eklemelerle ortadan kaldirilabilir.
Bununla beraber Tablet bilgisayarlar ciddi oranda fazla avantaji da beraberinde getirmektedir.
Bu noktada Hacettepe Universitesinin konuya iliskin yorumu “Genel olarak
degerlendirildiginde tablet bilgisayarin diziistii bilgisayara gore ¢ok daha fazla avantaja sahip

oldugu tespit edilmistir.”(Hacettepe Universitesi,a.g.e., s.334) seklindedir.

Sonug olarak ASDEP Pilot uygulamasi sahada mobil cihazlarin etkinliginin test edilmesi
acisindan biiyilk 6onem arz etmektedir. Ortaya ¢ikan olumlu sonuglar degerlendirildiginde
mobil cihazlarin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligii
acisindan sahada hane incelemesinde kullaniminin biiyiik oranda oldugu degerlendirilmesi
yapilabilir. Bununla beraber bdyle bir uygulamanin kullanilmasindan 6nce ASDEP pilot
uygulamasi kapsaminda uygulamanin biiyiikliigii agisindan sorun Yyaratmayan ancak
uygulama yaygmlastirilirsa sorun teskil edebilecek bazi eksikliklerin - bulundugu
unutulmamalidir. Uygulama yayginlastirilmadan 6nce bu eksiklikler degerlendirilmeli ve
bunlar i¢in gerekli dnlemler alinmalidir. Tezin bir sonraki boliimiin de bu uygulamada tespit
edilen bu aksakliklara ve bu aksakliklarin giderilmesi noktasinda teknik agidan alinabilecek

onlemlere yer verilecektir.

104



4. SONUC ve ONERILER

Sosyal Yardimlar alaninda mobil teknolojilerin kullanilmas1 fikri Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigii tarafindan BUTUNLESIK sisteminin olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikmasini
takip eden slirecte zaten degerlendirilmektedir. Sosyal Yardim siirecinin 6nemli bir kismini
olusturan yerinde hane incelemesinin kagit ortaminda yapildiktan sonra sahada elle
doldurulan formlarm BUTUNLESIK sistemine ofis ortaminda islenmesinin zaman ve insan
kaynaginin tam performansli olarak kullanimi noktasinda gereksiz maliyetlere neden oldugu
degerlendirilmektedir. Biitiin bu siirecin mobil cihazlarin saha operasyonunda kullaniminin
stirecin etkinligine yapabilecegi katki g6z Oniine alindiginda bdyle bir sistemin kurulmasinin
caligsanlar ilizerindeki gereksiz is yiikiinii kaldiracagi rahatlikla 6ngoriilebilir. Bu nedenle

konuya iligkin planlama Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’'nce yapilmistir.

ASDEP Karabiik Pilot Uygulamasi mobil cihazlarin sahada kullaniminin ve bu
platformlar araciligi ile toplanan verilerin Bakanlik biinyesinde kullanilan sistemlerle
entegrasyonunun kurulmasina yonelik onemli bir test ortami olarak degerlendirilebilir. Bu
kapsamda Karabiik ili i¢in kurgulanan sistem yiliksek basarimi ile sistemin hane incelemesi
icin kullanilabilir oldugunu kanitlamistir. Bununla beraber Karabiik ili i¢in kurgulanan sistem
pilot kapsaminda yeterli bulunabilecek bir performansla ¢alismis olsa da bu tarz bir sistemin
Tiirkiye genelinde hane incelemesinde kullanima agilmasindan 6nce giderilmesi gereken bir
takim aksakliklar1 oldugu da unutulmamalidir. Aksaklik olarak adlandirilabilecek bu
sorunlarin pilot kapsaminda herhangi bir sorun yaratmamasinin temel sebebi kullanilan cihaz
sayisinin azligidir. Sadece tek bir ili kapsayan nispeten kiiciik sayilabilecek boylesi bir proje
icin hem yazilim firmasi hem de mobil internet saglayicisi ¢ok ciddi miktarda kaynagini
seferber etmis boylelikle sorunlar olusmadan ¢dziimlenmistir. Ancak projenin biiyiimesiyle
birlikte pilot asamast i¢in kiiclik goriinen kimi sorunlarin da biiyiiyerek ger¢ek anlamda
sistemin biitlinliigiinii ve kullanilabilirligini tehdit etmesini 6nlemek adina proje baslangicinda

ongoriilen tiim sorunlarin tespitinin yapilmasin da fayda goriilmektedir.

Sorunlarin tespit edilmesi noktasinda Karabiik ili ASDEP gorevlilerinin tablet
kullaniminin dezavantajlaria iliskin tespitleri baslangic noktasi olarak kullanilabilir. Bu

degerlendirmeler Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Béliimii tarafindan ASDEP proje

105



sonug raporunda yer bulmustur. Buna gore saha personeli tablet kullanimina iliskin asagida

siralanan maddeleri dezavantaj olarak belirtmistir.

e Oldukca hassas olmasi,

e Oldukca yavas olmast,

e Sarjinin ¢ok ¢abuk bitmesi,

e Baz yerlerde internet baglantist sorununun olmasi,
e Muhafaza etme sikintisi,

e WORD, EXCEL gibi programlarin yiiklii olmamasi,
o Klavye problemi,

e Tablet te rapor yazimmin zorlugu. (Hacettepe Universitesi, 3 Aralik ASDEP Bulgular ve
Yorum, s. 334-335)

Burada siralanan maddelerin bir kismi hane incelemesi agisindan anlamli degildir. “Tablette
rapor yazmanin zorlugu” ve “WORD, EXCEL gibi programlarin yiiklii olmamasi” maddeleri bu
kapsamda degerlendirilebilir. Zira Hane incelemesi ile gorevli personelin bu islemleri ofis
ortaminda yapabilmesini saglayacak masaiistii bilgisayarlari mevcuttur ve bu islemleri tablet
bilgisayar ile gergeklestirmeleri beklenmemektedir. Kullanilacak tablet bilgisayarin gorevi
sahada hane incelemesi formunun doldurulmasi noktasindadir. Bu kapsamda bu formun tablet
bilgisayara ergonomik sekilde aktarilmasinin yeterli olacagi diisliniilmektedir. Bununla
beraber teknolojik gelismeler giiniimiizde bu tarz ihtiyaglarinda karsilanmasinin yolunu
acmustir. Hibrit bilgisayarlar olarak adlandirilan tablet ve diziistii bilgisayar siiflandirmalar:
arasinda yer alan bir ara form Ttretilmistir. Bu bilgisayarlar agirlik ve biiyiikliik gibi bazi
acilardan tablet bilgisayarlar kadar konforlu bir yapiya sahip olmamakla birlikte hem
dokunmatik ekranlar1 aracilig ile tablet olarak kullanilabilmekte hem de entegre klavye fare
takimi ile diziistli bilgisayar gibi kullanilabilmektedir. Bununla beraber bu sistemler heniiz
fiyat-performans dengesine oturmadigi i¢in uygulamada kullaniminin yiiksek maliyetlere yol
acacagl degerlendirilmektedir ve mevcut ihtiyag itibari ile gerekli olup olmadigi konusunda

degerlendirme yapilmadan kullanim1 dnerilmemektedir.

Hibrit cithazlarin kullanim1 maliyetli olmakla birlikte saha kullanicilar tarafindan dile
getirilen bir diger dezavantaj olan “Klavye problemi” nin tek ¢oziimi bu cihazlar degildir.
Klavye bileseninin tabletlerde olmamasi sahada formun rahat bir sekilde doldurulmasina da
engel teskil etmektedir. Ve bu sorunun hane incelemesi igin tablet cihazlar kullanilmadan

once ortadan kaldirilmasimin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok tablet
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iireticisi tizerinde esnek bir klavye barindiran kiliflar iiretmistir. Bu klavyeler iki sekilde
caligmaktadir. Birinci yol standart USB baglantis1 iizerinden baglanan klavyelerdir. Ikinci yol
ise Mavi Dis (Bluetooth) iizerinden baglanan klavyeler seklinde bicimlenmistir. iki sisteminde
kendine gore avantajlar1 vardir. USB baglantili klavyelerin en 6nemli avantaji Bluetooth
klavyelere goére pil kullamiminda daha etkin olmalaridir. Bununla beraber bluetooth
klavyelerin en onemli avantaji ise ekstra bir kablo icermemeleridir. Bu nedenle ergonomik
acidan daha avantajli durumdadirlar. Bu noktada proje yayginlastirma asamasina gegmeden
once idare tarafindan iki ¢Oziimden birinin tercih edilmesi 6nemli goriilmekle beraber
secilecek ¢oziimiin hangisi olacagi teknik acidan kayda deger bir fark yaratmayacaktir. Bu

nedenle maliyet etkin ¢6zlimiin tercih edilesi onerilebilir.

Klavye bilesenini de biinyesinde barindiran kiliflar ayn1 zamanda dile getirilen bir
diger soruna da ¢oziim olarak diisiiniilebilir bu sorun “Muhafaza etme sikintisi” sikintisidir.
Anilan kiliflar ¢ogunlukla tablet {iretimini de yapan firmalar tarafindan iiretilmektedir ve
dogal olarak {iretilmis tablet bilgisayarlar i¢in piyasada bulunabilecek en uygun muhafaza
etme araci olarak degerlendirilebilirler. Ayn1 zamanda esnek ve ergonomik bir yapida iiretilen
kiliflarin tabletlerin mevcut agirligina ¢ok da fazla bir ekleme yapmadan fazladan bir koruma
saglayan yapilar1 saha calisanlar1 acisindan Onemli bir kullanim kolaylig1 yaratacag:
degerlendirilmektedir. Bununla beraber kilif tercihinin ve standartlarinin idare tarafindan
tablet bilgisayarlara iliskin sartnameye eklenmesinin boylelikle alinmasi planlanan tablete

uygun olmasinin saglanmasi da 6nem arz etmektedir.

Saha calisanlar tarafindan tablet bilgisayarlar ile ilgili dile getirilen bir diger sorun ise
“Sarjinin ¢ok ¢abuk bitmesi” problemidir. Aslinda bu tarz bir degerlendirmenin yapilabilmesi
icin baz1 metriklere ve karsilastirmalara dayanmakta fayda vardir. Bahsedilen metrik ise
zaman birimi olabilir. Hacettepe Universitesi tarafindan yayimlanan sonug raporun da Karabiik
Ili i¢in ideal hanede kalma siiresi saha calisanlarinin %67,4 iiniin fikirleri dogrultusunda 40-45
dakika bandinda oldugu belirtilmektedir. (Hacettepe Universitesi, a.g.e., s. 301) Uretici
verileri incelendiginde piyasa da en yogun kullanim da dahi bu siirede sarj1 biten bir tablet
bulunmamaktadir. Hatta iiretici verilerine gére Karabiik ili ASDEP uygulamasim da kullanilan
tabletler i¢cin standart kullanimda pil dmrii 8 saat olarak verilmektedir. Bu siirenin sahada
yogun kullanim da 5 saate kadar diisebilecegi degerlendirilmektedir. Bu bes saatlik siirenin ise
yapilacak is i¢in yeterli olacagi dngoriilmektedir. Karsilastirma yapilacak olursa iiretilebilecek
alternatif ¢6ziimiin diz iistii bilgisayarlar olmas1 durumunda sarj dmriiniin ¢ok daha kisaldig

degerlendirmesi yapilabilir. Diziistii bilgisayarlar genis ekranlar1 ve yiiksek islem giicleri

107



nedeniyle bulundurduklar1 bataryalar1 ¢ok ¢abuk bitirmektedirler. Bununla beraber bu durum
yine de sorun yaratma potansiyeline sahip olarak degerlendirilirse tabletler i¢in iiretilen arag
sarj kitleri bu soruna ¢6ziim niteliginde degerlendirilebilir. Bu cihazlar batarya dmriinii biraz
kisaltmakla birlikte hizli sarj edebilme 6zelligine sahip olduklar1 i¢in saha calisanlarinin
haneye giderken tabletlerini sarj edebilmelerine olanak saglayacaktir. Bununla beraber bu
cihazlara yatirim yapilmadan once bu ihtiyacin daha dikkatle gézden gegirilmesinde fayda
olacagi degerlendirilmektedir. Ciinkii bu bilesenlerin siirekli taginmasi1 fazladan bir kiilfet
yaratacaktir ve tablet kullanimmin kolayligina olumsuz etki edecektir. Idare tarafindan
yapilacak  degerlendirmede bu hususunda degerlendirilmesinin  faydali  olacagi

diistiintilmektedir.

Tespit edilen bir diger sorun ise tablet bilgisayarlarin “olduk¢a hassas olmasi1”
bicimindedir. Buradaki hassaslikla tam olarak ne kastedildigine ilgili rapor kapsamin da yer
verilmemekle birlikte toplumda yer etmis genel bir yanlis kaniya referans verdigi
diistintilebilir. Bu yaygin inanis tablet bilgisayarlarin kirilgan bir yapida olduklari yoniindedir.
Teknik olarak ekran bileseninin ¢atlamasi veya kirilmasi bir kenara birakilirsa (bu aslinda
cokta karsilagilan bir durum degildir ve daha 6nce bahsedilen kiliflar bu konuda oldukea i1yi
bir koruma saglamaktadir) tablet bilgisayarlar biitiinlesik yapilar1 nedeniyle aslinda
diisiiniilenden ¢ok daha dayanikli cihazlardir. Tiim bilgisayar parcalart arasinda harekete ve
darbelere en duyarli bilesenler mekanik yapilart nedeniyle sabit diskleridir. Herhangi bir
diisme, carpma ve hatta calisirken sallanma gibi durumlar bu yapilari bozabilmekte ve veri
kayiplar1 yasanmasina sebep olabilmektedir. Bununla beraber galigirken yasanabilecek ani bir
elektrik kesintisi sonrasinda kisisel masa istii bilgisayarlarinin yeniden agilamamasi ya da
acilirken disk kontrolii yaparak olusan bozukluklari giderme siirecine girmesi siklikla
karsilasilan sorunlardir. Bu nedenle giiniimiizde tasinabilir bilgisayarlarin ¢ogunda ve tablet
bilgisayarlarin hemen hepsinde bilinen sabit disk yapilar1 yerine kati durum/stabil durum
(solid state) disk yapilar tercih edilmektedir. Bu disk yapilarinin hem hassasiyeti daha
diisiiktiir hem de standart disklere gore cok daha hizli okuma yazma yapabilme 6zelligine
sahiptirler. Bu bilesen aslinda tablet bilgisayarlar1 kullandigimiz diger bilgisayarlara gore
daha dayanikli kilmaktadir ancak bu konudaki toplumsal alginin degisiminin zaman alacagi
diistiniilmektedir. Bu soruna iligkin alinabilecek en 6nemli dnlemlerin dogru koruyucu kilif
tercihinin yapilmasi ve alinacak tablet bilgisayar belirlenirken solid state disk bilesenine 6nem

verilmesi oldugu degerlendirilmektedir.
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Saha calisanlar1 tarafindan belirtilen dezavantajlardan biri de tablet bilgisayarlarin
“olduk¢a yavas olmas1” dir. Bu degerlendirme yapilirken yavasligin neye gore belirlendigi
sorusunun sorulmamis olmasi bir sorun teskil etmektedir. Ciinkii yavaslik birden fazla
bilesenden kaynakli ortaya ¢ikabilen bir sorundur. Yavagligin hangi noktada ortaya ¢iktig1 da
bilinmeden bu soruna bir ¢oziim iiretilebilmesi ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Ornek olarak
veri aligverisinde ortaya c¢ikan bir yavasliktan bahsediliyorsa bu sorun mobil internet
saglayicisi ile iliskili olabilirken. Tablet {izerinde gerceklestirilen siradan bir iglemdeki
yavasliktan bahsediliyorsa bu durum tablet bilgisayarin islemcisinden veya diger donanimsal
bilesenlerinden kaynaklanabilmektedir. Bununla beraber saha uygulamasi oncesinde yapilan
test faaliyetlerin de tablet bilgisayarlarin tiim siireclerdeki hizinin testi yapilmis ve bu testler
neticesinde yapilacak is i¢in tablet bilgisayarlarin hizi makul sinirlar igerisinde kalmistir. Bu
konuda yavashk kavraminin 6znelligi goz oniine alindiginda ¢6ziim tiretmeye yeterli veriler

bulunmadigi i¢in degerlendirme yapilmasinin dogru olmayacag diistiniilmektedir.

Su ana kadar degerlendirilen tiim tespitler igerisinde saha ¢alisanlari tarafindan yapilan
belki de en 6nemli tespit ise “Bazi yerlerde internet baglantisi sorununun olmasi” seklinde
olanidir. Bu sorun her ne kadar dogrudan tablet bilgisayarla ilgili olmasa da hane incelemesi
icin tablet cihazlarin kullanimina tiim Tiirkiye’de gecilmesi ile birlikte ¢ok kritik bir hal
alabilecek bir sorundur. Daha once deginildigi iizere cihazlar lizerinde calisan yazilimin
internet baglantistnin  kurulamadigi durumlarda yar1 ¢evrimigi (semi-online) mod da
caligabilmesi bu sorunun c¢oziimiinde Onemli bir yer teskil etmektedir ve kullanilacak
yazilimin tercihinde ¢ok 6nemli bir parametre olarak idare tarafindan bu 6zelligin aranmasi
kesinlikle onerilmektedir. Ancak bu durum sorunu tam anlamiyla ¢6zmemektedir. Cilinkii web
servis baglantilar1 internet baglantisin1 olmazsa olmaz hale getirmektedir. Sosyal incelemenin
yapilacagi bolgelerin kirsalda bulunma olasiliginin  sehir merkezlerin de bulunma
olasiligindan yiiksek oldugu da diisliniiliirse internet baglantis1 sorununun yasanma
olasiliginin da artacagi degerlendirilmesi yapilabilir. Tiirkiye’de kullanilan mobil internet
servis saglayicilarinin hi¢ biri tim Tirkiye’de %100 internet kapsama alani garantisi
verememektedir. Her birinin daha giiglii ve zayif oldugu bolgeler bulunmaktadir. Varsayimsal
olarak yaninda mevcut operatorlerin her birine ait sim karttan birer adet bulunduran bir kisinin
bulundugu boélgede bu 3 karttan birisini kullanarak internete ¢ikis yapabilmesi olasilig1 yliksek
goriinmektedir. Bu varsayimdan hareketle idari agidan uygulanmasi en kolay ¢6ziimiin Bilgi
Teknolojileri Kurumu’nun yayinladig: verilerle uygulamanin yapilacagi bolge i¢in en yiiksek

kapsama alani sunan operatdrlerle anlasmasi oldugu diistiniilebilir. Bu durum farkli bolgeler
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de farkli operatorlerle anlagilmasini gerektirdigi i¢in uygulamada sdzlesme yonetimi agisindan
teknik anlamda da birbirinden farkli APN’lerin kurulmasi agisindan kimi zorluklara yol
acacak olsa da ¢oziime katkisi acisindan degerlendirilmesi Onemli bir alternatif olarak
diistiniilmektedir. ~ Bununla beraber bu metodun uygulanabilirligi bolgelere ayirma
caligmasindaki ¢oziintirliigiin yiiksekligine bagli olacaktir. Bu sekilde bir ¢oziimiin tercih
edilmesi durumunda ¢oziiniirliik hususunun da dikkate alinmasi onerilmektedir. Coziiniirliige
bagli olarak basarist degiskenlik gosteren bu metot yerine her saha calisanina tim
operatorlerin sim kartlarinin dagitilmasi ile gidilen yerlerde uygun sim kartinin tercihinin
yapilmas1 saha g¢alisanina birakilabilir. Bu alternatif birinciye gére daha yliksek bir garanti
saglayacaktir. Ancak bu noktada operatorler ile anlasmalarin yapilmasinda kullanim miktarina
bagli bir 6deme sisteminin gelistirilmesi gerekliligini vurgulamakta fayda vardir. Zira mevcut
durumda operatorler kullanima bagli olmayan aylik sabit fatura sistemi ile 6deme talep
etmektedirler. Saha ¢alisanlarinin her biri i¢in farkli operatorlerin sim kartlarinin tiimiiniin
taginmasi ve uygun olanin segilerek tablet bilgisayara takilmasi siireci uygulama asamasinda
daha yiiksek bir baglant1 garantisi sunmakla birlikte pratikte sim kartlarin muhafazasi siirekli
degistirmeye bagli olarak asinmasi ve kullanilmaz hale gelmesi gibi kimi sorunlar1 da
beraberinde getirecegi ongoriilmektedir. Aslinda bu soruna getirilebilecek teknik agidan bir
alternatif daha bulunmaktadir. Bu ¢6zliim heniiz lilkemizde higbir sistemde kullanilmamakla
beraber yurtdisinda bazi kritik sistemlerde kullanilmaktadir. Ornegin Isvigre ordusu tarafindan
orduya bagli araclarin izlenmesi i¢in kullanilan sistemlerde bu yontem bir alternatif olarak
kullanilmaktadir. Bu yontem aslinda cep telefonlarinin uluslararasi dolasgim esnasinda
kullanilabilir kilinmasi i¢in tasarlanmis olan Roaming (Uluslararast dolasim) sistemine
dayanmaktadir. Roaming olarak belirtilen bu sistemde operatorler arasi anlasmalar yapilarak
abonelerin farkli bir iilkeye gitmeleri durumunda cep telefonlariin iilkenin yerel
operatorlerinin kapsama alanlarmmin kullanimi ile siirekli erisilebilir kilinmasina verilen
isimdir. Bu yontemin en giizel tarafi ise yapilan anlagmalara bagl olmak kaydiyla cep
telefonlarinin siirekli olarak bulunulan bolgedeki sinyal gili¢leri arasindan en yogun olanini
tercih etmesi ile kapsama alani igerisinde kalmayr garanti etmesidir. Yontemin proje igin
uyarlamasinin yapilmasi i¢in yurtdisi bir operator ile anlagilmasi veya yurt i¢i operatdrlerin bu
tarz bir sisteme ikna edilmelerini gerektirmektedir. Boylelikle cihazlar otomatik olarak en
giiclii sinyal iizerinden veri iletimini gerceklestirebilme yetenegini kazanacaktir. Bu yontemin
tercih edilmesi durumunda tercih edilecek operatore diger operatdrlerle bu konuda protokoller

imzalama ylikiimliliigii getirilmesinin dnemli olacag1 degerlendirilmektedir. Bununla beraber
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teknik acidan baglant1 gereksinimlerinin karsilanmasinda en yiiksek garantiyi saglayacak olan

yontemin bu oldugu diisintilmektedir.

Hacettepe Universitesi raporunda tablet bilgisayarlar ile ilgili olarak “ASDEP’in Tiirkiye
geneline yayginlasmasi durumunda tablet bilgisayarlarin tercihinde iklim kosullarinin da
dikkate alinmasi gerekir. Kisin sert gectigi bolgelerde diziistii bilgisayarlar daha islevsel

2

olabilir. Bu karar1 idare vermelidir. ” seklinde bir yoruma da yer vermistir.(Hacettepe
Universitesi, a.g.e., s. 335) Bununla beraber yapilan arastirmalar neticesinde bu yargiya temel
teskil edecek herhangi bir veriye rastlanmamistir. Aksine temel mantikta yari iletken
teknolojisine dayanan her iki cihazinda hava sogudukc¢a performanslarinin yiikselecegi
ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda tablet bilgisayarlar diinyanin cesitli yorelerinde

aragtirmacilar tarafindan Sahra c¢o6liinden kutup bolgelerine kadar kullanilmaktadir. Bu

nedenle iklim kosullarinin konuya olan etkisinin nedeni tam olarak tespit edilememistir.

25 Nisan 2012 tarihli Bakan oluru uyarinca Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi
Karabiik ilinde yiiriitiillecek ASDEP caligmalarinin koordinasyonu ile gérevlendirilmistir. Bu
kapsamda Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan da saha ¢aligmalarin iliskin kimi
sorunlar raporlanmigtir. Bu raporda yer alan ve tezin kapsaminda degerlendirilecek iki temel
sorun asagida belirtilmektedir.

e Ornek uygulamalarda tek bir goriismenin yaklasik bir saat siirdiigii tespit edilmistir.

Ayrica kodlama yonergesinin olmamasi sebebiyle anket formunda ilgisi olmadig

halde hanedeki herkes i¢in her soru sorulmak durumunda kalmakta ve bu durumda
anket siiresi daha da uzamaktadir.

e Saha formuna son seklinin verilmesinin gecikmesi nedeniyle her giin hanelere
uygulanan form dolayisiyla da haneden edinilen bilgi degismistir. Bu durum ilk
yapilan goriismeler ile degisiklik sonrasi yapilan goriismelerin analizinde sikinti
yaratacaktir. (Sosyal Yardimlar Genel Miudirligi, Aile Sosyal Destek Projesi
Karabiik Ili Pilot Uygulamasi Saha Koordinasyon Calismalari Raporu, s. 7-10)

Bu rapor kapsaminda anilan sorunlarin ikisi de son derece Onemlidir ve sahada
kullanilacak yazilim bileseninin basarisinin olumsuz olarak nitelendirilmesine sebep
olabilecek sorunlardir. Hatta hanede gecirilen siirenin artmasi kullanilacak cihazlarin
bataryalarinin da cabuk tlikenmesine sebep olacak ve donanim bileseni agisindan da
olumsuzluklar yaratabilecektir. Aym1 zamanda olusturulacak saha inceleme formunun

doldurulma yonergesi kullanilacak yazilimla dogru sekilde entegre edilebilirse kimi sorularin

otomatik olarak gecilmesi veya uygulamanin saha g¢alisanint ydnlendirerek igini
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kolaylastirabilmesi gibi sonuclar dogacak bu ise saha kullanicilarin uygulama deneyimini
iyilestirerek saha calisanlarinin projeye bakisini olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum
caliganlarin hem motivasyonunu yiikseltecek hem de gereksiz is yiiklerinden kurtulan
calisanlarin performanslarinin daha etkin kullanimi sonucu yaratacaktir. Ayni1 zamanda saha
uygulamasi i¢in kullanilan yazilimin saha calisanlarina tablet bilgisayara kurulu olarak
gonderilmesinde yarar vardir. Bu noktadan sonra tablet istemci yaziliminda giincelleme
yapilmast bu uygulamanin yeniden yiiklenilecek bir yerden indirilerek kurulmasini
gerektirecek ve operasyonel maliyetlerin artmasina veya uygulamanin farkli versiyonlarinin
farkli saha elemanlar1 tarafindan kullanilmasindan dogabilecek ve genel yapiyi
etkileyebilecek olumsuzluklara neden olabilecektir. Bununla beraber Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigii bu konunun zaten bilincindedir ve hem saha inceleme formu hem de bu formun
uygulanisina dair yonerge hali hazir da mevcut durumdadir. Bu noktada yapilabilecek en
onemli Oneri tabletlere yiiklenecek yazilimin bu yonergeyi en etkin sekilde kullanmasinin

idare tarafindan yiiklenici firmaya yaptirilmasinin tesis edilmesi olacaktir.

Son olarak su anda kadar deginilmeyen daha dogrusu kisithi bir alanda kisitli sayida
tabletin kullanimi noktasinda ortaya ¢ikmayan ancak Tiirkiye genelinde fazla sayida tabletin
kullanilmas1 ile ortaya ¢ikmasi muhtemel bazi sorunlarin incelenmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sorunlar1 iki temel baslk altinda toplamak miimkiindiir. Ik bashk veri
giivenliginin saglanmasi ikinci baslik ise Tiirkiye geneline yayilmis olan ¢ok sayida tabletin
uzaktan yOnetilmesi {izerlerinde bulunan yazilimlarin ve isletim sistemlerinin gilincellenmesi

noktasindaki operasyonel zorluklardir.

Ik olarak veri giivenligi sorunu hakkinda degerlendirme yapilmasinin uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Bu soruna iligkin sorun aslinda goriindiigiinden daha kapsaml
olabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirilmesi gereken ilk husus verinin iletisim esnasindaki
giivenliginin saglanmasidir. Burada iletisimi saglayacak olan ortamda kullanilmasi dnerilen
en onemli ¢oziim APN teknolojisinin kullanilmasidir. APN teknolojisi mobil iletisim ag1
lizerinde tiinelleme yapmaktadir. Boylelikle tipki VPN (Sanal Ozel Ag) ¢6ziimii gibi verinin
yetkisiz ellerce okunmasina engel olunabilmektedir. Ayn1 zamanda yetkilendirilmemis bir
hattan sisteme giris yapilamamasini da saglayarak sisteme yetkisiz giris yapilarak sistemin
kirilmas1 yada ¢okertilmesine karsida fazladan bir giivenlik 6nlemi olarak degerlendirilebilir.
Verinin iletisim sirasindaki giivenliginin saglanmasi 6nemli ancak yeterli degildir. Sonug
olarak sisteme giris i¢in yetkilendirilmis bir cihazin yetkisiz ellere gegmesi sonucunda o an

icin tablet iizerinde saklanmis olabilecek verinin ¢alinmasi riski de mevcuttur bu durum
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verinin fiziksel giivenliginin saglanmasi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu durumun
olusmasinin engellenmesinin en basit yolu herhangi bir kisisel verinin tablet cihazlar iizerinde
saklanmasinin engellenmesidir. Bunu saglamanin yolu ise tablet lizerinde yazilim aracilig ile
girisi yapilan tiim verilerin merkezi ortama iletilmesi ve tablet bilgisayar {izerinden aninda
silinmesidir. Kullanilacak yazilimin bu nitelikte olmasinin idare tarafindan saglanmasinin
olduk¢a Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Sisteme erisim ig¢in yetkili kilinan bir tablet
bilgisayarin yetkisiz ellere ge¢mesinin yaratabilecegi sorun tahmin edilebilecegi iizere
bununla sinirli kalmamakta bu tablet cihazin sisteme ulasip herhangi bir sorgulama yapmasina
da engel olunmalidir. Bu kapsamda da yazilimin gorev bazli ¢calismasi 6nemlidir. Higbir saha
calisanina iizerine atanmamis bir gorevle ilgili sorgulama yapma olanagi taninmamalidir.
Ayni1 zamanda sistemin giriginin sifre temelli olmasi ve sistemin muhakkak temel bir yetki
mekanizmas1 icermesi de Onemlidir. Tim bu islemler sistemde kullanilacak yazilim
bileseninin sorumlulugundadir ve yazilim bilesenine ait tercih yapilirken Idarenin bu
nitelikleri degerlendirmeye almasi 6nerilmektedir. Son olarak bir sekilde yetkisiz ellere gecen
tablet bilgisayarin uzaktan kullanilmaz hale getirilebilmesi de bu noktada ¢oziime katki
saglayacak bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Bu islem MDM( Mobil Cihaz Y 6neticisi)
olarak adlandirilan bilesen araciligi ile yapilabilmektedir. MDM yazilimlarinin ayn1 zamanda
deginilen diger 6nemli problem olan tabletlerin uzaktan yonetiminin yapilmasi noktasinda da
kullanilabilecek oldugu degerlendirilebilmektedir. ilk olarak MDM yazilimi kendisine sistem
iizerinden baglanmis bir tableti uzaktan cesitli komutlar gdonderebilmektedir. Bu komutlar
tabletin sifrelenmesi, lizerindeki tiim verinin silinerek fabrika ayarlarina dondiiriilebilmesi,
tablet tizerindeki isletim sisteminin ortadan kaldirilarak tabletin kullanilmaz hale
getirilebilmesi seklinde c¢esitlenebilmektedir. Hatta bu konudaki Onlemler tabletin
donaniminin 6zel olarak iiretilebilmesi durumunda tabletin ana kartinin uzaktan yakilarak bir
daha kullanilamayacak hale getirilmesine kadar varabilmektedir. Ayni zamanda tabletin
yerinin uzaktan tespit edilmesi yoluyla tableti ele geciren kisiye kolluk giicleri vasitasiyla
miidahale de gergeklestirilebilir. Bu sekilde kullanilabilecek MDM yazilimlar1 verinin
giivenligi kesin olarak saglanabilir. Tiirkiye geneline yayilacak proje kapsaminda verilerin
kesin giivenliginin saglanmasi i¢in sistem bilesenleri igeresine bu gorevleri yliriitecek bir

yazilim bileseninin dahil edilmesinin ¢ok 6énemli oldugu diistiniilmektedir.

Dikkat edilmesi gerekli bir diger husus ise Tiirkiye geneline yayilmis olan tabletlerin
bir yazilim giincellemesi gerektirmesi durumunda nasil yonetilecegidir. Sonu¢ olarak bu

tabletlerin isletim sistemi gilincellemeleri ¢ogunlukla otomatik olarak gonderilmekte ve

113



kullanic1 tarafindan kolaylikla yapilabilmektedir. Bununla beraber tabletlere istenmeden
yiiklenecek zararlt yazilimlar verilerin c¢alinmast gibi sonuglar dogurabilmekte ya da
tabletlerin performansini olumsuz anlamada etkileyebilmektedir. Bu tip islemler merkezi bir
ortamdan yetkili kullanicilar kontroliinde yapilmali bu islemlerin onay1 bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmayan saha calisanlarina birakilmamalidir. Bu tablet yonetimiyle ilgili
islemlerin tamaminin uzaktan yapilmasi miimkiindiir. MDM yazilimlar1 bu noktada da
devreye girmekte ve tabletlere uzaktan yazilimlarin kurulmasini kaldirilmasini gerekli
giincellemelerin Tiirkiye genelindeki tiim tabletlere es zamanli olarak gonderilerek
kurulmasini saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda tablet iizerinde kurulmus olan uygulamalar
istenildigi anda  goriintilenerek gereksiz ya da tehlikeli olabilecek olanlar
ayiklanabilmektedir. Acil ihtiya¢ aninda tabletin uzaktan kontrol edilmesine de olanak
saglayan MDM yazilimlarinin projede kullanilacak tablet sayisi itibariyle kullanilmasinin ¢ok
onemli oldugu degerlendirilmektedir. ASDEP pilot uygulamasi agisindan degerlendirildiginde
tablet sayisinin azligi nedeniyle bir sorun olarak goériinmeyen bu tip islemlerin projenin
Tiirkiye’ye yayilmast durumunda ciddi operasyonel maliyetlere neden olabilecegi
diisiiniilmekte bu sebeple Idarenin ¢dziim bilesenleri arasia uygun bir MDM yazilimini dahil

etmesi Onerilmektedir.

Sonug olarak bu tez kapsaminda deginilen Onerilerin degerlendirilmesi ile kurulacak
bir sistemin Sosyal Yardimlar siirecinde énemli bir yer tutan Hane Incelemesi islemi igin
gereken siireyi ciddi oranda kisaltacag: ve bu kapsamda yiiriitiilmesi mevcut durumda zorunlu
olan verilerin 6nce kagitlar iizerinde toplandiktan sonra ofis ortaminda sisteme islenmesi gibi
bir¢cok islemi ortadan kaldiracag 6ngoriilmektedir. Teknolojinin giinlimiizde geldigi boyut
itibariyle su anda bdylesi bir sistemin kurulmasinin 6niinde herhangi bir teknolojik engel
goriinmemektedir. Aynm1 zamanda Tiirkiye’de Emniyet Genel Miidiirliigii, TUIK gibi kamu
kurumlart hali hazirda saha operasyonlar i¢in mobil cihazlar1 kullanmaktadir. Bu kurumlarin
deneyimlerinden yararlanmakta miimkiindiir. Bu cihazlarin uygun sistem mimarisi kurularak
saha operasyonunda kullanilmasinin personel motivasyonuna ve performansina da olumlu
katki yapabilecegi ongoriilmekte ve zamanin son derece kiymetli oldugu basvuranlara sosyal
yardimin baglanmasi siirecini dnemli oranda kisaltarak siirecin performansini da arttiracagi

ongoriilmektedir.
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