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OZET
E-ICERME

SAZ, Bekir Sitki

Sosyal Yardim Uzman Yardimcisi
Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi
Ekim 2010, 81 sayfa

Bilgi toplumu, kendini stirekli yenileyen ve gelistiren, bilgiyi tireten ve et-
kin kullanabilen ve degisen is kosullarina uyum saglayabilen bireyler ge-
rektirmektedir. Ayn1 zamanda, bilgiye erisimi olan, giinliik yasaminda ve
is hayatinda bilgiyi etkin kullanabilen bireyler kendi potansiyellerini deger-
lendirebilmekte ve yasam kalitelerini ytiikseltebilmektedir. Bu nedenle, bilgi
toplumunun gerektirdigi beseri sermayenin saglanmasi, gerekli Bilgi {letisim
Teknolojisi altyapilarinin olusturulmasi ve insanlarin ekonomik ve sosyal re-
fahinin saglanmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatinda

yer almasi elzemdir.

E-icerme ya da sayisal icerme, icerissel, biitiin bireyleri kapsayan bir bilgi
toplumu hedefine ulasmak amaci ile ilgili gerceklestirilen biittin faaliyetle-
ri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Teknolojideki yeni gelismelerle birlikte
toplumda yeni boltinme riskleri olusmustur. Bu boltinme risk grubundaki
bireyler, yeni Bilgi Hetig,im Teknolojilerine erisimde ve bu teknolojileri kul-
lanmakta gticliik geken dolayisiyla bilgi toplumuna yeterince katilamayarak,

dislanan bireylerdir.

Bu dogrultuda, e-icerme politikalar: ile bilgi toplumundan dislanma riski
olan bu bireylerdeki sayisal ucurum riski, “Sayisal Birlesme” ye ¢evrilmeye
calisilmaktadir. E-igermenin daha 6zellesmis alt basliklari, e-erisebilirlik(e-
accesibility) ve e-yeterlilik(e-competences) calismalaridir. E-erisebilirlik ca-
lismalari, bilgi teknolojileri altyapilarinin yayginlastirilarak toplumun biitiin

kesimlerine ulastirilmasini ve bilgi teknolojileri tasarlanirken, sayisal dislan-



ma riski ytiksek olan insanlarin da goz éntinde bulundurularak, igerissel sis-
temler olusturulmasini kapsamaktadir. E-Yeterlilik calismalari ile bireylerin
ve gruplarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanmalarini saglayacak bilgi ve
becerilerle donatilarak, sayisal okuryazarliklar: arttirilmaya ve bu yenilikler-
den etkin bir sekilde faydalanmalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Biittin bu
calismalarla egitimsizlik, yashlik, cinsiyet faktorti, engellilik, etnik durum
veya cografi faktorler gibi nedenlerle ortaya cikan, bilgi toplumundan dis-
lanma riskleri ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir.

Bu calismada e-igerme ve ilgili kavramlar aciklanmaya calisiilmakta, ardin-
dan AB tilkelerinde ve Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢alismalar ve e-icerme
politikalarinin bagar1 diizeyini gosteren, BIT yayginlasma ve kullanim du-

rumlar1 incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Yeterlilik, E-Erisebilirlik, Sayisal Ucurum, Sayisal Bo-

liinme, Sayisal Okuryazarlik
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ABSTRACT

E-INCLUSION

SAZ, Bekir Sitki

Social Assistance, Assistant Expert
Proficiency Thesis

October 2010, 81 pages

Informatin society requires individuals that, is renewing and developing it-
self, producing and using information and can adopt itself to changing busi-

ness conditions.

At the same time, the individuals who use information effectively with access
to information on daily life and business life, is to be their full potential and

may increase the quality of life.

Therefore, the human capital required by the provision of information soci-
ety, the creation of the necessary Information Communication Technology
infrastructure and economic and social well-being of the people to ensure
the information and communication technologies is essential to take place in

people’s lives.

E-inclusion or digital inclusion, covering all individuals with the aim of ac-
hieving the goal of an inclusive information society is used to describe all
activities performed. Risks of the new division was formed in conjunction
with new developments in technology in society.

This division of individuals at risk group, have difficulty in accessing and
using the new Information and Communication Technologies, so that these
individuals are excluded, because of not participating in information society

sufficiently.
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In this regard, thanks to e-inclusion policies, the risk of digital divide is tried

to converted to digital cohesion.

The more specialized sub-titles of E-Inclusion are e-accesibility and

e-competences studies.

E-accessibility studies include, the widespread delivery of information tech-
nology infrastructure to all sections of society and the creation of inclusive
systems when designing the information technology, taking into account the
people at high risk of digital exclusion.

By means of e-Competences studies, the individuals and groups are provi-
ded with the knowledge and skills to use information and communication
technologies, to increase the digital literacy and effectively take advantage of

these innovations is to make.

All of these studies trying to remove the risks of exclusion from information
society that being generated by the reasons such as lack of education, age,
gender factor, disability, ethnic or geographical factors.

This study tries to explain the e-inclusion, and related concepts, then the stu-
dies on this issue in EU countries and Turkey, and e-inclusion policies, the

level of success, showing expansion of ICT and use cases are analyzed.

Key Words: Digital Inclusion, E-Competences, E-Accesibility, Digital Divide,
Digital Literacy
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GIRIS

Sosyal icerme politikalarinin hedefi, toplumdaki bireylerin ve gruplarin, ak-
tif sosyal yasama katilimlarii engelleyen duvarlar: ortadan kaldirmak ve
yeni engeller olusumunu engellemektir. Benzer olarak, e-icerme terimi, top-
lumdaki biittin gruplarin bilgi toplumuna etkili bir sekilde katilabilmesi icin
gerekli olan, kosullar kiimesi anlaminda kullanilmaktadir. Evimizin rahatli-
ginda iletisim kurma ve diinyanin her yerinden bilgi edinme olanaklarmin
toplumdaki dezavantajli bireylerin bilgi toplumunun bir parcas1 olabilme
olanaklarmi arttirma kapasitesi ¢ok biiytikttir.

Bilgi toplumu tarafindan igerilen ve dislanan gruplar arasindaki boliinme
anlamina gelen, sayisal ucurumun daha fazla biiytimesini engellemek ge-
rekmektedir. Bununla birlikte, bilgi altyapisinin yayginlastirilmasi, igerissel
bilgi iletisim teknolojisi {irtinlerinin tasarimi ve gelistirilmesi, dezavantajl
bireylerin erisimine olanak verecek teknik gereksinimleri saglayamamakta-
dir. Ayrica BITlere rahatca erisebilen bireyler ve kiiresel bazda diistintildii-
giinde gelismis tilkeler, BITlere erisim olanaklarini yeterince yakalayama-
yanlara oranla daha da gelismekte ve sayisal ugurumun derinlesme riski art-
maktadir. Bu erisim esitsizlikleri yeni sosyal bolinmeler olusmasma neden
olmaktadir. Hatta BIT sahipligi ve kullanim oranlarinda énde gelen gelismis
iilkelerde bile kendi icerisinde, BIT erisim ve kullanim oranlarinda kir-kent,
cocuk-genc-yasli, zengin-fakir gibi gruplar arasinda farkliliklar bulunmakta-
dir. Bu gerceveden bakildiginda e-icerme politikalar: bu farkliliklar: ortadan
kaldirarak, bilgi toplumu gelismelerinden dislanma riski olan gruplar bilgi
toplumuna kazandirmaya yonelik stratejileri kapsamaktadir.

Bu konuda AB tilkelerinde cok ciddi politikalar gelistirilip, biytik miktar-
larda biitceler ayrilarak bu politikalar gercevesinde BIT lerin yaygimlastiril-
masina ve icerissel sistemler gelistirilmesine ¢alisiimaktadir. Bilgi toplumuna
dontistim stirecinde Tiirkiye’de de bir takim stratejiler gelistirilmekte ve uy-
gulanmaya calisilmaktadir.

Bu calismada E-icerme, e-erisebilirlik, sayisal ugurum ve ilgili diger kavram-

lar agiklanarak, Tiirkiye ve AB tilkelerindeki BIT yayilim ve kullanim verileri
incelenmekte ve bir takim karsilastirmalar yapilmaktadir. Ayrica e-icerme
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kapsaminda Tiirkiye’de ve AB {ilkelerinde gelistirilen strateji ve politikalar-
dan, uygulanan projelerden bahsedilerek, mevcut durum analiz edilmeye
calisilmaktadar.
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BIRINCI BOLUM
E-ICERME, SAYISAL UCURUM

1.1. E-ICERME

Giintimiiz bilgi toplumunda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri(BIT) gtinliik ha-
yatin her alaninda kullanilmakta ve giinliik hayat1 desteklemede ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. BiT'ler is hayatinda, gtinliik hayatta, kamu hizmetle-
rinden yararlanmada, toplumsal ve sosyal hayatin her asamasinda kullanil-

maktadair.

E-igerme, bilgi toplumu gelismelerinden dislanma riski olan gruplara yone-
lik, kapsayic1 ve igerissel bir bilgi toplumu hedefine ulasma amacl yapilan
¢alismalari tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili 6zel po-
litikalarin genel adidir. E-igerme, toplumdaki biitiin gruplarin bilgi toplumu-
na etkili bir sekilde katilmasi icin yapilan ¢alismalar: temsil eder (European
Commission, 2007a).

Aymi zamanda BiT'ler sayesinde ortaya cikan gelismelerden toplumun her

kesimindeki bireylerin faydalanmasi hedefi de e-igermenin hedefleri arasin-
da yer almaktadir(Meyer-Miiller-Kubitschke, 2006).
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E-icerme, cinsiyet, 1rk, yas veya smif engellerini asmak icin sayisal teknolo-
jilerin kullanilmasini tanimlamak amacryla kullanilan ¢ok yeni bir terimdir.
Ayni zamanda e-igerme, dijital teknolojilere erisim ve kullanimdaki sayisal
ucurum tehlikesi etrafindaki tartismalar: tanimlamak igin de kullanilmakta-
dir. Bu bakimdan, e-icerme terimi, 6grenme gticliigi ceken bireyler icin, ice-
rigssel 6grenme uygulamalar: sunmak amaciyla sayisal teknolojilerin kullanil-
mast ile de alakalidir. Bazi insanlar “e-icerme ekipmani” veya “e-icerme ya-
zilimdan” s6z etse de, dijital araglar ve insanlar arasindaki etkilesime vurgu
yapan ya da 6grenme giicltigti ceken insanlarin sayisal teknolojileri kullan-
ma aktiviteleri tizerine odaklanan “e-icerme uygulamalarindan” soz etmek
¢ok daha dogru olur. Dijital teknolojiler ve insanlar arasindaki etkilesimin bu
genis tanimi, e-icerme olarak tanimlanmaktadir (Futurelab, 2007).

E-Icerme hem icerissel BIT lerin gelistirilmesi, hem de BiT’lerin daha genis
icerme hedeflerine ulasmada kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu baglam-
da, kamusal hizmetler, 6ziirliiler ve toplumdaki diger dezavantajli gruplar

i¢in kullanict dostu olmalidir.

E-igerme, toplumdaki biittin gruplarin ve bireylerin, bilgi toplumuna tim
yonleriyle katilimini saglama hedefi tizerinde odaklanmustir. E-Icerme po-
litikalar1 araciligryla toplumdaki gruplar ve bireyler arasindaki BIT kulla-
nim ucurumunun azaltilmasima ve BIT kullanimindaki dislanmanin ortadan
kaldirilmasina calisilmaktadir. Bu dislanmay1 ortadan kaldirmak igin BIT
kullanimini tesvik etmek ve ekonomiyi, is imkanlarini, yasam kalitesini ve
sosyal katilim ve uyumu iyilestirmek amaclanmistir (European Commission,
2007a).

Ayni zamanda e-icerme, elektronik kamu yonetiminin en 6nemli parcasi olan
e-devlet calismalarinin da 6nemli bir 6gesidir. E-devlet calismalarinin amaci,
kamu yonetimini vatandasa daha yakin hale getirmektir. Kamu ytnetimin-
de, elektronik iletisim baglaminda vatandas bir katilimer olarak, bilginin iki
yonlii akistyla, hem kamu hizmetlerinden ihtiya¢ duydugu bilgileri elde ede-
bilmekte, hem de ihtiya¢ duyulan verileri kamu servislerine aktarabilmek-
tedir. Giintimtizde internet ve www servisleri kamu yonetimi alaninda da

onemli bir bilgi kaynag1 haline gelmektedir.
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E-icerme caligmalari ana hedef olarak uygun politikalarin gelistirilmesini,
bilgi tabaninin korunmasini, arastirma ve teknoloji gelistirme ve yayilmasini,
icerir. AB e-icerme seviyesi, Avrupa Komisyonu, Bilgi Toplumu ve Medya
Genel Sekreterligi tarafindan yonetilen, Bilgi Toplumu ¢alismalarindan i2010
inisiyatif inin temel taglarindan birisidir. E-Icerme, sosyal icerme, egitim,
kiltiir, bolgesel gelisim gibi diger Avrupa Birligi politikalariyla yakindan

iliskilidir (European Commission, 2007a).
1.1.1 E-Erisebilirlik

E-erisilebilirlik, internet ve bilgi iletisim teknolojilerine erisilebilirligi kapsar;
yaklasimlar esas olarak icerme ve bilgi teknolojisi mal ve hizmetlerine eri-
sebilirligi yiiksek, bir engellilik sosyal modeli tizerine kurulmustur. Herkes
i¢in tasarim ilkesi de denilen evrensel tasarim ya da diger bir ifade ile ice-
rissel gelistirme, uygun yardimci teknolojilerin de mevcut olmasi anlamina

gelmektedir.

Engelliler icin olusturulan teknolojilerden s6z edildiginde, sadece teknolojik
yeniliklerle donatilmis tekerlekli sandalyelerin tiretilmesi ve sehir altyapila-
rinin olusturulmasinda engellilerin de g6z éntinde bulundurularak gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, yeterli degildir. Ctinkii engellilik durumu, birey-
lerin toplumsal yasama, bedensel, zihinsel ya da sosyolojik nedenlerden 6tii-
rii kisith olarak katilabilmesi anlamina gelmektedir. Bu kapsama giren her
bir bireyin diger bireylerle ayni standartta ve kosullarda yasamlarmi sagla-
yabilmeleri, yasami kolaylastiran faaliyetlere katilabilmeleri ve araglara eri-
sebilmeleri gerekir. Glintimiizde internet teknolojilerinin hizla gelismesiyle
birlikte yasami kolaylastiran ve erisilebilirligi arttiran en énemli araclar BIT

ile gelistirilen araglar olmuslardir.

AB'nin e-icerme ve e-erisilebilirlik politikasi, yeni BiT'lere (Bilgi ve Tletisim
Teknolojileri) erisim ve bu teknolojilerden faydalanmada biitiin vatandas-
larin esit olmasi ve katilimini saglamayi amag edinmektedir. Bundan dolay1

yeni gelistirilen sistemlerde ve servislerde tiim vatandaslarin ihtiyaclarinin
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goz ontinde bulundurulmas: ve tamamuiyla icerigsel sistemler gelistirme ola-

naklarinin sunulmasi amaclanmaktadir (European Commission, 2010b).

Bilgi toplumu calismalarmin gercek anlamda bir basar1 olabilmesi i¢in bilgi
toplumunun biittin getirilerinin, yashlar ve oziirliiler gibi, yeni teknolojile-
rin kullaniminin zor oldugunu diistinen bireylerle birlikte, toplumun biittin
kesimleriyle paylasilmasi gereklidir. Avrupa Komisyonu, oziirliiler ve yas-
lilarin, toplumdaki diger bireylerle esit bir sekilde BIT'lere erisebilmelerini
saglayabilmek amaciyla, E-Erisebilirlik(E-Accesibility) programini olustur-
mustur. Bu program BIT iiriinlerine, servislerine ve uygulamalarina erisimde

karsilasilan engelleri kaldirmay1 amag edinmistir.

Bilgisayar, cep telefonu ve kamu bilgi terminalleri gibi yaygin BIT araglar:
glnltik yasamimizi kolaylastirmakta, bireyleri daha tiretken kilmakta ve bil-
gi paylasimi, aktif toplumsal katilim ve sosyal aglar gibi yeni deneyimlere
ulasma olanag1 sunmaktadir. Pek cogumuza gore bu cihazlar hayatimizi ko-
laylastirmak icin tasarlanmis olmasina ragmen, toplumun biytik bir kesimi
i¢in bu cihazlarin kullanimi oldukg¢a zordur. Bu nedenle, yashlar oziirliiler
gibi dezavantajli bireylerin, bilgi toplumunun nimetlerinden faydalanmalar:
gerekirken, bu gruplarin spesifik ihtiyaclari, BIT lerin tasarim, tiretim ve ku-
rulumu asamalarinda goz ardi edilmektedir. Ornegin, koér ve gorme oziirli
insanlarin web sitelerini kullanabilmeleri i¢in, ya fontlarin buytitiilebiliyor
olmasi ya da sesli stirtimiintin olmas1 gerekmektedir. Bu tiir bireyler, web
sitelerini taramalarina olanak saglayacak yazilimlara sahip de olsalar, eger
web siteleri tanimlanmis standartlarda olusturulmamaissa, bu programlar ca-

lismayacaktir (European Commission, 2010b).

Web erisilebilirlik standartlarini saglamak amaciyla uluslararas: diizeyde,
web igerigi erisilebilirlik kilavuzlari, World Wide Web Consortium(W3C)
tarafindan hazirlanmigtir. Bu konuda W3C tarafindan olusturulan WAI inisi-
yatifi bulunmaktadir. WAI, WWW'nin engelliler tarafindan erisilebilirligini
arttirma gabalar1 inisiyatifidir. Engelliler genel olarak bilgisayar kullanirken

ve ayn1 zamanda web sayfalarini kullanirken zorluklarla karsilasabilirler. Bu
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zorluklari ortadan kaldirmak igin standart disi cihazlar ve uygulamalar olus-
turulmalidir. Engelliler i¢in olusturulan bu standartlar WAI standard: ola-
rak adlandirilmaktadir. Ulusal diizeyde yapilacak kanunlar ve diizenlemeler

araciliiyla, erisilebilirlik standartlariyla uyum tesvik edilebilir (WHO, 2010).
1.1.2. E-Yeterlilik

Bilgi toplumunda ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Yeni teknoloji ve ser-
visler, kullanicilarin kendi beceri ve yeterliliklerini giincel hale getirmelerini
gerekli kilmaktadir. Motivasyon eksikligi veya olanaksizliktan dolayi, kendi
becerilerini giincellemeyenler, geride kalma riski altindadirlar. Toplumdaki
bireylerin ve gruplarin, bugtiniin bas dondiiriicii teknolojik gelismeleri karsi-
sinda dogru beceri, bilgi ve 6zellikleri elde edebilmeleri i¢in e-yeterliliklerini

(E-Competence) arttirmalari ¢cok 6nemlidir.

E-yeterlilik, becerileri iceren yeni bir terimdir, igerigsel bir bilgi toplumu bag-

laminda, egitim ile ilgili bilgi ve becerileri kapsamaktadir.

Ginliik hayat1 ve is hayatin kolaylastiran yeni teknolojik gelismeler stirekli
piyasaya c¢ikmaktadir, eger insanlar bu yenilikleri dogru bir sekilde kullan-
mazlarsa bilgi toplumunun gerisinde kalip, dislanma riskine sahiptirler. Bu
ayn1 zamanda toplumun ekonomik rekabet giictine de zarar verecektir (Eu-

ropean Commission, 2010c).

1.1.3. E-Devlet Kapsaminda E-icerme

E-Devlet, vatandasa verilen kamusal hizmetlerin elektronik ortamda sunu-
larak, kesintisiz, hizli ve gtivenli bir sekilde yerine getirilmesi anlamina gel-
mektedir. Buradaki hedef, devlet hizmetlerinin, kurumsal ve bireysel bazda,

BiT’ler aracilig1 ile sunulmasidir.

E-Devlet'in gelismesi ile birlikte kamusal hizmetlerin vatandaslara sunum

olanaklar1 da iyilesmektedir. Bunun yaninda, BiT'lere erisimi olmayanlar
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veya BIT kullanim becerilerine sahip olmayanlarin da bu hizmetlerden ya-
rarlanmalar: bir gerekliliktir. E-devlet eylem plani, icerissel e-devlet yakla-
simiyla, hicbir vatandasin e-hizmetlerin kullaniminda geride kalmamasini
saglamaya calismaktadir. Bu amacla, dislanma riski tasiyan bireylere kamu-
sal hizmetleri ulastirabilmek icin spesifik ol¢titler belirlenmistir. Devletler,
ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde, kamu hizmeti sunan ajanslar ve diger
aracilarla birlikte (Sivil Toplum Kuruluslari, sivil halk, gontilli kuruluslar
vs.) giderek artan bir sekilde BiT leri is siireclerine entegre etmektedirler.
E-devlet hizmetleri, vatandaglarin devletle ve araci kuruluslarla olan isleri-
nin karmagikligini azaltirken, BiT lere kolay erisemeyen insanlarin e-devlete
erismeyi, eskisinden daha da zor bulma tehlikesi bulunmaktadir (European

Commission, 2009).

Kamu hizmetleri herkes icin esit bir sekilde sunulmalidir. Bu amagla kamu
yoneticileri, biitiin potansiyel hizmet kullanicilarinin menfaatlerini goz 6ntin-
de bulundurarak, igerigsel e-devlet ilkelerini takip etmelidirler. Ornegin, yeni
dogan bir cocugu niifus sistemine kaydettirmek icin yerel kayit biirosuna
bildirimde bulunulmas: gerekmektedir. Avrupa’da pek cok hastane bebegin
detayl bilgilerini elektronik ortamda kayit biirosuna ulastirmakta, baz1 yer-
lerde de aileler on-line olarak bildirimlerini yapabilmektedirler. Fakat eger
bir aile internete kolayca erisemiyorsa bu e-devlet yeniliginin bu aileye hicbir
faydas1 olmayacaktir. Online kayit olanag1 pek ¢ok insan icin stirecleri kolay-
lastirirken, yoneticiler, vatandaslara dogumlarimi kaydetmelerinde yardime
olacak ek olanaklar sunmazlarsa (Orn: dogumevlerine terminaller konmast)
, niifusun ¢cogunlugu boyle bir e-devlet hizmetinin getirisinden mahrum ka-

lacaktir (European Commission, 2009).

Avrupa ntifusunun %30u hicbir e-devlet hizmetini kullanamamaktadir.
Kullanimdaki bu eksiklik belli bir 6lctide, bilgi teknolojilerine diizenli ve et-
kili erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki ugurum anlamina gelen “sayisal
ucurum” ytiziindendir. Ne gariptir ki, bu dislanan vatandaslarin cogunlugu
stirekli devlet destegine bel baglamis ve e-devlet hizmetlerine on-line erise-
bildikleri zaman, muhta¢ olmayan vatandaslardan ¢ok daha fazla fayda go-

recek, muhtag kisilerdir. Ornegin issizlik 6denegi alan ya da emekli maast ile
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gecinen insanlarin, internet erisimi veya bilgisayar sahibi olamama olasilig:
toplumun geri kalanindan ¢ok daha ytiksektir. Bu ugurumu ortadan kaldir-
mak ve herkes icin yeni olanaklar sunan igerissel bir sayisal toplum olustur-
mak icin sosyal ve cografi farkliliklarla bas edilmesi gerekmektedir. Devletin,
kamu hizmetlerinin yonetimini ve halka sunumunu kolaylastirmasi ve mali-
yetleri diisiirmesi sebebiyle, yeni BIT leri ortaya ¢ikarmadaki 6zendirme ve

tesvik etme calismalarinin nedeni acgiktir.

BIT erisimi olmayan bireylerin, gruplarin ve kiiciik isletmelerin de, elektro-
nik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden yararlanabilmeleri saglanmalidir.
Pek cok AB inisiyatifi bu ideali gerceklestirmeye calismaktadir. Bu cabalar:
hizlandirmak i¢in, “E-Devlet Eylem Planinin” bes ana hedefinden bir tanesi,
“Hicbir Vatandas Geride Kalmasm” baslig1 altinda, agikca ifade edilmistir
(European Commission, 2009).

Icerissel bir e-devlet olusturmak amaciyla gerceklestirilen AB gabalarinin
merkezinde, BIT lerin, yaslilar, engelliler, issizler ve egitimsiz bireyleri kap-
sayan marjinal gruplara yeni bir tarzda sunulmasina olanak verecek bir se-
kilde, calisir hale getirilmesi goriisii yer almaktadir. BIT ler bu tiir insanlar
tarafindan direk olarak veya devlet dairelerindeki, yerel hizmet saglayicila-
rindaki ve hayir kuruluslarindaki aracilar yardimiyla kullanilabilir. Devlet
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini arttirmak icin, bu hizmetleri vatan-
dasa sunmada paralel kanallarin kullanilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
komisyon 2009 yilinda, bu hizmetlerin ¢oklu kanallar araciligryla sunulmasi
tizerine bir strateji calismasi yapmis ve bu calismay yayinlamistir (European

Commission, 2009).

1.2. SAYISAL UCURUM

Toplumda, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisebilenler ve erisemeyenler ile
bu teknolojileri, hayatlarini kolaylastiracak sekilde etkin kullanma becerisine
ve bilgi altyapisina sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki ayrimi tanimla-

mak i¢in “Sayisal Ucurum” kavrami kullanilmaktadir.

Bireylerin sosyo-ekonomik ¢zellikleri ve yasadiklar1 yer gibi parametrelere
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gore bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve yararlanma oranlar: farkl ol-
maktadir (DPT, 2010c).

Sayisal ucurum, bilgi teknolojilerini yasamlarini kolaylastirabilecek bir sekil-
de etkin kullanabilen bireyler ve toplumsal kesimler ile erisim eksikligi veya
egitim eksikliginden kaynaklanan nedenlerle bilgi teknolojilerinin getirile-
rinden faydalanamayan kitleler arasindaki ayrimi ve boltiinmeyi ifade eder.
Bilgiye hizl1 ve etkin bir seklide erisen ve bu bilgiyi nasil kullanacagini bilen
bireyler, bu bilgileri kullanarak daha iyi olanaklara kavusurken, bu konuda
dezavantajli bireyler ise bilgi toplumunun nimetlerden faydalanamamanin

mahrumiyetini yasamaktadirlar (Alkan, 2003).

Biittin bu agiklanan nedenlerden dolayy, internet ve ilgili teknolojilere erisim
ve kullanima dayal1 esitsizlikler toplumda yeni sosyal boltinmeler olustur-
maktadir. Aslinda BIT erigimleri ile ilgili olarak; sosyal, ekonomik, cografi ve
kiilttirel esitsizlikler biiytik 6lctide internetten 6nce de var olan esitsizlikler-
dir. Sayisal ucurum diger esitsizliklerin bir yansimasidir. Egitim standartla-
11, tilke ya da bolgeler arasi farkliliklar, isgticti piyasasindaki durum, yasam
standardi farkliliklar1 BIT ile ilgili hizmetlere erisimde ve kullanimda kendini
gostermektedir. Sosyal esitsizliklerin azaltilmas: sayisal ugurum riskini de

azaltacaktir (Yeniekonomi, 2010a).

Sayisal ugurum ile alakali bir diger 6nemli husus ise uluslararas1 boyutta
devam eden sayisal ugurumun ortaya konmasi gerekliligidir. Gelismis til-
kelerin, BIT altyapilarini hizla tamamlamasi, diger iilkelerden daha da ileri

gitmesi uluslararasi boyutta bir sayisal ucurum riski meydana getirmektedir.
1.2.1. Politik Boyut

Sayisal ugurum kavramu ilk olarak; 1990’1 yillarda Amerika Birlesik Devlet-
lerinde bilgisayar ve internet sahibi olanlar ile olmayanlar arasindaki fark:
tanimlamada kullanilmistir (Molnar, 2006, Aktaran: Canbey Ozgijler, 2006).
Daha sonra yapilan bilimsel calismalarda sayisal ugurum kavrama; bilgi ucu-

rumu (knowledge gap) teorisine dayandirilarak aciklanmaya baglanmistir.
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Sosyo-ekonomik statiisti yiiksek olanlarin, diisiik olanlara oranla bilgiye
daha kolay erisebildigi ve aradaki farkin olusturdugu bilgi ucurumunun
zaman icinde arttig1 dustincesine dayanan ve 1970 yilinda Tichenor-Olien-
Donohue tarafindan ortaya atilan teori; sayisal ucurum tartismalari ile ye-
niden giindeme gelmistir. Egitim diizeyi ya da sosyo-ekonomik statti, bilgi
elde etmede farkliliklara yol agmaktadir. Bu anlamda; BIT’e sahip olanlar ve
olmayanlar arasi farklilik ile tanimlanan sayisal ugurum kavraminin cerceve-
si genislemektedir. Sayisal ugurumun farkli sosyal gruplar, demografik de-
giskenler (yas, cinsiyet), sosyo-profesyonel degiskenler (egitim, is, uzmanlik,
gelir), cografi degiskenler (sehir, cografi konum, bolgesel 6zellikler, jeopoli-
tik faktorler) ile internet hizmetleri arasi farkliliklar: da icerecek bicimde ge-
nis bir perspektif ile ele alinmasinin gerekliligi goriisti yayginlik kazanmaya
baslamistir. Bu gortise paralel olarak; is ve 6grenme firsatlarna, hizmetle-
re, tiiketici haklarina esit olmayan erisim, sosyal aglari sekillendirmede esit-
sizlik ve demokratik haklara katilamama ile kamu e-hizmetlerine erisimde
esitsizlik de sayisal ucurum kavrami gercevesinde ele alman konular olmaya

baslamistir (eInclusion-eu, 2004, Aktaran: Canbey Ozgﬁler, 2006).

Modern ve gelismis toplumlarda, bilgi iletisim kaynaklarina erisim giderek
artan bir oranda temel sosyal bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Herhangi bir
sebepten dolayi, bir siif insanin bu erisim olanagindan yoksun kaldig1 du-
rumlar i¢in sayisal ucurum terimi kullanilmaktadir. AB devlet ve hiikiimet
baskanlar1 2000 yilinda gerceklestirilen Lisbon konseyinde, AB'ni diinyanin
onde gelen bilgi tabanli ekonomisi haline getirme hedefini belirlemislerdir.
Lisbon stratejisi, her bireyin bilgi toplumuna erisimini saglamay1 ve birey-
lerin dislanmasini engellemek icin bilgi iletisim teknolojilerinden tamamuy-
la faydalanmay1 hedeflemistir. Bu stratejiler ve ¢abalar, her bir bireyi bilgi
toplumuna dahil etmek icin ¢abalayan iki basarili e-Avrupa eylem planinda,
sonug vermistir. Ancak plan tek basina yeterli olamayacag i¢in tiye {iilkeler,
evrensel erisim ve kullanic1 haklari ile alakali elektronik iletisim yasal cerge-
ve diizenlemesi ile baglanmislardir. Bu cercevedeki diger yasal diizenlemeler

ticretler ve hizmetlere yaygin erisebilirlik ile alakalidir (EurActive, 2007).
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1.2.2. Sosyal Boyut

BITler kamusal ve ekonomik mallara ve servislere erisimi kolaylastirmak
i¢in tasarlanmuslardir. Dislanmis ve toplumdan yalitilmis insanlar, sosyal ve
kiilttirel statiilerinden dolay1, bu faydalari elde etmek icin ¢cabalamaktadirlar.
Avrupa komisyonu herkesin bir pargas: oldugu bir bilgi toplumu olusturma
gorevini tistlenmistir. Bundan dolay1 go¢menler, engelliler, yaslilar, issizler
ve uzakta veya ekonomik olarak dezavantajli yerlerde yasayan bireyler gibi
marjinal gruplara, genisleyen sayisal boltiinme tehlikesinden kurtulmalarin-

da yardimci olunmasi hedefi bulunmaktadir.

Bilgi toplumunun, sosyal ve kiilttirel stattilerinden dolay1 kendilerini dis-
lanmis ve toplumdan yalitilmis hisseden bireylerin yasamlar: tizerinde bii-
yiik farkliliklar olugturma potansiyeli bulunmaktadir. Ornegin, gocmenlere
Avrupa’nin kilttirel yasamini paylasma olanag1 vermektedir. Bununla bir-
likte gocmenler, diger gruplar gibi, hizmetlere erisimde teknik eksiklikler ve
lisan eksikliginden veya teknolojinin kullanim zorluklarindan dolay1, engel-
lerle karsilasmaktadirlar. Issizler, eger temel sayisal becerilere sahip degil-
lerse ve is bulmak veya destek icin internete erisemiyorlarsa, biiyiik oranda
dezavantajli duruma diismektedirler. Yash insanlar, cevrimici kamusal ve
ekonomik hizmetler eger alistiklar: tarzdan farkl: bir sekilde sunulursa, bun-
lara erismekte zorlanmaktadirlar. Dezavantajli ya da uzak yerlerde yasayan
insanlar, genis bant gibi altyapilara erisimlerinin eksikliginden dolay1 bilgi
toplumuna biittintiyle katilamazlarsa, gelecekte kendilerini daha dislanmis

hissetmeleri olasidir (European Commission, 2010).

Bilgi toplumu tartismalarinda, BIT sahibi olanlar ve olmayanlar ayrimi ya-
ninda; temel kullanim bilgisi olmamasindan kaynaklanan bilgisayar korku-
su, bilgisayar ve internet erisimi olmamasi, kullanic1 dostu olmayan uygula-
malar, kullanim firsatlarmin yetersiz olmasi gibi alanlardaki eksiklikler de
sayisal ugurum ile iligkili olarak ele alinmalidir. Sayisal ugurumun birinci
asamasinda; erisimi olanlar ve olmayanlar, ikinci asamada kullanic1 dostu
olanlar ve olmayanlar ve son olarak ti¢lincti asamada ise kullanim kalitesi
dikkate alinmaktadir (Cullen, 2006, Aktaran: Yeniekonomi, 2010a).
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Giintimtiizde bireyler arasy, isletmeler aras1 ve bolgesel diizeyde sayisal ucu-
rumdan s6z edilmektedir. Bireyler aras1 sayisal ucurumda; yas, cinsiyet, gelir,
egitim, yerlesim gibi faktorler ele alman belli basli bagimsiz degiskenlerdir.
Sayisal ucurum ABD de ve diger gelismis iilkelerde kullanilan bir kavram
iken Avrupa tilkelerinde sosyal icerme politikalarmnin énemli bir boyutu ola-
rak e-icerme politikalar1 cercevesinde ele alinmaktadir (Brailey, 2006, Akta-

ran: Yeniekonomi, 2010a).
1.2.3. Ekonomik Boyut

BIT yayilmasinin en énemli belirleyicisi gelirdir. BIT kullanim oranimnin en
yiiksek oranda oldugu tilkeler ayni zamanda ytiksek gelir grubundaki tilke-
lerdir. Gelir durumu ile BIT yayilmasi arasinda pozitif iliski bulunmaktadur.
Yoksul ve diisiik gelirli iilkelerde BIT yayilmast saglik, egitim, yasal kurum-
larin etkin islemesi gibi kistaslar agisindan dolayli olarak etkili olmaktadir
(Yeniekonomi, 2010a).

100 kiside BIT kullanim oranlarim bolgeler bazinda veren Tablo 1.1’e gore

BIT yayilimi ve kullaniminda gelismis tilkeler ile gelismekte olan tilkeler ara-

st ucurum acik bir bicimde goriilebilmektedir.
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Tablo 1.1. Diinya BIT Kullanim Oranlar1 %

Sabit Telefon Hatlar 2005 2006 2007 |2008 2009 |2010
Afrika 14 1.5 |15 1.5 |15 1.6

Arap Devletleri 9.3 95 199 102 |98 9.4

Asya & Pasifik 155 |159 158 152 (145 |14.0
Bagimsiz Devletler Toplulugu 23.0 249 |258 |263 |264 |26.6
Avrupa 452 450 |435 |426 |414 403
Amerika 328 |31.7 |30.7 |289 |285 |28.1

Mobil hiicresel abonelikleri

Afrika 123 178 |233 321 |37.6 |414
Arap Devletleri 266 |38.7 |521 [613 733 794
Asya & Pasifik 225 |28.6 |364 (456 |558 |67.8
Bagimsiz Devletler Toplulugu 59.7 |819 |96.4 |113.0 |128.6 |131.5
Avrupa 91.0 |100.5|111.1 |117.7 |118.5 |120.0
Amerika 529 |63.0 |724 819 893 941

Mobil genisbant abonelikleri

Afrika - 01 |03 1.0 3.0 3.6
Arap Devletleri 0.1 02 108 3.3 6.2 9.7
Asya & Pasifik 1.2 23 |34 45 |57 7.1
Bagimsiz Devletler Toplulugu - - 0.7 1.8 |195 |259
Avrupa 3.9 9.0 |178 |259 |353 [463
Amerika 0.4 14 |62 103 164 |242

Tahmini internet kullanicilar1

Afrika 2.2 3.0 |36 59 |88 9.6

Arap Devletleri 8.0 106 138 [16.9 |20.5 [249
Asya & Pasifik 9.5 107 |13.6 |16.6 |195 [219
Bagimsiz Devletler Toplulugu 10.7 129 |184 |25.2 |357 |46.0
Avrupa 459 494 547 [59.0 |61.8 |65.0
Amerika 363 392 448 [463 |504 |55.0

Sabit genisbant kullanicilar:

Afrika - 01 |01 01 |01 0.2
Arap Devletleri 0.3 05 109 1.2 |17 2.3
Asya & Pasifik 2.2 27 33 |39 |47 5.7
Bagimsiz Devletler Toplulugu 0.6 13 |23 45 |61 8.7
Avrupa 108 |14.6 |183 [20.6 |222 [239
Amerika 7.2 91 |109 |124 |135 [155

Kaynak: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION, 2010. Son giincellenme 21
Ekim 2010.
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Bu tablodan, BIT yayiliminin iilkelerin gelir diizeylerine gore faklilik goster-

digi gortilmektedir.

Yoksul iilkeler icin internetin potansiyel faydalarindan s6z edilmesine karsin
aragtirmacilar arasinda bu yargiya siipheyle bakanlar cogunluktadir. Orne-
gin, egitim diizeyinin yeterli olmadig; tilkelerde teknolojinin etkin kullanimi
miimkiin olamayacagindan internet erisiminin faydas: az olacaktir. Bu ko-
nuda yapilan ¢alismalarda, telefon sistemlerinin cehaletten bagimsiz oldugu,
konusma becerisine sahip herkesin bunlar1 kullanabilecegi ancak e-posta ve
internet hizmetlerini kullanabilmek icin konusma becerisinin 6tesinde bece-

riler gerekli oldugu ifade edilmektedir (Yeniekonomi, 2010a).

BIT genel tanimi yaninda uygulamada, ilgili teknolojilerin somut olarak gorii-
nen kullanim alanlar1 acisindan eski (geleneksel) ve yeni BIT araglari ayrimia
tabi tutuldugu goriilmektedir. Telefon, radyo ve televizyon eski BIT araglar:
olarak ele alinirken; bilgisayar, internet ve mobil telefon yeni BIT araglar1 ola-
rak degerlendirilmektedir (Farrel, 2003, Aktaran: Yeniekonomi, 2010a).

1.2.4. Cografi Boyut

Sayisal Ugurum’un cografi boyutu ele alinirken kullanilacak terim cografi
dislanmadir. Avrupa birligi, cografi dislanmay1 azaltmak amaciyla, kitanin
uzak ve ekonomik olarak dezavantajli bolgelerine, ekonomik biiytimenin
nimetlerinden faydalanmak icin ihtiya¢ duyulan destegi saglama karar: al-
mistir. Genis bant internet erisimi gibi dijital teknolojiler, bolgeler aras: fark-
liliklar1 daraltmada ve sosyal ve ekonomik uyumu saglamada énemli rol
oynayabilir. Avrupa Komisyonu kapsayici bir bilgi toplumu hedefini gercek-
lestirmek igin, cografi olarak daha az erisilebilir durumdaki bolgelerde ya-
sayan insanlar1 kucaklayan eylemleri desteklemektedir. 2006’da AB {ilkeleri
deklarasyonun hedeflerinden birisi de, uzak bolgelerde yasayanlarin sosyal
ve ekonomik refah diizeylerini BT ler yardimiyla yiikseltmektir (European
Commission, 2010d).
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Genis bant internet erisimin kentsel ve kirsal alanlar arasindaki sayisal ucu-
rumu azaltma potansiyeli zaten vardir. Bu altyapi, Avrupa’nin uzak kosele-
rinde yasayanlarin mal ve hizmetlere erismek icin uzak mesafeler kat etme
ihtiyacini ortadan kaldirabilir. Bu, sadece, ticari mallarin internet tizerinden

satin alinmasi, demek degildir.

BIT tabanli genis bant hizmetlerinin, e-devlet olanaklar1 araciligiyla 6nemli
kamu hizmetlerini sunma ve istihdam olusturma potansiyeli bulunmaktadir.
Uzak bolgelerde bu tiir teknolojilerin tam manasiyla kullanilabilmesini en-
gelleyen baz1 engeller bulunmaktadir. Su anda Avrupa’da toplam genis bant
yayilimi %90 civarinda olup, kirsal kesimde ise hanelerin sadece %71’ genis
bant hizmetleri kapsamindadir. Riga deklarasyonu, farkliliklarin azaltilmasi
icin eylem ¢agrisinda bulunmus ve 2010 y1li itibariyle genis bant kapsaminin
Avrupalilarin %90'ma ulasmasi hedefini koymustur. Bu amac1 gerceklestir-
mek i¢in AB'nin yapisal fonlarmin kullanilmasi kararlastirilmistir. Komisyon,
2006 yilinda genis bant boslugunu kapatmak amaciyla, uzak bolgelerdeki ge-
nis bant olanaklarin yiikseltmek i¢in, ilgili AB politikalarindan yararlanarak,
biitce olusturmak amaciyla bir politika cercevesi olusturmustur. Meseleleri
aciklamak icin esas vurgu erisim, hiz, servis kalitesi ve ticretler ile ilgilidir

(European Commission, 2010d).
1.3. SAYISAL OKURYAZARLIK

Bilgi okuryazarligi, yasam boyu 6grenmenin temellerini olusturur. Bu, buittin
disiplinlerde, biitiin grenme ortamlarinda ve biitiin egitim seviyelerinde or-
taktir. Bu kavram, 6grenmeye calisan insanlarin igerikle basa cikarak arastir-
malarmi genisletmesi, kendi kendilerini yonlendirerek kendi 6grenme faali-
yetleri {izerinde daha fazla kontrol sahibi olabilmesi anlamina gelmektedir.
Bilgi okuryazarlig1 bir bireyin, bilgiye ihtiyaci oldugunu anlayarak, ihtiyag
duydugu bilgiyi dogru yere yerlestirme, dogru bicimde degerlendirme ve
etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanmistir (ALA, 1989).
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Bilgi okuryazar1 bir insan1 belirleyen standartlar:

o Ihtiyag duydugu bilginin niteligini ve 6lgtistinii belirler.

o TIhtiyag duyulan bilgiye etkili bir sekilde erisir.

e Bilgiyi ve onun kaynaklarm kritik bir sekilde degerlendirir ve secilen
bilgileri kendi bilgi tabanina ekler.

e Belirli bir amaci gerceklestirmek icin bilgiyi etkili bir sekilde kullanir.

e Bilginin kullanimiyla alakali pek ¢ok ekonomik, yasal ve sosyal mesele-

leri anlar ve bilgiye etik ve yasal yollarla erisir.

Bilgi okuryazarlig: artik, bireyler teknoloji agirlikli bir diinyanin pargas: ol-
duklar1 i¢in, sayisal okuryazarlig1 dikkate almadan tanimlanamamaktadir.
BIT yeterliligi, bilgi ihtiyacin1 tanimlama ve bilgiye erigsme, yonetme, bir-
lestirme, degerlendirme islemlerinde, yeni bilgiler olusturmada ve diger in-
sanlara bu bilgileri iletmede sayisal teknolojileri, iletisim araclarini ve/veya

bilgisayar aglarmi kullanma yetenegidir (ICT Okuryazarligi Paneli, 2002).

Enformasyon veya bilgi cagi olarak da adlandirilan ve bu teknolojiler tizerine
kurulu yeni toplum diizeni cercevesinde toplumsal acilimlar olarak e-devlet,
e-ticaret, e-hukuk ve e-toplum gibi bir¢ok yeni kavram tanimlanmakta ve
uygulama yollar1 aranmaktadir. Ancak, bu agilimlarin anlamlandirilmasi ve
toplumun geneline yayilmasi i¢in genel okur-yazarlik kavraminin yani sira,
elektronik veya enformasyon tabanli okuryazarligin (sayisal okuryazarligin)
da goz ard1 edilmemesi gerekir (Altun, 2003).

Okur-yazarligin tanimi, toplumu olusturan bireylerin ortak katkilari ile de-
vaml yenilenmekte ve anlamlandirilmaktadir. Her yeni anlamlandirilan ta-
nim ise bulunulan ortam, kullanilan arag¢ ve/veya istenilen amaca yonelik
degisebilecegini ve farkli okuryazarliklarin olabilecegi diistincesini yansitir
(Bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik gibi). Bu
durum, elektronik okuryazarlik i¢cin de gecerlidir. Elektronik okuryazarligin
da, geleneksel anlamda algilanan okuryazarligin bir alternatifi olarak degil
ancak tamamlayicist olarak gortilmesi ve anlamlandirilmas: gereklidir (Al-
tun, 2003).
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E-okuryazarlik, bilisim ve iletisim teknolojilerinden azami fayday1 saglaya-
cak ve bu kazanimi devam ettirebilecek bilgi, beceri ve tutumlara sahip ol-
mak demektir. E-okuryazarlik ve erisimden optimal derecede faydalanmak,
bireylerin kendi yasantilarina daha etkin yansiyacak; daha iyi bir ¢alisan,
daha iyi bir girisimci, daha iyi bir tiiketici ve daha iyi bir vatandas anlamina
gelecektir (Altun, 2003).

Sayisal okuryazarlik, sayisal yeterlilik, BIT lerin is ortaminda, bos vakitlerde,
ogrenmede ve iletisimde gtivenli ve ciddi kullanimini saglayan becerilerdir.

Bilgisayarlarin ve internetin temel teknik kullanimu ile belirlenir.

Sayisal okuryazarlik, buittinlesik bir bilgi toplumu hedefini gerceklestirmek
icin en 6nemli ve en ugrastiric1 alanlarindan birisidir. Sayisal okuryazarligin
icerici etkilerine ragmen, bilgi toplumunda yeni béltinmeler meydana gel-
mistir. Daha fazla gtinliik aktiviteler, mal ve hizmetlerin elektronik olarak
ve artan bir oranda cevrimici olarak sunulmasiyla, Bilgi Toplumuna donii-
sum giderek artmaktadir. Bu nedenlerle sayisal okuryazarlik giderek artan
bir oranda, olmazsa olmaz bir yasam becerisi haline dontismektedir. BiT lere
erisim ve kullanimda yasanan zorluklar, sosyal biitiinlesme ve kisisel geli-
sim 6niinde énemli bir engel haline gelmektedir. BIT becerileri yetersiz olan
bireyler is piyasasinda, bir tiiketici ya da vatandas olarak kendisini gticlen-
direcek bilgiye daha az erisim imkani bulabilmektedirler. Bu problemlere
¢oztim olarak, AB tiye tilkeleri Riga’da 2006 yilinda bir dizi e-icerme hedefi
belirlemislerdir. Bu hedefler, AB deki dezavantajli gruplar ve AB ortalamasi
arasindaki sayisal okuryazarlik seviye farkini 2010 yil1 itibartyla yar1 yariya

azaltmay1 amag edinmistir (European Commission, 2008a).
1.3.1. Kadinlarda Sayisal Okuryazarlik

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kadinlar tarafindan kullanimi konusunda
cinsiyete dayali bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Bu konu, kadin calis-
malar1 alaninda son yillarda dikkatle ele alinmaktadir. Ozellikle kadinlarin
bilgisayar aglarmi kullanmada karsilastiklar1 zorluk ve sikintilar toplumsal
yasamdan ve is yasamindan dislanmasina kadar uzanan bir cercevede tarti-
silmaktadir (Yeniekonomi, 2008).

30



Kadinlarin BIT okuryazarlik seviyelerinin artmasi, kadmlar icin biiytik bir
ozerklik kaynag olabilir. Baska bir deyisle, bilgi ve iletisim kanallarina eri-
sim, kadinlara kendi yasamlarmi etkileyen kararlar tizerinde s6z sdyleme
noktasinda kazang saglayabilir. Bu da kadinlar i¢in 6nemli bir giiclenme ne-
denidir. BiT-okuryazari olmak kadinlar icin pek cok alanda pozitif etki olus-
turabilir (Connectaschool, 2010).

Bu alanlar:

e  Egitim ve yasam boyu 6grenme
e  Enformasyon hizmetleri

e lletisim ve ag

° Yerel bilgi, kiilttir ve degerler

e Isolanaklarina erisim

e  Politik katilm

° Insan haklari

BiTler bir egitim araci olarak kadinlara kabiliyetlerini gelistirme olanag1 ve-
rebilir. Kadinlar internet aracilig1 ile temel ve ileri egitim kurslarina eriserek
omiir boyu egitim olanag1 saglayabilirler. Internet aracilig ile kitaplara, ma-
kalelere, e-kiittiphanelere erisebilirler ve ortak projeler gelistirmek icin diger
insanlarla, fiziksel mekandan bagimsiz olarak, temas halinde bulunabilirler.
Ayrica kadinlar, sagliktan, kiiciik isletme yonetimine kadar, ilgilendikleri
her tiirlii alanla ilgili 6nemli bilgilere BIT ler araciligiyla kolayca erigebilirler.
Urettigi iirtinleri daha yiiksek fiyata nasil pazarlayacagindan, hava durumu-
na kadar her ttirlii bilgiye kolayca erisim olanag1 saglayabilirler (Connectasc-
hool, 2010).

BIT ile kadin arasindaki iligkiler ele alimirken; BIT ile ilgili alanlarda istihdam
edilme ile giinliik yasamu icinde BIT'in kadinlar tarafindan kullanimi konu-
lar1 birbirinden ayr1 ele aliip degerlendirilmelidir. Sayisal ugurum kavrami
acisindan ele alindiginda BIT’e sahip olma-olmama arasindaki fark; BIT kul-
lanarak calisma ya da kendi isini kurma olanaklar1 acisindan daha énemli

hale gelmektedir (Yeniekonomi, 2008).
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1.3.2. Cocuk ve Genglerde Sayisal Okuryazarlik

Cocuk ve genclere yonelik olarak bilgi toplumu hedefleri ve BIT gelismeleri
ile uyumlu politikalar gelistirilirken; ¢cocuklar agisindan okul 6ncesi, ilk ve
orta dgretimde bilgisayar ve internet kullanim1 yoluyla temel BIT becerileri-
nin kazandirilmast hedeflenirken, gengler acisindan BiT'in istihdam boyutu
onem kazanmaktadir. Hayatin her alanini etkileyen BIT, calisma yasaminda
da bilgisayar ve internet kullanimini neredeyse zorunlu hale getirmektedir.
Yeni igler acisindan bakilacak olursa temel kullanim becerilerinin 6tesinde
beceriler gerekmektedir. BIT ile iretim siirecinde diisiik nitelikli isgiicii ta-
lebi azalirken; ytiksek nitelikli isgticti talebi artmaktadir. Ancak burada vur-
gulanmasi gereken bir nokta; BIT ile ilgili tiim islerin yiiksek diizeyde bece-
ri gerektirmemesidir. Diisiik veya orta diizeyde beceri gerektiren BIT isleri
de s6z konusudur. Teknolojik degisme daha yiiksek, daha genis cesitlilikte
beceri, yani ortalama beceri diizeyinden yiiksek beceri diizeyi gerektirmek-
tedir. Egitim sistemi bu beceri ve uzmanlasmay1 saglamak tizere organize
olmalidir. Otomasyon ile rutinlesmis islerin sikiciligini elimine eden daha
az dogrudan denetim gerektiren ve daha ¢ok sorumluluk veren gelismeler
olmaktadir. Aga bagl bilgisayarlar ile calisma s6z konusu oldugunda birey-
sel yetenek ve sorumluluk artis1 da giindeme gelmektedir. Rutin nitelikteki
islemlerin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi tiretici faaliyetlere zaman kal-

masini saglamaktadir (Levy-Murnane, 1996, Aktaran: Yeniekonomi, 2010b).

Bu tezi destekleyen; endiistriyel ekonomilere gecildikge, profesyonel, yonet-
sel ve teknik meslegi olan, ortalama egitim diizeyinden daha ¢ok egitim dii-
zeyine sahip olan kisilerin isgiicti icinde artan oranda yer almasidir. Bu tezi
giincelleyen diger bir calismada ise; yiiksek derecede optimizasyonu olan,
calisma dtizenlerinin kendi beceri gereklerini yarattig: fikri tizerinde durul-
maktadir. Isciler daha esnek olmali ve daha cok sorumluluk almalidirlar. Bu
uygulamalar beceri diizeyini yiikseltmektedir (Carnoy, 1997, Aktaran: Yeni-
ekonomi, 2010b).

Yiiksek beceri sahibi isgtictinti istihdam etmek firmalar i¢in de ¢nemli bir
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avantaj saglamaktadir. Ozellikle bilgiye dayali ekonomide hizlanan rekabet

firmalari, nitelikli isgticti istihdam etmeye yonlendirmektedir.

Nitelikli isgticti yetistirmek ve istihdam etmek bilgiye dayali ekonomilerde
ve BIT tiretimi ile kullaniminin yogun oldugu sektorlerde/iilkelerde snemli
rekabet giicti kazandirmaktadir. Bu konuda firmalarin uyguladig: stratejiler
kadar tilkede uygulanan makroekonomik politikalarin, egitim politikala-
rinin da son derece onemli oldugu bilinmektedir. Genglere yonelik ulusal
e-stratejiler de BIT'lerin gerektirdigi bilgi ve becerilerin genclere kazandiril-
mas1 ve bu yolla istthdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve toplumla biittin-

lesebilmeleri hedeflerine yonelik olmaktadir (Yeniekonomi, 2010b).
1.3.3. Sakat ve Oziirliilerde Sayisal Okuryazarlik

Hayatin her alanim etkileyen BiT’e erisim bir haktir. Giintimtizde, enfor-
masyona ve bilgiye toplumun tim bireylerinin esit sekilde erisebilmesi
gerekmektedir. BIT’e sahip olup olamamanin yani sira, ilgili teknolojileri
kullanamama da sayisal u¢urum ya da “e-icerme” (e-inclusion) politikalar:
cercevesinde ele alinmaktadir. E-icerme politikalarimin en 6énemli alt alanini
olusturan “e-erisim” (e-accessibility) politikalar1 engellilerin BiT erisimi ile
ilgili AB politikalariin genel ad1 olarak belirtilmektedir (LEGI-INTERNET,
2002, Aktaran: Yeniekonomi, 2006).

“Evrensel Erisim” (Universal Accessibility), “Destek Teknolojiler” (Assisti-
ve Technology), “Herkes I¢in Dizayn” (Design for All) bedensel engellile-
rin; enformasyon, bilgi, egitim ve calisma firsatlarin1 elde edebilmede son
derece tnemli hale gelmektedir(Drigas, Koukianakis, Papagerasimu, 2005).
Tele-konferans, e-posta listeleri, haber gruplari, sohbet odalari, e-ticaret vb.
BIT uygulamalarinin engelliler tarafindan da kolaylikla kullanilabilmesi ge-
rekmektedir. Sayisal teknolojinin evrimi ve ag yapilar1 gelismelerinin hayatin
her alanin etkiledigi yapr icinde BIT; engellilerin de toplumun diger bireyleri
kadar egitim, istthdam ve kamu hizmetlerine erisim alanlarindan yararla-

nabilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Internet kullaniminin 6grenilmesi, web
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erisimi ile ilgili teknik ve finansal desteklerin saglanmasi e-erisim politikala-
rinin temel hedeflerindendir (UNESCO, 2006, Aktaran: Yeniekonomi, 2006).
BIT gelismeleri engelliler acisindan “iki tarafi keskin kilic” niteligindedir.
Bir yandan firsatlar sunarken diger yandan da yeni smnirlar olusturmaktadir.
Son kullaniciya ulasan BIT iiriin ve hizmetlerinin tasarimi, kullanimi, kalite-
si, glivenilirligi engelliler acisindan ayrintili bir bicimde degerlendirilmelidir
(Tretfers, 2006, Aktaran: Yeniekonomi, 2006).

1.3.4. Yaslilarda Sayisal Okuryazarlik

Son yillarda demografik yap, 6zellikle gelismis tilkelerde, ntifusun yaslan-
mas1 biciminde kendini gostermektedir. Diinyanin yaslanmadan en fazla et-
kilenen bolgesi Avrupa’dir. Niifusun yaslanmasi sosyal agidan toplumdaki
aile yapisini, yasam diizenini, tavir ve davranis kaliplarini, kusaklar arasi
iliskileri ve toplumsal yasamin diger alanlarim etkilerken; ekonomik agidan
da yasl niifusun desteklenmesi topluma olan ekonomik maliyeti arttirmak-
ta, isgticiniin demografik yapisin1 degistirmek suretiyle de istihdami ve
isgiicti piyasalari onemli 6lgtide etkilemektedir. Isgiictiniin sahip oldugu
insan sermayesi birikiminin yapisi yas ile etkileserek isgtictintin bir tiretim
girdisi olarak niteligini yiikseltmektedir (Giindogan, 2001, Aktaran: Yenie-
konomi, 2004).

Bilgisayar gibi yeni teknolojiler becerilerin degisimini zorunlu kilmaktadir.
Finlandiya isgticti ile ilgili olarak 2000 yilinda yapilan bir calismada tim yas
gruplarinda BIT kullaniminin giinliik hayatn bir pargasi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yeni bilgisayar sistemlerinin 6grenilmesi ve kullanilmasinin
onemli oldugu bilinmektedir. BIT uygulamalari ile ilgili calismalar, tiiketi-
ci hizmetlerinde yenilikler, iste verimlilik artisina yonelik calismalar, is bas-
vurusu ile ilgili gelismeler gibi yash gruplara olumlu etkilerde bulunmakla
birlikte; zor gorevler, izlenme (monitoring), stres artisi, gerekli becerilerin
artmasi vb. olumsuz sonuglar1 da yaratabilmektedir.

Yash gruplarda geng gruplara nazaran; sistemin nasil kullanilacagy, iscilerin
izlenmesi ile ilgili yeni teknolojilerin etkisi, gerekli bilgilerin bulunmasi, oku-
ma zorlugu, ¢ok renklilik, esnek olmayan yardim imkanlari, sistemin hizli

cevap beklemesi, gibi sorunlarla karsilasabilmektedir (Yeniekonomi, 2004).
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1.3.5. BIT ve Sosyal Dislanma

Bireysel ve kolektif yasam sansina esit olarak sahip olmak, sosyal icermenin
onemli bir boyutudur. Kaynaklara esit oranda erisim yoksa ya da hig erisim
mevcut degilse ortaya ¢ikan sosyal dislama sorunu politik katilim ya da yas,
cinsiyet, cinsel tercih, engellilik durumuna dayal1 ayrimlara yol agmaktadir.
Sinifsal durumdan kaynaklanan sosyal icerme kavramini da goz éntinde bu-
lundurmak gerekmektedir. Bilgi caginda, kimlik, dil, sosyal katilim, toplum-
sallik 6nemlidir (Warschauer, 2002).

Dislanma riski olan gruplarda internet kullanimi ugurumu, genis bant erisi-
minin arttirilmasi, 2010 yilina kadar tiim kamu web sitelerine erisimin sag-
lanmas1 AB bilgi toplumu hedeflerinin en bilinenleri olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (eInclusion-eu, 2006, Aktaran: Canbey Ozgiiler, 2006).

Avrupa’da internet kullanimi ve internet niifuz etme oram1 Kuzey
Amerika'nin ¢ok altindadir. Avrupa; farkl: bilisim sektorii gelisimi, diizen-
leyici uygulamalari, internet niifuz etme oranlari olan tilkelerden olusmakta-
dir. Avrupa’da dogudan batiya ve kuzeyden giineye sayisal ugurumun var-
ligindan soz edilebilir. Isveg, Norveg, Danimarka ve Finlandiya’da internet

niifuz etme oranlar1 %35-40'lar diizeyindedir.

Avrupa’da ttim tye tilkelerin BIT gelismelerinin getirdigi sosyal ve ekono-
mik faydalardan tam olarak yararlanabilmesi i¢in e-Avrupa projesi baslatil-

mustir.

BIT ilerlemesinin ABD’deki kadar yogun olmadig1 pek gok gelismis ve ge-
lismekte olan tilke de bu alana yonelmis, uzun vadeli ve genis bir alan1 kap-
sayan politikalar iiretmeye baslamislardir. AB'nin “e-Avrupa” stratejisi, BIT
gelismelerini yakalamakta gec kalan Avrupa tilkelerinin bu programla ge-
rekli altyapiy1 olusturarak, yeni ekonomiye hizla gegmesi amacini tasimakta-
dir (Canbey Ozgiiler, 2006).
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IKINCI BOLUM
AB ULKELERINDE E-ICERME VE ORNEKLER
2.1. AB ULKELERINDE E-ICERME

Avrupa niifusunun %40’lik bir kesimi, hig bir say1sal okuryazarlik becerisine
sahip olmadiklari icin, sosyal dislanma tehlikesi ile kars1 karsiya bulunmak-
tadirlar. Buna yetersiz sayisal okuryazarlik seviyesinde olanlar da eklendi-
ginde, yaklasik olarak %50’lik bir kesim risk altindadir. Bu da e-icerme poli-
tikalarmin, bilgi toplumu ve marjinal gruplar icin, ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir (E-Practice EU, 2007a).

BiT'ler ekonomik ve sosyal faaliyetler icerisinde, her yonden giderek artan
bir sneme sahiptirler. BIT lerin artan &nemine ragmen, Avrupa’da ve diinya-
da milyonlarca insan BIT lerin sunmus oldugu olanaklara ulasamamuslardir.
2006’daki bir EUROSTAT arastirma verisine gore AB-25 tilkelerinde %40
tizerinde insan hig¢ bilgisayar veya internet kullanmamuislardir. Bu rakam
bazi iilkelerde %65e kadar tirmanmaktadir. BIT iirtinlerine ve hizmetlere
erismedeki yetersizlikler yeni bir esitsizlige neden olmaktadir; “belirli sosyal

gruplarin giderek bilgi toplumundan dislanmas1”.
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Avrupa niifusu giderek yaslandigi igin, bilgi toplumundan ayrilmis olan
gruplardan biri olan yash insanlar icin BiT’lerin sunmus oldugu sosyal ve
ekonomik faydalarin giderek farkina varilmaktadir. Bununla birlikte yash in-
sanlarin pek ¢cogu hentiz, bu faydalarin ne oldugunu anlayabilmis degildir ve
65 yasin tizerindeki 4 kisiden ti¢tinden fazla bir oran hentiz hicbir bilgisayar
becerisine sahip degillerdir (E-Practice EU, 2007a).

Yasl insanlar iletisim kurmak icin ¢esitli yollar kullanmaktadirlar ve bu me-
totlar1 degistirmek onlar icin zor olabilmektedir. Yashlar, BIT lerin hayatla-
rini1 nasil etkileyeceginden habersiz veya bu konuda yanlis bilgilere sahip
olabilirler. Biitiin bunlardan sonra BIT’lerin faydalarmi anlayan ve sayisal
ucurumun kenarindan dénen yash bireyler, bazi egitim programlarmin ice-
riklerinin kendilerine hitap etmemesi ve bazi sik kullanilan bilgisayar prog-
ramlarmin tasarimlarmin kendilerine uygun olmamasi sorunuyla kars: kar-

stya kalirlar.

Hiiktimetler ve kamu yetkilileri e-devleti iyilestirmek ve e-hizmetleri arttir-
mak isterlerken, yash insanlar1 goz éntinde bulunduran ilerlemeler ¢ok ye-
tersiz kalmaktadir. Kamusal olusumlarin herkese uygun bir sekle dontistii-
riilmesi igin yagh insanlarin aktif katilimina ihtiyag duyulmaktadir. Ureticiler
ve servis saglayicilar yasli insanlarin ihtiyaclarini distinmekten ¢ok, modaya
uygun ve calisma alanlariyla alakalr tirtinler satma egilimindedirler. Sonug
olarak, IT piyasasinda yasli insanlara yonelik arastirmalar cok azdur.

Avrupa tilkelerinde niifusun ytizde 10 ila 20 si arasini kapsayan engelli in-
sanlar diger bir hassas gruptur. Avrupa’daki engelli insanlarin %16 s1 calis-
ma cagindadir ve bunlarin %44 ‘i uygun destegi alabildiklerinde toplumun

bir parcasi olabileceklerini ifade etmektedir.

Giderek artan sayida kamusal ve ticari hizmet ¢evrimici olarak verilmekte,
dijital icerik giderek genislemekte ve teknolojideki ilerlemeler toplumun ve
ekonominin temellerini degistirmekte oldugundan dolay1 marjinal gruplar
dislanma tehdidi altindadirlar. Yash insanlar, engelliler ve diger marjinal

gruplar, eger teknolojiye erisimleri ve bu teknolojiyi kullanmak igin gerekli
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becerileri kazanmalar1 saglanmazsa, bilgi toplumunun nimetlerinden yarar-
lanamayacaklardir. Dislanmanin nedenleri degisebilirken, dislanan grupla-
rin bilgi toplumuna entegrasyonu icin kritik ve 6nemli bir adim, uygun diji-

tal okuryazarlik egitiminin sunulmasi olacaktir (E-Practice EU, 2007a).
2.2. 12010 INISIYATIFI

12010 Avrupa Birliginin bilgi toplumu ve medya odakli, politika cergevesi-
dir (2005-2010). Bu galismalar, ekonomi ve toplumsal, bireysel yasam kalitesi
tizerinde pozitif katki saglamistir. Avrupa Komisyonunun “Dijital Rekabet
Edebilirlik” raporu verilerine gore, Avrupa’nin sayisal sektorti, i2010 strate-
jilerinin ortaya ciktig1 2005 yilindan beri, cok biiytik bir ilerleme gostermistir

(European Commission, 2008b).
[2010 stratejisinin 3 ana hedefi bulunmaktadir;

1. Acik ve rekabetci bir bilgi toplumu ve medya servisleri i¢ piyasasi sunan,
tekil bir Avrupa bilgi alan1 olusturmak
BIT aragtirmalart igin yatirim ve inovasyon’lar1 kuvvetlendirmek
BIT kullanimi ile hem sosyal icermeyi, hem de daha iyi kamusal hizmet-

ler sunarak yasam kalitesini ytikseltmek

Bu hedefleri basarmak icin AB iilkeleri bazinda diizenlemeler, arastirmalarin
fonlanmasi, pilot projeler, destek faaliyetleri ve ortakliklar gibi cesitli calis-
malar yapilmaktadir. Bu strateji su anda sona yaklasmaktadir ve 2010 yil1
icerisinde yeni bir girisim olan Dijital Agenda ile devam ettirilecektir (Euro-

pean Commission, 2008b).

2.3. RIGA DEKLARASYONU

RIGA Deklarasyonu, 12010 stratejisi icerisinde ana kilometre tasi olan, AB Ba-
kanlarmin e-igerme tizerinde benimsedigi ve gelecekte konuyla ilgili atilacak

adimlar icin siyasi bir dayanak saglayan, Riga’da 2006 yilinda gerceklesti-
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rilen konferanstir. Bu deklarasyonda tiye tilkeler asagida belirtilen konular

tizerinde odaklanma karar1 almiglardair:

e  Calisan yashlarin ve yash bireylerin ihtiyaclar:

e  Cografi sayisal ugurum

e  E-erisim ve kullanilabilirlik

e  Sayisal okuryazarlik ve yeterlilik

e Icerme ve kiiltiirel cesitlilik iliskisi

e  Icerissel e-devlet

o

Riga deklarasyonundan sonra, konuyla ilgili her yil degisik toplantilar ya-
pilmustir:

e 2007'de stratejik is cercevesi olusturulmus,

e 2008 de Viyana’'da, Bakanlar seviyesinde bir toplant1 ve e-igerme fuari
diizenlenmis, bu fuara 7 ayr1 kategoride 469 katilimcr istirak etmis ve
2008 e-icerme odiilleri verilmis,

e 2009da, 21 Avrupa tilkesinden delegelerin katilimiyla, e-icerme ¢alisma
gruplar1 olusturularak, biiytik kullanici organizasyonlarinin ve endiist-
ri kuruluslarmin temsilcileri bir araya getirilmis ve e-igerme politikalar1

hakkinda bir tartisma ve uzlasma ortami olusturulmustur.

Avrupa Komisyonunun, Bilgi Toplumu ve Medya Genel Miuidurlagt biin-
yesinde yer alan “Icerme icin BIT” (ICT for Inclusion) birimi, e-icerme poli-

tikalar1 ve projeleri icin, elnclusion@ePractice.eu portalini hizmete sunmustur.

Bu portalin amaci, bilgi alisverisinin yapildig: ve giizel e-icerme 6rnekleri-
nin arastirmacilar arasinda paylasildig1 cevrimigi bir ortam gelistirmek ve
bu sayede e-icerme alaninda insiyatifler ve sinerjiler olusturmaktir. Bu por-
talda giderek artan sayida uygulamali konular, haberler, kiittiphane 6geleri,
e-icerme calisma gruplar1 ve ilgili organizasyon duyurular1 yer almaktadir.
Bu portalda yer alan factsheets boltimi, i¢inde Tiirkiye'nin de bulundugu,
30 Avrupa tilkesindeki e-igerme durumlaria daha yakindan bakma olanag:
sunmaktadir (EPractice-EU, 2010).
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2.4 REKABET EDEBILIRLIK VE YENILIK CERCEVE PROGRAMI(CIP)

CIP programu, kiiciik ve orta olgekli isletmeler ile birlikte ana hedef olarak
yenilik faaliyetlerini destekleyerek, daha iyi bir finans erisimi ve bolgelerde
is destek hizmetleri saglamay1 amag edinmistir. Bu program, bilgi iletisim
teknolojilerinin daha iyi elde edilmesi ve kullanilmasini amaglamaktadir. Bu
program, bilgi toplumunun gelisimine katkida bulunmaktadir. Ayni zaman-
da yenilenebilir enerjilerin kullaniminin arttirilmasi ve enerji verimliligi bu
program cercevesinde tesvik edilmektedir. Bu program 2007 - 2013 yillar:
arasinda 3621 milyon €luk genel bir biitceye sahiptir. CIP {i¢ operasyonel
programa boltiinmiistiir. Her programin, isletmelerin rekabet edebilirligine
ve BIT yada stirdiirtilebilir enerji gibi, kendi alanlarindaki rekabetci kapasite-

lerine katkida bulunmay1 hedefleyen kendi spesifik amaclar: vardir:

e Girisimcilik ve yenilik programi (The Entrepreneurship and Innovation
Programme - EIP)

e Bilgi Iletisim teknolojileri Politika Destek Programi( The Information
Communication Technologies Policy Support Programme - ICT-PSP)

e Akilli enerji Avrupa programi (The Intelligent Energy Europe Program-
me -1EE)

(European Commission, 2007b).
2.4.1 Bilgi Iletisim Teknolojileri Politika Destek Programi(ICT PSP)

CIP altindaki 3 alt programdan biri olan ve yedi yillik donem icin yaklasik
730 milyon avro biitceli “Bilgi ve letisim Teknolojileri Politika Destek Prog-
raminda (ICT PSP)”; Avrupa Birligi'nin bilgi toplumu stratejisi olan i2010"da
belirlenen politika alanlar1 ve oncelikleri dikkate almarak rekabetci ve ye-
nilikci bir bilgi toplumunun gelisiminin hizlandirilmasi, tek Avrupa bilgi
alaninin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumda yayginlas-
tirilmasi ve etkin kullaniminin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu cergevede,
elektronik hizmetlere erisimin saglanmasi, kamu-6zel sektor isbirliginin des-

teklenmesi, BIT kullanilan hizmetlerde kalite ve etkinligin arttirilmasi ama-
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ctyla birlikte calisabilirlik ile BIT tabanli yenilikci hizmetlerin uygulamasini
esas alan ve BIT’in kullanimiyla bilgi toplumu politikalarinin uygulanmasina
destek olacak projelerin gelistirilmesi 6ngoriilmektedir. Programa, merkezi
ve yerel kamu kurum ve kuruluslariin yani sira tiniversiteler, buiytik, kiigtik
ve orta 6lcekli isletmeler(KOBI'ler), sivil toplum kuruluslari, meslek orgiit-
leri katilm saglayabilmektedir. Bu program ile asagidaki alanlarda yapilan
uygulama projeleri ve ag olusturma faaliyetleri yillik is programlar1 kapsa-

minda desteklenmektedir.

e Saglik, yaslanma ve icerme icin BIT

e  Sayisal kiittiphaneler

e  e-devlet ve yonetisim

e  Enerji verimliligi, cevre ve akilli mobilite icin BIT
e  Kamu kesimi bilgisi

e  Makine cevirisi

e Internet gelisimi ve gtivenligi

e  Akilli sehirler

(DPT, 2010b).
2.5. AB ULKELERINDE BiT YAYILIM VE KULLANIM ORANLARI

E-Icerme, hem icerissel BIT lerin gelistirilmesini, hem de toplumda daha ge-
nis icerim hedeflerine ulasmak amaciyla BITlerin kullanimi anlamma geldi-
ginden, toplumdaki BIT yayilim ve kullanim oranlari, e-igerme politikalar1
acisindan ¢ok anlamlidir. Bu boliimde, bu acidan bakilarak, AB iilkelerindeki
bit yayilim ve kullanim oranlarmna iliskin bazi istatistiki grafiklere yer veri-

lecektir.

Sekil 2.1’de baz1 AB tilkeleri ve Tiirkiye’de ntifusa gore sabit genis bant yayil-
ma oranlarina yer verilmektedir. Ttirkiye’de niifusa gore sabit genis bant ya-
yilma oran1 %9,3 iken, AB tilkeleri yayilma ortalamasi %24,8 dir. Ancak daha
saglikli bir karsilastirma yapmak icin hane halkina gore yayilma oranlarmin

incelenmesinde fayda gortilmektedir.
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Sekil 2.1 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Niifusa Gore Sabit Genis bant

Yayilma oranlari, (%)

Yiizde (%)
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* Kaynak: 15. Uygulama Raporu
**AB verileri Ocak 2010, Tiirkiye verisi Haziran 2010 tarihlidir. Mobil in-

ternet dahil degildir.

Sekil 2.2’de ise hane halki sayilarina gore hesaplanan sabit genis bant yayil-
ma oranlar1 karsilastirilmaktadir. Bu durumda 15. Uygulama Raporuna gore
AB tilkeleri hane halki sabit yayilma ortalamasi %48 iken Tiirkiye’de 2010 yil1
ikinci ceyregi itibariyle yaklasik 9%37,1 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 2.2 Tiirkiye ve Baz1 AB Ulkelerinin Hane halkina gére Sabit Genis

bant Yayilma oranlari, (%)

Yiizde (%)

Hollanda
Danimarka
isveg
Finlandiya
ingiltere
Belgika
Fransa
Almanya
Avusturya
AB27 Ort.
ispanya
irlanda
Macaristan
Portekiz
Polonya
Turkiye
Cek Cumbh.
italya
Bulgaristan

*Kaynak 15. Uygulama Raporu
**AB verileri Ocak 2010, Tiirkiye verisi Haziran 2010 verisidir. Mobil inter-

net dahil degildir

Sekil 2.3’de Turkiye ve bazi Avrupa tilkelerine ait mobil yayilma oranlar:
karsilastirilmaktadir. 2009 yili sonu itibariyle AB {ilkeleri icinde en ytiksek
mobil yayilma oranina sahip iilkeler, Italya, Finlandiya, Almanya ve Ingiltere

olarak gortilmektedir. AB tilkeleri ortalama mobil yayilma orani ise %126’dir.
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Sekil 2.3 Tiirkiye ve Baz1 Avrupa Ulkelerinin mobil yayilma oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB tilkeleri verileri Aralik 2009, Tiirkiye verisi Haziran 2010 tarihlidir.

AB tilkeleri ortalamasi ile Tiirkiye’de yillara gore mobil yayilma oranlarin-
daki degisim Sekil 2.4'te gortilmektedir. 2010 y1li ikinci ceyreginde Turkiye
mobil yayilma orani bir 6nceki donem ile hemen hemen ayni kalarak %85

olarak gerceklesmistir.

Sekil 2.4 Yillara Gore Tiirkiye ve AB Ulkeleri Mobil Yayilma Oranlari, (%)
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*Kaynak: Comreg,2009 4. Ceyrek Rapor
** AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Tiirkiye verisi Haziran 2010 tarihlidir.
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Sekil 2.5'de baz1 Avrupa {ilkeleri ile Turkiye'deki 2G ve 3G mobil abone
oranlar1 karsilastirilmaktadir. Avrupa’da mobil abonelerin %30'u 3G abo-
nesi iken, 2009 yili Temmuz aymdan bu yana hizmet sunumuna baslanan

Ttirkiye’de bu oran yaklasik %19 seviyelerine ytikselmistir.

Sekil 2.5 Baz1 Avrupa Ulkelerinde 2G-3G Abonelerin Dagilim1
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB iilkeleri verileri Aralik 2009, Tiirkiye verisi Haziran 2010 tarihlidir.

(BTK, 2010)
2.6. AB’DE E-ICERME ORNEKLERI

AB tilkelerinde sakat ve 6ziirlt bireyler toplumun diger kesimlerine oran-
la daha ytiksek diizeyde yoksulluk, sosyal dislanma ve ayrimcilik riski ile
kars1 karsiya bulunmaktadir. “Joint Report on Social Protection and Social
Inclusion 2005” raporu sakatlara yonelik olarak ayrimcilik karsit1 temel 6n-
celikleri icermektedir. Ttim tiyelerce benimsenen bu rapora gore tilkelerin;
sakat ve engellilerin hedeflendigi politikalar gelistirmeleri ve uygulamalar:
gerekmektedir. Ornegin; “From Patient to Citizen” Eylem Plani ile 2000-2006
yillar1 icin; bagimsiz ev yasaminin desteklenmesi, sakat ve engelli kadinla-
rin istismarinin 6nlenmesi, yasam kalitesinin arttirilmas: genel hedeflerinin
yaninda, BIT erisimine yonelik hedefler de icermektedir. Isvec, Danimarka,
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Hollanda, Finlandiya gibi tilkeler engellilerin isgiicii piyasalarina girisleri ve
istthdam edilebilmeleri icin pasif istihdam politikalar1 yaninda, aktif istih-

dam politikalar1 uygulamaktadir (Yeniekonomi, 2006).

AB Ulkelerinde, endiistri ve sivil toplum orgiitleri igerigsel bir toplum igin,

pek cok yontemler kullanarak, aktif calismalar yapmaktadirlar.

EDCL kurulusu, AGE Irlanda Bilgisayar Toplumu Hareketi ile birlikte, yas-
I1 insanlarin rahat ve yetkin bir sekilde bilgisayar ve interneti, kullanmalarmi
saglamak amagly, yash insanlara yonelik, e-vatandas(e-citizen for older people)
programinin pilot uygulamasina baslamislardir. Bu pilot proje ayni zamanda
bu dislanmis gruplara beceri kazandirmak i¢in stirdiirtilebilir ve Avrupa’nin
her yerinde uygulanabilir bir is modeli gelistirmeyi hedef edinmistir. Bu
program gostermistir ki, pek cok yasl insanmn BIT korkular1 vardir fakat bu
insanlara sunulan ytiz ytize, hedefli ve ihtiyaclarina gore tasarlanmis bu egi-
tim programi, bu insanlarin s6z konusu engeli asmalarina yardimci olmus ve
dijital okuryazarligin sagladig1 faydalar: tanimalarina olanak vermistir. ECDL
Almanya ayn1 zamanda engelli insanlara olanaklar sunan bir program gelistir-
mektedir. Bu, 6zellikle gorme oziirliiler, isitme engelliler ve fiziksel engelliler
icin egitim saglamak ve dijital okuryazarlik seviyelerini ECDL sertifikasyonu

seviyesine ytikseltmek amagcl bir programdir (EDCL, 2007).

ftalya’da, 26,6 milyon niifusa tekabiil eden %48'lik bir kesim hayatlarinda
hig internet kullanmamuistir. Genis bant kapsama alan tilke alanlarinin %55
ine ulasamamustir, bu da niifusun %12 si genis bant kapsamu alan1 disinda
demektir. Lazio e-vatandas programi AICA’dan(Associazione Italiana per
I'Informatica ed il Calcolo Automatico) Proje ilerleme koordinatorii PierPa-
olo Maggi tarafindan sunulmustur. Bu programin amaci dijital okuryazarlig:
tesvik etmek ve aktif vatandaslik olanagi sunmaktir. Bu program yash insan-
larla gengler arasindaki nesiller arasi diyalogu cesaretlendirerek, isbirlikci,
uygulama yaklasimli bir egitim ortami sunmaktadir. Bu girisimin ilk boltiimii
2000 yash vatandas ve 300 geng yardimciyi icerdi, bu girisim kamu yoneti-

minde proaktif bir 6rnek teskil etmektedir.

Giderek artan rekabetci ve bilgi tabanli bir toplumda saglik hizmetleri ala-
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ninda BiT'lerin cok 6nemli bir yeri vardir. Maliyet, tedavi, ve tedaviye erisim
saglik hizmetleri organizasyonlarma ciddi zorluklar sunmaktadir. BIT kulla-
niminin artmasi ve egitimler saglik hizmetleri calisanlarmni tedavi noktasin-
da, daha kesin test prosediirleri ve hasta yonetim sistemleri noktasinda daha
donanimli kilmaktadir (EDCL, 2007).

HP Avrupa Devlet Isleri direktorii, Jan Willem Scheijgrond tarafindan uygu-
lanan ve BiT'lerin issiz genglere nasil fayda saglayacagini, mikro-isletmeleri
nasil destekleyecegini gosteren, bir ekonomik gelisim programi sunulmus-
tur. Egitim, ekonomik gelismenin temelidir, pek ¢ok {iilkede var olan ytik-
sek geng issizliginin ve girisimcilik i¢in gerekli olan IT becerisi eksikliginin,
ekonomik gelismeyi engelleyebilme ihtimali bulunmaktadir. Teknolojiye
erisim ve djjital okuryazarlik egitimi, is kocluguyla birlestirildiginde yeni is
olanaklar1 olusturmaya ve basarili isleri devamli kilmaya yardimc1 olabile-
cektir (EDCL, 2007).

Buittin bu ¢alismalara ek olarak, e-igermeye yonelik olarak gelistirilen ve ino-
vasyon potansiyeli olan teknolojiler de bulunmaktadir. Bunlar ses teknolo-
jileri, mobil cihazlar, kablosuz iletisim teknolojileri, sensorler ve RFIDler,
bilissel sistemler, otomatik vezneler (ATM), kiosk, terminaller, self servis ter-
minalleri, agik sistem portallari, web hizmetleri, biometrik sistemler, robotlar
olarak one ¢ikmaktadir (Arsan, 2010).

Terminal pazari, su anda ATM'ler, kamusal telefonlar, doktor ameliyatlarinda-
ki check-in terminaller, toplu tasimadaki bilet satma makineleri, bilet barlari,
otopark bilet makineleri, AVM'lerdeki bilgi kiosk'lari, tirtin satis makineleri,
stipermarketlerdeki self-servis kontrol makineleri, kamusal bilgisayar ter-
minalleri, kamusal kiittiphanelerdeki kitap takip terminalleri, erisim kontrol
sistemleri, oy kullanma terminalleri, alanlarinda yeni tirtin ve uygulamalar:
beklemektedir. Kullancilar i¢in en énemli ihtiyaglar, terminallerin yeri ve al-
ternatif yerleri, yanlislar1 kolay diizeltilebilmesi, gizlilik, kisisellik ve gtivenlik
gibi kistaslardir. Bu {irtin ve uygulamalar icin 6zellikle kisisel kimlik belirle-
mesi icin biometrik gibi farkl teknolojilerle yeni ara ytizler olusturulmasi gere-
kebilmektedir. Bu teknolojiler, yiiz tanima, parmak izi, el geometrisi, goz irisi

paterni, vaskiiler 6zellikler gibi teknolojilerdir (Arsan, 2010).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE'DE E-iCERME VE ORNEKLER
3.1.TURKIYE'DEKI E-ICERME STRATEJILERI

Avrupa Komisyonu tarafindan 2007 yilinda tilkeler bazinda e-icerme
durum raporu yaymlandi. Bu rapor incelendiginde, “Bilgi Toplumu
Gostergeleri” adli bir baslik bulundugu ve bu bashk altinda tilkelerin 2005
yili EUROSTAT verilerinin ele alindig1 anlasiimaktadir. Bu bashk altinda
Turkiye'ye ait hicbir bilgi bulunmamaktadir. Ttirkiye’deki e-icerme calisma-

lar1 ile ilgili de herhangi bir tarihsel kayit bulunmadig: goriilmektedir.
Bu raporda Turkiye'nin e-icerme stratejileri konusunda:

e Tiirkiye'nin dinamik ve geng bir niifusa sahip oldugu ve BIT’lerin biitiin
getirilerinin, engel tanimaksizin toplumdaki biittin vatandaslara ulasti-
rilmaya calisildig1. Baska bir deyisle Tiirkiye'nin onceliginin, ekonomik
ve sosyal ilerlemeyi saglamak icin BIT leri gelistirmek oldugu,

e Turkiye'de e-icermenin temel bir sorun olarak tanimlandig1 ve birkag se-

nedir e-icermeyi saglamak icin icraatlar yapildigs,
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Ana hedefin, vatandaslarmn BIT altyapisi, elektronik hizmetler ve sayisal
okuryazarlik eksiliginden dolayi, bilgi toplumundan dislanmasini engel-
lemek ve sayisal ucurumla bas etmek oldugu,
Temel prensibin, Turkiye Cumhuriyetinde yasayan herkesin, yasadi-
g1 bolgeden dolay1 herhangi bir ayrim yapilmadan, internet ve iletisim
teknolojilerinden faydalanmasi ve bu amaci gerceklestirmek igin kirsal
bolgelerde internet alt yapisi olusturulmasi veya var olan altyapilarin iyi-
lestirilmesinin giindeme alindigy,

BiT'lere erisim ve teknoloji fiyatlarin1 makul seviyede tutacak tedbirle-
rin alinmasi, boylece diistik gelirlilerin, 6zel sosyal ihtiyaclar1 olanlarin
ve engellilerin de BIT'lerin getirilerinden yararlanmasinin saglanmasinin
kararlastirildig;,

Tiirkiye'nin bilgi toplumu stratejisi, 2010 y1ili hedeflerinde, BIT’lerin ma-
kul ve satin alinabilir fiyatlarla yaygin bir sekilde kullanimi ve bilgi top-

lumuna sosyal ve kiiltiirel dontistim, ana meseleler olarak ele alinacag:

hususlar1 belirtilmistir.

Ayni raporda Tiirkiye’deki e-icermenin yasal is cercevesi de belirtilmistir.

Bu hususta, temel evrensel hizmetlerin, 6zel sektoriin yatirim yapmay1 eko-

nomik olarak uygun bulmadig1 bolgelere de ulastirilmasimi saglamak icin,

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu'nun, 2005 yili temmuz ayimnda TBMM

tarafindan onaylandig belirtilmistir (Epractice EU, 2007b).

Bu kanuna gore temel evrensel hizmetler;

Sabit telefon hizmetleri

Kamusal ankesorli telefonlar

Basili veya elektronik ortamda rehber sorgulama hizmetleri

Acil durum cagr1 hizmetleri

Temel internet hizmetleri

Denizlerdeki acil durum ve gtivenlik ile alakali iletisim hizmetleri
Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasini hedefleyen hizmetler

Bolgesel transmiterler tizerinden, Tiirkiye’deki biittin yerlesim yerlerini
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kapsayacak bir sekilde, farkli yaymn ortamlarini kullanan, sayisal yayin hiz-
metleri (DVB-T, DVB-S, DVB-C)

Bu konularla ilgili proje calismalar: Ulastirma Bakanlig: tarafindan ytirtiti-

lecektir.

Turkiye’de, Evrensel Hizmet Yiiktimluliik yasasina gore bir fon olusturul-
mustur ve bu fon BIT leri kapsam dis1 kirsal bolgelere ulastirmakta kullani-
lacaktir. Bu yasaya gore genis bant internet ve telefon kapsama alanlarinn,
biittin kirsal bolgelere ve biitiin okullara kadar genisletilmesi planlanmaistir.
Turkiye'deki e-icerme aktorleri, Ulastirma Bakanlig: ve Milli Egitim Bakan-
ligadar.

Bu raporda yer alan diger basliklar altinda, Tiirkiye’de, e-icerme konusunda
“Riga Deklarasyonu” cercevesinde, yapilan calismalar ele alinmistir. Bu ca-
lismalar, cografi sayisal ugurum, e-erisebilirlik, sayisal okuryazarlik ve yeter-
lilik, icerigsel e-devlet alt baslilar1 altinda ele alinmistir (Epractice EU, 2007Db).
Cografi sayisal ucurum baglaminda; Tiirkiye’de network altyapisinin, niifu-
sa paralel olarak, giderek genisledigi belirtilmis. Mobil iletisim ve internet
abone sayilarinin 2004-2007 yillar1 arasinda sicrama yaptigr vurgulanarak,
konuyla ilgili rakamlara yer verilmistir. Ayn1 zamanda, internete erisme
imkan1 bulamayanlarin da énemli hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢gin, al-
ternatif erisim yollarin sunulmasi hesaba katilmaktadir. Bu baglamda, IP,
ATM, Frame Relay, Kablo TV, ISDN, ADSL ve Internet baglanabilirligi icin
genis bir dial-up kapasitesi gibi ¢esitli erisim metotlarina sahip, son tekno-
lojili, alternatif network yontemleri bulunmaktadir. Networklarda kullani-
lan bakir alt yapisinin daha randimanli kullanimi calismalarinin yani sira,
Metro Ethernet teknolojisinin kullanimiyla fiber erisimli network altyapisi-
nin genisletilmesi hedef olarak belirlenmistir. Elektronik igerik ve hizmetlere
yaygin erisim icin gesitli icraatlar yapilmistir. Sabit hatlar tizerindeki Ttirk
Telekom tekeli 31.Aralik.2003"te sona ermis, ardindan Kasim 2005’te TT his-
selerin %55'1 6zellestirilmistir. Biittin bunlara ek olarak Ulastirma Bakanligy,

3. nesil teknolojiler ve WIMAX teknolojisi icin start vermeyi planlamaktadir.
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Koylere telefon hizmetlerinin sunulmasi icin TT A.S evrensel hizmet saglayi-
c1 olarak atanmis ve uydu telefonlar1 kullanilarak cogu koye telefon hizmeti

ulastirilmstr.

E-Erigebilirlik baglaminda, gorme engelli insanlar i¢in “Goren Goz” adl bir
proje baslatilmistir. Bu proje, toplumdaki gérme engelli bireylerin hayatin
kolaylastirmak amaciyla yapilmaktadir. Projenin fizibilite calismas1 tamam-
lanmis olup, su anda ihale asamasindadir. Bu proje ile gorme engelliler in-
sanlar en kisa yolu ve en uygun ulasim yontemini kullanarak her yere gide-
bileceklerdir. Aynm1 zamanda kendi aralarinda bluetooth teknolojisini kulla-
narak haberlesebileceklerdir (Epractice EU, 2007b).

Sayisal okuryazarlik ve yeterlilik baglaminda;

e Okullarda, ulusal capta, BIT smnuflari olusturmak,

e Kamu Internet Erisimi merkezleri kurmak,

e Milli Egitim Bakanlig ile birlikte okullarin Internet altyapilarim olustur-
mak

o Milli Egitim Bakanlig: ile birlikte okullarda kullanilan internet bedelleri-

nin 6denmesi konularinda calismalar yapilmistir.

Bilgi toplumu gelismelerini desteklemek icin, bilgisayar okuryazarligimni da
igeren, bilgi teknolojisi hizmetlerinin genislemesi hizmetleri, evrensel hiz-
metler kapsamina dahil edilmistir. Biitiin bunlar sayisal okuryazarlik ve ye-

terlilige yonelik icraatlar arasindadir.

E-icerme calismalarinin bir diger anahtar elemani, kolayca erisilebilir e-devlet
hizmetleridir. Ulkemizde, neredeyse biitiin kamu kuruluglar1 hizmetlerini
cevrimici olarak sunma gayreti icerisindedirler. Bilgi toplumuna doniistim
icin gergeklestirilmesi gereken ana hedeflerden birisi olan “e-devlet kapis1”
projesinden sorumlu olan kurulus ise TURKSAT tir (Epractice EU, 2007b).

E-Devlet Kapis1 kamu bilgi bankasi islevinin yani sira, vatandaslarin Internet

tizerinden sunulan kamu hizmetlerinden tek noktadan ve giivenle fayda-
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lanabilmesi amaciyla kurulmustur. Sisteme entegrasyonu tamamlanan ku-

rumlarin hizmetleri, www.tiirkive.gov.tr adresi iizerinden sunulabilmekte,

vatandaslar Sifre, e-imza ya da Mobil Imza ile sisteme giris yaparak sadece

kendisine ait bilgilere erisebilmekte ve giivenle islem yapabilmektedir.

Bunlara ek olarak tekil oturum sistemi sayesinde vatandaslar kamu Internet
siteleri arasinda yeniden kayit olmadan gezinebilmekte, elektronik 6deme

sistemi sayesinde tek noktadan ¢demelerini gerceklestirebilmektedir.

E-devlet kapis1 uygulamasi ile toplam 246 adet hizmet, 28 kurumun isbirligi
ile sunulmaktadir (Ttirkiye.gov.tr, 2011).

Karmu Eururmu
e-Deviet Kapis: ¢ = Kamu Kururmu
Vatandaslar B .
= Kimlik Dogrulama
Tekil Otururm
Blektronik Odame
Bilgi Paylagmi “ o Banka

E-Devlet kapist sisteminin kullanimina iliskin TURKSAT verileri incelendi-

ginde asagidaki tablolar ve sekiller ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.1 Ocak 2010 Dénemi En Cok Kullanilan 15 Hizmet

Hizmet Adi

Arag Sorgulama

En Yakin F

Ginlik Hava Tahmini

Guanluk Déviz Kurlan

Sirdch Belgesi Ceza Puam Sorgulama
Adalet Bakanhg: Mahkeme Dava Dosyas: Sorgulama
SSK Hizmet D&komo

Yedeklik Yoklama Hizmetlari

Sirdcid Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulama
Ticari Arac Sorgulama

e-Vergi Levhas: Sorgulama

Kriterlere G&re Ack Is Sorgulama ve Is Baswvurusu

Maliye Bakanhd =-Bordro Hizmeti

Cumhurbaskanina Yazin

Gorintilenme Adedi

Basbakanhk Iletisim Merkezi Basvuru Sonucu Sorgulama

2327211

1394169

1254695

1054046

6837380

190141

SEE03

98446

91214

j=3=t=2=8=3

73809

72603

495699

36376

35882

Tablo 3.2 Ocak 2010 Dénemi en ¢ok goriintiilenen 15 hizmet

Kurum Adi

Emniyet Genel Modarlaga

Emniyet Genel Modarliga

Adalet Bakanhg:

Emniyet Genel Midirliga
Ulastirma Bakanh&

Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhg
Gelir idaresi Baskanhg

Maliye Bakanhd:

Milli Savunma Bakanhg

Milli Savunma Bakanhd

Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhd
Milli Savunma Bakanhd:

Milli Savunma Bakanh

Milli Egditim Bakanhd:

igisleri Bakanhg:

Hizmet Adi
Arag Sorgulama

Siriici Belgesi Ceza Puami Sorgulama

Adalet Baksnhd Mahkeme Dava Dosyasi Sergul

Siiriici Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulama
Ticari Arag Sorgulama

SSK Hizmet Dokamo

e-Vergi Levhasi Sorgulama

Maliye Bakanhd e-Bordro Hizmeti
Yedeklik Yoklama Hizmetleri

ASAL Son Yoklama Bilgi Formu

SGK Tescil Kaydi Sorgulama

ASAL Adres Bilgileri Teyidi ve Gincellenmesi

ASAL Celp Dénem Tercihi

MEBE Sinav Sonug Sergulama

igisleri Bakanhdi e-Icisleri Projesi Evrak Takibi

Girii Sayisi | Goriinti Yiizdesi (%)
1850805 72
265717 10
142250 5
63902 2
43141 1
33660 1
23699 0
22345 0
20428 0
3961 0
8302 0
2265 0
6918 0
6658 0
5158 o

Tablo 3.3 Ocak 2010 dénemi en az goriintiilenen 15 hizmet

Kurum Ads

Denizcilik Miastesarhgi
Denizcilik Mastesarhd
Denizeilik Mistesarhg
ISKUR Genel Mudarlaga
Denizcilik Mistesarhd

Milli Ssvunma Bakanh:
Sanayi ve Ticaret Bakanh

Sanayi ve Ticaret Bakanh:

Denizeilik Mistesarhg
Denizcilik Mistesarhd

Denizcilik Miistesarld

Devlet Metzoroloji Isleri Genel Mudarliga

Devlet Meteoroloji isleri Genel Madarlaga
Sivil Havacik Genel MadarlGga

Sanayi ve Ticaret Bakanhf

Hizmet Adi

Tehlikeli Yik Tasims Uygunluk Belgesi

Yangin Séndirme Sistemleri Muayene ve Test £

STCW Belgeleri
Tirk Meslek 56zlugu

CAS Uygunluk Belgesi

Kara Yolu Ozl Nakliyat Firmalan Lojistik Seferb

Satis Sonras: Hizmet Yeterlilik Belgesi
Kullanim Kilavuzu

Dis Merkezler Hava Tahmini

Gemi Adami Donastiminds Asgari Emniyet Belge:

Otv'siz Yakit Alm Defteri
Yeterlililkc Belgesi
Deniz Suyu Sicakliklan

Ucus Mirettebat Lisans/Rating Miracaati

Tiiketici Sorunlan Hakem Heyeti Sorgulama

Gérii he Sayist | Gérii 1e Yiizdesi (%)
116 o
126 0
128 0
137 0
140 0
141 0
144 o
150 0
154 0
161 0
305 0
324 0
375 o
400 0
471 0
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Sekil 3.1 E-Devlet kapis1 toplam kullanici sayilar1
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Tablo 3.5 2010 geneli sorgulama sayilar:

Arag Sorgulama Emniyet Genel Mudirlugi 35436087

Stirticti Belgesi Ceza Puani Sorgulama Emniyet Genel Midiirliigi 18812863

Adalet Bakanligi Mahkeme Dava
Adalet Bakanlig1 15358231

Dosyasi Sorgulama

) L Devlet Meteoroloji Isleri Genel

Ginliik Hava Tahmini 10062954

Midirlugi
i Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Giinliik Doviz Kurlar: 8570269

Bankasi
o Tapu ve Kadastro Genel

Tapu Bilgileri Sorgulama . 3749011

Midirlugii
. Sosyal Giivenlik Kurumu

4A Hizmet Dokiimii 2582734
Bagkanlig1

Stiriicii Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulama Emniyet Genel Miudiirligu 1662649

e-Vergi Levhasi Sorgulama Gelir Idaresi Baskanlig 1391910

Basbakanlik letisim Merkezi Basvuru Basbakanlik 1153398

Sonucu Sorgulama

Yedeklik Yoklama Hizmetleri Milli Savunma Bakanlig1 1098952

Kriterlere Gore Agik Is Sorgul Is |.

riieriere LOre ACHC s SOTEUIAMAVE 'S iSKUR Genel Mudirlugi 1058862

Basvurusu

Ticari Arag Sorgulama Ulastirma Bakanlig1 950303

Sevk Edilecek Egitim Merkezi Milli Savunma Bakanlig: 925709
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Bu veriler incelendiginde 2010 y1l1 icerisinde en ¢ok kullanilan e-devlet hiz-
metlerinin, Emniyet Genel Miudurltigli arag ve siiriicii sorgulama uygula-
malar1 oldugu, ardindan sirasiyla Adalet Bakanligi, Devlet Meteoroloji Isleri

Genel Mudiirliigu uygulamalarinin yer aldig goriilmektedir.
3.2.TURKIYEDEKI CALISMALAR

Egitime %100 destek kampanyasi cercevesinde, Ulastirma Bakanlig1 ile Milli
Egitim Bakanlig1 arasinda 10 Mayis 2006 tarihinde yapilan “Bilgisayarl Egi-
time Destek Alaninda Isbirligi Protokolii” kapsaminda;

flk etapta 1.500 adet Okula Bilgi Teknolojileri Stmifi(BTS) kurulmus ve daha
sonra yapilan %20 ilave ile bu say1 1800 adet’e ¢ikmistir. Bu proje 14 Eyliil
2007 tarihinde Milli Egitim Bakanligina teslim edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasini saglamak, bu teknolojilere
erisimi kolaylastirmak ve toplumda bilgisayar okur-yazarlig1 oranimn arttir-
mak, vatandaslarin ticretsiz olarak kamu internet merkezlerinden yararlan-
masi amaciyla Kamu Internet Erisim Merkezleri kurulmasi kararlastirilmis-
tir. 81 il merkezi ve Kibris'ta olmak {izere 227 adet askeri kislaya KIEM ku-
rulumu tamamlanarak, 18 Ekim 2007 tarihinde Genelkurmay Baskanliginin

ilgili birimlerine teslim edilmistir.
Yiiriittlen bir diger KIEM projesinde de;
o 884 adet Halk Egitim Merkezine,

e 271 adet Mesleki Egitim Merkezine,
e 186 adet kiittiphaneye

KIEM kurulmasi planlanmaktadir.

Bu gitine kadar, Evrensel Hizmet kapsaminda, yaklasik 29000 okula inter-

net baglantis1 saglanmistir. Internet baglantist olmayan yaklasik 9000 okulun
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internet baglantisi ise TURKSAT AS. Ve Tiirk Telekom tarafindan saglana-
caktir. Calismalar halen devam etmektedir. Milli Egitim Bakanlig ile birlikte
calisilmaktadir (Celik, 2008).

Altyap1 kurulmasmin ytiksek maliyet alanlarinda yer aldig kirsal bolgeler-
de, telefonsuz veya tek telefonlu bolgelerde, yaklasik 1250 adet koye temel

ses hizmetinin gotiirtilmesi planlanmustir.

Turk Telekom tarafindan gerceklestirilecek olan bu projede, ilk etapta telefo-
nu bulunmayan koylere tek telefon (GMPCS -Global Mobile Personal Commu-
nications by Satellite-uydu telefonu) kurulmasi calismalarina baslanmistir. Bu-
giin itibariyle 1250 koyden 800 adedine 1 adet Global Star GMPCS telefonu

tesis edilmisgtir.

Bu koylere, temel telefon hizmetinin gottirtilmesi i¢in farkli teknolojik alter-

natifler tizerinde ¢alisilmaktadir.

Goren Goz projesi ile gorme engelli insanlarin kolay ve hizli bir kulanim ile
yardimsiz olarak gitmek istedikleri yere ulastirilmasi amaclanmaktadir. Go-
ren goz cihazi ile gorme engelli gitmek istedigi yere sesli komutlar yardimiy-
la ytirtiyerek ve/veya otobiis, metro gibi toplu tasima araglarmi kullanarak
kendi basina gidebilecektir. Bu cihaz ile GPS alicisina gelen koordinat bilgileri
dijital harita yardimiyla engelliyi istedigi adrese yonlendirebilecek ve gerek-
tiginde kullanicinin bulundugu yeri tespit edebilecektir. Cihaz hastanelerin,
bankalarin, kamu binalarinin ve buna benzer énemli merkezlerin yakinla-
rinda sesli uyarilar vererek gorme engelli vatandaslarin sosyal hizmetlerden
faydalanmalarma yardimci olacaktir. Ayrica sisteme dahil edilen bluetooth
teknolojisi ile gorme engelli vatandaslarm birbirleriyle de konusabilmeleri
miimkiin olabilecektir. Projenin ilerleyen safhalarinda kurumlardan alinacak
Bluetooth yayin altyapis1 dogrultusunda bir¢ok uygulama gerceklestirilebi-
lecektir. Projenin ilk asamasinda Ankara ili pilot secilerek dncelikle 5000 adet
“Goren Goz” cihazinin ihtiyag sahibi gérme engellilere evrensel hizmet kap-
saminda temini planlanmaktadir. Projenin basarisin1 miuiteakip diger illerde

de yayginlastirilacaktir.
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Planlanan bu projenin amaci herhangi bir yerlesim yerinden ve her an ¢alisir
vaziyette, kablolu(fiber), kablosuz(WiFi, WiMax) ve mobil teknolojiler kulla-

nilarak genis bant erisim olanag1 sunulmasidir (Celik, 2008).

Bu uygulama ile kablolu, kablosuz ve mobil sistemlerin teknolojik altyapisi-
nin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasi sayisal ugurumun kapatilmasi,
e-devlet hizmetlerinden tiim vatandaslarin yararlanmasinin saglanmasi he-
deflenmistir (Celik, 2008).

Sayisal sehir uygulamalar: ile kamu kurum ve kuruluslarmin sundukla-
r1 hizmetler de elektronik ortama tasinmaktadir. Mobese kameralarina
erisim(gtivenlik), kentsel altyapt durumunun incelenmesi(su, dogalgaz,
elektrik altyapis1), niifus ve cografi verilerin entegrasyonu gibi uygulamalar-
la kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinin daha hizli, gelismis ve giive-

nilir bir sekilde sunulmasi saglanmis olacaktir (Celik, 2008).
3.3.E-ICERME BAGLAMINDA SYDGM FAALIYETLERI

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlugiinin hedef Kkitlesi,
3294 sayili kanunla, “sosyal giivencesi bulunmayan fakir ve muhtag vatan-
daslar” olarak tanimlanmistir. Daha 6nceki boliimlerde, sayisal ugurumun
ekonomik boyutu incelenirken, BIT yayilmasinin en énemli faktoriiniin ge-
lir seviyesi oldugunu belirtmistik. Bu baglamda, SYDGM hedef kitlesi bilgi
toplumu gelismelerinden dislanma riski yiiksek insanlardan olusmaktadir.
Sosyo-ekonomik nedenlerle, hem BiT'lere erisim imkansizligl, hem de say1-
sal okuryazarlik eksikligi, bu tiir bireylerin bilgi toplumundan dislanma risk-
lerini arttirmaktadir. Bu nedenle, e-icerme calismalar1 SYDGM hedef kitlesini

yakindan ilgilendirmektedir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin BiT’lerden direkt olarak yararlanmalari,
BiT’lere erisememe ve bu teknolojileri kullanacak bilgi ve beceriye sahip
olmama gibi nedenlerden dolay1 oldukg¢a zordur. Ancak, bu dezavantajh

gruplar, sosyal yardim alaninda gerceklestirilen BIT gelistirme faaliyetlerin-
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den dolayh olarak ¢ok buytik olciide fayda saglayacaklardir. Bu baglamda
Turkiye’de, “Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi” adi verilen ve
sosyal yardim alaninda reform niteligi tasiyan bir proje gerceklestirilmek-
tedir. Bu proje DPT tarafindan, Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda Yiiksek
Planlama Kurulunca kabul edilerek, 2006-2010 dénemi eylem planinda yer
almistir. S6z konusu eylemde sorumlu kurulus olarak SYDGM belirlenmis
ve ad1 gecen eylemin hayata gecirilmesi gorevi SYDGM'ye verilmistir. Bu

projenin hayata gecmesiyle birlikte;

e Sosyal yardim veren kurumlar arasinda etkin bir esglidiim saglanarak,
islevsel anlamda tek gat1 olusturulacak (ortak kullanilacak veri tabani ile
hizmetler es gtidiim igerisinde yirtittilecek)

e Ulkemizin Yoksulluk (Sosyal Yardim) haritasi gikarilacak,

e Sosyal yardim yararlanicilarina ait saglikli bir veri tabani olusturulacak,

e Sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin 6niine gegilecek,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda hane yaklasimimna gegilerek,
ulasilamayan yoksul kesimlere de ulasilacak,

¢ Olusturulacak tek basvuru formuyla hizmetlerde standardizasyon sag-
lanacak,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojileri kullanilarak
zaman ve kaynak tasarrufu saglanacak, yardima ulasma stireci kisaltila-

caktir.

Biittinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin biitiin bu sayilan getirileri
sayesinde, kurumsal bir sosyal yardim sistemi olusturulacak ve saglikli ve
yerinde sosyal yardim politikalar1 gelistirilerek, muhta¢ vatandaslara etkin
ve yerinde bir yardim hizmeti ulastirilacaktir. Boylelikle muhtag¢ vatandaslar
yardim hizmetlerinde, BiT’lerden, dolayli da olsa, nemli 6lciide fayda sag-

lamis olacaklardir.
Ayni zamanda SYDGM imkanlariyla gerceklestirilen ve hali hazirda 973 SYD

Vakfi calisanlari tarafindan kullanilan, SOYBIS projesi ile de sosyal yardim

yararlanicilari, yoksulluklarmi ispat etme mesakkatinden kurtulmuslardir.
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SOYBIS uygulamasinda, sadece kisinin T.C. Kimlik numarasi kullanilarak,
web servisleri araciligiyla 13 ayr1 kurumdan yaklasik 28 sorgulama yapila-

rak, yardim basvurusu yapan kisinin;

o Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midurlugi MERNIS
veritabanindan adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit bilgileri,

e ISKUR veri tabanindan kisinin ISKUR’a kaydinin olup olmadigy, Issizlik
Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi ve Is Kaybi Tazminati alip almadigina
iliskin bilgileri,

e Vakiflar Genel Midiirliigii veri tabanindan kisinin Muhta¢ Aylig1 alip
almadigina iliskin bilgileri,

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirltigii verita-
banindan kisinin Evde Bakim Aylig1 alip almadigina iliskin bilgileri,

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Muidurlagi veri tabanlarindan
kisinin Sartli1 Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve Diger Yardimlardan
yararlanip yararlanmadigina iliskin bilgileri,

e Sosyal Gtivenlik Kurumu veritabanindan kisinin Sosyal Giivencesinin
olup olmadigy, saglik hizmetlerinden yararlanip yararlanmadig ve 2022
sayili Kanuna gore Maas (yardim) alip almadigina iliskin bilgileri,

e Gelir idaresi Bagkanlig1 veri tabanindan kisinin Vergi Miikellefiyeti ve
tizerine kayith araci olup olmadigmna iliskin bilgileri,

e Saglik Bakanlig veri tabanindan veri tabanindan kisinin Yesil Kart1 olup
olmadigma iliskin bilgileri,

e Tapu ve Kadastro Genel Midiirlugii'nden kisinin tizerine kayitl gayri-
menkulii olup olmadigna iliskin bilgileri,

e Kredi ve Yurtlar Kurumundan burs ve kredi alip almadigima iliskin bil-
gileri,

e Tarim ve Koy Isleri Bakanlig Ciftci Kayit Sisteminden de kisinin Ara-
zi Varligy, Ekili Arazi Varligi, Tarimsal Desteklerden yararlanip yarar-
lanmadig: ve buiytikbas/kiigtikbas hayvan sayisina iliskin verileri temin
edilmektedir. (SYDGM, 2009).

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin hizmete sunulmasiyla birlikte, yardima muh-
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ta¢ vatandaslar, muhtacliklarini ispat etme mesakkatinden kurtulup, ihtiyag
duyduklar1 yardima en kisa siirede ulasabilmektedirler. Ayrica SOYBIS'in
onemli bir ayag1 olan “Yardim Bilgi Bankas1” uygulamas: aracilig ile vatan-
daslara verilen yardimlara iliskin bilgiler merkezi bir veritabaninda tutul-
makta ve boylece miikerrer yardimlarin 6niine gecilerek gercek ihtiyag sa-

hiplerinin yardim almasi saglanmaktadir.

SYDGM'nin bilgi toplumuna gecis stirecindeki 6nemli projelerinden birisi
de “Internet Uzerinden Ucretsiz Gériisme (VOIP) ve Ugtan Uca Sanal Ozel A"
projesidir. Bu proje sayesinde SYDGM ile tilke genelinde her il ve ilce merke-
zinde yer alan 973 adet SYD Vakfi arasinda Internet iizerinden ses network'u
olusturulmus, iletisim hem daha kolay hem de sifir maliyetle gerceklestiril-
meye baslanmistir. Bu calisma sayesinde vakiflarin, SYDGM tarafindan ge-
listirilen uygulamalara daha hizli ve giivenli bir network altyapis1 tizerinden

erismeleri de saglanmustir.

Bu proje Strateji Gelistirme Mudurliigii Yonetim Bilgi Sistemleri birimi tarafin-
dan tamamlanan proje Ekim 2008’de baslatilmis ve Haziran 2009'da son Vak-

fin da sisteme dahil edilmesiyle yaklasik 9 aylik bir stirecte tamamlanmuistir.

Proje kapsaminda ttim yurt capindaki vakiflarin internet baglantilar: tizerin-
den her bir vakfa 1 Adet IP set kurarak hem birbirleri ile hem de SYDGM
merkez binasi ile ticretsiz olarak telefon haberlesmesi saglanmaktadir. Top-
lamda yaklasik olarak 1200 adet IP set ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Mudiirliigi iletisim ag1 tamamen mevcut internet altyapisini kullana-
rak ticretsiz hale getirilmis ve tilke genelinde dahili bir i¢ santral gibi calis-

masi saglanmustir.

Haziran 2009 itibariyla tilke genelindeki 973 Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakfi birbirleriyle ve SYDGM ile ticretsiz olarak telefon gortismesi
yapmaktadir.

VOIP projesi gerceklestirilirken Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
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Midiirliigii tilke genelindeki tiim vakiflart VPN (Sanal Ozel Ag) tiineller
ile aynm1 network omurgasinda birlestirmeyi hedeflemistir. Tum vakiflar in-
ternete kendi ADSL yonlendiricileri (router) tizerinden ¢ikarken Genel Mii-
dirltigtin sundugu uygulamalara i¢ agdan erismektedir. Boylelikle vakiflar
tarafindan kullanilan ADSL internet band genisligi yogunluktan etkilenme-

mektedir.

SYDGM tarafindan gerceklestirilen VOIP projesi, 144 Alo Sosyal Yardim
Hatt1” Cagr1 Merkezinin etkin, hizli ve biittinlesik olarak calismasinda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Cagr1 merkezine gelen ¢agrilarin, niteligine
bagl olarak, cagr1 merkezi personeli gelen talepleri ve sikayetleri anlik ola-

rak ilgili vakif merkezlerine iletebilmektedir.

“Alo 144 Sosyal Yardim Hatt1” projesinden, Avrupa Komisyonu tarafindan
yaymlanan “TURKIYE 2010 YILI ILERLEME RAPORU” icerisinde, “Sosyal
Devlet” ve “Sosyal Koruma” alaninda Tiirkiye’deki olumlu gelismeler ara-

sinda soz edilmistir.

Yoksullukla etkin bir miicadele icin, fakir ve muhtag¢ vatandaslarimizin gitic-
lendirilmesi ve yardima erisim firsatlarinin artirilmasi amaciyla SYDGM
tarafindan hazirlanan “Alo Sosyal Yardim Hatt1 Projesi” ile sosyal yardim
yararlanicilarmin, devlet ve sosyal kurumlarin sundugu hizmetler hakkin-
daki farkindalik diizeylerinin artirilmasi, kamu hizmetlerine nasil erisilecegi
konusunda eksik/yanlis bilgi sahibi olmasimin oniine gecilmesi ve boylece
yoksul vatandaslarin hak ettikleri sosyal yardimlara ulasmalarinin saglan-

mas1 hedeflenmektedir.
Alo Sosyal Yardim Hatt1 ile vatandaslarin; sosyal yardimlar ve proje destek-
leri konusunda ilk agizdan profesyonel bir sekilde bilgilendirilmesi ve talep-

lerinin durumu hakkinda bilgi almasi saglanmaktadir.

Alo Sosyal Yardim Hattinin hizmete girmesiyle birlikte, SYDGM'nin ytirtit-

miis oldugu yardim ve proje uygulamalar1 konusunda vatandaslardan gelen
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soru, sikayet ve oneriler degerlendirilerek tikanan noktalar tespit edilmekte

ve sorunlara miidahale edilmektedir.

Tablo 3.6 ALO 144 Sosyal Yardim Hatt1 2010 Yillik Cagr1 Sayilar1 Raporu

AYLAR GELEN CEVAPLANAN | KAYIT
OCAK 33.308 22.596 9.090
SUBAT 44173 25.028 14.203
MART 46.490 36.140 18.105
NiSAN 58.805 40.472 24.631
MAYIS 42.548 33.012 15.291
HAZIRAN 64.233 45.946 25.624
TEMMUZ 87.212 45.539 35.950
AGUSTOS 58.354 37.652 21.040
EYLUL 59.747 33.257 21.401
EKIM 61.695 39.436 27.231
KASIM 57.031 35.242 28.098
ARALIK 69.474 46.622 35.334
TOPLAM 683.070 440.942 275.998

Cagr istek tiirlerine gore hatta yapilan basvurularda vatandaslarin en ¢ok
basvurularin sonucunu sorgulatarak 6grenmek amaciyla arama yaptigi
goriilmektedir. Arayanlarin % 74,1’i Sartli Nakit Transferi Egitim ve Saglik
Yardimlar1 ve proje desteklerine iliskin sorgulama yaptirmak istediklerini;
%10,5'1 ise Genel Midiirltigtimiiziin ve diger kurumlarin sosyal yardim ve
proje destek programlari ile ilgili bilgi edinme talepleri oldugunu belirtmis-

lerdir.

Hatt1 arayan ve SYD Vakiflar: ile gortismek isteyen vatandaslarin hepsi-
nin dogrudan IP telefonlar {izerinden veya Vakfa ulasilamadig1 durumlar-
da Vakfin iletisim bilgilerini vermek suretiyle ilgili Vakifla irtibat kurmasi
saglanmistir. Aramalar icinde Vakifla goriismek isteyenlerin orani %27’ dir.
Vatandaslarin %16,1’i Vakiflarla IP tizerinden gortstiirtilmiis; %10,9"una

ise Vakfa nasil ulasacaklar1 konusunda bilgi verilmistir. Vakifla goriismek
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isteyenlerin oraninin az olmasmin nedeni, SNT sorgulama isleminin cagri
merkezi calisanlar: tarafindan yapilabilmesi ve vatandasa dogrudan bilgi ve-

rilmesidir.

Aramalarm %?74,4"tintin basvuru nedenleri Sartli Nakit Transferi Egitim ve
Saglik Yardimlarmna iliskindir. SNT hakkinda bilgi almak isteyenlerin %77,1’i
ise 6deme durumlarma iliskin bilgileri 6grenmek istemislerdir. SNT hakkin-
da bilgi almak isteyenleri %18,7 ile Aile Yardimlar1 hakkinda bilgi almak is-

teyen vatandaslar takip etmektedir.

SYDGM'nin Aile yardimlarindan yararlanmak isteyenlerin %44,8'i aile yar-
dimlarmin hepsinden yararlanmak istedikleri icin basvuru yaptiklarini be-
yan etmislerdir. Egitim Yardimlarindan yararlanmak isteyenlerin %69,2’si
Yiiksek Ogrenim Bursuna; Ozel Amach Yardimlardan yararlanmak isteyen-
lerin %50’si Ozel Amag-Diger’e; Oziirlii Yardimindan yararlanmak isteyen-
lerin %90,2'si Oziirlii Saghk Yardimina; Proje Desteklerinden yararlanmak
isteyenlerin %95,6’s1 Gelir Getirici Proje Desteklerine iligkin is ve islem yap-

tirmak istediklerini belirtmislerdir.

Gelen aramalarin Genel Miidiirliik Birimleri icinde yonlendirme durumuna
gore dagiliminda Proje Degerlendirme ve izleme Dairesi %59,6'lik bir oranla
ilk sirada yer almaktadir. Genel Midirltigtimiiziin faaliyetleri kapsami di-
sinda talep ve basvuruda bulunmak isteyen vatandaslarin diger kurumlara
yonlendirilme durumuna bakildig1 zaman ise Sosyal Giivenlik Kurumu'nun
%46,3; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun da %26,2 oraniyla
ilk siralarda yer aldig1 goze carpmaktadir. Bu kapsamda faaliyet alan1 disin-
daki basvurularin %72,5i SHCEK e ve SGK’ya yonlendirilmistir.

SYD Vakiflarina dogrudan IP telefonlar tizerinden ulasilarak Vakiflarla bag-
lant1 kurmak isteyen vatandaslarin Vakiflar ile goriistiirtilmesi ve istedikleri
bilgilere ulasimi %80,7 oraninda saglanmistir. S6z konusu kapsamda vatan-
daslarin %19,3’ti basvurularina iliskin olarak bilgilendirilmis ve ilgili SYD

Vakfi ile irtibata ge¢gmesi konusunda vatandaslara yardimci olunmustur.
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Alo 144 Sosyal Yardim Hattinm1 arayan vatandaslarin Vakiflara yonelik
sikayetlerini iceren ¢agri sayist 821 adettir ve hatta ulasan toplam cagrilarin
yaklasik %0,3"tinti olusturmaktadir (SYDGM, 2010).

SYDGM'nin sosyal yardim alanindaki bahsi gecen projeleriyle, bilgi top-
lumuna gegis stirecinde, hedef kitledeki muhtac vatandaslara, vatandaslar
direkt olarak kendileri bu uygulamalar1 kullanamasalar da, dolayli yoldan

BIT lerin getirilerinden faydalanmis olmaktadirlar.

Bunlara ek olarak, SYDGM faaliyetleri icerisinde yer alan bazi sosyal hizmet
proje faaliyetleriyle yararlanicilarin sayisal okuryazarliklar1 ve e-yeterlilikleri
arttirilarak, bilgi toplumuna katilimlari saglanmaya calisiimaktadir. SYDGM
hedef kitlesinde yer alan yoksullara, issiz genglere, oziirliilere ve cocuklara
yonelik olarak onlarin bilisim teknolojileriyle tanismalar1 ve bu teknolojileri
kullanmalar1 amaciyla 2010 yilinin ilk 10 ayinda 4 adet sosyal merkez proje-
sinden yararlanacak yaklasik 2.600 kisi icin SYDGM tarafindan, SYD Vakifla-
rina toplam 320.000TL kaynak aktarilmistir (Odabasi, 2010).
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3.4.TURKIYE'DE BIT YAYILIM VE KULLANIMA ILISKIN VERILER

Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde, 1998 yilindan itibaren mobil abo-
ne sayisinda gortilen hizli artis sonucunda, toplam (sabit ve mobil) telefon
abone sayis1 Haziran 2010 itibariyle 77,8 milyon olarak gerceklesmistir. Bu
rakam % 100’tin tizerinde bir yayilma seviyesi anlamina gelmektedir. Agus-
tos 2010 itibariyle 61,5 milyona ulasan mobil abone sayis1 sayesinde, toplam
telefon yayilmasi olumlu yonde ilerlemektedir. Daha 6nceki donemlerde sii-
rekli artis egiliminde olan mobil abone sayis: ve yayilma oranmin 2009 yil
basindan itibaren artis egiliminin durdugu gortilmektedir. S6z konusu dur-
gunlugun numara tasimabilirligi ile birlikte isletmeciler tarafindan sunulan
“her yone” tarifeleri nedeni ile kullanicilarin ikinci aboneliklerini iptal ettir-
mesi sonucu gerceklestigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte; Temmuz
2009’da 3G hizmet sunumunun baslamasiyla Haziran 2010 itibariyle 3G abo-

ne sayist 11,4 milyonu asmuistir.

Sabit telefon, 1998 yilinda toplam niifusa gore ulastigr %26’lik yayilma ora-
nindan % 23 seviyelerine gerilemistir. Bununla birlikte; Ttirkiye’de ortalama
hane halki biiytikligtiniin 3,97 oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, sa-
bit telefon 13/69 Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi hizmet-
leri pazarinda Tiirkiye'nin 6nemli bir kesimine ulasildigini s6ylemek miim-
kiind{ir. Internet kullanici sayzst ise son yillarda DSL teknolojilerine yapilan
yatirimlar ve 3G mobil hizmetlerin yetkilendirilmesi ile mobil genis bant
hizmetlerinin sunulmaya baslanmasi sonucu 6nemli oranda artarak Haziran
2010 itibariyle 7,7 milyonu asmustir. 2003 yilinda yaklasik 18 bin olan genis

bant abone sayis1 da Haziran 2010 itibariyle 7,6 milyonu asmis durumdadhr.
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Sekil 3.2. Sabit, mobil ve genisbant internet penetrasyonu (2010, milyon)

2004 ve 2010 yillar1 arasinda sabit, mobil ve genisbant internet penetrasyonu
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dir. S6z konusu sekilden de goriildiigu tizere genis bant abone sayisinda son

yillarda biiytik bir artis gerceklesmis ve 2005 yilinda %3,71 olan yayginlik

oran1 2010 ikinci ¢eyrek sonunda %10,7’ye yiikselmistir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2007-2010 yillar1 arasinda hane halki bazinda
yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim oranlari,
kirsal, kentsel ve Tiirkiye geneli olmak tizere 3 ayr1 kategoride gruplandirila-
rak, bazi veriler elde edilmistir.

Sekil 3.4 Tiirkiye Geneli Bilgisayar Kullanim
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Kaynak: TUIK, 2010

Sekil 3.3'ten, Tiirkiye’de bilgisayar kullanim oranlarinin giderek arttig: fakat
erkekler ile kadinlarin kullanim oranlar: arasindaki yaklasik %20 civarmndaki
farkin, son dort yil icerisinde neredeyse hi¢ kapanmadig acikca goriilebil-
mektedir. Bu da, kadinlara yonelik icerissel politikalara daha fazla 6nem ve-
rilmesinin gerekliligini gostermektedir.

Sekil.3.5 Tiirkiye Geneli Internet Kullanim1
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Sekil 3.4'de Tiuirkiye geneli internet kullaniminin 2007-2010 yillar1 aras1 de-
gisimi gortlmektedir. Bu verilerden, erkek ve kadinlar arasinda yillara gore

yaklasik %20’lik bir internet kullanim fark: oldugu goritilmektedir.

Sekil.3.6 Kent Bazinda Internet Kullanim Oranlar1
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Sekil.3.7. Kirsal Alanda Internet Kullanimi
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Sekil 3.6’daki ve 3.7’deki veriler incelendiginde, kirsal alanda yasayan ka-
dinlarin internet kullanim oranlarmin son derece diisiik oldugu ve kentsel
bolgelerle arasindaki farkin %16-25 arasinda oldugu gortilmektedir. Bu ve-

rilerden kirsal bolgelerde kadinlarin internet kullanim olanaklarindan yete-
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rince yararlanamayarak, bilgi toplumu gelismelerinden dislanma oranlarmin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

2010 y1l1 Nisan ay1 igerisinde gerceklestirilen “Hane halki Bilisim Teknolojile-
ri Kullanim Arastirmas1” sonuglarina gore hanelerin %41,6’s1 Internet erisim

imkanina sahiptir. Bu oran 2009 yilinin ayn1 aymda %30’du.

Internete erisim imkani olmayan hanelerin %26,3'ii Internet kullanimina ge-
rek duymadiklarini belirtmislerdir. ADSL %73,3 ile hanelerde kullanilan en

yaygin Internet baglant: tiirtidiir.

Sekil.3.8. Temel Gostergeler 2007-2010

Temel gistergeler, 2007 - 2010
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Arastirma sonuglarina gore 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve
Internet kullanim oranlar sirastyla erkeklerde %53,4 ve %51,8, kadinlarda
%33,2 ve %31,7’dir. Bu oranlar 6nceki yilin ayn1 dénemi icin sirasiyla erkek-
lerde %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve %28,0’dir.

Son ti¢ ay icerisinde (Ocak-Mart 2010) bireylerin %39,1'i bilgisayar, %37,6"s1
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Internet kullanmistir. Bilgisayar kullanan bireylerin %60,8'i bilgisayar1, in-
ternet kullanan bireylerin %59,3'ii ise Interneti hemen her giin kullanmustir.

Buna gore her 5 bireyden ticii interneti hemen her giin kullanmustir.

Bilgisayar kullanilan yerler; %70 ile ev, %31,3 ile isyeri, %17,5 ile Internet
kafe, internet kullanilan yerler ise; %62,8 ile ev, %31,6 ile isyeri, %20 ile In-
ternet kafe olarak siralanmaktadir. Bilgisayar ve internet kullaniminda ev ilk

siradadir.

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-
24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha ytiksektir.
Egitim durumuna gore en yiiksek bilgisayar ve Internet kullanim orani yiik-

sekokul, fakiilte ve tistii mezunlarindadir.

Isgiicti durumu dikkate alindiginda, isverenlerde bilgisayar ve Internet kul-
lanim oranlar sirasiyla %69,2 ve %67,8 iken, ticretli ve maash ¢alisanlarda
%62,6 ve %60,5dir. Ayni oranlar igsizlerde sirasiyla %50 ve %48,2'dir. Bu
verilerden, isverenlerin internet erisimlerinin daha yiiksek oldugu anlasil-

maktadair.

Son ti¢ ay icerisinde internet kullanan bireylerin %72,8'i e-posta gondermek-
almak, 64,2’i sohbet odalarina, haber gruplarina veya cevrimici tartisma fo-
rumlaria mesaj gondermek, anlik ileti gobndermek, %58,8’i haber, gazete ya
da dergi okumak, haber indirmek, %55,7’si mal ve hizmetler hakkinda bilgi
aramak, %51,2'si oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak igin

Interneti kullanmustr.

Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet tizerinden mal
veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 %15"dir. Siparis verme
ya da satin alisin en son yapildig1 zamana gore % 9,0'1 son {i¢ ay igerisinde,
%3,6's1 Uig ay ile bir y1l arasinda, %2,5' ise bir yildan uzun stire 6nce gercek-
lestirilmistir. Internet kullanan bireylerin %85,01 ise Internet tizerinden hic

mal veya hizmet siparisi vermemis ya da satin almamistir. (TUIK, 2010)
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Son 12 ayda (Nisan 2009-Mart 2010) Internet iizerinden mal veya hizmet si-
parisi veren ya da satin alan bireyler %24,3 orani ile en fazla giyim ve spor
malzemeleri almislardir. Bunu %23,8 ile elektronik araclar, %19,3 ile ev esya-
s1, %15,2 ile seyahat bileti alma, arag kiralama, %13,3 ile gida maddeleri ile
glnlik gereksinimler izlemektedir. Bir 6nceki yil ayn1 donemde elektronik
araclar %32,2 ile (cep telefonu, kamera, TV, DVD oynatic1 v.b) ilk sirayz al-

muistl.

Son on iki ay icinde kisisel amagla Internet kullanan bireylerin %46,8'i gtiven-
lik sorunu ile karsilagsmistir. Yani neredeyse 2 kisiden biri gtivenlik sorunla-
riyla karsilasmustir. Bireylerin karsilastig1 en 6nemli sorunlar; %36,4 ile bilgi
veya zaman kaybina neden olan viriis ya da diger bilgisayar sorunlar1 ve %32
ile istenmeyen e-postalarin (Spam) gelmesidir. Internet kullanan bireylerin
%58,1'1 kisisel amacla kullandig bilgisayarini ya da verisini korumak icin bir

giivenlik yazilimi ya da aract kullanmistir (TUIK, 2010).
Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gore; Tiirkiye geneli, Kent ve Kirsal
bolgelerde yasayan insanlar arasinda yapilan arastirmalar sonucunda, insan-

larin internet kullanim amaclar: asagidaki gibi elde edilmistir.

Tablolar sirasiyla 2008, 2009, ve 2010 yillarma ait, kullanim amac1 oranlarini

gostermektedir.
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Tablo 3.7. 2008 Yil1 BIT kullanim amaglari

Kullanim Amac1 Tirkiye | Kent | Kir
Gazete ya da dergi okuma, haber indirme 75.9 76.7 |70.9
Mesaj gonderme/alma 73.6 745 |68.2

Anlik ileti gond Chat,Msn,Skype,baskalarr il k 1
nlik ileti gonderme (Chat,Msn,Skype,baskalari ile gercek zamanl1 €93 688 | 723

yazisma)

Miizik indirme ya da dinleme (web radyo haric) 64.4 63.9 |66.9
Internet tizerinden video goriismesi (webcam ile) 45.2 455 |43.6
Saglikla ilgili bilgi arastirma 44.8 46.1 |37.0
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulma 44.5 46.1 |35.2
Internet tizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme 30.09 305 |33.2
Ogrenme amaciyla Internete basvurma 30.2 30.1 |30.6
Okul, tiniversite,mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler icin bilgi arama 24.8 247 253

Sohbet odalarina, haber gruplarina veya online tartisma forumlaria mesaj
24.6 253 203
gonderme

Internet a8y tizerinden baskalari ile oyun oynama 239 242 |21.9

Sinema filmi, kisa film veya video dosyasi indirme ya da film izleme (web

) 23.7 23.6 |24.7
TV harig)

Bilgisayar ve video oyunlar1 indirme, giincelleme 229 229 |22.6
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 23.8 255 |13.8
Internet tizerinden telefonla goriisme 21.4 225 |14.9
Yazilim indirme 17.5 18.0 |14.6
Internet bankacilig 15.3 163 |8.7
Is arama ya da is bagvurusu yapma 121 125 9.7

Kendi olusturdugunuz metin, goriintt, fotograf, video, mtizik vb. igerikleri 119 14 |92
herhangi bir web sitesine paylasmak tizere yiikleme ) ) '

Noktadan noktaya (peer to peer) sinema filmi, kisa film veya video dosyas1

degisimi yapma 83 88 |52
Herhangi bir konuda online egitim alma (yabanc dil, bilgisayar vb.) 7.8 79 |70
Weblog veya blog okuma 5.0 54 |27
Podcast hizmetler kullanarak otomatik olarak ses ve goriintii dosyasi alma | 4.6 50 |25
Mal ve hizmet satis1 (6rn:mtizayede ile satis gibi) 3.9 41 |26
Kendi weblog veya blogunu olusturma ve muhafaza etme 4.0 43 |19
Web sitelerindeki yeni icerikleri okumak amaciyla tarayici tabanli haber 38 a1 |21
grubu giincellemelerine erisme (6rn.RSS)

Diger bilgi arama ve online hizmetler 1.7 15 |27

* Ocak - Mart 2008 - 16-74 Yas Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Revize
Sonuglari, 2008
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Tablo 3.8. 2009 Yil1 BIT kullanim amaclar1

Kullanim Amaci Tirkiye | Kent | Kir
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulma 52.9 55.0 |41.6
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 22.5 242 113.0
Internet tizerinden web radyo dinlemek ya da web tv izlemek 433 44.0 |39.8
Kendi olusturdugunuz metin, goriintti, fotograf, video, miizik vb. icerikleri 241 25.0 1193
herhangi bir web sitesine paylasmak tizere yiikleme ' ' '
Yazilim indirme 152 16.1 |10.0
Oyun, miizik, film, goriintii indirmek veya oynatmak 56.3 55.9 |58.2
Online haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 70.0 70.1 |69.4
Is arama ya da is bagvurusu yapma 13.2 13.2 |13.2
Saglikla ilgili bilgi arastirma 45.1 473 1333
Internet bankacilig 14.0 149 |8.9
Mal ve hizmet satis1 (6rn:miizayede ile satis gibi) 2.0 22 109
Mesaj gonderme/alma 724 73.7 |64.9
Internet tizerinden telefonla goriisme 49.8 50.7 |45.2
Sohbet odalarina, haber gruplarina veya online tartisma forumlarma mesaj

57.8 583 |55.3
gonderme
Okul, tiniversite,mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler icin bilgi arama 25.7 25.7 1253
Herhangi bir konuda online egitim alma (yabanci dil, bilgisayar vb.) 5.8 63 [3.0
Ogrenme amaciyla Internete basvurma 31.7 334 220

* Ocak - Mart 2009 - 16-74 yas Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuclari,

2009
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Tablo 3.9. 2010 Yil1 BIT kullanim amaglar1

Kullanim Amaci Turkiye | Kent | Kir
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almay1 kapsamiyor) 55.7 57.7 |45.6
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervasyon, bilet

22.6 249 |11.1
satig, vb.)

Internet tizerinden web radyo dinleme ya da web televizyon izleme 41.1 421 |36.1
Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri 303 313 | 251
herhangi bir web sitesine paylasmak tizere yiikleme ' ’ '
Yazilim indirme (oyun yazilimlar: haric) 14.8 15.6 |10.5
Oyun, miizik, film, gértintii indirme veya oynatma 51.2 51.1 |515
Cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 58.8 58.8 | 58.9
Is arama ya da is basvurusu yapma 10.2 10.5 |89
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 47.3 48.6 |40.8
Internet bankacilig 16.8 17.8 |11.3
Mal veya hizmet satisi (is ile ilgili olmayan, agik artirma ile satis vb.) 41 43 |31
E - Posta gonderme/alma 72.8 73.9 166.9
Internet tizerinden telefonla goriisme (VoIP) / video goriismesi (webcam
. 47.1 483 |41.0
ile)

Sohbet odalarina, haber gruplarina veya ¢evrimici tartisma forumlarina

mesaj gonderme, anlik ileti gonderme (Facebook, Twitter, Chat, Msn, Skype | 64.2 65.0 | 60.4
vb. kullanarak bagkalari ile gercek zamanli yazisma)

Okul, tiniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetler icin bilgi arama 26.4 27.0 |235
Herhangi bir konuda ¢evrimici egitim alma (yabanci dil, bilgisayar vb.) 6.3 6.7 |45
Ogrenme amaciyla internete bagvurma 37.1 38.1 | 321

* Ocak - Mart 2010 - 16-74 yas Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari,

2010

Kaynak: TUIK 2007-2010
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Tablolar incelendiginde 2008 yilinda hane halki bilisim teknolojisi arastirma-
sinda gazete, dergi ve haber okuma faaliyetleri %75-76 civarinda iken, 2010
yili verilerine gore %58-59 civarina diisttigii gortilmektedir. Ayni zamanda, in-
ternetin egitim amacl kullanim orani incelendiginde, 2010°da %7-8 civarmnda
iken, bu oran 2009'da %31-33 ve 2010 yilinda %37-38 civarina ¢ikmustir. Bu
veriler incelendiginde, internetin hane halki tarafindan giderek daha verimli

ve hayatlarmi kolaylastiracak sekilde kullanilmaya baslandig: goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
E-ICERMEDE TURKIYE VE DIGER ULKELERIN KARSILASTIRILMASI
4.1 E-ICERMEDE AB ULKELERI VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

Avrupa Komisyonu dijital giindemini uygulamak icin rekabet ve yenilik cer-
ceve programi(CIP) altinda, ICT PSP programini olusturmus (BIT politika
destek programi) ve bu ¢alismalar icin 730 milyon avro biitce ayirmustir. Bu
programin amaci, kamu hizmetlerinin sunumunda oldugu kadar, evlerde
ve ticari hayatta da BIT kullanimim engelleyen sorunlara ¢oztim bulmaktr.
E-igerme bu calisma alanlarinin en énemlilerinden birisidir. Bu cercevede,
arastirma ve teknolojik ilerleme igin 6.(FP6- 2003 - 2006) ve 7.(FP7- 2007 -
2013) cergeve programlarini olusturmustur. Bu cerceve programlar: dog-
rultusunda AB tilkelerinde pek cok yenilik projesine destek verilmistir. Bu

projelerden bazilar;
FP6 Cercevesinde:

e BRAIN
e EU4ALL
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e MonAmi
e Persona
e  Soprano
e WAALID
o WAI-Age
FP7 Cercevesinde:

° Accessible

e AEGIS

o  AsTeRICS

e BETTER

e BRAID

e  BrainAble

¢ CARDIAC
e COMEIN

e  CompanionAble

° Confidence

ve bunlara benzer pek ¢ok projeye imza atilmistir. Bu projelerin hemen hepsi,
genel anlamda dezavantajli bireylerin hayatlarimi kolaylastirma, onlar1 bilgi
teknolojileri sayesinde aktif toplumsal yasama dahil etme amacina yonelik
projelerdir. Bu konuda ayrilan biitce ve sarfedilen caba taktire sayandir. Bu
projelerin bazilar1 tamamlanmis, bazilarinin ¢alismalari ise halen devam et-

mektedir (European Commision, 2010a).

Tiirkiye de E-icerme kavramina Bilgi Toplumu Stratejisinde yer verilmistir.
Turkiye'nin e-icerme aktorleri Ulastirma bakanhig: ve Milli Egitim Bakanlig:
olarak belirlenmistir. E-icerme konusu ile ilgili Ulastirma Bakanlig1 ve Mil-
li Egitim Bakanlig1 calismalara devam etmektedir. “Goren Goz” projesi ile
ilgili fizibilite calismasi tamamlanmis ve ihaleye cikilmistir. Fakat ne yazik
ki, tilkemizdeki BIT sirketleri projeye ilgi gostermemis ve ihaleye katilim ol-
manustir. Daha sonra TUBITAK ile anlasma saglanmistir. “Goren Goz hentiz
gormeye baslamadi1” (Arsan, 2010). Biitiin bunlar gosteriyor ki e-icerme poli-

tikalarimiz hentiz yeterli seviyeye ulasmamistir. Konuyla ilgili bilgi toplumu
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stratejisi olusturulmus fakat uygulamaya yonelik standartlar ve politikalar
olusturulmamis ve bu konudaki inovasyon ¢alismalari tesvik edilmemistir.

Turkiye'ye yakin zamanda fayda saglayacak olan bir baska program da, CIP
Programi’nin ICT PSP cagrisindaki engellilere yonelik uygulama projelerinin
desteklenmesidir. Bu, 6zellikle ATM, kiosk ve terminaller tizerinde ¢oziimler
gelistiren BIT sektorii sirketleri icin ok biiyiik bir firsat olabilir. 7.Cerceve
Programi'nda da, bu konuda siirekli olarak ¢cagrilar aciliyor ve projeler gelis-
tiriliyor. BIT sirketlerinin bu projelere katilim saglamalari ve AB ile isbirligi
yapmalar1 hem AB pazarlarina giris i¢cin hem de kendi pazarimizi gelistirmek

i¢in oldukga 6nemli bir firsattir (Arsan, 2010).
4.2 BIT GELISMELERINDE TURKIYENIN DUNYADAKI YERI

E-icerme politikalarinin basarisinin en dnemli gostergelerinden birisi BIT
kullanim ve yayilim istatistikleridir. Diinya Ekonomik Forumu'nun INSE-
AD ile birlikte hazirladig1 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu 2009-2010'a
gore Tiirkiye 3.68 puanla bir 6nceki siralamaya gore sekiz sira gerileyerek
69. sirada yer almistir. Bu siralamaya gore Porto Rico, Kazakistan ve Kibris
bile Turkiye'yi gecmistir. Bu durum sektorde inanilmaz diistis yasandiginin

gostergesidir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun INSEAD ile birlikte hazirladig: Kiiresel Bilgi
Teknolojileri Raporu 2009-2010 133 tilkenin bilgi teknolojileri alanindaki re-

kabet edebilirligini ortaya koyan bir rapor niteligini tasimaktadir.

Ag hazirlik endeksine gore (The Network Readiness Index 2009-2010)
Isve¢’in 5.65 puanla ilk sirada oldugu siralamada iilkemiz 3.68 puanla bir
onceki siralamaya gore sekiz sira gerileyerek 69. sirada yer aldi. Israil 4.58
puanla 28. sirada, Yunanistan 3.82 puanla 56. sirada Giiney Afrika bile 3.78
puanla 62. sirada yer aldi. Kibris 4.48 puanla 32. ve Porto Rico 4.07 puanla 45.
Sirada yer aldi. Kazakistan bile 3.68 puanla 68. sirada bizim oniimtizde yer
aldi (BIT Diinyasi, 2010).
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The Global Information Technology Report 2009-2010 Diinya Ekonomik Fo-
rumu ( World Economic Forum ) tarafindan hazirlandi ve cok dogru bilgi-
ler icermekte olup forumun sifir hata orani ile calistig1 bilinmektedir. Yine
Uluslararast Telekomiinikasyon Birliginin (ITU), “Bilgi Toplumu Olgtimii
2010 raporu yayinladi. ITU Bilgi Toplumuna hazir olusu ti¢ safhada deger-
lendiriyor. Birincisi BIT teknolojilerinde altyap1 ve erisimi, Tkinci safhada BIT
yetenegi ( yetiskinlerin bilisim okuma kapasitesi, bolgedeki bilisim ile ilgili
sistemlere kayit olma oranlar1 vb ) ve ticiinciisti BT leri kullanim olmak tize-
re ii¢ safhanin birlestirilmis notu BIT Gelisim Endeksini ( ICT Development
Index) olusturuyor (BIT Diinyasi, 2010).

BIT teknolojilerinde altyapi ve erisiminden 40 agirlik puani, BIT kullanimdan
40 ve BIT yeteneginden 20 agirlik puan olmak tizere iilkelerin aldig1 puanlar
tizerinden Diinyadaki siralamalari belirleniyor. Burada tilkelerin ilgili kamu

kuruluslarmin verdikleri bilgiler kullanliyor.

Tiirkiye BIT Gelisim endeksinde 2007 yilinda 3.63 puan ile 56. sirada yer alir-
ken, ne yazik ki 2008 yilinda 3.90 puan ile 57. siraya diismiistiir. Malezya 56,
Belarus 55, Sili 54, Suudi Arabistan bile 52. sirada yer alarak Tiirkiye'nin tize-
rinde yer aldi. Ekonomik kriz ile bogusan Yunanistan bile 6.03 puan ile 30.
sirada yer aldi. Gostergelere gore Bahreyn(33) ve Malta(31) bile teknolojiyi
bizden daha iyi kullaniyor. Bu veriler dogrultusunda, sektorde ¢ok ciddi di-
stisler meydana geldigi anlasilmaktadir. Sektoriin en kisa zamanda ilgililer
tarafindan ele almarak yeni ¢oztimler ve stratejiler tiretilmesi gerekmektedir
(BiT Diinyasi, 2010).
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Sekil 4.1. genis bant tiirlerine gore OECD iilkelerinin abone yayilimi veri-

lerine yer verilmektedir.

OECD ilkelerinde Aralik 2009 tarihi itibariyle DSL, kablo, fiber ve diger teknolojilere iliskin abone penetrasyonu (%)
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“Telekom sektoriinde kaydedilen gelismelere ragmen 2009 yilinda tilkemizde
%9,4 olan genis bant abone yogunlugu, %24 civarinda olan AB-27 ortalama-
sinin oldukca altinda kalmaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri sektorde
rekabetin hentiz yeterince gelismemis olmasidir. DSL genis bant pazarinda
alternatif isletmecilerin pay1, son bir yil icerisinde 6nemli 6l¢tide artmis olsa
da, hentiz %7 seviyesindedir. Bu oran AB’de %55 civarindadir. AB’de elde
edilen bu gelismenin temelinde yatan sebep ise yerel aga erisim diizenleme-
lerinin uygulanmasindaki etkinlik olmustur. Diger taraftan, DSL hizmetine
onemli bir alternatif olabilecek genis bant kablo internet hizmetlerinin kulla-
nimi son yillarda artmis olmakla birlikte, bu hizmetin genis bant pazarindaki
pay1 oldukga sinirli kalmais ve alternatif genis bant erisim platformlar: arasin-

da yeterli rekabet olusamamustir.” (DPT, 2010c).
Ulkemizdeki yenilikgi e-igeriklerin ve elektronik uygulamalarin heniiz yeter-

li seviyede olmamasi da, genis bant kullanici yogunlugunun AB’ye nispetle

¢ok dustik kalmasinin bir diger sebebidir.
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“Benzer sekilde, sabit genis bant abone yogunlugu bakimindan tilkemiz
OECD tilkeleri ile kiyaslandiginda, son sirada yer almaktadir. 2009 y1li sonu
itibartyla OECD sabit genis bant abone yogunlugu ortalamasi %23,3"tiir.
OECD tilkeleri ortalamasi1 DSL, kablo, fiber ve diger olarak tanimlanmis
baglant: tiirleri icin sirastyla %13.9, %6.7, %2.6, ve %0.1 iken Tiirkiye igin
bu oranlar %8.6, %0.2, %0.1, ve %0.1 seklindedir. OECD iilkeleri arasinda
toplam %37,1 degeriyle en yiiksek genis bat abone yogunluguna sahip tilke
Hollanda’dir.” (DPT, 2010c).

Genis bant erisim icin en hizli ve kaliteli ¢oztim olarak bilinen fiber optik
baglantinin yayginlasma oraninda en ileri tilkeler ise Kore ve Japonya olarak
goriilmektedir. Bu tilkelerdeki toplam genis bant aboneliklerinin yaklasik
yarist fiber optik baglantilardan olusmustur. Bu tilkelerin ytiizolgtimlerinin
kiicuik olmasmin bu yayginlasmada énemli bir etken oldugu diistintilmekte-
dir (DPT, 2010c).

Tiirkiye’deki BIT sektoriine iliskin temel gostergeler dikkate alindiginda, Bil-
gi Toplumu Stratejisinin uygulanmaya konuldugu tarihten itibaren énemli
gelismeler yasandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Ttirkiye bu alanda AB
tilkeleri ve OECD tilkeleri ile kiyaslandiginda oldukga geride kaldig: gortil-
mektedir. Bu u¢urumu azaltmak icin genis bant erisim talebini destekleyecek
elektronik hizmetler ve iceriklerin gelistirilmesinin yan1 sira sektorde gerekli
diizenlemelerin acilen yiirtirliie konmasi ve uygulanmasi gerekmektedir
(DPT, 2010c).
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Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna dontisim c¢abalar1 dogrultusun-
da uygulanan projeler ve stratejiler sayesinde BIT yayginlasma ve kullanim
oranlarmin giderek arttigi gortilmektedir. Biitiin bu gelismelerin yaninda,
toplumda sosyo-ekonomik nedenler, engellilik, yashlik veya yasanilan bolge
ile alakal1 nedenlerle bilgi toplumundan dislanma risk grubunda yer alan bir
kesim bulunmaktadir. BiT lere erisenler ile bu marjinal kesim arasinda bir

ucurum olusmaktadir.

BIT gelismelerinin aslinda bilgiye erisim ve erisilen bilgiyi etkin kullanma
olanaklar1 sunmasindan dolayi, bireyler ve toplumdaki marjinal kesimler
icin bilgiye erisememekten kaynaklanan riskleri ortadan kaldirma faydas:
bulunmakla birlikte, toplumda BIT lere erismek igin yeterli ekonomik giice
sahip olan bireyler veya kiiresel bazda diisuntldiigiinde gelismis tilkelerin
bilgi iletisim altyapilarini hizla tamamlayarak diger tilkelerden daha da tis-
tiin duruma gegmeleri kiiresel, toplumsal ve bireysel sayisal ugurum riskle-

rini arttirmaktadar.

Aslinda bu risk grubunda yer alan bireyler incelendiginde, bu kesimdeki in-

sanlarin, BiT'lerin ve bilgi toplumunun nimetlerinden yararlanmaya diger
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insanlardan daha fazla ihtiyaci olan dezavantajli bireylerden olustugu gortil-
mektedir. Ornegin bir e-devlet hizmetinin web iizerinden sunulmasiyla, en-
gellilik, yasllik, issizlik, fakirlik gibi sebeplerle bir yerden bir yere gitmekte
bile zorlanan dezavantajl1 bireyler, bu sunulan hizmetten, evinde oturarak,
birkag tusa basarak yararlanabilme olanagina sahip olabilirler. Fakat bu hiz-
metlerden yararlanmalarina olanak verecek fiziki olanaklar ve bilgi altyapisi
saglanarak, aynt zamanda makul fiyat seviyelerinde genis bant erisim ola-
nag1 sunularak bu bireylerin sayisal erisebilirlikleri ve sayisal yeterlilikleri
arttirllmazsa, bu hizmetlerden yararlanmaya en fazla muhtag insanlar bu ge-
lismelerden dislanmis olacaklardir. Ayni zamanda, bilgi teknolojilerine ¢ok
daha rahat erigebilen insanlar BIT’leri kullanarak, bilgi toplumunun nimetle-
rinden, dezavantajli bireylere oranla ¢ok daha fazla yararlanabilecekler, ken-
dilerini daha da gelistirecekler boylelikle toplumdaki sayisal ucurum gittikge
biiytiyecektir.

Bunlarm yani sira, BIT lerin gelistirilmesinde belli standartlar belirlenip,
gelistirme ve yayginlastirma asamalarinda bu dezavantajli bireyler de goz
oniinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde, BIT lere erisecek maddi olanakla-
r1 ve kullanmak igin gerekli becerileri olsa bile, icerissel BT ler gelistirilme-
digi takdirde bu insanlar yeni gelismelerden yine dislanmis olacaklardir. Or-
negin, gorme engellilerin erisebilecegi web sitelerinin tasarlanmasi, duyma
engellilere yonelik resim, metin, animasyon destekli tasarimlarin yapilmasi
gibi cabalarin, bu insanlarin bilgi toplumundan dislanmalarini engelleme po-
tansiyeli bulunmaktadir. Bu baglamda, toplumun biitiin kesimlerine hitap
eden kamusal hizmetler web tizerinden sunulurken W3C tarafindan belirle-

nen WAI standartlarina uygun olarak tasarlanmalidir.

AB tilkelerinde dezavantajli bireylere yonelik bu tarz e-icerme projelerine ¢ok
ciddi biitceler ayrilmakta ve bu projeler siklikla uygulanmaktadir. Ttirkiye'de
ise birkag¢ 6rnek disinda bu konuda hatir1 sayilir bir ¢calisma bulunmamakta-
dir. Bu konuda AB tilkelerindeki uygulamalar incelenip, tilkemizin sartlarina

uygun politikalar ve projeler gelistirilmelidir.
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Ayn1 zamanda politika tireten insanlarin, toplumda olusmasi1 muhtemel bir
say1sal ucurumdan zarar gorme riski en ytiiksek olan, toplumun dezavantajh
kesimindeki bireylerin ihtiyaglarin1 da goz ontinde bulunduran, uygulana-
bilir projeler tiretmeleri gerekmektedir. E-Icerme politikalar1 ve calismalari
araciligiyla, bu risk grubunda yer alan bireylere yonelik BIT lerin gelistiril-
mesi ve bu marjinal kesimlerde yer alan bireylerin de Bilgi Toplumuna dahil

edilmesine ¢alisilmaktadir.

Bununla birlikte, e-icerme politikalar1 olusturulurken, bireylerin sadece BIT
araclarina erisimleri degil, bu araclar: etkin ve kendi yasamlarini kolaylas-
tiracak bir sekilde kullanabilecek bir sayisal okuryazarlik altyapisini kazan-
malar1 g6z ontinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde bilgiye erisebilen, fakat
hangi bilgiye erisecegini veya bu eristigi bilgiyi hayatini kolaylastiracak bir
sekilde nasil kullanacagini bilemeyen bu bireyler, bilgi toplumundan etkin
bir sekilde fayda saglayamayacaklardir. Bazen ulastig1 bilgiyi yorumlamak
ve hayatini kolaylastiracak bir sekilde etkin kullanmak, o bilgiye ulasmaktan
¢ok daha zor olabilmektedir. Bu nedenle e-igerme politikalar1 gelistirilirken,
sayisal okuryazarlik yaninda, bilginin etkin ve yerinde kullanimu ile ilgili po-

litikalarin da gelistirilmesi gerekmektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde, {ilkemizde, insanlarin in-
terneti en cok mesajlasma, sohbet, haber okuma ve eglence amacl: kullandi-
g1, bilgi ve 6grenme amacl kullanim oranlarinin ise bunlara nispeten diistik
kaldig1 gortilmektedir. Bu arastirma sonuglar: da gostermektedir ki, bilgi tek-
nolojilerinin, insanlarin refah seviyelerini ve bireysel yasam kalitesini arttira-
bilmesi icin, bu araclar1 islevsel bir sekilde kullanmalarina olanak saglayacak

sayisal okuryazarlik projelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu tarz etkin kullanim politikalar gelistirilmezse, sadece BIT lerin kullanim

yogunlugu ve toplumun her kesimine ulastirilma cabalari, bilgi toplumuna

dontistim ¢abalarindan beklenen fayday1 saglayamayacaktir.
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