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T. C.
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

MINIMUM STANDARTLAR iZLEME ve DEGERLENDIRME PROGRAMININ
UYGULANMASINA DAIR YONERGE

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1 - (1) Bakanlik Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliiglince korunmaya muhtag
cocuklara sunulan; aile odakli bakim, kurulus bakimi ve rehabilitasyon hizmetlerinde,
kuruluslardan ayrilanlar igin yiiriitiilen rehberlik ve toplumsal destek hizmetlerinde standardin
yiikseltilmesi, izleme 6lgme ve degerlendirmenin saglanmasi amacryla gelistirilmis yazilim
programinin uygulanmasinda yapilacak is ve islemlerin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1)Bakanlik Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi hizmetleri kapsaminda
faaliyet gosteren kuruluslarda hizmet alan veya il veya ilge midiirliiklerince aile odakli
hizmetlerden yararlandirilan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin belirlenmis standartlarda esglidiim
ve koordinasyon icerisinde yiiriitiilmesine iligkin konular kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) 27.1.1995 tarihli ve 22184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu, 03.07.2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 633 sayili
Kanun Hitkmiindeki Kararname bu yonergenin dayanagini olusturmaktadir.

Tanimlar ve Kisaltmalar
MADDE 4 - (1) Bu y6nergede gecen

a) Aile Odakli Hizmet Yoneticisi: Aile odakli bakim hizmetlerinden yararlandirilan
cocuklar1 takip eden meslek elemanlarini sisteme veri girisi yapmak ve takip etmek iizere
yetkilendirilecek yoneticiyi,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

c) Genel Miidiirlitk: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,



d) Grup/ Ev sorumlusu: Cocugun aile iliskilerini, sosyallesme ve yasam becerilerini,
6z bakim ve dzgiiven yeterliligini gelistirme, egitimini yonlendirme ve destekleme, ¢ocugun
aldig1 saglik hizmetlerinin sonuglarmi izleme sorumlulugunu tasryan ve uygulama planinda
kendisi icin belirlenmis diger gorevleri yerine getiren sisteme goérev alm ile ilgili olarak
yetkilendirildigi ¢ocuklara iligkin veri girisi yapmak ile sorumlu personeli,

e) Hizmet Alan: Kuruluglarda korunma ve bakim hizmeti alan, korunma veya bakim
tedbiri karari devam etmek suretiyle aile odakli bakim hizmetlerinden yararlandirilan ve
korunma veya bakim tedbir karari kalktiktan sonra izleme ve destek hizmetleri alan gocuk ve

gengleri,
f) Il Miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliiklerini,
g) Ilge Miidiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar Ilge Miidiirliiklerini,

g ) Kurulus: il veya ilge miidiirliikleri, hakkinda korunma ya da bakim tedbiri karari
bulunan ¢ocuklara yatili korunma ve bakim hizmeti veren ¢ocuk yuvasi yetistirme yurdu,
cocuk evleri koordinasyon merkezi ve bagli ¢ocuk evleri, koruma bakim ve rehabilitasyon
merkezi, bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezi ile cocuk ve genglik merkezleri ve bagh
g6zlemevlerini,

h) Kurulus Bakimi Sonrasi lIzleme: Aile odakli bakim hizmetlerinden
yararlandirilmak iizere kurulustan ayrilan ¢ocuklara yonelik takip ve degerlendirme iglemleri
ile resit olarak kurulustan ayrilan genglerin rizasi ve isbirligiyle sunulan risk degerlendirmesi,
rehberlik ve destek hizmetlerini,

1) Kurulus Bakimi Sonrasi Izleme Gorevlisi: Aile odakli bakim hizmetlerinden
yararlandirilmak {izere kurulustan ayrilan ¢ocuklara yonelik takip ve degerlendirme islemleri
ile resit olarak kurulustan ayrilan genglerin rizasi ve igbirligiyle sunulan risk degerlendirmesi,
rehberlik ve destek hizmetlerini sunan personeli

i) KYS: Kalite Yonetim Sistemi’ni,
j) Program: Minimum Standartlar Izleme ve Degerlendirme Programini,

k) Sistem Danigmani: Kurulug miidiirliniin programin kurulusta uygulanmasi,
yetkilendirme, izleme ve takip gorevlerini yerine getirmek iizere yetkilendirilecegi kurulug
midiir yardimeisini,

1) Sistem Yoneticisi: Illerde programa iliskin egitim, uygulama, izleme ve takip ile
sorumlu olmak tlizere gerektiginde il mudiirii tarafindan yetkilendirilecek il miidiir
yardimcisini,

m) Tetkik Gorevlisi: Kuruluglarin ve ¢ocuk evlerinin her biri i¢in, bakim ortaminin
standartlara uygunlugunu incelemek iizere il mudiirii tarafindan yetkilendirilecek yoneticiyi,

n) Vaka Yoneticisi: Cocukla ilgili bireysel uygulama ve mesleki calisma planlarinin
hazirlanip uygulanmasindan, izlenmesinden, kurulustaki diger meslek elemani ve bakim
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elemanlarinin ¢ocukla ilgili gérevleri ile kurulug digindan aliman hizmetlerin koordinasyon ve
denetiminden nihai olarak sorumlu olup, yetkilendirildigi ¢ocuklara iliskin veri girisi yapmak

ile sorumlu personeli,
0) YBS: Y6netim Bilisim Sistemi’ni,
Ifade eder.
IKINCI BOLUM
Genel Esaslar
Programin Uygulanmasi
MADDE 5 - (1) Programin uygulanmasinda agagida belirtilen esaslar dikkate alinir.

a) “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar Igin Minimum Standartlarin
Uyarlanmasi Calisma Raporu” dikkate alinarak raporda yer alan standartlarin eksiksiz olarak
kurulus hizmetlerine yansitilmasi saglanir.

b)  Sistemin, veri tabani alt yapisint YBS iizerinden almasi sebebiyle YBS
verilerinin eksiksiz girilmis olmasi saglanir.

c¢) Sistem tarafindan program kullanicilarina verilen kullanici adlari ve sifreleri
devredilemez. Bir kullanici adiyla yapilan biitlin veri giriglerinin ve erisimlerin sorumlulugu
kullaniciya aittir.

¢) Il miidiirleri, programa erisim i¢in yetkilendiren, takip ve denetim yapan/yaptiran
bir kademe olarak sistemde yer almaktadir.

d) Il miidiirii programin uygulanmasi igin gerektiginde sistem yoneticisi
yetkilendirir.

e) Kurulus miidiirleri, kurulus miidiir yardimcisini sistem danigmani olarak
yetkilendirir.

f) Aile yaninda bakim hizmetlerinden yararlandirilan ¢ocuklarin kurulustan
ayrilis bilgileri YBS sistemine girilerek nakilleri il veya [lge miidiirliigiine yapilir.

g) 11 veya ilge miidiirliiklerine kayitli aile odakli hizmet alanlara y&nelik izleme
caligmalarinin takibinde gerektiginde aile odakli hizmet yoneticisi olmak tizere yeterli sayida
y6netici ayrica yetkilendirilebilir.

&Il veya ilge miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilen evlat edindirme, koruyucu aile ve
sosyal ve ekonomik destekle aile yaninda bakim hizmetlerinin izlenmesiyle ilgili olarak, il
veya ilce mudirliikleri kadrosundaki meslek elemanlar1 tarafindan programa veri girisi
yapilir.

h)  Fiilen kapanis onay1 verilen kuruluglarda kayitli ¢ocuklarin YBS iizerinden
nakilleri tamamlanir.

1) Raporlamada; her birim ancak kendisine bagli alt birimler hakkinda veri alma
yetkisine sahiptir, verilerin gegerligini ve dogrulugunu takip etmekle sorumludur.

i)  Girilen bilgilerin gecerliligi ve giivenirliligi denetimlerde teyit edilir. Verilerin
gercegi yansitmadiZinin tespiti halinde ilgili mevzuat kapsaminda islem baslatilir.



UCUNCU BOLUM

Minimum Standartlar’in Uygulanmasini Destekleyici Hizmet Prosediirleri

Cocugun Korunma ve Bakim Altina Alinmasinin Degerlendirilmesi

MADDE 6 - (1) Cocugun korunma ve bakim altina alinmasinin degerlendirilmesi
siirecinde aile yaninda bakim hizmetlerine 6ncelik verilir.

(2) Sosyal inceleme siirecinde; TKY Sosyal Inceleme Rapor Ana hatti ile birlikte;
cocuk, ¢ocugun ailesi ve sosyal ¢evresiyle ilgili durum ve risk degerlendirmesinde asagidaki
hususlarin timii dikkate alinir:

a) Cocugun gelisimsel 6zellikleri, saglik ve engellilik durumu,

b) Cocugun davranigsal ve duygusal sorunlar1 varsa madde bagimliligi,

¢) Cocugun aile icinde veya disinda ihmal ve istismara ugrama ge¢misi,

¢) Hanede yasayan bireylerin ¢ocukla akrabalik durumu ve yakinlik derecesi,

d) Aile bireylerinin &grenim, meslek ya da is becerisi sahipligi, ¢alisma, sosyal
giivenlik durumu ve gecmisi,

e) Ailenin mal varligi, gelir kaynaklari ve gelir diizeyi, barinma ve konut kosullari,

f) Ailenin maddi imkanlarinin, ¢ocugun beslenme, giyinme, egitim ve saglik
gereksinimlerini kargilamak bakimindan yeterliligi,

g) Ailenin fiziksel yasam kosullarinin c¢ocugun iyilik hali agisindan igerdigi
tehlikeler,

g) Ailenin yasam bigimi ve aligkanliklari (stresle bag etme yollari, daha 6nce yasamis
oldugu krizler, halen bas etmekte giicliik ¢ektigi akut sorunlar),

h) Ailenin ebeveynlik (¢ocuk yetistirme) becerileri ve aligkanliklari,
1) Ailenin ¢cocuga yeterli duygusal ve psikolojik destegi saglama yeterliligi,

i) Ailenin ¢ocugun aile disinda bagkalar: tarafindan fiziksel, cinsel ya da duygusal
istismara ugramasini veya suga stiriiklenmesini 6nleme yeterliligi,

J) Cocugun aile i¢inde fiziksel, cinsel ya da duygusal istismara ugramasini veya suca
stirliklenmesini ebeveynin 6nleme yeterliligi,

k) Aile i¢i siddet ve ge¢imsizlik,

1) Aile bireylerinin ¢ocuk ihmali, gocuk istismari ve diger sug fiillerine karisma
geemisi,

m) Aile bireylerinin, ¢ocugun hane ortaminda ihmal ve istismara ugramasma neden
olabilecek aligkanliklari, davranigsal ve duygusal sorunlari,



n) Ailenin sosyal ve kiiltiirel ¢evresi,
0) Ailenin iletisim yetenekleri,
6) Degerlendirme i¢in gerekli goriilen diger hususlar,

p) Cocugun korunma ve bakim altina alinmasi halinde kimlere ne kadar siire ile izinli
verilecegi, kimlerin ziyaret etmesinin uygun olacagi, yasal haklar1 icin ne gekilde bir
degerlendirme yapilacagi hususuna iliskin degerlendirmeler.

Vaka Yoneticisi, Grup / Ev Sorumlusu Yetkilendirilmesi

MADDE 7 - (1) Bir kurulusa yerlestirilen her bir ¢ocuk i¢in kurulug miidiirii /cocuk
evleri koordinatorii tarafindan bir vaka yoneticisi ve grup/ev sorumlusu goérevlendirilir ve
programa erigim i¢in yetkilendirilir. Yeterli sayida meslek elemani olmamasindan dolay: vaka
ydneticisi ve grup sorumlusu gorevlendirilememesi halinde vaka yoneticisi vasiflarina sahip
personel ayni zamanda grup/ev sorumlusunun yetkilerine de sahip olacak sekilde
yetkilendirilebilir.

(2) Biinyesinde meslek elemani bulunmayan kuruluglara yerlestirilmis cocuklar i¢in vaka
yoneticileri bir bagka kurulustan veya il muidiirltigii kadrosundaki meslek elemanlar arasindan
il miidiirii tarafindan gorevlendirilebilir ve programa erigim igin yetkilendirilir.

(3) Il miidiirliigii kadrosundaki meslek elemanlarmin degisik kuruluslarda kalan gocuklar
icin ayn1 anda vaka y0neticisi grup/ev sorumlusu olarak gorevlendirilmesi ve programa erisim
icin yetkilendirilmesi miimkiindiir

(4) Bir kurulusta kayitli olup, 6zel durumu nedeniyle gecici olarak bir baska kurulusa
yerlestirilen ¢ocuga, kayitli bulundugu kurulustan bir vaka yoneticisi gérevlendirilir. Cocukla
ilgili mesleki ¢aligmalar, vaka yoneticisinin sorumlulugunda ¢ocugun fiilen bakildig: kurulug
ile koordineli olarak yiiriitiiliir. Cocugun yasadigi ortamda siirekli izlenmesini gerektiren
alanlara iligkin veri girisleri ¢ocugun yerlestirildigi kurulusta gérevli meslek elemanlarinin
bilgisine ve igbirligine bagvurarak doldurur.

(5)Vaka yoneticisi, grup/ev sorumlusunun ¢ocukla ilgili mesleki gérevlerini gegici olarak
yerine getiremedigi durumlarda bu gorevlerin ayni yeterliliklere sahip hangi meslek
elemanlarinca yerine getirilecegine iliskin bir plan hazirlamak ve meslek elemanlarinin
programin ilgili sekmelerine veri girisi yiikiimliilikleri ile diger sorumluluklari arasindaki
uyumun saglanmasi igin gerekli dnlemleri almak, kurulug miidiiriiniin gérevidir.

(6) Vaka yoneticisi ve grup/ev sorumlusunun programin ilgili sekmelerine veri girisi ve
giincelleme gorevi, kurulus miidiirii tarafindan bu gorev icin bir bagka kisi yetkilendirilmedigi
stirece, hicbir nedenle bir bagkasina devredilemez.

7) Herhangi bir nedenle gegici olarak veri girisi ve giincelleme gorevini yerine
getiremeyen vaka yoneticisi, grup/ev sorumlusu eksikliklerini gérev basina déndiigii zaman
tamamlar. Ancak bir aydan daha uzun siireli olarak gérevine devam edemeyen personelin
yerine, hizmetin siirekliligi dikkate alinarak yeni gorevlendirme ve programa erisim igin
yetkilendirme yapilir. Asli personelin gorevine dénmesi ve ayni gérevi devam ettirmesinin



idarece uygun goriilmesi durumunda sistem tizerinden yetkilendirmesi yapilarak kaydedilen
caligmalar ilgili personel tarafindan kendisine aktarilir.

Cocuklar I¢in Aile Odakh Hizmet Modellerine Oncelik Verilmesi

MADDE 8 - (1) Kuruluglarda bakim altinda bulunan gocuklarin, 6ncelikli olarak aile
odakli hizmet modellerinden yararlandirilmasi esastir. Uygulama plani ile psiko-sosyal
rehabilitasyon programi bu gergevede hazirlanir.

(2) Kurulugta bakim altinda bulunan ¢ocugun sosyal ¢aligma gorevlisi tarafindan aile
odakli hizmet modelinden yararlandiriimasinin uygun bulunmasi halinde, konu vaka tartisma
ve degerlendirme komisyonunda degerlendirilerek kararlastirilir. Aile odakli hizmet
modelinden yararlandirilmasina karar verilen cocugun, hizmet modeli degisikligine
hazirlanmas1 amaciyla yapilacak olan mesleki caligmalarin planlanmasi, uygulanmasi ve
koordine edilmesi gorevi vaka y&neticisine aittir.

(3) Koruyucu aile ya da evlat edinme hizmetinden yararlandirilabilecegine karar verilen
cocugun, yiiksek yararina aykirt olmamasi halinde ¢ocugun yasi ve zihinsel olgunlagsma
diizeyi dikkate alinarak kendisi ve 6z ailesi vaka yoneticisi tarafindan bilgilendirilir ve
¢ocugun goriisii alinir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Ile Aile Yaninda Bakim Hizmeti

MADDE 9 - (1) Sosyal ve ekonomik destek hizmetleri ile aile yanina dondiiriilecek
cocuklar ile ilgili olarak,

a) Kuruluglarda korunma ve bakim altinda olup, aile baglar1 devam eden ¢ocuklarin
sosyal ve ekonomik destekle ebeveyn ya da yakinlari yanmna dontsiiyle ilgili risk
degerlendirme formu (Ek 1 Aile Yanina Déniis Risk Degerlendirme Formu) dikkate alinarak
cocuk ve ailesi hakkinda ii¢ ayda bir degerlendirme yapilir ve giincellenir.

b) Cocugun ailesine dondiiriilmesi hususu vaka yoneticisi tarafindan hazirlanacak
sosyal inceleme raporu ve risk degerlendirme formu dogrultusunda takip eden ilk vaka
tartisma degerlendirme komisyonu toplantisinda degerlendirilir.

c) Degerlendirmenin sonucu programin ilgili sekmesine vaka yoneticisi tarafindan
islenir.

¢) Yapilan degerlendirme sonucunda sosyal ve ekonomik destekle ebeveyn ya da
yakinlar1 yanina donebilecegi belirlenen ¢ocuk i¢in bu yonde gerekli planlama ve ¢alisma
baglatilir.

(2) Sosyal ve ekonomik destekle ebeveyn ya da yakinlar: yanina déndiiriilmesine karar
verilen ¢ocugun, hizmet modeli degisikligine hazirlanmasi i¢in mesleki ¢alisma plani
olusturulur. Planin olusturulma ve uygulama siirecine iligkin olarak ¢ocugun yasi, zihinsel
olgunlagma diizeyi dikkate alinarak kendisi ve ailesi vaka yoneticisi tarafindan bilgilendirilir,
cocugun goriisii alinir.



Koruyucu Aile Hizmeti

MADDE 10- (1)Koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan gocuklar ile ilgili izleme
verileri, KYS kapsamindaki ana hatta uygun olarak diizenlenmis rapor temelinde programin
ilgili sekmesine iglenir. Bu ana hatta yer alan hususlarin yani sira, izleme verileri asagidaki
hususlar1 da kapsar.

a) Hizmet karsiliginda iicret alan koruyucu ailenin iicreti g¢ocugun yararma
degerlendirip degerlendirmedigi,

b) Cocugun varsa koruma altindaki kardesleriyle iletisimi,

¢) Cocugun izleme periyodu iginde gecirdigi hastaliklarda koruyucu ailenin ihmalinin
olup olmadigi, olduysa bu konuda yapilan ve onerilen mesleki ¢alismalar,

¢) Koruyucu ailenin, ¢ocugun siirekli bakim gerektiren hastaliklariyla ilgili diizenli
kontrol ve tedavi islemlerini yerine getirebilme yetenegi; bu konuda yapilan ve &nerilen
mesleki ¢aligmalar,

d) Izleme periyodu iginde gocugun zarar gérdiigii veya kendisine zarar verdigi olaylar
olup olmadigi, olduysa bunlarin nedenlerinin degerlendirilmesi,

e) Engelli cocuklar agisindan gerekli destek egitimini alma durumu; bu konuda yapilan
ve Onerilen mesleki ¢aligmalar,

f)Koruyucu ailenin ¢ocugun okula devamliligini ve bagarisini artirmasini saglamak i¢in
onerilen ¢alisma; ¢ocugun yeteneklerini gelistirmek icin okul diginda katildig: etkinlikler ve
kurslar,

g) Ailenin, koruyucu aile hizmetini devam ettirme konusunda motivasyonu.
Evlat Edindirme Hizmeti

MADDE 11 - (1)Evlat edindirme hizmetinden yararlandirilmak tizere gegici bakim
sdzlesmesiyle aile yanina yerlestirilen ¢ocuk ile ilgili izleme verileri, KYS kapsamindaki ana
hatta uygun olarak diizenlenmis rapor temelinde programin ilgili sekmesine iglenir. Bu ana
hatta yer alan hususlarin yani sira, izleme verileri agagidaki hususlari da kapsar.

a) Cocugun evlat edinme ailesinde kabul goriip gérmedigi,

b) Ebeveyn adaylarinin ebeveynlik yiikiimliiliklerini yerine getirme konusunda yeterli
olup olmadig,

¢) Cocugun evlat edinme ailesinin yakin akrabalar1 arasinda ve sosyal ¢evresinde gerekli
kabulii goriip gérmedigi,

¢)Cocugun evlat edinme ailesiyle ve ailenin diger ¢ocuklariyla iletisimi,
d) Cocugun varsa 6z kardesleriyle iletisiminin devami, devam etmiyorsa nedenleri,

e) Cocugun izleme periyodu iginde gegirdigi hastaliklar ve nedenleri; bu hastaliklarda
ailenin ihmalinin olup olmadig1, bu konuda yapilan ve 6nerilen mesleki ¢alismalar,



f)Ailenin, gocugun siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklariyla ilgili diizenli
kontrol ve tedavi islemlerini yerine getirebilme yetenegi; bu konuda yapilan ve Onerilen
mesleki ¢aligmalar,

g) Evlat edinme ailesinin ¢gocugun ag1 takvimini takibinde ihmali olup olmadig;,

g)Cocugun izleme periyodu i¢inde varsa zarar gordiigii veya kendisine zarar verdigi
olaylar ve nedenlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi.

h) Cocugun engeli varsa gerekli destek egitimini alma durumu; bu konuda yapilan ve
Onerilen mesleki caligmalar.

1)Egitim 6gretim ¢agindaki cocugun okula/egitim kurumlarina devamlilid, okul basarisi,
cocugun okul diginda katildig1 takviye kurslar1 ve sosyal, kiiltiirel, sportif egitim ortamlari ile
ailenin ¢ocugun okula devamliligini ve basarisint artirmasini saglamak i¢in Onerilen
caligmalar,

Aile Odakli Bakim Hizmetlerinden Yararlandirilan Cocuklarin Kayit, Nakil ve
Veri Girisi Islemleri

MADDE 12 - (1)Aile odakli bakim hizmetlerinden yararlandirilmak iizere kurulus
bakimindan ayrilan ¢ocuklar ile ilgili olarak:

a) Cocugun kaydi YBS iizerinden il midiirliigline nakledilerek il miidtirliigii
kiitiigiine kaydedilir ve kurulus kayitlarindan silinir. Dosyasi il midiirliigiine iletilir, ¢ocuk
kayitlar elektronik ortam diginda ayrica kiitiik defterinde tutulur.

b) Il miidiirliigii kiitiigiine kaydedilen gocugu ve bakim sorumlulugunu iistlenen aileyi
izlemek ve desteklemek {iizere il miidiirliigiince ©ncelikle bu hizmeti yliriiten meslek
elemanlar1 “aile odakli hizmet yoneticisi” tarafindan programa erigim i¢in “kurulug bakimi
sonrasi izleme gorevlisi” pozisyonunda yetkilendirir.

c) Programda, aile odakli bir hizmet modelinden yararlanmak {izere kuruluslardan
ayrilmig ¢ocuklarin ve onlarin bakim sorumlulugunu iistlenen ailelerin izlenmesiyle ilgili
veriler igin ayrilmig “kurulus bakimi sonrasi izleme” sekmesi, yetkilendirilmis meslek
elemanlari tarafindan en az ii¢ ayda bir giincellenir.

¢) Sosyal ve ekonomik destekle aile ya da yakinlari yanina dondiiriilen ¢ocuk ve
aileyle ilgili izleme verileri, KYS kapsamindaki ana hatta uygun olarak diizenlenmis rapor
temelinde programin ilgili sekmesine iglenir.

d) Korunma/bakim tedbir karari devam etmekle birlikte aile odakli bir hizmet
modelinden yararlandirilan ¢ocugun ve ailenin izlenmesiyle ilgili raporlarin hazirlanmasinda
kullanilmak tizere kurulus bakimi sonrasi izleme gorevlileri i¢in destek dokiimanlari (Ek 2
Korunma Bakim Tedbiri Karariyla Kaldig1 Kurulustan Ayrilarak Ailesi Ya da Yakini Yanina
Dénen Cocuk Igin Sosyal ve Ekonomik Destek Izleme Kilavuzu, Ek 3 Koruyucu Aile
Periyodik Izleme Kilavuzu, Ek 4 Evlat Edinme Ailesi Periyodik izleme Kilavuzu) kullanilir.



Kuruluslarda Hizmet Alanlara Yasam Becerilerinin Kazandirilmasi

MADDE 13 - (1) Kurulusta bakim altinda bulunan 10 yagini doldurmus her ¢cocuk
icin, kendine yeterli bir birey olarak topluma katilmasina imkan verecek bagimsiz yasam
becerileri kazandirmay1 amaglayan mesleki ¢alisma plani vaka yoneticisi grup/ev sorumlusu
tarafindan koordineli olarak vaka tartisma ve degerlendirme komisyonuna sunulur,
onaylandiktan sonra uygulanir.

(2) Cocugun yasam becerilerinin gelisme diizeyinin degerlendirilmesinde, grup ve ev
sorumlulari ile vaka tartisma ve degerlendirme komisyonu i¢in olusturulmus destek dokiiman
(Ek 5 Kurulus Bakimi Altindaki 10-18 Yas Grubu Cocuklar Igin Yasam Becerilerini Izleme
ve Degerlendirme Kilavuzu) kullanilir.

(3) Cocuga yasam becerileri kazandirmaya yonelik mesleki ¢alisma plani gercevesinde:

a) Uretici beceriler kazandirmaya yonelik olarak meslek ya da is ugras becerisi
edindirme, ¢ocugu bir ise yerlestirme, kurulus biinyesinde tiretim ya da hizmet faaliyetlerine
katma segenekleri degerlendirilir.

b) Cocugun kurulus biinyesinde ya da kurulug diginda bagimsiz yasam egitimlerine
katilmasi saglanir.

(4) Cocuga yasam becerileri kazandirmaya yonelik mesleki ¢alisma plani {i¢ ayda bir
gozden gegirilerek, gerekli goriiliirse revize edilir.

(5) Kuruluglarda bakim altinda bulunan 10 yasini doldurmus her c¢ocugun 6z deger
duygusu ve o6zgiiven diizeyinin gelismesini belirlemeye yonelik yilda en az bir kez yapilacak
degerlendirme i¢in test uygulanmasi halinde, testin ¢ocuk i¢in uygunluguna karar veren ve
testi uygulayan meslek elemani ya da kurum disindan uzmanla ilgili bilgiler grup/ev
sorumlusu tarafindan programa kaydedilir.

Resit Olarak Ayrilacak Genglerin Kurulus Bakimi Sonrasi Yasama Hazirhik
Ihtiyaclarimin Degerlendirilmesi

MADDE 14 - (1) Kurulus bakimi altinda olup, resit olarak korunma/bakim tedbiri
kararinin sona ermesine bir yil kalan g¢ocugun kurulustan ayrildiktan sonra karsilasacagi
yasam kosullar1 hakkinda vaka yoneticisinin koordinesinde degerlendirme yapilir. Kurulusg
bakimi sonrasi yasamina, ailesi ve yakin c¢evresiyle uyumuna hazirlanmasi amaciyla
diizenlenen calisma plani vaka ydGneticisi /grup/ev sorumlusu tarafindan koordineli olarak
vaka tartisma ve degerlendirme komisyonuna sunulur. Komisyonda goriisiildiikten sonra
cocugun da katilimiyla bir mesleki ¢alisma plant hazirlanir.

(2) Mesleki ¢alisma plani olusturulurken, ¢ocugun kurulug bakimi sonrasi yasama
hazirlik bakimindan mevcut ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde, vaka yoneticileri ve ilgili
meslek elemanlar i¢in olusturulmus ve program ekranlarina yerlestirilmis destek dokiimani
(Ek 6 Resit Olmasma Bir Yil Kalan Cocugu Kurulus Sonrasi Yasama Hazirlik Ihtiyag
Degerlendirmesi Formu) kullanilir.



(3) Cocugu kurulug bakimi sonrasi yagama hazirlama plani, ¢ocugun arkadaglari ve
personelle iligkilerini siirdiirmesini saglamaya ydnelik etkinlik ve ¢alismalar1 da igerir.

(4) Kurulus bakimi sonrasi yasama hazirlik plani grup sorumlusu tarafindan, vaka
tartisma ve degerlendirme komisyonuna ¢ocuk kurulustan ayrilincaya kadar sunulur. Ug ayda
bir g6zden gegirilerek revize edilir.

(5) Cocugun kurulug bakimi sonrasi yasama hazirlanmasi kapsaminda, kurulustan
ayrildiktan sonra verilecek izleme hizmetini kabul edip benimsemesi i¢in gerekli tutumu
olusturmaya yo6nelik ¢aligmalar yapilir.

(6) Cocugun resit olmasiyla korunma/bakim tedbiri kararmin kalkmasindan 6nce, vaka
yoneticisi/grup sorumlusunun vaka sunumu iizerine vaka tartisma ve degerlendirme
komisyonu tarafindan, ¢ocugun kurulustan ayrildiktan sonra destege ihtiya¢ duyacagi konular
degerlendirilir ve tespit edilir.

(7) Cocugun kurulustan ayrildiktan sonra ihtiyag duyacagi desteklerle ilgili
degerlendirme en az agagidaki konular kapsar:

a) Egitim imkani1

b)Istihdam imkén1

¢)Barinma imkéni

¢)Olumlu sosyal iligkiler kurma yetenegi

d)Rehberlik

e) Sosyal yardim

DEvlilik

(8) Cocugun kurulustan ayrildiktan sonra destege ihtiyac duyacag tespit edilen konular il
miidiirligiine bildirilir.

(9) Cocuk kurulustan ayrilmadan Once destege ihtiyac duyacagi konular hakkinda
kurulus biinyesinde rehberlik ve destek ¢alismasi yapilir.

Korunma Karari /Bakim Tedbiri Karari Kaldirilan Cocuk ve Genglerin Toplum

Icinde Desteklenmesi ve Izlenmesi

MADDE 15- (1) Resit olduklari tarihte korunma/bakim tedbiri karar1 kaldirilarak
kuruluslardan ayrilan ¢ocuklar ile 6grenimleri devam ettigi ig¢in uzatilmis korunma/bakim
tedbiri karar1 kalkan hizmet alanlara yonelik bakim sonrasi izleme hizmeti bir yil siireyle, ayni
ilde olmalar1 halinde en son kayitli bulunduklari kuruluglarindaki grup sorumlulart veya il
miidiirliigii tarafindan gorevlendirilecek bir baska meslek elemani tarafindan yerine getirilir.
Programa erisim igin sistem yoneticisi tarafindan il midiirliigii tarafindan kurulus bakimi
sonras! izleme gorevlisi pozisyonunda yetkilendirilir. Cocuga verilen bakim sonrasi izleme
hizmetiyle ilgili veriler programa kaydedilir.

) a) Resit olmadan korunma/bakim tedbiri karar1 kaldirilarak aile yanina dénen

cocugun kaydr YBS iizerinde en son kaldigi kurulustan silinerek il miidiirliigii kiitiigiine
nakledilir.
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b) Korunma/bakim tedbiri karari kaldirildiktan sonra, hakkinda il miidiirliigii
tarafindan uygulanmak {izere danigmanlik tedbiri karar1 almnan g¢ocugun il midiirliigt
kiitigiindeki kaydi, danigsmanlik tedbirinin devam ettigi siire boyunca bu kiitiikte muhafaza
edilir.

¢) Resit olmadan korunma/bakim tedbiri karari kaldirilarak aile ortamina doénen
cocugun il miidiirliigti kiitiigindeki kaydi, cocugun izlenmesinin devamina gerek goriildiigii
siire boyunca bu kiitiikte muhafaza edilir.

(3) Kurulug bakimi sonrasi izleme gorevlisi, toplum icinde izlenmek iizere kurulugtan
ayrilmig hizmet alanla en az ii¢ ayda birebir iletisim kurarak, mesleki calisma ihtiyaglar
konusunda bir degerlendirme raporu hazirlar. Ihtiya¢ halinde gocugu kurulusta takip eden
meslek elemanu ile koordineli ¢aligir. Veri girisinde ve program ¢iktilarinda standardizasyonu
teminen degerlendirme raporunda asagidaki hususlara da yer verilir.

a) Hizmet alanin siirekli bakim veya tedavi gerektiren hastaliklari, bunlar i¢in diizenli
kontrol ya da tedavi hizmeti aldig1 saglik kurumlari,

b) Izleme dénemi iginde hizmet alanin kendine zarar verdigi olaylar olduysa tarihleri,
sekli, nedenleri, olaydan sonra yapilan mesleki ¢caligmalar,

¢) Hizmet alanin egitim durumu, egitimini tamamlamamigsa tamamlamasi i¢in yapilan
planlama ve ¢aligmalar,

¢) Ogrenimine devam eden hizmet alanin okula devamliligi, okul basarisi, okul
basarisinin yiikseltilmesi i¢in planlanan mesleki ¢alismalar,

d) Okul disinda katildig: kurslar,

(4) a) Kurulus bakim1 sonrasi izleme gorevlisi, resit oldugu tarihte korunma/bakim tedbiri
karar1 kaldirilarak kuruluslardan ayrilan hizmet alanla en az ti¢ ayda birebir iletisime gegerek
izleme ve degerlendirme raporunu KYS kapsaminda diizenlenmis formatlara uygun olarak il
mudirliigiine sunar.

b) Veri girisinde ve program ciktilarinda standardizasyonu teminen, izleme ve
degerlendirme raporunda, hizmet alanla yapilan goriismelerde bir destek ihtiyacinin ortaya
¢ikip ¢ikmadigi, ciktiysa destek ihtiyacinin igerigi, bu yonde yapilan galigmalar, bir ise
yerlestirildiyse isinden memnuniyeti, yerlestirildigi isten ayrildiysa ayrilma nedenleri, yeniden
ise yerlestirilmediyse is sahibi olmasina yonelik destek planlamasi hususlarina da yer verilir.

(5) a) Kurulug bakimi sonrasi izleme gorevlisi, bir yillik izleme siiresi sonunda hizmet
alanla ilgili bir risk degerlendirmesi yaparak, izleme siirecinin devam etmesi gerektigi
yoniinde goriis olusmasi halinde bunu K'YS kapsaminda diizenlenmis formatlara uygun olarak
il miidiirliigiine sunar.

b) Izlemenin devamina karar verilmesi halinde hizmet alanin kayd: YBS iizerinden il
miidiirligiine nakledilir.

¢) Bir yillik siire sonunda izlenmesine devam edilmesi karari verilen hizmet alan icin
izleme hizmetini siirdiirmek {izere il miidiirliigii tarafindan yeniden gérevlendirme yapilir ve
gorevlendirilen meslek elemani programa erisim igin yetkilendirilir.
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(6) Resit oldugu tarihte korunma/bakim tedbiri karari kaldirilarak kuruluglardan ayrilan
cocuklar, kurulustan ayrildiklarina iligkin kayit YBS’ ye islenmis olsa da minimum standartlar
programi veri tabaninda bir yil siireyle kurulugtaki hizmet alanlar arasinda listelenmeye ve
kayitlar1 aktif olmaya devam eder.

(7) Ogrenimleri devam ettigi igin uzatilmis korunma/bakim tedbiri karari kalkan
gengler, kurulugtan ayrildiklarina iligkin kayit YBS’ ye islenmis olsa da, minimum standartlar
programi veri tabaninda bir yil siireyle kurulustaki hizmet alanlar listesinde aktif olmaya
devam eder. 25 yasini dolduranlar kendiliginden listeden silinerek kayitlari aktif olmaktan
cikar.

Personelin Hizmet I¢ci Egitimi ve Desteklenmesi

MADDE 16 - (1) Kuruluslarda meslek elemanlar1 ve bakim elemanlar1 icin
diizenlenecek yillik hizmet i¢i egitim planlarinin hazirlanmasi sirasinda kurulug y6netimi i¢in
olusturulmus destek dokiiman (Ek 7 Kurulus Biinyesinde Hizmet I¢i Egitim Durum ve Ihtiyag
Analizi Kilavuzu ) kullanilarak gerceklestirilir.

(2) Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda tiniversitelerin ilgili béliimleriyle,
ilgili sivil toplum kuruluglariyla veya bagimsiz uzmanlarla gergeklestirilen isbirligi
caligmalari, kurulug miidiirleri tarafindan programin ilgili sekmesine kaydedilir.

(3) Kurulug ydnetimi, meslek elemanlari ve bakim elemanlarinin hizmet i¢i egitim, is
doyumu ve ig motivasyonuyla ilgili destek ihtiyaclarini bireysel olarak alt1 aylik periyotlarla
degerlendirir ve bu degerlendirmeye gore personelin hizmet i¢i egitim ve diger destek
ihtiyaglarinin kargilanmasi yoniinde gerekli 6nlemleri alir.

(4) Meslek elemanlar1 ve bakim elemanlar i¢in belirlenen hizmet i¢i egitim, is doyumu
ve is motivasyonuyla ilgili destek ihtiyaclart ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi igin yapilan
planlama, kurulus miidiirleri tarafindan, ilgili kisiye ©zel olarak programin izleme ve
destekleme sekmesine kaydedilir.

(5) Meslek elemanlarinin is doyumunu ve is motivasyonunu yiikseltme imkéanlarinin
degerlendirilmesinde destek dokiiman (Ek 8 Meslek Elemanlarinin Is Doyumunu ve Is
Motivasyonunu Yiikseltme Imkénlarini Degerlendirme Anahtar) kullanilir.

DORDUNCU BOLUM
Isleyis
Sistemin Isleyisi

MADDE 17 - (1) Sistemin isleyisi asagida belirtilen siire¢ler dogrultusunda
gercgeklestirilir.

a) Genel Midiirliik tarafindan il miidiirlikleri yetkilendirilerek sisteme giris
yapilabilmesi i¢in sifre verilir. Il miidiirii ihtiya¢ halinde sistem yoneticisi olarak il miidiir
yardimcisini yetkilendirir.

b) Il Miidiirliigiince sisteme giris yapilarak bagli bulunan kurulus miidiirleri, cocuk
evleri koordinasyon merkezi yoneticileri, tetkik gérevlileri ve yeterli sayida aile odakli bakim
hizmetleri yoneticisi yetkilendirilir.
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c) Aile odakli bakim hizmetleri yoneticisi tarafindan bu hizmetleri yiiriiten meslek
elemanlari, kurulus bakimi sonrasi izleme gorevlisi pozisyonunda yetkilendirilir.

¢) Kurulug miidiirleri tarafindan sisteme giris yapilarak vaka yoneticisi, grup/ev
sorumlusu, danigman gorevlendirmesi ve yetkilendirmesi yapilir. Kurulug miidiirleri ihtiyac
halinde sistem danigmani olarak kurulus miidiir yardimcisini gorevlendirebilirler.

d) Yetkilendirme islemlerinden sonra, kurulusg faaliyetleri, kuruluslardan hizmet
alanlar ve ¢alismakta olan personelle ilgili veri girisleri, il sistem y6neticisinin verdigi egitim
ve talimatlar dogrultusunda “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programi
Kullanic1 Kilavuzu ve Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programi Talimati
dikkate alinarak gerceklestirilir.

e) Uygulayicilarin, sistemle ilgili sorunlar1 paylagsmast i¢in olugturulan elektronik posta
adresine erisimleri saglanir. Ayrica karsilasilan sorunlar Bilgi Islem Daire Bagkanligi
tarafindan saglanacak yardim hatti tizerinden de iletilebilir.

Sistem Yoneticisi

MADDE 18 — (1) Sistem yoneticisi, illerde programin yayginlasmasi ve kalite
sistemine iligkin diger ¢alismalarla eggiidiimiin saglanmasindan sorumlu kisilerdir. Asagida
belirtilen is ve islemleri yiirtitmekle sorumludur.

a) Sistem ve Ozellikleri hakkinda yonetim kademesinin bilgilendirilmesi,
b) Il miidiiriine atamalarin nasil yapildiginin gésterilmesi,
¢) Kurulug miidiirii atamalarinin yapildiginin garantilenmesi,
¢) Il miidiiriiniin, sifresini degistirmesi ve paylasmamasi gerekliligi konusundaki
yiikiimliiltigti hakkinda bilgilendirilmesi,
d) Sistem iizerinde kurulus miudiirleri yetkilendirildikten sonra toplanti yapilarak
sistemin anlatilmasi,
e ) Kurulus miidiirleri gerekli gérevlendirmeleri yaptiktan sonra meslek elemanlari ile
toplant1 yapilmasi ve sisteme veri girisi konusunda egitim verilmesi,
) Sistemde karsilasilan sorun ve 6nerilerin Bakanlik Destek Grubuna bildirilmesi,
g) Tim gorevlendirmeler tamamlanmadan diger asamaya gecilmemesi,
g) Bilgilendirmelerin genel yapilmasi, kullandik¢a ortaya ¢ikacak sikintilarin siireg
icerisinde ¢oziilmesi,
h ) Her ilin biyiikliigiine, kurulus ve caligan sayisina gére kendisine yayginlastirma
stratejisi belirlemesi, konuya iliskin Genel Miidiirliige yazili bilgi verilmesi, belirlenen siire
icerisinde tamamlanmasi,

Tetkik Gorevlisi

MADDE 19 - (1) Tetkik gorevlisi ildeki kuruluglarin ve ¢ocuk evlerinin her biri i¢in,
yonetici diizeyindeki personel arasindan gorevlendirilir. Minimum standartlar programina
iliskin egitime tabi tutulurlar. Tetkik gorevlilerinin kuruluglara yapacaklari ii¢ aylik gézlem
ziyaretleri i¢in il miidiirliigtince yillik bir plan hazirlanir.

(2) Tetkik gorevlileri agagida belirtilen is ve islemleri yiiriitmekle sorumludur.
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a) Kuruluglarin ve ¢ocuk evlerinin, bakim ortaminin standartlara uygunlugunu
incelemek,

b) Kuruluglarin gocuklarin beslenme ihtiyaglarini karsilama yeterliligi, temizlik,
saglik kosullari, yagam ve oyun alanlari gibi gevre olanaklar1 ve sosyal ortam kogullarinin
standartlara uygunlugunu periyodik olarak tetkik etmek,

¢) Minimum standartlara uygunlugu incelemekle gorevlendirildikleri kuruluslar ve
cocuk evlerini {i¢ ayda bir ziyaret ederek, programin ilgili sekmelerinde belirlenen
konulardaki durumu saptamak tizere gézlemde bulunmak,

¢) Minimum standartlara uygunlugu incelemekle gorevlendirildikleri kuruluglara
yaptiklari ziyaretler sonucunda elde ettikleri gézlemleri programin ilgili sekmelerine islemek.

Bakanlik Destek Grubu

MADDE 20 - (1) Bakanlik biinyesinde olusturulan destek grubu, gelen soru ve
onerilerin alinmasi ve cevaplanmasindan sorumludur. Her alandaki sorulara cevap
verilebilmesi amaci ile Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin koordinesinde;

a) Genel Mudiirliik temsilcilerini
b) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 temsilcilerini

kapsar.

Destek Dokiimanlar
MADDE 21 - Siireg i¢erisinde kullanilacak destek dokiimanlari:

a) Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar I¢in Minimum Standartlarin Uyarlanmasi
Caligma Raporu,

b) Yazilimin uygulanmasi icin ayrintili bir sekilde hazirlanmig ve yardim mentisiine
eklenmis “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programi Kullanici Kilavuzu”,

¢) Sistemin yaygmlastirilmas: “Minimum Standartlar Izleme ve Degerlendirme
Talimat1”,

d) Program ile ilgili form ve dokiimanlar,

Siire

MADDE 22 - (1) Hizmet alanlarin ve calisanlarin veri girislerine iliskin ¢alismalar,
bu yonerge yliriirliige girdigi tarihten itibaren tiim illerde uygulamaya baslayacaktir.
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BESINCi BOLUM

Son Hiikiimler

Yonergede Yer Almayan Hususlar

MADDE 23 - (1) Bu y6nergede yer almayan diger hususlar hakkinda ilgili mevzuat
dogrultusunda islem yapilir.

Yiiriirliik

MADDE 24 -(1) Bu Yonerge Bakan tarafindan onaylandig: tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 25- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani yiiriitiir.
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