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SUNUS

Aile politikalar1 alaninda en genis tartisma platformu o6zelligi tagsiyan Aile Surasinin
besincisini gerceklestirmis olmanin mutlulugu ile Komisyon Raporlarini ilgili ¢evrelerin ve
kamuoyunun istifadesine sunuyoruz.

V. Aile Surasinin ana temasinin “Aile Destek Hizmetleri” olarak belirlenmesi 6nemli
bir ihtiyagtan dogmustur. Genel olarak sosyal politika alaninda ve 6zel olarak aile politikalari
alaninda hizmet {ireten kurum ve kuruluslarin ¢okluguna karsin bu alanda genel ve kusatic bir
diizenlemenin olmayis1 bu konudaki tartigmalar1 daha da arttirmistir.

Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigiiniin bu anlamda bir
koordinator kurum olarak kabul goriilmesi fikri, Komisyon Raporlart incelendiginde dniimiize
cikan baslica tespitlerden biridir. Ayrica Genel Miidiirliiglin bu anlamda gii¢lendirilmesi de
iizerinde 1srarla durulan bir bagka oneridir.

Aileye gotiiriilen ve gotiiriilmesi gereken hizmetler, yardimlar ve bunlarla ilgili
diizenleme ve denetleme ihtiyaci son donemde kamuoyu giindeminde siklikla tartigilan
konularin basinda geliyor. Bu sahada c¢alisan kamu kurumlari, goniilli kuruluslar, yerel
yonetimler ve akademisyenler tarafindan pek cok ¢oziim Onerisi gelistirilmistir. Dahasi
uygulamadan kaynaklanan aksakliklar ve dogru modeller ilgili kurumlar tarafindan
izlenmektedir. V. Aile Surasi, biitiin bu birikimi bir araya getirmekle, aile politikalar
alanindaki bilgi ve deneyimi bulusturmanin yaninda sahayla ilgili tespit ve onerilere de zemin
olusturmustur.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miudiirliigli, V. Aile Surasinda giindeme gelen ve
gelmeyen aile sorunlarini bir biitlin olarak gérmekte ve bu alanda genis 6l¢ekli bir igbirliginin
coziimii kolaylastiracagina inanmaktadir. Ayni1 inancin katilimcilar tarafindan biiyiik destek
gdrmesini sevindirici bir gelisme olarak degerlendiriyoruz.

Komisyon Raporlarinda yer alan tespitler ve ¢éziim 6nerileri Tiirkiye’nin bu konudaki
iradesini ve talebini de ortaya koymasi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu vesileyle basta degerli katilimcilar olmak tizere V. Aile Surasinin gerceklesmesinde
emegi gegen herkese siikranlarimi sunuyorum.

Do¢. Dr. Aysen GURCAN
Genel Miidiir
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BASBAKAN SAYIN RECEP TAYYiP ERDOGAN’IN
V. AILE SURASI ACILISINDA YAPTIGI KONUSMA

Degerli misafirler,

5. Aile Surasi’nin kiymetli katilimeilari,

Sizleri en kalbi duygularimla selamliyorum.

Ana temas1 “Aile Destek Hizmetleri” olan 5. Aile Surasi’nin hayirli olmasini ve basarili
gecmesini diliyorum. Sura komisyonlarinda aile i¢in rehberlik, aile egitimi, sosyal yardimlar,
cocuk-yasli-6ziirlii bakimi, yeni iletisim teknolojilerine yaklasimlar ve hukuksal sorunlar enine
boyuna tartisilacak. Biitiin bu calismalarin, aile kurumumuzun giiclenmesine katkida
bulunmasini temenni ediyorum.

Aile yapimizin gii¢lii olmasinin, pek ¢ok sorunumuzun ¢dziimiine katki saglayacagina
inantyorum. Esasen, bu yaklasim, gecikmeyle de olsa, artik biitiin diinyada kabul gérmeye
baslamstir. Ozellikle gelismis iilkeler, bir dénem béliinen ve kiiciilen aile yapilarmi yeniden
derleyip toparlamanin ¢abasi i¢gindedirler.

Ailenin, toplum i¢indeki rolii, giderek daha 6nemli hale geliyor, giiclii aile yapilar
giiclii toplum icin gerekli goriilmeye basliyor. Memnuniyetle ifade etmeliyim ki, Tiirk
toplumu tarih boyunca gii¢lii aile yapisina sahip olmustur. Bu 6zelligimizle modern dénemde
batili toplumlarin yasadigi bir ¢ok sorun tlilkemizde ayn1 siddette yasanmamustir.

Gelir dagilimindaki carpikliklarin sosyal kirilmalara yol agmasinin 6niindeki en biiytik
engelin, gii¢lii aile yapilar1 oldugu biliniyor. Ayni sekilde, aile i¢i dayanigsmanin yoksullugun
yikici etkilerini biiyiik 6l¢iide azalttigi da kabul ediliyor.

Toplumsal iligkilerin saglam temeller {izerinde yiikselmesinde ailenin gordiigi
fonksiyon kesinlikle kiigiimsenmemelidir. Toplumsal degerlerin kusaklar arasindaki
aktariminin ve ortak yasam kiiltiiriiniin olusturulmasinin ana tasiyicisi da aile kurumdur.
Egitim ve saglik gibi temel hizmetlerin teminindeki zorluklarin asilmasinda da aile ¢ok dnemli
role sahiptir.

Cinsiyet ayrimciliginin Onlenmesi, bireyler arasindaki firsat esitliginin saglanmasi,
cocuklarin ve genglerin sorunlarinin ¢éziimii, 6zirlii ve bagimli niifusun bakimi gibi konularda
ailenin islevi fevkalade biiyiiktiir.

Gliniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen su¢ ve kotii alisgkanliklarla
miicadelede, aile, diger biitiin mekanizmalarindan daha etkili bir unsurdur.

Insani birikimlerin paylasimina imkan saglayan aile ortami, sadece aile fertleri arasinda degil,
genel olarak tiim toplum icinde dayanisma ve yardimlasma mekanizmalarimi etkin sekilde
harekete gegirebiliyor.

Insanlik, gectigimiz yiizyilda kaybettigi pek cok degerini, aile kurumunun sicak ve
giiven veren ¢atist altinda ariyor. Geleneksel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda en
onemli gorev ailelere ve ebeveynlere diisiiyor. Aile, ilk ve en 6nemli egitim kurumudur.
Karakter gelisimi oncelikle aile i¢cinde sekillenmektedir.

Degerli misafirler,

2002 yil1 sonundan beri hiikiimetimiz eliyle, toplum olarak iskeletimizi olusturan aile
kurumunu gili¢lendirmenin c¢abasi i¢indeyiz. Esasen, Tiirk toplumu olarak, aile degerleri
konusunda pek cok iilkeden ¢ok daha iyi bir yerde oldugumuzu ifade ettim.

Ulkemizde, aile degerlerinin en ¢ok orselendigi biiyiiksehirlerde bile, sorunun
yayginlagsmasi ¢eyrek asirdan geriye gitmez. Birinci ve ikinci nesiller, geleneksel aile
yapimizin degerlerine az-¢ok asinadir. Ancak gii¢lii aile yapimizi asindiracak etkenlerin
varligina kars1 bugiin daha ¢ok duyarli olmak durumundayiz.

Bunun i¢in gelistirip hayata gegirdigimiz politikalarla, aile yapimizi, her tiirlii gliclige
ve sikinttya ragmen, ayakta tutmanin miicadelesini veriyoruz. Aile birliginin devaminin



saglanmasina katkida bulunmakla, sonradan karsilasacagimiz pek ¢ok sorunun pesinen oniine
gectigimiz kanaatindeyiz.

Degerli katilimeilar,

Gilinliimiizde aile birligini tehdit eden faktorlerin bir kismu kiiltiirel yozlasmalara
dayaniyor. Bir boliimii ise, aile bireylerinin hayatlarin1 idame ettirebilmek igin gereken temel
ihtiyaclarin teminindeki sikintilardan kaynaklaniyor. Kiiltiirel yozlasmanin 6nlenmesi,
topyekiin bir anlayis ve seferberligi gerektiriyor. Tarihten bugiine tasidigimiz kiiltiirel degerleri
gelistirerek ileriye aktarmak zorundayiz. Bu da hicbir kisi ve kurumun tek basina
iistlenemeyecegi, cok boyutlu bir misyondur.

Aile yapimiza iligkin degerleri gliglendirmeyi de kapsayan bu siirecte herkese 6nemli
gorevler diisiiyor. Aile fertlerinin yasamlarini bir arada siirdiirebilmeleri i¢cin gereken temel
ihtiyaglarin temini konusunda, hiikiimet olarak, son 6 yilda ¢ok dnemli adimlar attik.

Aileye yonelik yardim ve destek faaliyetlerimizin odaginda ise anneler yer aliyor.
Ozellikle gocuklara yonelik biitiin yardim ve destekleri anneler iizerinden sagliyoruz. Biliyoruz
ki, anneler, ailenin de tastyici omurgasidir. "Yuvay1 disi kus yapar sozii' bu gercegin ifadesidir.

Bu c¢ergevede, sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflarimiz araciligiyla, 2003
yilindan bu yana, iilke genelinde yaptigimiz yardimlarin ve verdigimiz desteklerin tutar1 4,9
milyar YTL’yi geciyor. Bunun, yaklasik 2,5 milyar YTL’sini saglik, egitim, gida, giyim,
bayram yardimlari ile periyodik yardimlar i¢in harcadik. 409 milyon YTL’si yiiksek 6grenim
ogrencilerine burs olarak verdik.

445 milyon YTL’si ile, ailelerimizin kisin evlerinde sicak bir yuva ortami
olusturabilmelerini temin etmek i¢in komiir yardimi yaptik. 2003’te 1 milyon 100 bine yakin
aileye 650 bin tonla baslayan komiir yardimlari, bu y1l 2 milyon 100 bine yakin aileye 1 milyon
750 bin tona yaklagan komiir dagitimi ile devam ediyor. Yine bu kaynagin, 262 milyon
YTL’sini kirsal alandaki 55.335 ailemize sosyal destek projeleri i¢in tahsis ettik.

1,3 milyar YTL’den fazlas1 ise, 1 milyon 896 bin ¢ocugumuza egitim yardimi, 1
milyonun iizerindeki ¢ocugumuza saglik yardimi, 37 binden fazla anneye de gebelik yardimi
olarak verildi.

Bu rakamlara, belediyelerin ve diger kurumlarin, benzer amagclarla gerceklestirdikleri
faaliyetlerin bedelleri dahil degil. Bunlar1 da dahil ettigimizde, ortaya ¢ok daha biiyiik
meblaglar ¢ikacaktir.

Degerli misafirler,

Egitim, saglik, yakacak gibi temel ihtiyaglarim1 karsilayamayan bireylerden olusan bir
aileyi bir arada tutmanin ¢ok gii¢ olacagi agiktir. Bizim, 2002 y1li sonundan beri yiiriittiiglimiiz
sosyal yardim ¢aligmalarinin gerisinde, iste bu amag vardir.

Insanlarimizi, yashsiyla, dziirliisiiyle, cocuguyla, kadiniyla aile catis1 altinda bir arada
tutmayr basardigimizda, bir biitlin olarak ailelerin gelecege daha  iimitle bakmay1
stirdiireceklerini  diigiiniiyoruz. Bizim, gegtigimiz 6 yila yakin zamanda sosyal yardim
faaliyetleri icin yaptigimiz yardimlar elestirenler oldu.

Sosyal yardimlarin gerisinde baska niyetler arayanlar ¢ikti. Oysa, yapilan is ortada.
Nerede ve hangi alanda olursa olsun, yardima ihtiya¢ duyan biitiin vatandaslarimiz, devleti
yanlarinda buldu. Aile fertlerinin her biri i¢in ayr1 projeler gelistirip destekler sagladik. Yaslilar
icin, ¢ocuklar i¢in, gencler i¢in, anneler i¢in, babalar i¢in, 6ziirliiler i¢in, ayr1 ayr1 sosyal destek
programlari gelistirip uygulamaya koyduk. Tiim bu hizmetler sosyal devlet olmanin geregidir
ve bizim asli vazifemizdir.

Bu sosyal yardim g¢aligmalarimizin aile biitiinliigliniin korunmasina olan katkisini,
istatistiklerde gérmek miimkiindiir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii verilerine gore, 2002 yilinda 510.155
evlilige kars1 95.323 bosanma olay1 yasandi. Bu karsilik 2007 yilinda 638.311 evlilige karsilik



94219 bosanma olayr meydana geldi. Evlilik sayisindaki fevkalade artisa ragmen,
bosanmalarda artig bir yana, azalma meydana geldigi goriiliiyor. Ayrica, ailelerinden kopmus
bir sekilde sokaklarda yasayan ¢ocuklarin sayisindaki azalmayi, kendi kisisel gézlemlerimizle
dahi fark edebiliriz.

Elbette bu siirecte daha yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunun da bilincindeyiz. Onemli
olan samimiyetle, iyi niyetle, kararlilikla ¢aba gdstermek, azimle yola devam etmektir.

Biz, hem fert fert her bir vatandasimizin sorununun ¢oziimii, hem de toplumsal
dokumuzun ¢ekirdegini olusturan aile kurumunun giiglendirilmesi amaciyla yogun bir sekilde
calisiyoruz. Faaliyetlerimizi, sosyal, siyasal, kiiltiirel, etnik, dini hi¢gbir ayrim gozetmeksizin,
biitiin vatandaslarimizi kusatacak sekilde stirdiiriiyoruz.

Bunlar1 ayn1 yaklasim ve hizla siirdiirmeye de kararliyiz.

Degerli misafirler,

Aile degerlerimizi daha giiclii ve saglikli bir sekilde sonraki nesillere aktarmak icin
gerek kiiltiirel, gerek maddi altyapiya iligkin ¢aligmalara devam ediyoruz. Ancak bu siiregte
aile yapimizi zaafiyete ugratan bazi olumsuzluklar oldugunu da bilmek, bu olumsuzluklara
karsi da toplumsal duyarlilig1 yiikseltmek durumundayiz. Bu siirecte en fazla dikkat etmemiz
gereken husus, giiclii aile yapimizi ve sosyal degerlerimizi hizla asindiran tahripkar bazi
anlayis ve faaliyetlere karsi ¢aba gostermektir.

Tiirk kiltlirtine, geleneksel degerlerimize, yasam tarzimiza uygun diismeyen ve
toplumsal dokumuzu =zayiflatan tarz ve davraniglarin yayginlastirilmasindan ozellikle
sakinilmalidir. Bu noktada medyaya biiyiik bir sorumluluk diisiiyor. Medyanin, televizyon,
gazete, dergi, internet ve benzeri yollar araciligiyla girmedigi ev, niifuz etmedigi kimse
olmadigini biliyoruz.

70 milyonluk bir iilkede, yilda en fazla birka¢ yiiz kisinin karistig1 yanlisliklar, hatta
sapkinliklar gazete mansetleriyle, televizyon goriintiileriyle hayatimizi kusatiyor. Oysa,
haberlere konu olan olaylar gercek bile olsa, bunun diger insanlar iizerinde yol agabilecegi kotii
etkiler goz ontinde bulundurularak degerlendirilmesi gerekir.

Ulkedeki ekonomik ve siyasi gelismeleri takip etmek igin eline gazete alan veya ekran
basina gecen birisi, aile kurumunu sarsacak kotii drneklerle karsilasabiliyor. Ozellikle gocuklar
bir ¢cok olumsuzluga maruz kalabiliyorlar. Oysa hiikiimet olarak bizim istek ve temennimiz,
Aile degerlerimizi tahrip eden degil, gelistirip giiclendiren yayinlar gormektir.

Degerli misafirler,

Aile yapimizi giliglendirmek igin bir yandan geleneksel degerlerimizi gelistirerek
korurken, diger taraftan da bilingli politikalar tiretmek ve uygulayici kuruluslara yol gostermek
zorundayiz. Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliiglimiiziin gorevi de zaten budur.

Tiirkiye’nin, diinya ile beraber yeni sorunlarin, yeni sikintilarin esiginde oldugu bir
donemde, aile yapimizi koruyabilmek i¢in, donemin sartlarina uygun politikalara, her
zamankinden daha ¢ok ihtiyag var.

Dolayisiyla, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligiimiize ve konuyla ilgili
caligmalar yapan sivil toplum orgiitlerimize ¢ok daha fazla gorev diisiiyor. Devlet ve millet
olarak gelecegimize, ancak aile kurumunu sapasaglam bir sekilde ayakta tutabilmemiz halinde
giivenle bakabiliriz.

Bu bakimdan, gerek bu sura ¢alismalari, gerek de genel olarak aileye iliskin faaliyetleri,
milli bekamizin ve toplumsal yapimizin garantisi olarak goriiyorum. Hiikiimet olarak Aile
kurumunun gii¢lendirilmesi yolundaki her tiirlii cabaya destek vermeyi siirdiirecegiz.

Bu diisiincelerle, 5. Aile Suramizin hayirli olmasini, verimli sonuglar getirmesini
temenni ediyor, sizleri saygiyla selamliyorum.



KADIN VE AILEDEN SORUMLU DEVLET BAKANI
SAYIN NIMET CUBUKGU’NUN V. AILE SURASININ
ACILISINIDA YAPTIGI KONUSMA

Sayin Bagbakanim

Sayin Bakanlarim,

Sayin milletvekilleri

Suramizin Degerli Uyeleri,

Sivil Toplum Kuruluslarinin Degerli Temsilcileri,
Degerli Basin Mensuplari

Hepinizi saygi ve sevgi ile selamliyor, hos geldiniz diyorum. “Aile Destek
Hizmetleri’ni konu olan besinci suramiz1 gergeklestirmek {izere toplanmis bulunuyoruz.

Bu Sura’da, toplumun temel tasi olan aileye yonelik destek hizmetleri konusunda goriis
ve ¢Ozlim Onerilerinizi almay1, ulusal politikalara esas olacak ilke ve programlar olusturmay1
amacliyoruz.

Bilindigi gibi, Bakanliima bagli Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midiirligii’niin baglica gorevlerinden biri; faaliyet konular ile ilgili alanlarda kamu kurum ve
kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amag¢h vakif, dernek ve diger sivil toplum
kuruluglar1 ve 0Ozel sektor kuruluslarn ile isbirligi yapmak, bunlarin sosyal alandaki
caligmalarina destek saglamak, ortak projeler gerceklestirmek ve uygulamaktir.

Kurum, teskilat kanununun gosterdigi bu gorevi biiyiik bir sorumluluk olarak kabul
etmis ve kurulusundan kisa bir siire sonra 1991 yilinda [.Aile Surasi’m1 1994’de Il.Aile
Surasi’ni , 1998°de III.Aile Surasi'ni ve son olarak 2004 yilinda ise “Yoksulluk ve Aile” ana
temasi ile IV.Aile Surasim1 gergeklestirmistir.

Alanla ilgili pek ¢ok goriis ve Onerinin dile getirildigi Aile Suralari, aile politikalarinin
ulusal Olcekte ele alindigi bir platform olusturmasi bakimindan 6nemli bir gelenege temel
teskil etmistir. Bu suralarda alinan kararlar, Kurum ¢alismalarina her zaman 1s1k tutmustur.

Besinci suramizda aile destek hizmetlerinin ana tema olarak se¢ilmesindeki amacg ise,
genig bir sorun alani i¢inde ¢6ziim igin dnerilen yol ve yontemleri etkin bir hizmet sunumuna
doniistiirmektir.

Bilindigi gibi, lilkemizde siirdiiriilen aile politikalarinin, 6zellikle sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlarin etkin bir isleyise kavusmasi icin aile destek hizmetleri biiylik 6nem arz
etmektedir.

Diger yandan, gilinlimiizde, ailenin sorun ¢dzme kabiliyeti ile toplumsal kalkinmada
oynadigi dinamik rol, onu sosyal politikalarda merkezi bir konuma getirmistir. Dolayisiyla
aileyi destekleyici, giiclendirici yonde politika ve uygulama {ireten yapinin verimli ve etkin
caligmasi, bu hizmetlerin yaygimligini, verimliligini ve kalitesini de arttiracaktir.

Modern ailenin karsilastigi yogun sorun yumagi ic¢inde islevlerini siirdiirebilmesi veya
sorun c¢ozme kabiliyetini gelistirebilmesi ancak kurumsal hizmet aginin etkinligi ile
miimkiindiir.

Glinlimiizde, modern ailenin karsilastigi sorunlara ¢oziim bulabilmesi, aile destek
hizmetlerinin ulagilabilirligi ve uygulanabilirligi ile olgiilmektedir. Sonucta, bu hizmetlerin
etkinligi ve yayginligi, getirilen ¢dzlimlerin uygulama alani bulmasina baglhdir.



Degerli katilimcilar,

Aile, insanlik tarihinde toplumlarimin temelini olusturan vazgecilmez bir yapitagidir.
Aile, bu niteligiyle toplumlarda, neslin devaminin, kiiltiirel kimligin, insani ve demokratik
degerlerin, koruyucusu ve tastyicisidir.

Insanlik tarihinde, ailenin iistlendigi bu temel islevleri yerine getirebilecek baska bir
kurum olusturulamamistir. Bu yonde gosterilen ¢abalar ve alternatif kurum arayislari, hep
basarisizlikla sonuglanmistir. Oyle ki baska ¢dziim adreslerinin aranmasi, aileyi ve toplumu
derinden etkilemis, var olan sorunlarin ¢6zliimiinii daha da zorlastirmistir.

Bunun yami sira, yasanan hizli de§isim ve doniisiimler; ailenin sosyal giivenlik,
dayanisma-yardimlasma, sorun ¢6zme yetenegi, manevi doyumun karsilanmasi gibi temel
mekanizmalarini adeta isleyemez duruma getirmistir. Bu siiregte yasanan uyusturucu
kullanimi, bosanmalar, nikahsiz birliktelikler ve suclardaki artis gibi olgular, ailenin sorun
odagiymis gibi algilanmasina yol agmustir.

Gergekte, ailenin yerine konulamayan bu temel iglevlerini yerine getirmekte zorlandigi
durumlarda, toplumda ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu sorunlarin ¢oziimii
konusunda ailenin desteklenmesi ve gii¢clendirilmesi, kendiliginden bu sorunlarin ortaya
cikmasini da engellemektedir. Clinki, aile, sorun ¢oziicli kurum olarak bir¢ok islev goren ve bu
ozellikleriyle alternatifi olmayan tek kurumdur.

Ulkemize bakildiginda ise, diger gelismis iilkelere gore giiclii bir aile yapimiz oldugu
goriilmektedir. Ancak, hizli sanayilesme, kentlesme, i¢c ve dis gog, issizlik, yoksulluk gibi
olgularin olusturdugu sorunlar Tiirk ailesini de derinden etkilemistir.

Ulkemizde 1950°1i yillardan bu yana yasanan hizli sanayilesme ve kentlesmeye paralel
olarak geleneksel aile sisteminden g¢ekirdek aile sistemine dogru bir degisim yasanmaktadir.
Aile yapisindan baglayan bu degisim aile bireylerinin rollerine, iligkilerine ve degerlerine
yansimistir. Aynit zamanda aile kurumunun temel islevlerini yerine getirme konusunda
sikintiya diigsmesi, ailenin bu islevlerini slirdlirmesini saglayacak destek hizmetlere duyulan
ihtiyaci arttirmstir.

Gilinlimiizde, ailenin desteklenmesi ve sosyal giivenlikte ailenin bir biitiin olarak
korunmasi ve gelistirilmesi anlayisi, tiim diinyada yayginlasmaktadir Ulkemizde ise, ailelerin
sosyal refahlarin1 saglamak amaciyla gerekli sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemleri
kurulmustur.

Hiikiimetimiz, ekonomik gelisme saglanirken, ailenin 6neminin gozardi edilmemesine,
aileyi destekleyici ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tedbirlerin birlikte uygulanmasinin geregine
inanmaktadir.

Buradan hareketle aileyi destekleme politikalarinin yaygin olarak kullanildig: iilkelerin
deneyimlerinden de yararlanip, lilkemizde, aile yapisin1 daha da gii¢lendirici sosyal politikalar
gelistirilmektedir.

Aileleri ekonomik ve sosyal risklere karsi koruyan, onlar1 destekleme/ giiclendirme
politikalar1 icinde en etkin politika sayilan sosyal giivenlik politikalari, 2000°1i yillarda resmi
devlet politikasi haline gelmistir.

Anayasasinda kendisini sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlayan devletimiz, gesitli
kanunlarinda, kalkinma planlarinda, hiikiimet programlarinda ve diger mevzuatlarinda ailenin
korunacagi ve desteklenecegi vurgusunu yapmaktadir.

59. ve 60. Hikiimet Programlar1 ile 2008 Eylem Plani, ailenin korunmasi ve
gliclendirilmesi, aile fertleri arasinda baglilik ve dayanismayr gelistirici ve 6zendirici
politikalara agirlik verilecegini taahhiit etmektedir.

Iste Aile merkezli politikalara biiyiik 6nem ve dncelik veren hiikiimetimiz, bu dogrultuda
niifus dengelerinin korunmasi basta olmak iizere, cocuklara ve kadinlara doniik koruma
programlarinin, su¢ ve koti aliskanliklarla miicadelenin, sosyal yardim ve hizmet
politikalarinin odagina aileyi yerlestirmistir.



Basta sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler olmak iizere cocuklarin ve kadinlarin
istismarinda, kadina doniik ayrimcilikta, uyusturucu ve diger suclarda, muhta¢ bireylerin
bakiminda ortaya ¢ikan devasa sorunlarin ¢oziim adresi ailedir.

Diinyadaki basarili deneyimler de gostermektedir ki, ailelerin sorun ¢ézme kabiliyeti
arttikca kamunun sosyal hizmet ve yardim yiikii azalmaktadir.

Bu Suramizin konusunu olusturan “Aile Destek Hizmetleri”nin énemi de burada ortaya
cikmaktadir. Ne yazik ki giliclii aile yapimiz nedeniyle Tirkiye’de aile kurumu uzun yillar
ithmal edilmis ve aileye doniik politikalar gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamustir. Yaslisina,
Oziirliisiine bakan ailenin sosyal destege ihtiyaci oldugu uzun yillar gérmezden gelinmistir.

Bizse giiclii aile yapimiz1 bir rehavete kapilma nedeni olarak degil, aksine bir firsat
alan1 olarak gérmekteyiz. Ciinkii bu giiclii aile yapisi, sorunlarimizi rasyonel ve insani bir
bicimde ¢ozecek planlar ve politikalar olusturmak i¢in bizlere ¢ok biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Bunun yani sira aile konusunda bilgi iiretenlerle sivil alanda pratik ¢éziimler getiren ve
faaliyet gosteren kuruluslarin tecriibelerinin ¢dziime yonelik arayislarda dnemli bir eksikligi
giderecegine inanmaktayim.

Konusmami bitirmeden 6nce Sura calismalarinda yer alacak tiim katilimcilara degerli
katkilar1, goriis ve Onerilerinden dolay1r simdiden tesekkiir ederim. Suramizin basarili ve
verimli ge¢gmesini dileklerimle hepinizi saygiyla selamliyorum.



AILE VE SOSYAL ARASTIRMALAR GENEL MUDURU
DOC. DR. SAYIN AYSEN GURCAN’IN V. AiLE SURASI ACIS KONUSMASI

Sayin Bagbakanim,

Sayin Bakanim,

Aile Surasinin ¢ok kiymetli katilimcilari,
Degerli basin mensuplari,

Sevgili misafirler...

Sozlerimin basinda sizleri saygiyla selamliyorum, V. Aile Surasina hos geldiniz.

Toplumsal dokumuzun merkezini teskil eden aile yapimiza Onemli Kkatkilar
saglayacagina inandigim ve bu yil besincisini diizenledigimiz Sura’nin faydali, hayirli ve
hepimiz i¢in yol gosterici olmasini temenni ediyorum.

1989°dan bugiine 4 Aile Surasi diizenleyen kurumumuz, Suralarla; sadece aile eksenli
bir sosyolojik bakis getirmekle kalmamis, ailenin toplumun en kiiclik 6lgekli yasam iinitesi
oldugu gergeginden hareketle, kamunun bu anlamda istlendigi fonksiyonlara derinlik
kazandirmistir.

V. Aile Surasi, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigliniin yeni hukuki statiisii
ile gergeklestirdigi ilk Suradir. Aile politikalar1 alaninda son dénemde yakaladigimiz hizmet
ivmesi, sorunlar1 daha genis bir ¢ergeve icinde gérmemize ve degerlendirmemize zemin
hazirlamistir.

Degerli misafirler,

Yasantisi, diislincesi, diinya goriisii ne olursa olsun her bireyin hayatinda temel bir
kalkis noktas1 olarak aile vardir. Aile, bireyin kisiliginin sekillenmeye basladigi, her anlamda
temel ihtiyaclarinin cevap buldugu ilk kurumdur. Bizim kiiltiiriimiizde de aile, derin ve kusatici
bir kurum olarak toplum hayatinin temelini teskil eder.

Sosyal hizmetler alaninda 6zellikle son 5-6 yildir atilan 6nemli adimlar, lilkemizin
sosyal politika ¢itasini bir hayli yiikseltmistir.

Bu gergekten son derece sevindirici bir durum. Ancak toplumda ve ailede yasanan
bliylik degisim, bu yeni hizmet alanlarinin bir biitlinliik icinde ele alinmasin1 ve yeniden
diizenlenmesini kaginilmaz kilmaktadir. Dolayistyla aile destek hizmetleri alaninda kamunun
yeniden tanimlanmasi, Ozellikle hizmeti sunmaktan ziyade, hizmet sunumlarini belirleyen,
diizenleyen, akredite eden ve denetleyen olmasi gerekliligi malumunuzdur.

Iste bu _diigtincelerle V. Aile Surasinin ana temasi, aile destek hizmetleri olarak
belirlenmistir. Ug giin siirecek ¢aligmalarda, bu temel bakis agisindan hareketle, daha biitiinciil
bir ¢6zlime 6nemli katkilar saglanacagina inaniyoruz.

Degerli misafirler,

Hig¢ siiphe yok ki, aileyi giliclendirme konusunda atilacak her adim, iilkemiz igin,

toplumumuz i¢in biiyiik 6nem tasiyor.

Zira, giiclii aile yapist ile gii¢lii toplum iligkisi birbiriyle dogru orantilidir.
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Bu nedenle, ailenin desteklenmesi ve giiclendirilmesi, esasinda toplumun desteklenmesi ve
toplumsal dokumuzun giiclendirilmesidir.

Ailenin korunmasi, ailenin desteklenmesi ve ailenin gii¢clendirilmesi konusunda gerekli
hassasiyeti goOsteren {lilkeler, toplumsal huzuru saglamada hep bir adim 6nde olmay1
basarmislardir.

Ciinkii giiclii bir toplumsal yapi, bir millete asirlar kazandirabilir. Ki bunu, en iyi, en
dogru bi¢cimde kendi kiiltiirel ge¢misimizde, kendi tarihimizde bulabiliriz. Bizler kendi
kiiltiirimiizden, geleneklerimizden beslenerek saglam bir yapiyr muhafaza etmis, aileyi
merkeze alan bir hayat tarzini1 bugiinlere tasimay1 basarmis bir milletiz.

Ancak, ozellikle sanayilesme ve hizli kentlesmeyle birlikte yeni bir ivme kazanan
kiiltiirel erozyondan payimmiza diiseni de almaktayiz. Bundan en biiyiik zarari, toplumun
cekirdegi olan aile kurumu gormekte. Ciinkii yasanan ekonomik, kiiltiirel, sosyal degisimlerin
tamami aile iizerinden gerceklesmekte. Bu anlamda hepimizin elbette gorevleri ve
sorumluluklar var. Zira aile toplumun yapitasidir.

Degerli Misafirler;

Aile su gibidir. Eger, suyu temel unsurlarina ayirmaya kalkarsaniz, yangin sondiiren bir
hayat kaynagindan biri yanici digeri yakici iki gaz elde edersiniz. Aileyi su gibi yapacak olan
ise “degerler dizgesi”dir. Ailenin parcalandigi bir toplum “kalabaliktir”, “kitledir”, yigindir”,
fakat asla “millet” degildir, olamaz...

Kamu kurumlarimizin ve sivil toplum kuruluslarimizin gerek ayri ayri gerekse birlikte
gergeklestirecegi sosyal projelere bu anlamda gergekten ¢ok ihtiyacimiz var.

Degerli misafirler,
Ug giin boyunca burada yapacagimz calismalarin saglkli bir toplumsal yapinmn
olusturulmasinda 6nemli bir adim teskil edecegine inaniyorum.

Aile ve sosyal arastirmalar genel miidiirliigli olarak, basta sayin basbakanimizin yakin
ilgisi ve saym bakanimizin destekleriyle sivil toplum kuruluslar1 ve akademi diinyasi ile yakin
iligki ve igbirligi i¢inde olduk, olmaya da devam edecegiz.

Bu duygu ve disiincelerle, V. Aile Surast’min acil ¢6ziim bekleyen sosyal

sorunlarimizin asilmasina rehberlik etmesini yiirekten temenni ediyor, hepinizi sevgi ve
saygiyla selamliyorum...
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AILE ICIN REHBERLIK, DANISMANLIK VE TERAPI CALISMALARI
KOMIiSYON RAPORU

Aile i¢in Rehberlik Danmisma ve Terapi Calismalar1 Komisyonu, ilk giin
miizakerelerinin ardindan, Komisyon Raporu’nun daha hizli bir bi¢gimde tamamlanmasini
saglamak amacuyla, ikinci giin Calisma Gruplari olusturarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Terapi
caligmalarinin daha 6zel egitim gerektirmesi dikkate alinarak bu alanla ilgili caligmalar ile
Rehberlik ve Danigsma alaniyla ilgili ¢aligmalar, iki Calisma Grubu tarafindan ele alinmustir.
Gruplar tarafindan hazirlanan taslaklar Komisyon’da okunarak Komisyon iiyelerinin goriis ve
Onerilerine gore diizeltmeler yapilmis; iki Calisma Grubu’na ait taslaklarin tek bir rapor
halinde redaksiyonu yapilarak nihai Komisyon Raporu olusturulmustur.

MEVCUT DURUM

KAMU KURUMLARININ HiZMETLERI

Devlet Planlama Teskilati

9. Kalkinma plan1 (2007-2013) ve yillik programlarda aile destek hizmetlerine iliskin
politikalar ve tedbirler yer almaktadir.

Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii biinyesinde, 2828
sayili Cocuk Esirgeme Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 07.11.2007 tarih ve 26666
sayili “SHCEK Genel Midiirliigii Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi” ve 2006/17 sayil
“Kadma ve Cocuga Yonelik Siddet Hareketleri ile Tére Namus Cinayetlerinin Onlenmesine
Yonelik Tedbirler” konulu genelge geregince hizmetler verilmektedir.

Ulkemizde SHCEK biinyesinde faaliyet gosteren 41 Aile Damgma Merkezi ve 79
Toplum Merkezi bulunmaktadir.

Toplum Merkezleri ve Aile Danigma Merkezleri koruyucu-onleyici, egitici-gelistirici,
rehberlik- rehabilite edici hizmetler vermektedir. Bu merkezlerde hizmet veren meslek
elemanlarinca BADEP ( Baba Destek Programi), KIHEP ( Kadinin insan Haklar1 Programi),
ACEP (Anne- Cocuk Egitim Programi), 0—6 yas Benim Ailem Programi, 7-19 yas Aile Egitim
Programlar1 uygulanmaktadir.

Halen hizmet veren aile danisma ve toplum merkezlerinde ortalama bir, en fazla iki
meslek elemani (sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimci, psikolojik danigman)
bulunmaktadir.

SHCEK biinyesinde aile sorunlari, ¢cocuk sorunlari, psikolojik sorunlar, aile i¢i siddet,
evlilik oncesi danigsmanlik, siginma evi talepleri, aile danigmanlig1 (rehberlik ve yonlendirme,
aile terapisi); 6zel giin ve hafta kutlamalar (8§ Mart Diinya Kadinlar Giinii ve aile haftalarinda
gerceklestirilen panel, seminer, sdylesi caligmalari) faaliyetleri yapilmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi

Tiirkiye’de ilk ve ortadgretim kurumlarinda 6grencilere yonelik psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri kapsaminda ailelere yonelik “aile rehberligi ve danismanlig1” hizmetleri de
yiirlitiilmektedir. Bu kapsamdaki hizmetler dogrudan 6grenciye ve dolayli olarak aile yoluyla
yine 6grenci gelisimi ve uyumunu hedef alan aile destek hizmetleridir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, “Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve
Azaltilmasi Strateji ve Eylem Plan1 2006 — 2011+”, “Bagimlilikla Miicadele 1. Ulusal Eylem
Plan1 2007 — 20097, 2006/17 sayil1 “Kadina ve Cocuga Yonelik Siddet Hareketleri ile Tore
Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yonelik Tedbirler” konulu genelge ile 2006/26 ve 2007/72
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nolu Genelgeler kapsaminda s6z konusu aile egitimleri ile rehberlik ve danigmanlik hizmetleri
stirdiiriilmektedir.

S6z konusu mevzuat ¢ergevesinde, 13.000 civarinda olan psikolojik danisman/rehber
Ogretmen tarafindan hizmetler siirdiiriilmekte ve koordine edilmektedir. Bu hizmetler
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliikkleri ile ilk ve orta dereceli okullarin Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Servisleri tarafindan yerine getirilmektedir. Diger taraftan Halk Egitim
Merkezlerinde de aile egitimi ¢calismalar1 ger¢eklestirilmektedir.

MEB biinyesinde Aile Rehberligi ve Danismanlig1 (Aile gortigmeleri ve yapilandirilmisg
rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri) yaninda Aile Rehberligi Programlar yiiriitilmektedir. Bu
programlar; Benim Ailem (0-6 yas), Anne Cocuk Egitim Programi (5-6 yas), Anne Destek
Programi (3-11 yas), Baba Destek Programi (2-10 yas), Aile Egitim Programi (7-19 Yasg) dir.

Diyanet Isleri Baskanhg

Diyanet Isleri Baskanligina bagli din gorevlileri, resmi hizmet tanimlarina uygun olarak
din hizmetlerinin dogru ve etkin sekilde sunumunun yani sira yurttaglarimizla yakin iliski
icerisinde olmas1 nedeniyle rehberlik ve danigmaya yonelik pek ¢ok miiracaat ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu taleplerin din ile ilgili olan kisimlarina bizzat cevap verilmekte, gerekli
durumlarda ise miiracaatciy1 saglik ve hukuk uzmanlar1 ve giivenlik birimleri gibi uygun kisi
ve kurumlara yonlendirmektedir. Bu amacla 2002 yilinda il ve ilge miiftiiliikklerine bagh Aile
Irsat ve Rehberlik Biirolar1 kurulmustur. Halen 48 ilde bu hizmetler yiiriitiilmektedir.

Bu biirolarda 4 yillik ilahiyat fakiiltesi mezunlar1 gorevlendirilmekte olup bunlar kurum
icerisinde vaizlik, din hizmetleri ve din egitimi uzmanhg gibi kadrolar arasindan tercih
edilmektedir. Aile, irsat (bilgilendirme) ve rehberlik biirolarinda hizmet veren bu gorevlileri
aile ici siddet, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢ocuk ihmali ve istismari, ailelere yonelik sosyal
hizmet, kadin saghg egitimi, yoksulluk ve sosyal iyilestirme gibi konularda 100 saatlik bir
hizmet i¢i egitim seminerine katilmaktadir.

Diyanet Isleri Baskanhigi biinyesinde, Aile Irsat ve Rehberlik Biirolari’nda ailelere
yonelik dini damigmanlik ve rehberlik hizmetleri yiiriitilmekte; bu alanda elde edilen veriler
istatistiksel olarak degerlendirilmektedir. Bu verilerden hareketle biirolar halka yonelik egitim
calismalarinda bulunmaktadir. Ayrica, ulusal ve yerel Olcekte hutbe, vaaz gibi irsat
hizmetlerinde aile biitiinliigli ve yapisinin giiclendirilmesine calisilmakta; bildirge, basin
aciklamasi ve dini yayinlar araciligi ile toplumsal cinsiyet esitligi, aile i¢i siddet, kiz
cocuklarinin erken yasta evlendirilmemesi gibi giincel konularda dinin olumlu referanslari ile
kamuoyuna yonelik bilgilendirme yapilmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu geregince, Is ve Meslek Damismanlig
Hizmetleri verilmektedir. Bu c¢ercevede kisilerin ozellikleri ile mesleklerin ve isyerlerinin
gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak bireyin istek ve durumuna en uygun isi segmesi,
sectigi meslek ile ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun
saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yardim edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu hizmetler 46
ilde bulunan Meslek Bilgi Merkezleri’nde verilmektedir. Bu hizmetlerden 7. Siniftan itibaren
ogrenciler, gengler ve veliler de yararlanmaktadir.

Belediyeler

2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu ve 2005 tarihli 5393 sayili Belediye
kanunu kapsaminda sosyal belediyecilik uygulamalar1 dayanak ve dnem kazanmistir. Sosyal
belediyecilik; sosyal yardimlarin yanisira, Kadin Sagligi Merkezleri, Meslek Edindirme
Merkezleri, Oziirlii Merkezleri gibi birimlerde yiiriitiilen ¢alismalar olarak somutlagsmaktadir.
Bu kapsamda, aile i¢in rehberlik, danismanlik merkezleri ve siginma evleri 6rneklerine ¢ok az
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sayida belediyede yer verilmektedir. Komisyonumuzun konusu ile ilgili caligmalar1 uygulayan
iki belediye orneginde faaliyetler su sekildedir:

Istanbul Kadikdy Belediyesi Ornegi

Aile Danigma Merkezleri 1994 yilindan itibaren i¢ gd¢ alan kent yoksullarinin yasadigi
bolgelerde ailelerin giiclendirilmesi ve korunmasi amaciyla; aile i¢i iletisim egitimleri, kadina
yonelik siddetin Onlenmesi ¢alismalari, evlilik ve aile danmigsmanligi, iletisim becerileri
egitimleri, bireysel terapiler, ¢ocuklara yonelik rehberlik hizmetleri, cocuklar i¢in etiit destegi,
kente uyum hizmetleri gerceklestirilmektedir. Hedef kitle yetiskin kadinlar, ¢ocuklar ve
yetiskin erkeklerdir.

Bu hedef kitle iizerinde yiiriitiilen ve dolayli olarak aileyi destekleyen faaliyetler
kapsaminda okuma yazma kurslar1 (Anne Cocuk Egitim Vakfi — Halk Egitim Merkezleri),
meslek egitim birimleri (Halk Egitim Merkezleri — Universiteler), kadin kooperatifleri, kadin
emek pazari, Kadin Siginma Evleri, Cocuk Evi Projesi (istthdama yonlendirilen kadinlarin
cocuklarin gelisimini ve egitimini saglamaya yonelik calismalar) yiiriitiilmektedir. Ayrica;
kadin haklari, kadina yonelik siddetin onlenmesi, engelli ailelere egitim ve destek, evlilik
oncesi lireme sagligl, cocuga yonelik siddetin 6nlenmesi gibi AB Projeleri yiiriitiilmektedir.

Istanbul Zeytinburnu Belediyesi Ornegi

2007 yilinda Aile yapisin1 giiclendirip saglikli olarak ayakta tutmak, aile bireylerini
bilin¢lendirip onlara farkindalik kazandirmak, aile i¢i problemleri ¢ézmek amaciyla Aile
Koruma ve Destek Merkezi kurulmustur. Bu merkezde egitim hizmetleri (ailelere yonelik
seminerler, 0-15 yas ¢ocugu olan annelere yonelik egitim, evlilik okulu, ergen egitimi);
psikolojik destek, hukuki destek, evde bakim hizmeti (Refakat hizmeti verilmektedir) ve sosyal
destek hizmetleri ytiriitiillmektedir.

AILE REHBERLIK, DANISMANLIK VE TERAPISI KAVRAMLARI

Aile I¢in Rehberlik, Danismanlik ve Terapi alaninda, iilkemizdeki ¢alismalar oldukca
yeni sayilabilir. Bu nedenle, bu alanda kullanilan kavramlarin netlestirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Komisyon ¢aligsmalarinin baginda bu amagla kavramlarin tanimi yapilmistir. Bu
amagla, alana iligkin literatiir de dikkate alinarak asagidaki kavram tanimlar1 benimsenmistir:

Aile Rehberligi: Rehberligin bilgi verici, Ogretici/egitici ve yoOnlendirici islevi
bulunmaktadir. Bu baglamda, aile rehberligi; ebeveynlere bireysel ya da gruplar halinde ¢ocuk
egitimi, ana-baba tutumlar1 ve saglikli iletisim gibi konularda bilgi verme hizmetidir.

Aile Damismanligi: Danigsmanligin, i¢gori ve farkindalik kazandirma, yeniden
yapilandirma ve gelistirme islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda aile danismanligi; saglikli bir
iletisim ortaminin yaratilmasi i¢in tiim aile bireylerine yapilan psikolojik yardim hizmetidir.
Ailenin yapisal, islevsel ve gelisimsel Ozellikleri bakimindan aile i¢i ve cevre iligkilerinde
karsilastig1 psikososyal islevsellikle ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik uzmanlik gerektiren
hizmetler biitliniidiir.

Aile Terapisi: Aile terapisinin biyopsikososyal agidan iyilestirici ve tedavi edici
ozellikleri bulunmaktadir. Bu baglamda, aile terapisi, saglikli bir aile ortaminin yaratilmasi i¢in
gerektiginde ruhsal hastalik tanis1 koyma ve tedavi etme islevlerini de iceren biyopsikososyal
bir tedavi hizmetidir.

MEVZUAT

Komisyonun c¢aligma alani ile ilgili iilkemizde uygulamalara yonelik mevzuat
yetersizdir. Her ne kadar bu faaliyetlere iliskin kimi yasal diizenlemeler ve yonetmelikler
bulunuyorsa da, Ornegin ruh sagligi yasasi bulunmamasi gorev tanimlamalarinin
netlestirilememesine yol agmaktadir. Mevzuattaki yetersizlikler, meslek alanlarinda sinir
ihlallerine yol agmaktadir. Bu konuda hizmet verdigini iddia eden kisilerin denetimlerini
mevzuata gore yapacak mercii bulunmamaktadir.

14



MESLEK ELEMANLARI VE EGITIMLERI

Aile rehberligi hizmeti, gerekli egitimi aldiktan sonra, psikolojik danigma ve rehberlik
boliimii, psikoloji boliimii, sosyal hizmet boliimii ve cocuk gelisimi boliimii mezunlari,
psikiyatri ve ¢ocuk psikiyatrisi uzmanlari tarafindan standardize bir sekilde verilmemektedir.

Aile danismanligi hizmeti, gerekli egitimi aldiktan sonra, psikolojik danigma ve
rehberlik boliimii, psikoloji boliimii, sosyal hizmet boliimii ve c¢ocuk gelisimi bdoliimii
mezunlari, psikiyatri ve g¢ocuk psikiyatrisi uzmanlar1 tarafindan standardize bir sekilde
verilmemektedir.

Aile terapisi hizmeti, ruhsal hastalik tanisi koyabilme o6zelligini de icinde
barindirdigindan ve klinik yetkinlik gerektirdiginden; bu yetkinligi kazandiracak egitimi almis
multi-disipliner bir ortamda calisabilecek psikiyatri ve cocuk psikiyatrisi uzmanlan ile
psikolojik danigma ve rehberlik boliimii, psikoloji boliimii ve sosyal hizmet boliimii mezunlari
tarafindan standardize bir sekilde verilmemektedir.

Egitim veren psikiyatri kliniklerinde bu egitimin standardizasyonu ve bu kliniklerin
akreditasyonu ile ilgili ¢aligmalar Tiirkiye Psikiyatri Dernegi tarafindan yapilmaktadir. Benzer
sekilde, Tiirk Psikologlar Dernegi, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Dernegi ile Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi klinik diizeyde ¢alisacak iiyelerinin hangi sartlar1 tasimasi gerektigi
konusunda saptamalar yapmustir.

Yasal acidan destekleri olmamasina ragmen yukarida sozii edilen uzmanlik gruplarinin
kendi meslek orgiitleri vardir. Bununla birlikte, s6z konusu hizmetlerin organizasyonunda,
kamunun agirlikli bir rol oynadigi, bu alanda sivil toplumun ve 6zel kesimin daha etkin rol
almasini zorlastiran engeller bulundugu goriilmektedir.

Ote yandan, Tiirkiye’de ruh saglig1 hizmeti kurumsal zeminde, hastane merkezli olarak
verilmektedir. Oysa tiim diinyada toplum tabanli ruh sagligi hizmeti verilmekte ve koruyucu
ruh sagligi ile rehabilitasyon hizmeti bunun vazgeg¢ilmez bir pargasini teskil etmektedir.
“Toplum temelli ruh saglig1 modelinde: 1. Basamak (Aile Hekimligi), 2. Basamak (Devlet
Hastanesi, Ruh saghig Hastanesi) , 3. Basamak Saghik Hizmetleri (Universite), koordinasyon
icinde olup tedavi olan hastalar toplum ruh sagligi merkezine yonlendirilmektedir. Toplum ruh
saglhig1 merkezinde psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, hemsire ve ugrasi terapisti
ekip halinde calisarak ruhsal hastalig1 olanlara psikolojik egitim, aile egitimi ve sosyal beceri
egitimi vererek rehabilitasyonu ve topluma yeniden adaptasyonu saglamaktadir. Burada
yeterince sosyal beceri kazanan kronik ruhsal hastaligi olan hastalar (ruhsal 6zirliiler) korumali
ev veya korumali isyerlerine yonlendirilerek, istihdam edilebilmekte; ayrica kimsesiz hastalar
da bakim merkezlerine yerlestirilmektedir.”

Tiirkiye’de ruh sagligi hizmetindeki gorev dagilimi agirlikli olarak psikiyatristler
tizerinden ylriitilmekte olup piramidin en {stiinde sosyal hizmet uzmani, bunun altinda
psikolog, psikolojik danigman, rehber O6gretmen ve hemsire yer almakta; ruh saglhigi
hizmetinde, hizmet alanla ilk muhatap olan meslek mensubu psikiyatrist olmaktadir.
Diinyadaki mesleki gorev dagilim piramidi iilkemizde tersine donmiis durumdadir.

ISTIHDAM

Personel istihdamina gelince, ruh sagligi yasa tasarisi hazirlanmis oldugu halde heniiz
yasalagsmadigindan halihazirda standart bir egitimden ge¢gmeyen kisilerin bu tarz hizmetleri
verdikleri goriilmektedir. Alanla ilgili meslek faaliyetlerini yiiriitecek yeterli sayida eleman
bulunmamaktadir. Ornegin, yetmis milyon niifusa 1500 psikiyatristin yeterli hizmet
ulagtiramayacag1 aciktir. Psikiyatri ihtisasinda standart bir psikoterapi egitim programi dahi
bulunmamasi nedeniyle, aile terapilerinden s6z edilemeyecegi ortadadir. Bu durum, rehberlik
hizmetleri, psikolojik danigma, psikoloji ve sosyal hizmet alanlari i¢in de gecerlidir. Mevcut
meslek mensuplari, kendi gérev tanimlarini netlestiremeden ¢alismaya gayret etmektedirler.
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HIZMET IHTIYACI
Bu alanlarda, iilkemizde ne kadar hizmete ihtiya¢ duyuldugunu saptamaya ydnelik bir
durum tespiti ¢aligmasi halihazirda yapilmamustir.

KOORDINASYON

Aile rehberligi, aile danismanlig1 ve aile terapisi ile ilgili hizmet veren gerek kamu
kurumlart gerek sivil toplum kuruluslar1 arasinda bir koordinasyon faaliyeti bulunmamaktadir.
Ilgili meslek orgiitleri arasinda en azindan mesleki faaliyet sinirlarmin belirlenmesi icin
calismalar bulunmaktadir. Ancak meslek orgiitlerinin ayn1 konuda yol alabilmeleri i¢in yeterli
bir koordinasyon faaliyeti de saptanmamustir.

SORUNLAR

1. Mevcut durum saptanirken tanimlar1 verilen kavramlarin aile rehberligi, aile
danigsmanlig1 ve aile terapisi hizmetlerinde birbirine karigtirildig1 goriilmektedir. Kavramlarin
belirsizligi, sz konusu hizmetlerin yeterli egitim almadan yapilabilecegi gibi yanlis bir
uygulama siirecine yol agmaktadir. Sonugta bu, meslek sinir1 ihlallerine yol agmaktadir.

2. Rehberlik, danigmanlik ve terapi hizmetlerinin iilke gergeklerine gore ve ihtiyaglari
karsilayacak yeterlilikte sunulabilmesi i¢in gerekli mevzuat konusundaki yetersizlikler, yasal
bosluklara yol actigindan denetim mekanizmasinin ¢alismamasina ve etik ihlallere yol
acmaktadir. Bu konuda kanuni bir yaptirim uygulanamamaktadir.

3. Ruh saglig1 yasa tasaris1 ¢ikmadan halihazirda standart bir egitimden ge¢meyen
kisilerin bu tarz hizmetleri verdikleri goriilmektedir. Bu durum, saglikta “Once zarar verme!”
ilkesine de aykiridir.

4. Tiirkiye’de pilot uygulama asamasinda olan toplum tabanli ruh sagligi hizmet modeli
cergevesinde toplum ruh sagligi merkezleri (Bolu’da uygulanan pilot proje harig)
bulunmamaktadir.

5. S0z konusu hizmetlere yonelik egitimin hangi kurumlar tarafindan ve hangi
iceriklerle saglanacaginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Egitimde standardizasyon yoktur.
Psikoloji, psikolojik danmisma ve rehberlik, psikiyatri, sosyoloji ve sosyal hizmet gibi
mesleklerin sinirlarini  belirleyen yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica, psikiyatri
hemsireligi, rehabilitasyon hemsireligi 6zel egitimi ve ugrasi terapisti egitimi yapilmamakta ve
bu alanda yetismis meslek elemani bulunmamaktadir. Buna ilaveten, meslek egitimi ve etik
standartlar belirlenmemis durumdadir. Alanda hizmet veren uzman meslek elemani agigi
biiytik boyutlardadir.

6. SHCEK Genel Miidiirliigii’'nde yeterli meslek elemani istihdam edilemedigi gibi,
kadro ve biitge sorunlari nedeniyle aileye yonelik hizmetler, toplum genelindeki ihtiyaglar
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Toplum ve Aile Damisma Merkezlerinde hizmet veren
meslek elemanlarinin calistiklar1 alanda daha etkin olabilmeleri i¢in meslek elemanlarinin
niteliklerini  artiracak ek egitimler (Aile Terapisi/Danismanligi  Egitimleri  gibi)
saglanamamaktadir.

7. Aile ve Toplum Merkezleri iilke genelinde niifusa orantili olarak yayginlagtirilmig
degildir. Calisma alan1 aile olan bu merkezlerin yalnizca kadin merkezi olarak algilanmasi
nedeniyle erkeklerin yeterli katilimi saglanamamaktadir.

8. Okullarin yarisinda rehberlik hizmetleri verecek rehber 6gretmen bulunmamaktadir.
Rehber Ogretmen bulunan okullarda ise Ogrenci — rehber Ogretmen oranit ¢ok yetersiz
durumdadir. “Rehber Ogretmen” kadrosuna atananlarm yaklasik yarisi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik (PDR) alaninda egitim almamis (alan dis1) 6gretmenlerden olusmaktadir.

9. Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde yer alan Rehberlik Aragtirma Merkezleri (RAM),
yeterli hizmet sunacak bir yapilandirmaya kavusmamustir. Ekip ¢alismasinm yiiriitecek uzman
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kadrosu, gerekli donanim ve benzeri yonlerden yeterli diizeyde degildir. Daha ¢ok “6zel
egitim” alacak Ogrencileri degerlendirme amacgh rapor hazirlama islemine yogunlagmis
olduklarindan diger hizmetleri tam anlamiyla yiiriitememektedir.

10. PDR hizmetleri, 6zel egitim hizmetleri ile birlikte 6rgiitlendigi i¢in tiim 6grencilere
ve tiim 0grenci ailelerine yonelik PDR hizmetlerinin sunulmasi siirl kalmaktadir.

11. Diyanet Isleri Bagkanligi biinyesinde faaliyet gdsteren Aile Irsat ve Rehberlik
Biirolarinda istihdam edilecek personelin egitim ve ¢alisma standartlar1 belirlenmemistir.

12. Aileye yonelik rehberlik, danigsmanlik ve terapi hizmetleri alaninda meslek
mensuplarinin meslek orgiitleri bulunmakla birlikte; bunlar yasal dayanaktan yoksundur.

13. Aile rehberligi, danismanligi ve terapisi hizmetlerini yiirlitecek personelin
egitiminde ekonomik giicliikler s6z konusudur. Bu durum, uygun meslek faaliyetlerini ve proje
iiretmeyi zorlastirmaktadir.

14. Hizmet ihtiyact olan kesimin nitelik ve nicelik 6zellikleri, heniiz bu konuda
istatistiksel veri olmadigindan saptanamamaktadir. Bu durum, ne kadar personel ihtiyaci
oldugunun da saptanamamasina yol agmaktadir. Eldeki biitiin veriler, ABD ve Avrupa kaynakl
oldugundan iilkemize ait verilerin saptanmamis olmasi sorun teskil etmektedir.

15. Ruh sagligi hizmet alaninda Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii, yerel idareler, sivil toplum orgiitleri ve vakiflar arasinda saglikli
diyalog ve koordinasyon eksikligi mevcuttur. Egitimin standardizasyonu ile sertifikasyonu
konusunda ve genel olarak bu hizmetlerde {ilke capinda koordinator kurulus bulunmamaktadar.

16. Aile rehberlik, danigsma, terapi hizmetleri ile ilgili izleme ve degerlendirme sistemi
gelistirilmemistir. Bu nedenle yapilan c¢alismalarla ilgili uluslararasi karsilagtirmalar
gergeklestirilememektedir.

COZUM ONERILERI

1. Aile rehberligi, danigmanlig1 ve terapisi faaliyetlerinde, kavramlarin netlestirilmesi
icin akademik c¢alismalara ve meslek kuruluglari arasinda isbirligine ihtiya¢ vardir. Bu
hizmetleri yiirliten meslek mensuplarinin meslek kuruluslar1 araciligiyla bilgilendirilmesi
yararli olacaktir.

2. Aileye yonelik rehberlik, danismanlik ve terapi hizmetlerinde nicel yontemler
yaninda “katilimli-dongiisel-eylem arastirmasi” gibi nitel yaklagimlarin yerlestirilmesi ve
kiiltiirel ozelliklerin de dikkate alindigi Olgeklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Katilimct
odakli, tabanin gereksinimlerinden hareketle sorun tespitlerine onem verilmelidir.

3. Ruh saglig1 yasasi bir an 6nce ¢ikmalidir.

4. Tirkiye’de ruh saghigir hizmetlerinin toplum tabanli ruh sagligt hizmet modeli
cergevesinde ve toplum ruh sagligi merkezleri yayginlastirilarak yiiriitiilmesine 6zen
gosterilmelidir.

5. Egitimde standardizasyon saglanmalidir. Bu amagcla, halihazirda bu konuda egitim
veren kurumlarin ( iiniversiteler, meslek Orgiitleri, egitim hastaneleri vb.) standardizasyon
calismast yapabilmeleri i¢in, olusturulacak koordinatér kurum aracilifiyla destek
saglanmalidir. Egitim vericiler ve bu egitimi alacak meslek mensuplari i¢in ekonomik destek
verilmesi gerekir. Universitelerde aile damigmanlig1 ve aile terapileriyle ilgili multi-disipliner
bir anlayigla yiiksek lisans programlari agilarak bu alanda yetkin uzmanlarin artirilmasi
saglanmahdir. Yeterli Ozelliklere sahip olmayan kisilerin bu hizmetleri vermesi
engellenmelidir.

6. Aile terapisi egitimi alan psikiyatrist, psikolog, psikolojik danisman ve sosyal hizmet
uzmanlart az oldugundan bu saymin artirilabilmesi i¢in ekonomik, yasal ve egitimle ilgili
diizenlemeler bir an 0nce hayata gegirilmelidir. Mevcut olan az sayidaki egitimcinin daha
verimli bir sekilde kullanilmasi, egitimci sayisinin artirilmasit ve bu konuda yurt disinda egitim
aliabilmesi i¢in gerekli destek saglanmalidir.
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7. Aile rehberligi hizmetinin, gerekli egitimi aldiktan sonra, psikolojik danisma ve
rehberlik bolimii, psikoloji boliimii, sosyal hizmet boliimii ve c¢ocuk gelisimi boliimi
mezunlari, psikiyatri ve ¢ocuk psikiyatrisi uzmanlari tarafindan verilmesi 6nerilmektedir.

8. Aile danigmanlig1 hizmetinin, gerekli egitimi aldiktan sonra, psikolojik danisma ve
rehberlik boliimii, psikoloji boliimii ve sosyal hizmet boliimii mezunlari, psikiyatri ve ¢ocuk
psikiyatrisi uzmanlari tarafindan verilmesi 6nerilmektedir.

9. Aile terapisi hizmetlerinin, ruhsal hastalik tanisi koyabilme 06zelligini de iginde
barindirdigindan ve klinik yetkinlik gerektirdiginden; bu yetkinligi kazandiracak egitimi almis
multi-disipliner bir ortamda c¢alisabilecek psikiyatri ve c¢ocuk psikiyatrisi uzmanlari ile
psikolojik danigma ve rehberlik boliimii, psikoloji boliimii ve sosyal hizmet boliimii mezunlari
tarafindan yapilmasi 6nerilmektedir.

10. Mevcut iiniversite egitim programlarina psikiyatri hemsireligi, rehabilitasyon
hemsireligi, ugrasi terapisti egitim programlari eklenmelidir.

11. SHCEK Genel Midiirliigii biinyesinde koruyucu ve Onleyici hizmetlerin
yayginlastirilmas: gerekmektedir. Oncelikli hedef her ilde en azindan birer adet Toplum
Merkezi ve Aile Danigsma Merkezi agilmasi ve bu merkezlerde mutlaka yeterli meslek elemant
istihdam edilmesidir. Niifus yogunlugunun fazla oldugu illerde merkez sayilar1 orantili olarak
artirllmali ve meslek elemanlarinin hizmetin geregi olan egitimleri almalar1 desteklenmelidir.

12. SHCEK e bagli Toplum Merkezleri, Aile Danisma Merkezleri, Rehabilitasyon ve
Aile Danisma Merkezleri, Belediyelerin Aile Destek Merkezlerinde bu hizmetleri verecek
ekibin igerisinde mutlaka “psikolojik danigman”larin yer almasi gerekli goriilmektedir.

13. Milli Egitim Bakanligina bagli ilk ve orta dereceli kurumlar ile Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Miidiirliiklerinde rehber 6gretmen kadrolart artirilmalidir.

14. Aile rehberligi ve aile damismanligi hizmetlerinin “6grenciler odaga alinarak”
ailelere sunulmasinda egitim kurumlar1 ilk akla gelen en islevsel ve en kolay ulasilabilir
kurumlardir. Bu nedenle ¢ocuk iizerinden aileye ulagsma ve aileyi destekleme hizmetlerinin
okul rehberlik servisleri ve RAM’lar yoluyla verilebilmesini gii¢clendirecek bir yapilandirmaya
gidilmelidir. Bu amagla, egitim kurumlarina 250 Ggrenciye bir uzman orani ile rehber
Ogretmen atanmalidir.

15. RAM’larin ekip calismasini saglayabilecek sekilde, yonetmelikte de yer aldig
iizere, psikolojik ve sosyal yardim hizmetlerini sunabilecek uzmanlar ve gerekli donanim ile
giiclendirilmesi saglanmalidir.

16. Aile egitimlerinin gerceklestirildigi Halk Egitim Merkezlerinde, rehber 6gretmen
kadrosu ihdas edilerek gorev almalar1 saglanmalidir.

17. Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Aile Irsat ve Rehberlik
Biirolarinda istthdam edilecek personelin egitimlerinin standardizasyonunun saglanmasi
gerekmektedir.

18. Belediyelerde psikolog, psikolojik danisman, psikiyatrist, cocuk psikiyatristi, cocuk
gelisim uzmani, sosyal hizmet uzmani kadrolariin yeterince tahsis edilmesi ve kaynaginin
olusturulmasi gerekmektedir.

19. Illerde ve ilgelerde STK’lar, yerel yonetimler, {iniversiteler ve miilki idare
kapsaminda aile konusunda bilgi deneyim paylagim havuzlari1 olusturulmalidir.

20. Bu alanda faaliyet gosteren meslek oOrgiitleri konusunda yasal diizenleme
yapilmasina ihtiyag vardir.

21. S6z konusu rehberlik ve sosyal hizmetlerin daha kaliteli bir nitelikte verilebilmesi
icin meslek elemani sayisinin artirilmasi ve calismalarin iilke genelinde yayginlastiriimasi
siirecinde yeterli kaynagin saglanmasi gerekmektedir. Bu alanlarinda yeterli sayida eleman
olmasi, bir iist basamaktaki hizmetlere ihtiyag¢ duyan kisi sayisin1 azaltacaktir. Oncelikli olarak,
rehberlik ve sosyal hizmetler alanlarinda meslek elemani sayilariin artirilmasi programa
alinmalidir.
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22. Tirkiye c¢apinda personel ihtiyacinin Ongoriilmesinde ailelere rehberlik,
danigsmanlik ve terapi veren kurum ve kuruluslarin verilerinden faydalanilarak iilkemizin bu
konudaki arz talep miktarinin belirlenmesi gerekir.

23. Bu alanda hizmet veren meslek kuruluslarinin hizmet niteliklerini, veri tabanlarini,
hizmet verdikleri meslek mensuplarinin 6zelliklerini ortaya c¢ikarmak ve {ilkemizin bu
konudaki sorunlar1 saptamak amaciyla arastirmalar yapilmasi i¢in destek saglanmalidir.

24. Aile rehberligi, danismanlig1r ve terapisi alanindaki hizmetlerin iilke c¢apinda
isbirligi ve esgiidiim icinde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumlar ve kuruluslar (SHCEK, Milli Egitim,
Saglik, igisleri, Adalet Bakanliklari ile Kadmn Statiisii Genel Midiirliigii, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanligi, iiniversiteler, miilki idareler,
belediyeler, sivil toplum kuruluglari, uluslar arast kuruluslar ve digerleri) arasinda etkin
isbirligi ve esgiidiim c¢alismalar1 protokollere baglanmali, s6z konusu protokoller diizenli
araliklarla gozden gecirilmelidir.

25. Aile destek hizmetleri kapsaminda verilen rehberlik, danisma ve terapi
hizmetlerinin igbirligi ve esglidiim i¢inde yiiriitiilebilmesi amaciyla kamu alaninda Bagbakanlik
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligii’niin  koordinatér kurulus olarak
gorevlendirilmesi uygun olacaktir.

26. Aile Danigsma Merkezlerinin calisma alanlar1 gelistirilerek, sosyologlar ve
fizyoterapistler de Aile Danisma Merkezlerinde ¢alistirilmalidir.(*)

27. Hizmet ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla ulusal dl¢ekte bilimsel arastirmalar i¢in
destek saglanmali; mevcut ve potansiyel hizmet ihtiyaclari ongoriilerek, gerekli egitimleri
almis sosyal bilim bdliimleri ile aile terapisi ve klinik egitimi almis uzman personel tarafindan
karsilanmasi amaciyla istihdam ve egitim tedbirleri birlikte planlanmalidir.(**)

(26. ve 27. maddeler Genel Kurulda sunulan 6nerilerle eklenerek kabul edilmistir.)

(*) (**) Komisyon Raporunun Genel Kurulda gériisiilmesi sirasinda yapilan degisiklige Prof. DR. Erden UNLU,
Esin POLAT, Yrd. Do¢.Dr. Cengiz OZBESLER, Cesur CEYLAN, Ozden SALMAN, Nes’e Dogan YUCEL,
Seda CAKIR, Serap SEVER, Funda BAYSAL, Sebnem KANMAZ ve Fatma GUNGOREN tarafindan Sura
Divan Bagkanligina verilen yazili bagvuruyla asagidaki serh konulmustur;

“Uluslar arasi bilim ve meslek ¢evrelerinde kabul edildigi bigimde, mesleki yetkilerin kullanilmasinda 6zel egitim
gerektigi gerekgesinden hareketle, Aile Rehberlik, Danisma ve Terapileri Komisyon’un Sura Genel Kurulu’nda
goriislilen raporunun maddelerinden 26. maddeye Genel Kurul’da onerilerek eklenen “sosyolog” ve
“fizyoterapist” ifadelerine ve gene Genel Kurul’da eklenen 27. maddenin tiimiine karst oldugumu bildirerek bu iki
maddeye serh koyuyorum.”
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Milli Egitim Bakanlig1

Aile ve Evlilik Terapileri Dernegi

Diyanet Isleri Bagkanlig

Diyanet Isleri Bagkanlig

Istanbul Univ. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Bolu izzet Baysal Ruh Saglhigi ve Hastaliklar1 Hastanesi
Aile ve Evlilik Terapileri Dernegi

[S-KUR

Genar Arastirma Sirketi

Zeytinburnu BELEDIYESI
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AILE EGITIMI KOMiSYONU RAPORU

Komisyonumuz kamu kuruluslarindan 10, yerel yonetimlerden 2, iiniversitelerden 4,
sivil toplum kuruluslarindan 10, 6zel sektdrden 2 kisi olmak iizere toplam 28 iiyeden
olusmustur.

Yapilan miizakereler sonucunda Sura Genel Kurulu’na sunulmak tizere asagidaki rapor
hazirlanmastir.

Rapor hazirlanirken; aile kurumunu korumak, aileyi giiclendirmek ve desteklemek
amaciyla, aile egitimi ¢aligmalarinda ailedeki tiim bireylerin katiliminin saglanmasi gerektigi
anlayisindan hareketle, alanda yasanan sorunlar, tecriibeler ve yenilikler g6z Onilinde
bulundurularak aile egitimi c¢alismalarinda kapsayict ve biitiinlestirici  bir vizyon
benimsenmistir.

Komisyonumuzun c¢alismast; aile egitimleri konusunda mevcut durum, hedef kitle, program
ve materyal gelistirme, O6lgme ve degerlendirme, ilgili kurumlar arasinda esglidiimiin
saglanmasi ve egitimin halka ulastirllmasinda kullanilabilecek imkanlar seklinde 6 baslik
altinda toplanmustir:

I. Aile Egitimi Konusunda Mevcut Durum

1. Ulkemizde aileye yonelik egitim programlari, kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu kurum ve kuruluglar arasinda farkli diizeylerde isbirligi yapilmakla birlikte {ist
diizeyde bir esgiidiim bulunmamaktadir. Ayrica, bu alanda derinlemesine ihtiyag¢ analizi
calismalar1 da yapilmis degildir. Aymi sekilde uygulanan programlarin bir kisminda
yerel ihtiyaglarin dikkate alinmadigi ve toplumumuza ve kiiltiiriimiize 6zgii sorunlari
kapsamadig1 ifade edilebilir.

2. Aile egitimi konusunda sorumlulugu bulunan bazi yoneticilerin yeterli duyarlilikta
olmamas1 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Diizenlenen programlara agirlikli olarak kadinlarin ilgi gosterdigi, erkeklerin yeterli
katilim saglamadig1 gézlenmektedir.

II. Aile Egitimlerinde Hedef Kitle

4. Aile egitim programlarina, evlilik hazirlig1 yapanlar, ebeveynler, cocuga bakim hizmeti
veren kisiler, biiyiikanne, biiylikbabalar ve ¢ocuklarin yani sira, tek ebeveynli aileler,
engelliler vb. 6zel durumu olan ailelerin katilmas1 saglanmalidir.

5. Bu tiir calismalara yeterli ilgi gostermedigi gozlenen erkeklerin katilimini artirmaya
yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ayni sekilde bu tiir ¢alismalardan yararlanma imkani
kisitli olan kirsal kesime ulagsma yollar1 aranmalidir.

6. Yurtdisinda yasayan Tiirk ailelerinin ihtiyaglarina yonelik aile egitimi programlar1 da
diizenlenmelidir.

7. Ulkemize diger iilkelerden gelen miilteci, siginmaci ve diger statiideki
kisilerin/gruplarin/ailelerin topluma uyumlar1 ve ihtiyacglarina yonelik aile egitimi
programlari da diizenlenmelidir.

8. Medyanin aile egitimine dair farkindalik ve duyarlilik olusturmadaki 6nemine binaen,
egitim programlarinin medya c¢alisanlarina ulastirilmasi saglanmalidir.
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II. Aile Egitimleri Konusunda Program ve Materyal Gelistirme

9. ASAGEM, aile egitimlerinde kullanilmak {iizere gelistirilen ¢er¢eve programi ve
materyalleri ilgililerin kullanimina sunmalidir.

10. Program gelistirmede, 1ilgili kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, meslek oOrgiitleri, siyasi partiler, 6zel egitim
kurumlari, arastirma ve damismanlik kuruluslari aktif rol oynamalidir. Bu kurum ve
kuruluslarin ve temsilcilerinin goriis ve katkilarinin ¢alistay, arama konferanslari, rapor,
anket vb. ¢esitli yollarla programa yansimasi saglanmalidir.

11. Uluslararas1 sivil toplum kuruluslart ve uluslararasi hiikiimetsel kuruluslardan da
yararlanilmalidir. Ayni sekilde, yurt diginda benzer calismalar yapan kurum ve
kuruluslarla karsilikli isbirligi ve paylasim platformlar1 olusturulmahdir. Ayrica,
literatlir verileri etkin olarak kullanilmali, daha O6nce uygulanmig programlar
incelenmelidir.

12. Aile egitiminde gorev alacak egitimcilerin yetistirilmesi i¢in yliksek Ogretim
kurumlarinda bagimsiz bir bolim agilmali veya mevcut boliimlerde farkli bir program
gelistirilmelidir.  Ayrica, iniversite disinda yetistirilecek egiticilere  yoOnelik
programlarda kur sistemi uygulanmalidir.

13. Program gelistirme siirecinde ihtiya¢ analizine, yetigkin egitimi anlayisi ¢ergevesinde
hedef kitleyi olusturan bireylerin aktif katilimi saglanmalidir.

14. ihtiyac analizinde asagidaki araglar kullanilmalidir:

a. Aileyle ilgili bolgesel farkliliklar analiz edilip ulusal ve uluslararast sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel gostergeler mukayeseli olarak derlenmeli,

b. Alanda c¢alisan kurum ve kuruluslarin genis tabanlh katilimiyla yerel ve ulusal
diizeyde atolye ¢alismalari organize edilmeli,

c. Alanda uzmanlasmis kisi ve kurum temsilcileriyle derinlemesine miilakatlar
yapilmalidir.

IV. Aile Egitimlerinin Degerlendirilmesi

15. Aile egitimlerinin verimli, etkili ve siirekli olabilmesi i¢in ¢ok yonlii Slgme ve
degerlendirme sistemi kurulmalidir. Bu baglamda;

a. Programa katilanlara tutum envanterleri (6ntest, sontest vb.) uygulanmali,
b. Katilimcilar ilerleyen zamanlarda periyodik olarak takip edilmeli,

c. Programa dair uzman goriis ve degerlendirmeleri alinmali,

&

Universitelerle isbirligi icinde programin etkililigi yiiksek lisans ve doktora
tezleri, alan aragtirma raporlar1 vb. akademik ¢alismalarla belirlenmeli,

e. Aile egitimine katilanlarin kazanimlari, anket, derinlemesine miilakat vb.
yontemlerle ailesi ve yakin ¢evresi ile birlikte degerlendirilmeli,

f. Uzun vadede egitimlerin basarisi, ASAGEM tarafindan 2006 yilinda
gergeklestirilen Tiirk Aile Yapisi Arastirmasi’na benzer makro c¢alismalarla
periyodik olarak olctilmeli,
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g. STK’larin aile egitimi ¢alismalarinin etkililigi, ASAGEM tarafindan bu
programlarin  fayda-maliyet analizleri de g6z Onilinde bulundurularak
degerlendirilmelidir.

V. Egitim Programlarinin Halka Ulastirilmasinda Kullanilabilecek Imkanlar

16. Tlkogretim kurumlarinda egitim programlarinda 6zellikle Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler,
Vatandaslik ve Insan Haklar1, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi vb. derslerde yer alan aile
egitimi ile ilgili konularin daha etkin ve islevsel hale getirilmesi saglanmalidir.

17. Yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslarinin yani sira medyanin destegi etkin sekilde
kullanilmalidur.

18. Diyanet Isleri Baskanligi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri aile egitimi ile ilgili bir takim
caligmalar yiriitmektedir. Gelistirilecek aile egitimi programinin halka ve 6zellikle bu
tiir programlara katilimi daha az olan erkeklere ulagsmasi i¢in bu kurumlarla etkin
isbirligi gelistirilmelidir.

VI. Aile Egitimlerinin Uygulanmasinda Kurumlar Arasinda Esgiidim Saglanmasi ve
Sorumluluk Paylagimi

19. Aile egitim programlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde
yukarida bahsedilen tiim paydaslarin aktif goérev almasi biliylik 6dnem tagimaktadir.
Ancak, esgiidiim saglayacak kurumun belirlenmesinde bir takim sorunlar
yasanmaktadir. Ornegin, bu Surayr diizenleyen ASAGEM, sosyal politikalar
gelistirmek lizere arastirma projeleri yliriitmekle beraber, icraci bir kurum 6zelligi
tasimamaktadir. Kurum teskilat yasasinda degisiklik yapilarak, aile egitimleriyle ilgili
esgiidiim gorevinin ASAGEM’e verilmesi uygun olacaktir.

20. Milli Egitim Bakanligi’nin orgiin egitim agirlikli hizmet vermesi ve yaygin egitim
alaninda ¢ok ve cesitli calismalar yliriitmesi, aile egitimi konusunda yeterli calismalar
yapmasina engel olabilmektedir. Bu sebeple, temel gorevi aile egitimi olan yeni bir
birim olusturulmalidir.

21. Aile egitimlerinin yayginlik kazanmasi i¢in medya ile de esglidiim saglanmalidir.

22. ASAGEM biinyesinde aileyle ilgili varolan dokiimantasyon merkezi gelistirilmeli ve
ilgililerin istifadesine sunulmalidir.

23. Aile ile ilgili kurum ve kuruluslarda daginik halde bulunan veriler ASAGEM tarafindan
derlenerek sanal ortamda kullanima sunulmalidir.

24. Aileye yonelik tiim ¢aligmalarin daha etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in miistakil bir
Aile Bakanligi kurulmalidir.(*)

(*) 24. Maddeye Prof.Dr. Erden UNLU tarafindan Sura Divan Baskanligma yapilan yazili bagvuru ile asagidaki
serh konulmustur;

“Cagdas kamu yOnetimi organizasyonu 6rnek alindiginda, Sura Genel Kurulu’nda sunulan Aile Egitimi Komisyon
Raporu’nun 24. maddesine kars1 oldugumu belirterek ilgili maddeye serh koyuyorum.”
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Komisyon Baskam

Baskan Yardimcisi

: Prof. Dr. Mehmet Zeki AYDIN, Cumhuriyet Universitesi
: Yrd. Dog. Dr. Fethi GUNGOR, Sakarya Universitesi

: Prof. Dr. ilhan YILDIZ, Diyanet Isleri Baskanlig
Funda AKYOL, Gokkusag: Istanbul Kadin Kuruluslar1 Platformu

Raportorler

KOMISYON UYELERI

Ayse AKSENER
Prof.Dr. Aliye Mavili AKTAS
Rahime Beder SEN

Hiiseyin BULUT
Emre Tevfik CAMPINARI
Hiiseyin DAGLI
Seckin DEMIRALP
Semra DEMIRKAN
Alparslan DURMUS
Giilizar ERDOGAN
Serkan KAHYAOGLU
Fatma KARAGOZ
Kemal KAYA

Necla KOYTAK
Ulkii KUCUKKURT
Giiler MERT

Burcu ONENC
Adem SOLAK
Deniz SENOCAK
Nermin AYGEN
Sengiil YIGIT

Seda YILMAZ
Aysenur CELIK

Girol VURAL

Zeytinburnu Belediyesi AKDEM

Selcuk Universitesi SHYO

ASAGEM

(Cagdas Aile Dernegi

ASAGEM

Muras Egitim Kurumlari

MEB

ASAGEM

EDAM Egitim Danismanlig1 ve Aras. Merk.
Goniillii Egitimciler Dernegi

ACEV

SHCEK

Insan Egitim, Kiiltiir ve Yardimlasma Vakfi
Kadindan Topluma Egitim Grubu

MEB

Bolu Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

K.T.U Egitim Bilimleri

ACEV

Goniilli Egitimciler Dernegi

Istanbul Kadin ve Kadin Kuruluslar1 Dernegi
ACEV

Gililpembe Egitim Dernegi

ASAGEM
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SOSYAL YARDIMLAR KOMISYONU RAPORU

A- Temel Yaklasimimiz

Aile toplumsal kurumlarin basinda gelmektedir. Bir toplumun varliginin devami da aile
kurumunun varliginin devamiyla dogru orantilidir denilebilir. Komisyonumuz sosyal yardim
konusunu tartisirken, aileyi esas alan bir yaklasim i¢inde olmustur. Kurumsallasmis sosyal
refah anlayisi ¢ergevesinde “bagimli bir niifus olusturulmamas1” ilkesi benimsenmistir.

Komisyonumuz buradan hareketle asagidaki tespitlerde bulunmus ve Onerileri
gelistirmistir.

B. Tespitler

1.

10.

1.

Tiirkiye’de sosyal yardimlar konusunda ¢ok sayida yasal diizenlemelerin bulunmasi
ve bu alanda faaliyet gosteren kurumlar arasinda (Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Genel Midirligi, SHCEK, Vakiflar Genel Miidirligi, Sosyal
Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii, Saghk Bakanhigi, Milli
Egitim Bakanligi ve belediyeler gibi) gerekli koordinasyon ve esgiidiimiin
bulunmamasi

Tiirkiye’de yoksulluk haritasi ve sosyal yardim yararlanicilarina iligkin ortak bir
veri tabaninin bulunmayist

Ortak veri tabanmin bulunmayisinin bir sonucu olarak, sosyal yardim konusunda
miikerrerliklerin yaganmasi

Yoksullugun tiim sosyal yardim kurumlarinca kabul edilen ortak bir taniminin
bulunmamasi

Tiirkiye’de sosyal yardimin bir hak olarak kabul edilmesine yonelik bir anlayisin
yeterince gelismemis olmasi

Sosyal yardim konusunda kamu kaynaklarinin yetersiz olusu ve etkin olarak
kullanilmamasi

Sosyal yardimlar konusunda faaliyet goOsteren kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektdr kuruluslari arasindaki koordinasyon eksikligi

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki uygulayicilarin say1 ve nitelik agisindan
yetersiz olmast

Tiirkiye’de sosyal yardimlarin bazi durumlarda insan onurunu ve haysiyetini
rencide edecek sekilde yapilmasi

Sosyal yardim anlayisinin sadece maddi olarak algilanarak sosyal destek ve
rehabilitasyon hizmetlerine yeterli ve gerekli 6nemin verilmemesi

Caligabilir durumdaki yoksul kisilerin istthdam ve gelir getirici faaliyetlere
yeterince yonlendirilememesi
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12.

13.

14.

15.

16.

Kadmlarin ¢alisma hayatina yeterince katilamamasinin  sonucunda kadin
yoksullugunun siireklilik kazanmis olmast

Tiirkiye’de sosyal yardimlasma ve dayanigma alaninda faaliyet gosteren goniillii
kuruluslar arasinda esgiidiim ve koordinasyonu saglayici bir {ist ¢ati kurulusunun
bulunmamasi

Kamu ve 0zel sektordeki Oziirlii ve hiikiimlii personelin yeterince istihdam
edilmemesi nedeniyle oziirliilerin ve hiikiimliilerin issiz ve yoksul duruma diismesi

Yaghilarin yasam kalitesinin  gelistirilmesine yOnelik sistemlerin yeterince
gelismemis olmasi (ayliklarin diisiikliigii, evde bakim hizmetlerinin gelismeyisi,
hobi merkezlerinin bulunmayis1 vs)

Tiirkiye’de ¢ocuk yoksullugu ve c¢ocuk is¢iliginin kronik bir sorun haline gelmis
olmas1

C. Oneriler

1.

10.

11.

Sosyal yardim alaninda faaliyet gdsteren kamu kurumlar1 arasinda esgiidiim ve
koordinasyonun saglanmasina yonelik onlemler alinmalidir.

Sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi
gerekir.

Sosyal yardimlar koruyucu, 6nleyici, destekleyici ve gelistirici nitelikte olmalidir.

Sosyal yardim konusunda ortak veri tabaninin olusturulmasi ve yoksulluk
haritasinin ¢ikarilmasi zorunludur. Boylece kamu kaynaklari etkin ve verimli
kullanilacak ve miikerrerlikler 6nlenecektir.

Yoksullugun ortak bir taniminin yapilarak norm ve standartlarinin gelistirilmesi
gerekir.

Devlet, sosyal yardimi hak olarak kabul eden bir anlayis 15181nda gerekli kaynaklari
ayirmali ve diizenlemeleri yapmalidir.

Sosyal yardimlar konusunda faaliyet gosteren kamu, sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluslar1 arasinda es giidiim ve koordinasyon saglanmalidir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda ¢alisan uygulayicilarin sayilar arttirilmali
ve niteliklerinin gelistirilmesine yonelik onlemler alinmalidir.

Sosyal yardimlar yapilirken insanlarin rencide edilmesini Onleyecek gerekli
mekanizmalarin gelistirilmesi gerekir.

Sosyal yardimlarin sadece maddi yardimlarla sinirhi tutulmayip, diger destek
hizmetlerinin (mesleki egitim, yasam boyu egitim, psikolojik destek, koti
aliskanliklarinin ~ 6nlenmesi  vs.)  gelistirilmesine  yonelik  mekanizmalar
olusturulmalidir.

Sosyal yardimlarda istihdam ve gelir getirici projelere 6ncelik verilmelidir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kadinlarin is yasamina katilmasini saglamaya ydnelik onlemler alinmali, ¢alisan
kadinlarin ¢aligma kosullarini kolaylastiran mekanizmalar gelistirilmelidir.

Sosyal yardimlagsma ve dayanmigsma alaninda faaliyet gosteren goniillii kuruluslar
arasinda denetim, koordinasyon ve es gidiim saglamak {izere bir {ist kurul
kurulmalidir.

Tiirk toplumunda yaygin olan geleneksel yardimlagsma ve dayanigsma kiiltiirliniin
korunmasi ve gelistirilmesi gerekir.

Yaslilarin yasam kalitesinin gelistirilmesine yonelik sistemlerin olusturulmasi
gerekir.

Kamu ve 6zel sektorde 6ziirlii ve hiikiimlii personelin istihdam edilmesine yonelik
mekanizmalar gelistirilmeli ve 6zendirilmelidir.

Tiirkiye’de ¢ocuk yoksullugu ve ¢ocuk is¢iliginin 6nlenmesine ve evsizlere yonelik

mekanizmalar gelistirilmelidir.

Komisyon Baskam
Komisyon Baskan

: Prof. Dr. Ali Riza ABAY
: Yrd. Dog. Dr. Suayp OZDEMIR

Raportor : Abdulkadir ABDUSOGLU
KOMISYON UYELERI
Omer CAHA Deniz Feneri Dernegi
Kadir ARICI Gazi Universitesi - Ikt. ve Id. Bil. Fak.
Dolunay SENOL Kirikkale Universitesi
Selahaddin OGULMUS Ankara iiniversitesi
Tevfik ERDEM Gazi Universitesi - ikt. ve Id. Bil. Fak.
Melek [PEK SGK — Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii
Hatice CAN Kadinin Statiisii Genel Miidiirligi
Nihal ILDES Saglik Bakanligi
Sadik EMECEN Kimse Yok Mu Dernegi
Ahmet EYCE Sivas Belediyesi
Handan KARATAS Ayisigim Kiiltiir ve Yardimlagsma Dernegi
Cuma ATABAY Vakiflar Genel Mudiirligii
Selim COSKUN Devlet Bakanligi
Huriye SEVEN SYDGM
Semiha BOYBEK SYDGM
Samet GUNES SYDGM
Ferhat ODABASI SYDGM
Fatma GUNGOREN SYDGM
Zafer Ozlem HATIPOGLU Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Esin POLAT Ankara Valiligi
Tacettin GUNES ASAGEM
Mustafa Nuri NURUAN ASAGEM
Fethullah HAKSOYLER ASAGEM
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COCUK, YASLI VE OZURLU BAKIMI
KOMIiSYON RAPORU

Komisyonumuz kamu kuruluslarindan 14, {iniversitelerden 6, sivil toplum
kuruluslarindan 2 ve 6zel sektorden 2 kisi olmak iizere toplam 24 {iyeden olusmustur.
Komisyon bagkanligina Prof. Dr. Nuray Kird1 se¢ilmistir.

Komisyonumuzun ele aldig1 konular 7 ana baglik halinde ele alinmig, mevcut durum ve
sorunlar tizerine tartisilarak ¢6ziim onerileri sunulmustur. Bu konular;

Bireylerinde bakim gereksinimi olan ailede yasanan/aileyi etkileyen sorunlar
Aileyi giiclendirmeyi hedefleyen sosyal politikalar ve hizmetler

Cocuk, yash ve 6ziirlii bakimi

Kurumsal bakim (siireli /glindiizlii) bakim ve rehabilitasyon merkezi

Evde Bakim

Alternatif Bakim Modelleri

Aile Egitimi Toplumsal Farkindalik

NowunhkWwWd =

A) BIREYLERINDE BAKIM GEREKSINiMi OLAN
AILEDE YASANAN/AILEYI ETKILEYEN SORUNLAR

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

1)Farkli nedenlerle evden kacan ve sokaga itilen ¢ocuklar problemi (gdg, egitimsizlik, aile
icinde maruz kalinan cinsel, duygusal, fiziksel istismar ve ihmal, par¢alanmis aileler, {ivey
ebeveyn ve kardes, aile i¢i siddet, sevgisizlik ve ilgisizlik, ailede madde kullanimi,
oziirliilik durumu, ekonomik yetersizlikler, yoksulluk, issizlik, ¢ocuk sayisinin ¢ok
oldugu kalabalik aileler gibi)

2)Risk altindaki ¢ocuklara miidahaleye iliskin kurumlara yetki ve sorumluluk veren yasal
diizenlemelerin varligina ragmen siirecin isleme yonteminde var olan belirsizlik, esgiidiim
ve koordinasyon, izleme ve degerlendirme ve politik nedenlerden kaynakli istikrar
yetersizligi

3)Riske maruz kalmasi olast olan c¢ocuklara iliskin gerekli olan bilgilerin koordine
icerisinde erken miidahaleye olanak verecek merkezlerin olmamasi, igbirliklerinin
olusturulmasi ve bu siirecte izleme ve degerlendirme siirecinde teknolojik yontemlerin
etkin olarak kullanilmas: (Or: Istanbul’da yer alan ¢ocuk bilgi bankas1)

4) Adalet bakanliginda tutuklu bulunan veya vatani gorevini yapmakta olan madde
bagimlisi olan genglerin rehabilitasyonuna yonelik sorunlarin olmasi

5)Sosyal dislanmaya ugramis veya riske maruz kalmis Vatandaglarin, miilteci ve
siginmacilarin ¢ocuklari gibi miidahale edilmesi gereken problemlerin incelenmesi

6)Sosyal diglanmaya ugramis veya riske maruz kalmis vatandaslarin kurmakta olduklar

ailelerde yer alan ensest iligkiler, saglik ve egitim problemleri ile devletin bu ailelere
hizmet sunamamasi\ sunmamast problemi
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T)Mevsimlik is¢ilerin yanlarinda calistirmak iizere gotiirdiikleri ¢ocuklarinin egitim
problemleri.

COZUM ONERILERI

1)Yoksulluk, egitimsizlik, ¢cevresel, fiziksel ve sosyal faktorlerden kaynakli problemler ve
verilen hizmetlere erisimde ailenin yasadigi problemlerin 6n plana alinmasi

2)Sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklarin var olmasina yol agan durumlara iliskin kisa, orta
ve uzun vadeli planlarla temel politikalarin tiretilmesi

3) Risk altinda bulunan c¢ocuklara iliskin bdlgeye bagli olarak farkli modellerin
uygulanmasi ve farkli nedenlerle ailesiyle bagi kopan ¢ocuklara sosyal hizmetlere ulagsma
imkaninin saglanacagi ara merkezlerin olusturulmasit ve hizmet sistemi igerisine risk
gruplarindaki bu ¢ocuklarin riskli duruma diismeden dahil edilmesi (SHCEK projesi olan
ve UNICEF tarafindan teknik olarak desteklenen 2009 yili1 sonunda 12 ilde uygulanacak
olan Erken Uyar1 Sistemi)

4) Evden kagan bu c¢ocuklarin diger ¢ocuklarla karigsmamasi igin aile mahkemelerinden
once farkli modeller olusturulmasi ve farkli yontemler ile analizin ve tespitin yapilmasi
ve mahkemelerle bu ailelere ¢ocuklarinin riskten korumalari amaciyla maddi destek
saglanmasi ve bu yolla da ortaya c¢ikabilecek olan farkli aile profilleri tehlikesinden
korunmasi (parc¢alanmis ailelerde goriildiigii gibi)

5) Sorumlu kurumlar tarafindan madde bagimlisi askerlik donemindeki genglere yonelik
hizmet sunulmasi, askerlik yasasinda yapilacak degisiklikle bu genclerin ilgili
kurumlardan gerekli tedaviyi almasi sartiyla askerlikten muaf tutulmamalarinin
saglanmasi, ayrica sorumlu olan rehabilite edici bu kurumlarin belirlenmesi ve sayilarinin
artirllmasi hususunun Askerlik Yasasinda yer almasi.

6)Kiz cocuklara yonelik ayrimciligin yer aldigi ailelerdeki ¢ocuklar, 6ziirli ¢ocuklar ve
mevsimlik iscilerin ¢ocuklarinin egitim sistemine dahil edilebilmesi i¢cin MEB
sorumlulugu kapsaminda ¢ozlimlerin uygulamaya gecirilmesi.

7) Oziirliilerin  rehabilitasyon ekibi igerisindeki personelin gdrev tanimlarinin
netlestirilmesi, niceliginin artirllmas1 ve ekip igerisindeki herhangi bir elemanin yerine
baska mesleklere sahip olanlarin istthdam edilmemesi ve bu konularda denetimlerin
yeterli diizeyde yapilmasi
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B) AILEYI GUCLENDIRMEYiI HEDEFLEYEN
SOSYAL POLITIKALAR VE HIZMETLER

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

1) Evde bakim hizmetlerine iliskin yapilan son diizenleme 26244 R.G. sayili 30.7.2006
tarihli Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarimin Belirlenmesine
[lisgkin Yonetmeliktir. Bu ydnetmelikte bakim hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin
uymas1 gereken usul ve esaslar ile denetleme ve kurulus yontemleri yer almaktadir.
Oziirlii bireylerin ikametgahlarinda bakimlarmi saglayan akrabasma 1 (bir) aylik net
asgari iicret tutarinda iicret; Ozel bakim merkezlerinde 24 saat bakimi saglanan her bir
bakima muhtag 6ziirlii icin ise 1 (bir) aylik net asgari {icretin iki kat: kadar aylik 6deme 11
Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri tarafindan yapilmaktadir. Evde bakim hizmetinden
yararlanan 108.792 bakima muhtag¢ 6ziirlii bulunmaktadir.

2) 2006 yilinda evde bakim uygulamalar1 herhangi bir sosyal giivencesi olmayan, 6ziirlii
grubuna dahil olan ve saglik raporu ile ispatlanan kigiler bakimdan faydalanmaktadir.
(hizmetlerin sunumuna sinirlilik teskil eden basvuru kosullar1 yer almaktadir.)

3)Huzurevine bagvuran, ekonomik yoksunlugu saptanan ancak sirada bekleyecek olan
yashlara, gerek duyulmasi halinde II Midirliigiince ayni ve nakdi yardim
yapilabilmektedir.

4) SHCEK cocuk haklarina yonelik ¢alismalar kapsaminda Birlesmis Milletlerin Cocuk
Haklarina Dair Sozlesmesi ve diger ilgili sozlesmelerin {ilkemiz mevcut yasalarina, tam
anlamiyla uyumlandirilmasina yonelik mevzuat calismalar1 siirdiiriilmektedir. Cocuk

haklar1 kapsaminda farkli kampanya ve ¢alismalar siirdiiriillmektedir.

5) Aile destek hizmeti veren kurumlarda ¢alisacak olan personelin gorev tanimlarinda
netligin olmamasi ve gergek ihtiya¢ duyulan personelin ne oldugunun belirlenememesi. ..

6) Oziirlii bireye bakan kisiler sosyal yasama katilimda ciddi sorunlar yasamaktadirlar.
7) Oziirlii bireye bakan ailelerde aile ici sorunlar, gerilim ve catigmalar yasanabilmektedir.

8)Ailede bulunan oOziirlilye bakan kisiye SHCEK tarafindan baglanmis olan aylik
uygulamasi olumlu sonuglar yaratmistir.

9)Sorunlarin tespiti i¢in aile nelere sahip ve nelerden yoksun ve gruplarin aile i¢erisindeki
mevcut durum ortaya konulmalidir.

10)Ailelerde yer alan sorunlu dezavantajli gruplarin kendine has farkli problemleri yer
almaktadir. (Farkli 6ziir gruplaria yonelik 6zel ¢oziimler olmali)

11) Zihinsel oziirlii olanlara yonelik 16 aile danisma ve Rehabilitasyon Merkezi
bulunmaktadir. Ayrica bu alanda STK veya 6zel kuruluslar da etkin ¢aligmaktadir.

12)Kurulus bakimindaki ¢ocuklarin aileleri yaninda bakimi ve desteklenmesi amaciyla

Eve Donlis ve Aile Yaninda Destek Projesi baslatilmistir ve 2007 yilinda 1140 ¢ocuk
Aile Yanina dondiiriilmiistiir (0-18 yas).
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COZUM ONERILERI

1)Oziirlilye bakan kisiye aylik baglanmasimin yam sira sosyal ihtiyaclarmin giderilmesi
amaciyla farkl gelismis ¢6zliim Onerileri de iiretilmelidir.

2)Oziirlii bireye bakan kisilerin sosyal yasama katilim gereksinimlerine y&nelik olarak
oziirlii bireylerin kisa\gegici siirelerle kalabilecegi bakim merkezlerinin olusturulmali ve
yayginlastiriimalidir.

3)Bakim gereksinimi ile aile i¢erisinde yasanan sorunlar arasindaki iligski 6nemlidir.

4)Aileye verilecek olan hizmetlerle cocugun kendi ailesi i¢cinde desteklenmesi ve ¢gocugun
kurum bakimina ihtiya¢ duymayacak hale getirilmesi 6n planda olmalidir.

5)Aileler tarafindan ifade edilen yetersizlik sorunlart ciddiye alinmalidir ve gerekli olan
kamu kuruluslar ile irtibata gecilmelidir. (6r: Sosyal inceleme kapsamsinda ailelere
yonelik yerinde yapilan inceleme ve olusturulacak raporla verilen bakim karari). Onemli
olan nokta aile temelli alternatif bakim yaygin hale getirilmelidir.

6) Ailenin giiclendirilmesi egitilmesi, sosyal hizmetin eve kadar ulastirilmast ve
yardimlarin sadece merkezden saglanmamasi, mobil ekiplerin yer aldigi tespit amaclh

modellerin olusturulmasi gerekmektedir.

7)Ailenin rehabilite edici yoniiniin yaninda koruyucu ve 6nleyici 6zelliklerinin de
vurgulanmasi gerekmektedir.

8)Kendisine giiveni olan, toplumla barisik sosyal bireylerin yetistirilmesi énemli oldugu
icin her ¢ocugun potansiyel en iist diizeyde yetistirilmesi saglanmalidir.

9) Oziirlii bireye bakan ailelere aile igi sorunlarin asilabilmesi amaciyla sosyal ve
psikolojik destek, danismanlik hizmetleri verilmelidir.

10)Oziirlii bireye bakan ailelerin yasadiklar1 sorunlari, ¢dzmek ve hizmet veren
kurumlarla iligkilerini diizenlemek iizere koordinasyon saglanmalidir.

11)Yardima muhtag olan aile ve bireylerin tespit edilebilmesi i¢in gerekli olan veri tabani
koordinasyon igerisinde hazirlanmali ve bu veri tabani etkin olarak kullanilmalidir.

12)Olusturulacak veri taban1 kapsaminda (Or: T.C. kimlik no kullanimi) dagitilacak olan
maddi yardimlar tek merkezden kontrollii yapilmalidir.

13)Kanunla kurulmus olan aile danisma merkezleri yayginlastirilmali ve daha etkin hale
getirilmelidir.

14)Sosyal giivenlik kurumunun birlesmesi sonucu bazi Oziirlilere yapilmakta olan
yardimlarda problemlerin ¢ikmasi degerlendirilmelidir.

15)Bakima muhta¢ dziirliiniin yakinina verilen para yardimi sosyal giivenlik kapsaminda
ele alinmali, Saglik Bakanlig1 ve SGK isbirligi ile verilmelidir.
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C) COCUK, YASLI VE OZURLU BAKIMI

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

1) Huzurevine yerlesmek isteyen yaslilar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii’ne, 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerine, Ilge Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirliigii’ne ya da dogrudan Huzurevi ve/veya Merkez Miidiirliiklerine basvurarak
gerekli iglemler tamamlandiktan sonra kabul edilmektedir.

2) Yaslilarin huzurevine yerlestirilmesine iligkin talep yasl ve ailesinden geldiginden
mevcut uygun kurumun belirlenmesinde sorun olabilmektedir.

3) Cocuk ve yasliya 0z ailesi, akrabalar1 yaninda bakimin saglanmasi ve alternatif bakim
imkant kalmamasi durumunda kurum bakimimin saglanmasi olan SHCEK’in genel
politikas1 kapsaminda ¢ocuk evi sevgi evi modelleri uygulanmaktadir.

4)Nitelikli bakim elemani sayisinin ve egitim standartinin yetersizligi

5)Evde bakiminin saglanmasi miimkiin olmayan yash ve oOziirlillerin evde bakimini
saglamaya yonelik destegin hangi sartlar altinda gerceklestirilecegine yonelik standartlar
belirleyen Oz Bakim Ihtiyaci konulu yonetmelige gore hareket edilmektedir. Bu
yonetmelik kapsaminda ¢alisan bir kurul tarafindan da bakim hizmeti talep eden 6ziirlii
icin gerekli hizmetler saglanmaktadir. Fakat agir biligsel (Alzheimer ve Demans gibi) ve
zihinsel Oziirlii olanlar bu yonetmelik kapsaminda yer almamaktadir ve bu kisilere
verilecek olan bakim hizmetlerinin bir problem olusturmast

6)Kayitdis1 bakici elemanlarin sayisinin ¢oklugu ve denetimin yetersizligi ve siire
kisitlarinin olmamasindan dolay1 (7 glin 24 saat ¢alisabilmeleri) tercih edilmekte olan
yabanci uyruklu bakicilara yonelik yasal diizenlemeler bulunmamasi ve bu bakicilara
yonelik egitim standartlarinin olmamasi

7) Cocuklarda dengeli ve yeterli beslenememeye bagl ortaya ¢ikan problemler (beslenme
yetersizligi, obezite)

8) Bakim hizmetleri veren &zel kuruluslarm denetlenmesindeki yetersizlikler ve Ozel
olarak caligmakta olan huzurevlerinin devletten yeterli destegi alamamasi ve egitimli
bakim elemani eksikliginin olmasi, sertifikalandirilmasindaki sorunlar ve nitelikli

elemanin isteki siirekliliginin saglanamamast

9) Yash bakimina iliskin yapilmis olan diizenlemelerin ve kurumlarda sunulan hizmetlerin
yetersizligi ve bu konunun gelecekte ciddi bir problem olarak yer alacak olmasi

10)Huzurevlerinin genelde tercih edilen kurumlar olmamas.

11)Yaghnin aile igerisinde aile bireyleriyle birlikte maddi ve manevi agidan huzurlu bir
sekilde yasamasinin saglanmasti

12)Evsiz, sokakta yasayan yaslilarin olmast

32



13)Yataga bagimli, terminal donemde, bilissel bozukluklar1 olan yaslilarin bakim hizmeti
ile ilgili yetersizliklerin olmast

14)Egitim almas1 gereken bakicilara verilmesi gereken egitimin akademik ve belli bir
standartta olmamasi

COZUM ONERILERI

1) Halka doniik koruyucu onleyici hizmetleri saglayacak olan giindiizlii aile danigma
merkezi gibi merkezlerin iiniversitelerle isbirligi icerisinde mesleki uzmanlarla bakim
hizmeti saglamasi ve bu hizmetlerin yayginlastirilmasi

2)Profesyonel Meslek elemanlarinin ve bu alanda egitim verecek olan kurum sayisinin
iiniversitelerle igbirligi igerisinde artirilmasi (doktor, sosyal hizmet uzmani, aile terapisti,
fizyoterapist, diyetisyen, ig ugrasi terapisti, psikolog, hemsire)

3)Dezavantajli marjinal gruplar icerisinde yer alan miiltecilerin yasadiklari uyum sorunun
asilabilmesi icin Emniyet Miidiirliigli ve diger kurumlarla isbirligi igerisinde hizmet
alabilecekleri merkezlerin olusturulmasi

4) Devlet, evde bakilamayacak olan yaglilarin bakimi i¢in 6zel bakim merkezlerine destek
saglamali

5) Bakici eleman yetistirme konusunda YOK, MEB ve iiniversiteleri kapsayan standart
egitim programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

6) Bakim hizmetleri veren 6zel kurumlara devlet tarafindan destek saglanmasi (KDV
indirimi, maddi durumu iyi olmayan yasliya maddi yardimin saglanmasi gibi) kurulan bu
kurumlara iligkin gerekli olan denetim sistemlerinin isletmesi (turizm igletmeleri, gibi)

7) Koruma, erken tani, tedavi ve rehabilitasyona degisen cesitli ve ¢ok yonlii biligsel,
fiziksel, psikososyal (6rn: Alzheimer, Demans, depresyon, Rett Sendromu, Serebral
Paralizi, Down Sendromu vs. gibi) bakim hizmetlerinin bir arada verilmesine yoOnelik
stratejilerin planlanmasi ve uygulanmasi

8)Evde yash bakan ailelere maddi destek saglanmasi ve bakimda sorumlu olan aile
icerisindeki kisinin egitilmesi

9)Yaslilarin kendi ortamlarinda yaslanmasinin tesvik edilmesi i¢in bakimlarinin daha ¢ok
aile yaninda olabilmesini saglayan projelerin uygulanmasi ve bu projeler kapsaminda bu
kisilerin giinliik yasam siireli egitim programlarmnin iiniversiteler, Is kur ve ilgili
aktivitelerini kolaylastirici, sosyal aktiviteler yapmasini saglayici, maddi gereksinimi
karsilayic1 uygulamalarin yer almasi.(6r: Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan uygulanmakta olan proje, Yasam evleri uygulamasi)

10)Yaslilarin yasam alan1 kapsaminda gen¢ ve c¢ocuklarla olan diyalogunun farklh
aktivitelerle saglanmasinin planlanmasi
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11) igerisinde yashlarm yer aldigi ailelerdeki bireylere yashlara iliskin bilgilerin
verilmesi, evlerin kompozisyonunda bu birlikteligi kuvvetlendirecek yapilanmalara dikkat
edilmesi

12)Saglik Bakanligi kapsaminda yaslilara hizmet saglama amaciyla kurulmus olan
yaslilara sunulan mobil saglik hizmetlerinin ve geriatri polikliniklerinin yayginlastiriimasi

13) Bakici egiticilerinin  egitiminin  denetiminin yeterli nitelik ve nicelikte
gerceklestirilmesinin 6nemli olmas1 ve analiz edilen denetim sonuglarinin somut cezai
miieyyidelerle etkinlestirilmesi

14)Yaslinin  yasam  kalitesini  ylikseltmek  amaciyla  sosyal  aktivitelerini
gerceklestirebilmesinin 6zel ya da kamu sektorii yoluyla saglanmasi

15)Temel egitim siirecinde temel saglik bilgisi ile birlikte cocuk ve yaslt bakimu ile ilgili
gerekli bilgilerin Milli Egitim Bakanlig1 egitim programlari igerisine Yerlestirilmesi (6r:
3. smifta verilen trafik egitimi gibi)

16) Daha istikrarli uygulamalar saglamak amaciyla ¢ocuk, 6ziirlii ve yasl bakimina iligkin
bilgi veren On lisans programlarmin iiniversitelerde gogaltilmasi, yayginlastirilmasi ve
bakim egitiminin akreditasyonunun ve standardizasyonunun saglanmasi. (6r: MEB Teknik
Egitim Genel Miid ve SHCEK arasinda yapilmis olan protokol kapsamindaki kurslar gibi
gegici ¢oziimler yerine )

17)Onlisans programindan mezun bakici kisi sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle ara
coziim olarak 6 aylik kisa kurum ve kuruluslarla birlikte standartlar1 belirlenerek
verilmesi

18) Yashlarin degisen ve c¢ok ¢esitli saglik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi
amaciyla hastaliktan korunma ve saghgin gelistirilmesi, temel saglik hizmetleri, acil
tedavi, rehabilitasyon, psikososyal destek ve uzun siireli bakim dahil olmak iizere ¢esitli
hizmet alanlarinda devamliligin saglanmasi gerekli kurumlarin ve koordinasyonun
tesvik edilmesi

19) Terminal donemdeki yaslilarin hastane ve ev disinda bakim hizmeti alabilecekleri
merkezlerin olusturulmasi (6liim, refakat evleri)

20) Niifus hareketlerinin yer aldig1 go¢ alan , go¢ veren illere iliskin veri tabani
saglayacak olan alan arastirmalara agirlik verilmeli, bu alana iliskin meslek

uzmanlarinin sayisi ve egitimlerinin kalitesi belli bir standart olusturularak artirilmali

21) Multidisipliner ekip anlayisi icerisinde ilgili meslek elemanlar: ile yasliya bakim
hizmetlerinin saglanmasinin gerekliligi
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D)KURUMSAL BAKIM (SURELI /GUNDUZLU)
BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZi

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

I)Yaghlara yonelik hizmetleri kurum bakimini agirlikli olarak veren SHCEK, bu
hizmetleri SHCEK Huzurevleri yonetmeligi, Ozel Huzurevleri Y&netmeligi, Kamu
Kurumlar1 Huzurevi Yonetmeligi, Giindiizli Bakim ve Evde bakim Hizmetleri
Yonetmeligi olmak iizere toplam 4 Y onetmelik ¢ercevesinde hizmetler yiirtitmektedir.

2) 2008 wverilerine gore SHCEK Genel Miidirligine baglhh 7941 kapasiteli 78
huzurevinde 6724 yashya fiilen hizmet verilmektedir. Ayrica SHCEK’e bagli 5 Yash
Dayanisma Merkezinde 1024 yash sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina yonelik hizmet
almaktadir. 4783 yatak kapasiteli 114 6zel huzurevi bulunmaktadir ve bu huzurevlerinde
2750 yasliya hizmet verilmektedir.Belediyelere ait 2056 yatak kapasiteli 21 huzurevinde
1810 yasliya hizmet verilmektedir. Dernek ve vakiflara ait 2691 kapasiteli 35 huzurevinde
1225 yashya, azinhiklara ait 991 kapaisteli 7 huzurevinde 875 yashiya hizmet
verilmektedir. Diger bakanliklara bagli olan 2442 kapasiteli 6 huzurevinde 2480 yaslhya
olmak tizere Tiirkiye genelinde 20904 kapasiteli toplam 261 huzurevinde 15864 yasliya
hizmet saglanmaktadir. Yashlarin % 51°1 huzurevlerinde tcretli yash statiisiinde kalirken,
% 49’una ticretsiz yasl olarak hizmet verilmektedir.

3)SHCEK’e bagli 103 Cocuk Yuvasinda fiilen bakilan 6556 ¢ocuk bulunmaktadir.112
Yetistirme yurdunda fiilen bakilan 5912 ¢ocuk bulunmaktadir. Sevgi Evleri ve Cocuk
Evleri uygulamalar1 hayata gegirilmistir.

4)Cocuk evleri; her Ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisi cocuk yetistirmeye uygun
bolgelerinde, tercihen 11 merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman
dairelerinde veya miistakil binalarda 0-18 yas grubu 6-8 ¢ocugun kaldig1 evlerdir.
Tiirkiye genelinde 86 ¢ocuk evi bulunmaktadir. Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Midiirligiic Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik 05.10.2008 tarih ve 27015 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

5)Acil Kriz aninda miidahale etmeyi ve ¢ocugu gecici olarak misafir etmeyi bir siire
sonra ailesi yanina dondiirmeyi amacglayan Aileye Donilis Merkezi pilot uygulama
caligmasi baglamistir.

6) 0-6 ve 7-12 Yas Cocuk Yuvalarindaki Bakim Ve Temizlik Elemaninda Yapilan
Yeni Diizenleme ve lyilestirme; Cocuk Yuvalarinda istihdam edilen “Bakim ve
Temizlik” elemanlarinda nicelik ve nitelik agisindan iyilestirme ¢alismalar1 yapilmisg
olup; kuruluslarda kalmakta olan her 20- 25 ¢ocuga bir bakim eleman1 diismekte iken
ozellikle 0-6 yas cocuk yuvalarda giiniin her saatinde, 6-8 g¢ocuga Kiz Meslek
Liselerinin Cocuk Gelisimi ve Egitimi boliimiinden mezun veya bu alanda sertifikali
egitim almig bir bakim elemaninin goérev yapmasi saglanmistir

7) Kuruluslarin Yatak Kapasitelerinin Diisiiriilmesi; ¢ocuk yuvalarinin kogus tipinden

uzaklastirilmasi icin kapasiteleri diisiiriilmiistiir. Odalarda kalan ¢ocuk sayilar1 10-15’den,
kurulusun yapisina gore 2-4-8 kisilik odalar haline doniistiiriilmiistiir. Ranza sistemi
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biiyiik 6lctide kaldirilmistir. Son yillarda agilan ve yeni agilacak kuruluslar, cocuklarin ev
ve aile sicakligini hissedebilecegi sevgi evleri seklinde yapilmaktadir.

8) Genglik evleri, 18 yasini tamamlayan ve korunma kosullar1 ortadan kalkan genglerin
meslek elemanlar1 rehberliginde en kisa siirede topluma kazandirmayi, kendi kendine
yeterli hale gelmeyi ve toplumla biitiinlesmeyi saglayan, gencin yetistirme yurdu ile kendi
evine gecis sirasinda bir ara uyum kurulusudur. Halen Ankara ve Istanbul illerinde
ikiserden olmak tizere toplam 4 Genglik Evi bulunmaktadir ancak sayica yetersizdir.

9) 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun kuruma (SHCEK) yiikledigi faaliyetleri yerine
getirmek iizere Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda Degisiklik Ya-
pilmas1 Hakkinda Kanun Teklifi hazirlanmistir. Bu degisiklikle bu ¢ocuklara yonelik
hizmetlerin verilecegi Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ile Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri 2828 sayili kanuna eklenmistir.

10) Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi: Suga yoneldikleri tespit edilen ¢gocuklarin
davranig bozukluklarin1 gidermek amaciyla rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar
gegici siire bakim ve korunmalarinin saglandigi bu siire igerisinde aile, yakin ¢evre ve top-
lum ile iligkilerinin diizenlenmesine yonelik caligmalarin yuritildigl, 7-18 yas kiz ve
erkek cocuklara yonelik ayri1 ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. 6
Merkezde 213 kayith ¢ocuk bulunmakta olup 96 ¢ocuk fiilen yararlanmaktadir.

11) Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi: 9 Merkezde 265 kayitli cocuk bulunmakta
olup, 133 cocuga fiilen hizmet verilmektedir.

12) Oziirliilere yonelik hizmetlere iliskin 2008 verileri dogrultusunda yatili olarak hizmet
veren SHCEK” bagli 53 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde, 3698 6ziirlii bireye bakim
ve rehabilitasyona yonelik hizmetler verilmektedir. Ancak 2453 6ziirlii yatilh bakim

hizmetinden yaralanmak iizere sirada beklemektedir.

13) 16 Ozel Bakim Merkezinde 675 “bakima muhtag o&ziirliye bakim hizmeti
verilmektedir

14)Ailenin bakim konusunda hizmet alimiyla ilgili bilgilendirilmesi eksikligi ve evde
bakim siirecinde rol alanlarin egitilmesi sorunu

15)Ailenin hizmete erisimini ve ulagimini kolaylastirici unsurlarin yetersizligi

16)Bakim hizmeti saglayan kurumlarda yeterli personelle hizmetin sunulmamasi ve farkl
araglarla hizmeti sunan kurumlarin tanitimlarinin ve sayilarinin yetersizligi

17) Milli Egitim Bakanligina bagl olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
denetiminin bu bakanlik tarafindan yapilmasinin yarattigi sorunlar

18)ihtiyaglar1 farklilasan dezavantajli gruplara yonelik farkli hizmetler saglayacak
kurumlarin olmamasi ve bu siirecte ortaya ¢ikan biirokratik engeller

19)Cocuklarin yerlestirilmesinde uygulanan yas grubu kriterinin yarattigi sosyal uyum
problemi
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20)Dezavantajli gruplara Farkli hizmetler sunmakta olan kurumlarin kendi biinyelerinde
olusturduklari veri tabanlarindan ortak bir veri tabaninin kurulmasi

COZUM ONERILERI

1)Muhtarliklar ve ilkogretim okullar1 saglik ocaklar1 gibi mahalleler bazinda, toplu tagima
araclarinda ve basin yayin organlarinda bilgilendirici materyallerin dagitilmasi

2)Siireli geceli giindiizlii bakima iliskin bakim segeneklerinin ¢ogaltilmasi ve yatirimlarin
daha ¢ok bu alana yapilmasi

3)Giindiizlii bakim kurumlar1 dahilinde kurum kreslerinin agilmasi ve belediyelerin
mabhalle kreslerini uygulamaya gegirmesi

4) Valilik biinyesinde olusturulan bir komisyon kapsaminda Il Saglik Midiirliigii ve
MEB’den gorevli olan kisilerin birlikte Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerini
denetlemesi

5)Evde bakimda sorumluluk iistlenen kisinin iizerindeki yiikiin aile bireyleri arasinda esit
dagiliminin saglanmasi amaciyla ailenin egitilmesi. Bu kapsamda bakim yapmak zorunda
olan ailelerin bilgi edinmek amaciyla ulagabilecegi merkezlerin kurulmasi

6)Evde bakim siirecinde rol alan aile bireylerinin egitiminde MEB, {niversiteler ve
CSGB’nin  koordineli ¢aligmasi, yerel yonetimler ve STK’larin uygulamalara aktif
kaltilimi

7)Komsuluk temelli yardim merkezlerinin, toplum merkezlerinin yayginlagtirilmasi
8)Kii¢iik gruplarla bakimin saglandig1 hizmet sunumu modelinin yayginlastirilmasi

9)Cocugun, yaslilarin, mahkimlarin aile ve yakinlariyla iletisiminin devamini saglamak,
aile ve akrabalik baglarimin kopmasint engellemek amaciyla sosyal ¢aligmalarin
yayginlastirilmasi ve bu calismalari gerceklestirilecek olan meslek elemanlarin egitilmesi.
Egitimlerinin kapsamina aile ig¢i iliskilerin siirekliliginin saglanmasinin 6nemine iliskin
bilincin yerlestirilmesi

10) YIBO’larin (Yatili ilkdgretim Bolge Okullar1) ebeveyn bakimi disindaki yatili
kurumlarda bakim standartlarinin olusturulmasi (Kisisel bakim planlarinin gelistirilmesi)

11) Kurum bakimi resit olmasi nedeniyle sona eren ¢cocuklarin toplumsal katilimina iligkin
adaptasyon siiregleri kapsaminda egitim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin

saglanmas1 amaciyla ara hizmet modellerinin olusturulmasi (6r: Genglik Evlerinin
yayginlastirilmasi)

E) EVDE BAKIM

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

1) Cocuk, 6ziirlii ve yaghilarin bakiminda 6zellikle kadinlarin anne, es, kiz cocugu, gelin
vs. rolleri nedeniyle yasadiklar1 tiikenmislik durumlari
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2)Oziirlii kisilerin yasamlarmi dncelikle bulunduklar: aile ortaminda da saglik, huzur ve
giiven i¢inde siirdiirmesi yoniinde ¢alismalarini siirdiiriirken, ihtiyaci olan bakima muhtag
oziirliilere gecici veya siirekli bakim hizmeti sunulmasi yoniinde ¢alismalarina devam
etmektedir.

3)Koruyucu Aile Hizmeti -1993 tarih ve 21728 sayili Koruyucu Aile Yonetmeliginde
basta Koruyucu Ailelere 6denen {iicret olmak {izere miiracaatcilarin egitim ve yas
durumlan ile ilgili olarak yapilan degisiklikler, 30.12.2006 tarih ve 26392 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

4)Evlat Edinme; Ulkemizde evlat edinme islemleri Medeni Yasanin 305°den 320’ye kadar
maddelerinde belirlenmistir. SHCEK kuruluslardan, SHCEK araciligiyla evlatlik verilen
cocuk sayis1 2005 yili itibariyle 506 olup, toplam 8466°dir. 20 yili askin siiredir bu
hizmeti yiirliten SHCEK Genel Miidiirligii 01.09.2004 tarihinde imzalanan Lahey
Sozlesmesi sonrasinda, evlat edinmek lizere basvuran ailelerin biiylik ¢ogunlugu 0-1 yas
cocuk istemekte ve cinsiyet olarak da “kiz” c¢ocuk tercih etmektedirler. Evlat edinme
islemleri Medeni Yasanin ilgili hiikiimleri ve 01.08.2002 tarihinde c¢ikarilan Evlat
Edindirme Y6nergesine uygun olarak yapilmaktadir.

6)Yurt dis1 evlat edinme yiiriirliikte olan sozlesmelere gore gergeklesmektedir. Evlat
edindirme hizmetinden bugiine kadar ulasilan cocuk sayist 5092°si kiz 4456°s1 erkek

olmak iizere toplam 9458°dir.

COZUM ONERILERI

1)Kisisel bakim programlarinin bireysel ihtiyaglar1 dikkate alacak sekilde olusturulmasi

2)Evde bakilmakta olana (yenidogan, c¢ocuk, yasli, Oziirli) yonelik 6zel bakim
stratejilerinin olusturulmasi

3)Evde bakim alanla ilgilenen akraba veya aile bireylerinin egitilmesi,
sertifikalandirilmasi, desteklenmesi

4) Yash Bakim Sigortasi uygulamasi olarak dziirliilerde oldugu gibi bakima muhtag yashyla
ilgilenen aile iiyesi olan bakicilarin ve yaslinin kendisinin sigorta kapsamina dahil edilmesi

5) 30.07.2006 tarihli 26244 sayilh Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmetlerinin Esaslarinin Belirlenmesine iliskin mevcut yonetmelik kapsaminda alinacak
tedbirlerle evde bakimda ihmal ve istismarin Onlenmesi i¢in gerekli mekanizmanin
kurulmasi ve islevsel hale getirilmesinin saglanmasi

6)Evde bakim elemaninin se¢iminde is tecriibeleri, referanslari, ilgi alanlari, beklentileri ve
yapabilecekleri ¢ok iyi analiz edilmeli ve ihtiyaca gore secilmeli

7)Ailede bakimi iistlenen kadinin tilkenmisligini azaltmak amaciyla ilgili profesyonellerce
destek hizmetlerinin saglanmasi

38



F) ALTERNATIF BAKIM MODELLERI

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

(1344

1) 2828 sayili Kanunun 9. maddesinin “j” fikras1 geregi hazirlanan yonerge dogrultusunda
acillan Yasli Dayanisma Merkezi Kurumsal Bakim Modelinin alternatifi olarak, yaslinin
onurunu ve sayginligini koruyacak, toplumdan izolasyonunu 6nleyecek ve yasadigi ortamda
ihtiyaci olan hizmetleri almasini saglayacak modellerden biri de “Yashh Dayanisma
Merkezi”dir. Yasli Dayanisma Merkezleri yatili kurum bakimina gereksinim duymayan ve
ekonomik-sosyal durumu ne olursa olsun ev ortaminda yasayan 60 ve iizeri yaslardaki
yaslilarin bir araya gelerek cesitli aktivitelere katilabilecekleri, basit saglik hizmetlerini
alabilecekleri, ortak ilgilerini, sorunlarini paylasabilecekleri, zamanlarin1 aktif sekilde
gecirmelerini saglamay1 amaglayan kuruluslardir.

2) Sosyal yardim ve hizmetlerin hedef grubu olan dezavantajli gruplarin pasif alici
konumundan {iretici konumuna ge¢melerinde problemler

3)Cocuk evleri; her Ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisi ¢ocuk yetistirmeye uygun
bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairelerinde
veya miistakil binalarda 018 yas grubu 6-8 gocugun kaldig1 evlerdir. Oziirlii ve yash
alaninda da bu tiir yar1 korumali ev tipi hizmet modellerine ihtiyag¢ vardir.

COZUM ONERILERI

1)Bakim gereksinimi olanlarin kendi ailelerin yaninda bakimlarinin saglanabilmesi i¢in
ailelerin kendisine nasil bir mekanizmayla destek saglanabilir konusu 6nemlidir. Yani aile
temelli alternatif bakim hizmetleri anlayis1 ve modeli nedir, nasil olmalidir yaklagimi bu
konudaki 6nceligimiz olmalidir. Bu modelin uygulanamadigi durumlarda kurulus bakimi
onem kazanmaktadir.

2)Sosyal devletin sorumlulugu ailenin bu hizmetlerin yapilandirilmast ve ¢oziimiindeki
rolii kadar 6nem tasimaktadir.

3)Kamunun bu alandaki drgiitlenmesinin analizi ve bu teskilatlanmanin biitce boyutunun
degerlendirilmesi 6nemlidir.

4)Bu alandaki diizenleyici islemlerde var olan eksiklikler degerlendirilmeli
5)Kamunun finansal koruma mekanizmalarinin kurulmasi ve kapsaminin belirlenmesi

6)Toplumda o6ziirliilik durumunun 6nlenmesi amaciyla kamu ve 6zel sektoriin yapacagi
isbirligi ve izleyecekleri yontemdeki eksiklikler ortaya konulmalidir.

7) Hizmet sektoriinde yer alan bakicilarin egitimli olmasi, annenin saglik hizmetlerine
erisimi, yeni doganin bakimi, nem verilmesi gereken konulardir.

8) Dezavantajli tiim yas gruplarina yonelik Bagimsiz Yasam Evlerinin kurulmasi ve etkin
bir denetleme sistemi igerisinde yayginlastirilmasi
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9) Sosyal yardim ve hizmetlerin hedef grubu olan dezavantajli gruplarin mesleki
rehabilitasyonu

G) AILE EGITiMi TOPLUMSAL FARKINDALIK

DURUM DEGERLENDIRMESI VE SORUNLAR

1) Sokakta yasayan cocuklar konusunda 2828 Sayili SHCEK Yasasinin 3. maddesinin (e)
bendine eklenen 6. alt bent ve 1997 yilinda ¢ikan 572 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile sokakta yasayan ve/veya calistiritlan ¢ocuklara hizmet vermek amaciyla Cocuk ve
Genglik Merkezleri hizmete acilmigtir SHCEK Genel Midirliigii 1997 yil itibariyle 1
Cocuk ve Genglik Merkeziyle baslattigi hizmetlerini, 2008 Y1ili Temmuz ay1 itibariyle, 38
Merkez ve bu merkezlere bagli olarak hizmet veren 6 Gézlemevi ile siirdiirmektedir

2) Sokakta Yasayan/ Calistirilan Cocuklara Yonelik Gelistirilen Yeni Hizmet Modeli
Sokakta yasayan/calistirilan ¢ocuklarin, Orglin egitim veya mesleki egitime dahil
edilmeleri ve ailelerinin yanina veya kurum bakimina yonlendirilerek oncelikle sorunun
yogun goriildiigii, Istanbul, Izmir, Ankara, Antalya, Diyarbakir, Adana, Mersin ve Bursa
[llerinde uygulanmaya baslamustir.

3) Hedeflenmis 13 ilde Sokakta Calistirilan Cocuklarin Is Yasamidan Cekilerek Egitime
Yonlendirilmesi Projesi; Yeni Hizmet Modeli ile paralel olarak 2004 yilinda SHCEK
Genel Miidiirliigii ve ILO isbirligi ile Hedeflenmis 13 Ilde Sokakta Calistirilan Cocuklarin
Is Yasamindan Cekilerek Egitime Yonlendirilmesi Projesi kapsaminda; calistirilma riski
bulunan 4915 cocuga ulasilarak egitime yonlendirilmis olup 3257 cocuk ise calisma
hayatindan c¢ekilerek egitime kazandirilmistir. Toplam 8172 cocuk egitime kazandirilmis
ve 3500 aileye de danigmanlik ve sosyal destek hizmeti verilmistir.

4)Cocuk ve Genglik Merkezleri Araciligi ile ¢ocuk, aile ve toplum odakli ¢aligmalar
yiirtitiilmektedir.

5)Cocuklara Yonelik Caligsmalar; ¢ocuklarin sokaktan merkezlere getirilmeleri yoniinde
yiritiilen sokak caligmalar1 yapilmaktadir.

6) Meslek edindirmeye yonelik ¢alismalar; Halk Egitim Merkezi ve Ciraklik Egitim
Merkezi katkilariyla ¢esitli kurslara katilmaktadirlar.

7)Sosyal kiiltiirel, sanatsal etkinlikler ile sportif ve hobi faaliyetleri; tedavi ve rehabilite
edici hizmetler

8)Ucucu madde kullanan c¢ocuklarin tibbi tedavisi amaciyla CEMATEM ve/veya
UMATEM’lere havale edilmesi saglanmaktadir.

9)Aileye Yonelik Calismalar: Sokakta yasayan ¢ocuklarin ailelerine yonelik psiko-sosyal
destek ve bilinglendirme ¢aligmalar ylriitilmektedir.

10)Toplumla ¢aligma uygulamalari: Goniilli veya kamu kurumlarinin sokakta

yasayan/calistirilan ¢ocuklar konusunda yaptigi toplantilara katilim saglanarak yapilan
caligmalarin tanitimi yapilmaktadir.
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11)Koruyucu aileleri egiten ve sorunlarla basa c¢ikma konusunda sorun ¢ozme
kabiliyetlerini gelistiren programlar vardir fakat profesyonel koruyucu ailelik sistemi
bulunmamaktadir.

12) Sosyal gelisme siirecinde toplumsal degerleri etkileyen olumsuzluklardan kaynakli
problemler

13) Cocuk, yasli ve oziirlillere yonelik her tiirlii ihmal istismar ve siddetin olmasi

14) Medya araclarinin aile degerlerini gliglendirme temasi tagiyan yayinlara yeterli yer ve
zaman vermemesi

15)Toplum igerisinde yer alan farkli aile i¢i istismarlarin varlig1 ve aileye geleneksel ve
kiiltiirel degerler baglaminda kazandirilan abartilmis dokunulmazligin bu istismarlara
ortam hazirlamasi

16)Sokaga terk edilen yeni dogan bebek problemi

17)Adolesan anne adaylariin erken dogum, diisiik dogum vs. gibi nedenlerle meydana
gelebilecek 6ziirlii cocuk sahibi olma riski

18) Dezavantajli, marjinal, diglanmis vs. seklindeki terminoloji kullanilarak bireylerin
otekilestirilmesi

COZUM ONERILERI

1) Ebeveynlerin egitiminin yan1 sira evlenecek olan ciftlere yonelik egitimin verilmesi ve
bu egitimin farkli yollarla zorunlu kilinmasi (bu alanlarda halki etkileyen 6nemli kisilerin,
halk egitim merkezlerinin kullanilmasi gibi). Verilecek olan bu hizmetlerin aile yasam
dongiisii egitimleri ad1 altinda kavramlastirilmasi ve siniflandirilmasi hizmetin sunumunu
kolaylagtiracaktir.

2) Farkli interaktif programlarla koruyucu ailelerde farkindalik yaratici ve sorunlarla basa
cikma konusunda sorun c¢6zme kabiliyetlerini gelistirici profesyonel koruyucu aile
sistemine gecilmelidir.

3) Farkli medya araglarinda ¢ok izlenen saatlerde (tv, radyo gibi) farkindalik yaratan,
egiten ve kapsaminda ev i¢i rollerin ve demokratik paylasim gibi temalara agirlik veren
programlarin olusturulmasi ve yaymlanmasi (kisa metrajli filmler gibi 6zellikle ilgili kurum
ve kuruluslar tarafindan hazirlanacak gorsel yayinlar)

4) Saglik Bakanliginin da i¢inde oldugu ilgili kuruluslar tarafindan 6ziirliiliigli engelleyici
caligmalarin yapilmasi

5) Bireylere gerekli olan erdemlerin ve moral degerlerin sosyallesme siirecinde
kazandirilmasi (Aile seminerleri gibi)

6) Mobil ekipler araciligiyla sokakta yasayan evsiz, yasli, oziirli, calisan ve yasayan

cocuklar gibi dezavantajli gruplarinin, ihtiyac sahiplerinin tespit edilerek yerinde hizmetin
saglanmasinin yayginlastiriimasi
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7) Bireylerin aile icgerisinde karsilasabilecegi ihmal ve istismara iligskin egitilmesi ve
bilgilendirilmesi

8) Thmal ve istismara iliskin Emniyet Genel Miidiirliigii gibi kolluk kuvvetlerinin yasal hak
ve ylkiimliiliiklere iliskin bilgilendirilmesi

9) Sokaga terk edilen yeni dogan bebegin karsilastig risklerden korunma yontemlerinin
gelistirilmesi

10) Koruyucu onleyici tedbirler kapsaminda aile bireylerinin ihmal, cinsel istismar ve taciz,
ensest iligkiler gibi konularda egitilmesi

11)Halkin bilinglendirilmesine yonelik programlarin hazirlanmasi, koruyucu ve erken
rehabilitasyon programlarinin veya hizmetlerinin ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan
yeterli olcilide ve etkin bir sekilde verilmesi, yayginlastirilmasi

12) Ihmal, istismar ve siddetin ortadan kaldirilmas: igin gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi, mesleki egitimin verilmesi ve toplum farkindaliginin artirilmasi

13)Dislanmigliklarin - dnlenmesi ¢aligmalar1 i¢in mubhtarliklarin, din gorevlilerinin,
profesyonellerin, dziirliilerin ve ailelerinin, STK’larin vs. sosyal sorumluluk baglaminda
toplum temelli rehabilitasyon ¢alismalari, toplumsal farkindalik egitim c¢aligmalari
yapmalar1 gerekmektedir.
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YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI KARSISINDA
YENIi YAKLASIMLAR KOMIiSYONU RAPORU

Yeni lletisim Teknolojileri Karsisinda Yeni Yaklasimlar Komisyonu bilgi iletisim

teknolojilerinin giinlimiizde aile ve toplum hayat1 lizerindeki etkilerini odak alarak ¢alisma
konularini tespit etmis, basta televizyon ve internet olmak {izere yeni teknolojiler karsisinda
alinmas1 gereken dnlemler {izerinde durmustur. Komisyon caligmalarini sorunlar ve tespitler,
¢cozliim Onerileri ve ASAGEM’e yonelik 6neriler olarak siniflandirmistir.

[\ I

N —

bk w

10.

11.
12.

SORUNLAR VE TESPIiTLER

Aile bireylerinin iletisim teknolojilerine ¢ok zaman ayirmasi

. Aile bireylerinin Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) konusunda yeterli egitimlerinin

olmamast

- BIT’lerin bilgi kapitalizmi cercevesinde transfer edildigi kiiltiiriin 6zelliklerini

tasimasi

- BIT’lerin ailenin yerini alarak deger 6gretimini yiiklenmesi

- BIT’lerin ailenin iletisim aliskanliklarini degistirmesi

- BiT’lerin farkl: aile modellerinde ikame kanallarinin farklilasmasi

- Ailenin BIT’lerdeki zararli iceriklerin (pornografi, kumar, bahis, istismar)

farkinda olmamasi baslica sorun alanlaridir.

Yeni iletisim teknolojileri bize sorunlarin yaninda firsatlar da yaratmaktadir.
Cocuklarin internet baginda fazla zaman gegirmesi dnemli bir sorundur.
Yeni teknolojilerin hayatimizdaki etkisi ¢cok fazla; ancak bu araclarin olumsuz yonleri
kadar olumlu etkileri unutulmamalidir.
Elimizdeki iletisim teknolojilerinin en uygun sekilde kullanilmali; 6rnegin egitim
konusunda bu teknolojiden 6nemli faydalar saglanmalidir.
Medya kimlik insa etmekte, ailenin yerini almakta, tutum ve deger {iretimi
iistlenmektedir.
0—4 yas arasinda biligsel becerilerin olusum dénemi oldugu icin ¢ocuklarda internetin
onemli norobiyolojik etkisi sozkonusudur. 6-16 yas arasindaki c¢ocuklarda da
entelektiiel gelisime etkisi goriilmektedir.
Cocuklarin oyun ve internetle ¢ok fazla vakit gegirmeleri sosyallesmelerini ve aile igi
iletisimi engellemektedir, ama bu konularda internet tek neden olarak gériilmemeli ve
diger etkenlere de bakilmalidir.
Uygun olmayan igerikli siteler (kumar, bahis, ¢ocuk istismari, miistehcenlik) aile ve
cocuklar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Medya cinsiyet¢i yap1 sergilemekte ve bunu siirekli yeniden tiretmektedir.
Medyanin ticari kaygilarini ve ticari hedeflerini goz ard1 edilemez.

COZUM ONERILERI

Aile bireyleri yeni teknolojiler konusunda egitim almali ve farkindalik olusturulmalidir.
Okullarda medya okuryazarligi dersi zorunlu hale getirilmeli ve bu ders diger dgretim
kademelerine de yayginlastirilmalidir.

Medya okuryazarlig1 dersindeki internet icerigi genisletilmelidir.

TUBITAK, iiniversiteler ve ASAGEM isbirligiyle giivenli igerik saglayan yerli arama
motorlart olusturulmalidir.

Ebeveynleri egitici bilgisayar yazilimlari ve portallari gelistirilmelidir.
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11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

Sinema etkili bir ara¢ ve bu aracin eglendirirken egitme fonksiyonu da gbéz Oniinde
bulundurulmali. Bu noktada aile degerlerinin korunmasi ve gili¢lendirilmesi i¢in bu arag
kullanilabilmeli ve buna 6nem verenler de tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.
Televizyon ve Internet igin izleme &lgiim mekanizmasinda yeni diizenlemelere gidilmeli;
bu konuyla ilgili yeni yasal diizenlemeler yapilmalidir.

0—4 yas arasindaki ¢ocuklara yonelik bebek televizyonlarinin ¢ocugun zihinsel gelisimine
etkilerine yonelik arastirma yapilmalidir. Olumsuz etkiler alt yazi bandi olarak
ge¢melidir.

Evlerde filtreleme programlari, igerik kontrolii tesvik edilmelidir.

.MEB, Telekomiinikasyon Kurumu, ASAGEM, RTUK, KSGM’nin isbirligi icinde

ailelere yonelik bilgi iletisim teknolojileri konularinda bilinglendirme toplantilar
yapilmalidir.

Internet Haftasinda Aile ve Internet temasi islenmelidir.

Cinsiyetci soylemin kirilmasi i¢cin medya metinlerinde esitlik¢i bir dil kullanilmalidir.
Medya Profesyonellerine yonelik duyarlilik egitimleri verilmelidir.

RTUK izleme ve denetleme uzmanlarinin hizmet ici egitim ¢alismalar1 siirekli hale
getirilmeli ve bu calismalar, ASAGEM’den saglanacak bilimsel aragtirma verileri ile
desteklenmelidir.

Kadinlarin bilgisayara erisimi konusunda egitimler verilmelidir.

Yarim saat giindiiz kusaklarinda yaymlanmak {izere bilgisayar ve internet kullanimina
yonelik programlar yayinlanmalidir.

Medya profesyonelleri ile aile yapisi ve aile degerleri konusunda ortak bilgilendirme ve
tartisma platformlari olusturulmalidir.

ASAGEM iletisim fakiilteleri ile iletisim haline ge¢meli ve iletisim fakiiltelerinde aile
sosyolojisi dersi konulmasi gliindeme getirilmelidir.

Her yasa uygun medya okuryazarligi kitaplar1 yaymlanmalidir.

Okullarda medya kuliipleri kurulmali; o6gretmenler kontroliinde cocuklara medya
kontrolii yaptirilmalidir.

Internet bagimlihiginin yol agtign saglik problemleri iizerinde(doktorlar ve psikologlar
bazinda) ayrica durulmalidir.

Medya icerikleri konusunda mevcut denetlenme mekanizmasi daha etkili hale
getirilmelidir.

Camilerde, cem evlerinde, muhtar evlerinde internet kullanimina yonelik bilinglendirme
faaliyetleri yapilmali; MEB de bu siiregte yer almalidir.

Aile danismanlik merkezleri BIT danismanhgini da kapsar hale getirilmelidir.

RTUK iin &zellikle gocuklarla ilgili programlarda, dizilerde, filmlerde bilimsel verilere
dayanarak denetiminin daha da etkin kilinmasi saglanmalidir.

Aile odakli Internet etigi gelistirilmelidir.

MEB Okullarina yonelik zengin igerikli WEB sayfalar1 arttirilmalidir.

Web sayfalarinin “tr” uzantili olmasi tegvik edilmelidir.

Cocuklara yonelik yerli yazilim, oyun programlari ve ¢izgi filmler iiretilmeli,
yayginlastirilmali ve tesvik edilmeli

Oziirlii ¢ocuklarin, ilkdgretim ve lise diizeyinde egitime internet {izerinden interaktif
olarak katilmalarini saglayacak yontemler gelistirilmelidir.

Ev  hanimlarina yonelik wuygulama yazilimlari, sosyal etkinlik platformlar:
olusturulmalidir.

STK ve sektor temsilcilerinin de katilimiyla internet 6zdenetim kurulu olusturulmali,
kurulun aldig1 kararlar Telekomiinikasyon Kurumu Iletisim Baskanlig tarafindan takip
edilmelidir.
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33. Aile medyasi olusturulmali ve bu medyaya yonelik sanatsal, egitime dayali programlar
yapilmali ve bunlara yonelik yatirnmlarda vergi muafiyeti saglanmali ve bu medya
fonlanarak desteklenmelidir.

34. Medya kuruluslar1 birer aile danigmani c¢alistirmali ve bunun i¢in de yasal zemin
olusturulmalidir.

35. Kamu hizmet kurumlarinda calisan profesyonel elemanlara BIT egitimi verilmeli ve bu
hizmet kurumlarinda BIT’in hizmetin kalitesini artiracak bi¢gimde hizmete entegre
edilmesi icin hizmetin ylritiictileri, BIT akademisyenleri ve sektdr temsilcilerinin
isbirligi saglanmalidir.

36. Aileye hizmet veren kurumlarda calisan profesyonel meslek elemanlarinin (doktor,
hakim, avukat, psikolog, psikolojik danisma ve rehberlik uzmani vb) egitim
programlarina BIT eklenmelidir.

37. Medya kuruluglarinda sosyolog ve psikologlarin danigsman olarak gorev yapmasi
saglanmalidir.

38. Sanal bagimlilik konusunda sosyolojik ve psikolojik arastirmalarin  yapilmasi
desteklenmelidir.

39. ithal edilen yeni iletisim teknolojileri toplumsal kodlar1 gdz oniinde bulundurarak
yeniden iiretilmelidir.

ASAGEM’E YONELIK ONERILER

1. ASAGEM goriintiilii yayinlar1 stirdiirmeli ve hazirlanan programlar RTUK tarafindan
ikame program olarak yaymlatilmalidir.

2. ASAGEM aile ile ilgili yeni yapimlar1 ve yayinlar1 tesvik etmeli, maddi destek

saglamali, 6diillendirme gibi yollara bagvurmalidir.

E-Aile (ailenin uzaktan egitimi) inisiyatifi baglatmalidir.

Internet kafelerin ailelere agilmasi projelendirilmelidir.

Cesitli organizasyonlarla ornek aile modelleri tesvik edilmeli bu ailelerin basari

oykiileri yaymlanmalidir.

ASAGEM tarafindan medya alimlama c¢aligsmalar1 yapilmalidir.

ASAGEM tarafindan medya ve aile envanteri ¢aligmasi yapilmalidir.

Aile egitim seminer programina medya okuryazarligi ilave edilmelidir.

Internet oyunlarmin ¢ocugun yasamina (diger cocuklarla iletisimine, rollerine...)

etkisine yonelik bir aragtirma yapilmalidir.

10. ASAGEM tarafindan Internet kafelerle ilgili detayli bir aragtirma projesi yapilmalidir.

11. TV programlarinda ve BIT kullanan igeriklerde yer alan, toplumu duygusal olarak
istismar eden, insan onurunu zedeleyen yaym ve Orneklerin kullanilmamasi igin
ASAGEM bilgilendirme ve yonlendirme ¢aligmalar1 yapmalidir.

12. ASAGEM biinyesinde medya iligkileri daire bagkanligi kurulmalidir.

whw

A
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HUKUKSAL SORUNLAR KOMiSYONU RAPORU

Komisyon baskanligina Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr.
flknur ULUG segilmis ve tanismanin ardindan ¢alismalara baslanmistir. Komisyonun ele aldig
konular dort ana baslik halinde belirlenmistir. Bu konular;

a) 4721 Sayili Tirk Medeni Kanununun aile hukukuna iliskin hiikiimleri,

b) 4320 Sayil1 Ailenin Korunmasina Dair Kanun,

c) 4787 Sayili Aile Mahkemeleri Kurulus Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun,

d) 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,

hiikiimlerinin uygulanmasi ve uygulamada karsilasilan sorunlar ve bunlara iliskin ¢6ziim
Onerileridir.

A) 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanununun Aile Hukukuna fliskin Hiikiimleri

01.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren Medeni Kanunumuz, kadinlar yoniinden caga
uygun ve esitlikgi diizenlemeler getirmis oldugundan ve komisyon iiyelerince Medeni
Kanun’daki aileye yonelik diizenlemeler olumlu bulundugundan, bunlara yonelik herhangi bir
elestiri ve Oneri getirilmemistir; ancak ‘Mal Rejimi’ ile ilgili hiikiimler, miiphem ve karigikliga
yol acan diizenlemelere sahip oldugundan daha acik ve daha uygulanabilir bir sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir.

B) 4320 Sayih Ailenin Korunmasina Dair Kanun
4320 Sayili Yasanin 14 Ocak 1998 tarihinde yiiriirliige girmesinin, 4 Mayis 2007°de
degisikliklere gidilmesinin ve 1 Mart 2008’de kanunun uygulanmasina dair yonetmeligin
yaymlanmasinin énemli bir kazanim oldugu dile getirilmistir.
Genel olarak kanuna iligkin yapilan degerlendirme ve dneriler asagidaki gibidir;

1) Siddetin 6nlenmesi amaciyla yasanin kapsaminin olumlu yonde genisletilmesi,

2) 4320 Sayili yasanin uygulamalar1 konusunda toplumda genel bir bilgisizlik bulunmakta
olup kisiler siddet tanimindan yalnizca fiziksel siddeti algilamaktadir; oysa yasalarda da
tanimi yapildigi gibi siddetin psikolojik, ekonomik, cinsel vb boyutu da bulunmaktadir.
ASAGEM tarafindan diizenlenecek kampanyalarla toplumsal biling ve farkindalik
yaratilmasinin saglanmasi,

3) Aile ici siddeti olagan goren toplumsal deger yargilarimiz ve kabullerimiz siddetle
miicadeleyi olumsuz etkilemektedir. Bu etkilerin ortadan kaldirilmast ve zihinsel
doniisimiin saglanmasina yonelik ilgili taraflarca egitim programlar1 ve farkindalik
kampanyalar1 yapilmasi,

4) Yasadaki tedbirlerin uygulanmasi, istenen sonuglart dogurmamaktadir. Yasanin
uygulanmast konusundaki bilgi ve deneyim eksikliklerini gidermek amaciyla yargi
mensuplari, kolluk kuvvetleri ve adliye c¢alisanlari, sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar, pedagoglar, Ogretmenler, saglik gorevlileri ve ilgili diger meslek
elemanlarinin egitim programlarina gegcirilmesi.

5) Dava oncesinde, dava sirasinda veya dava sonrasinda aile mahkemeleri biinyesinde
calisgan uzmanlarin (sosyal c¢alismaci, psikolog, pedagog) bilgisine yeterli diizeyde
basvurulmasi, tedbirlerin saglikli ve etkin uygulanmasinin saglanmasi, gerekliligi
halinde bununla ilgili yasal degisikliklere gidilmesi,

6) Siddete maruz kalan aile bireyine hizmet verilmesi ve aile mahkemesinin tedbir
kararlarinin izlenmesi i¢in kolluk kuvvetleri nezdinde “Aile Birimleri” olusturulmasi,
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7)

Avrupa Konseyi’nin 15 Mart 2001 tarihli ¢erceve karari ve Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin 14.06.2006 tarihli Rec (2006) 8 Sayili Kararlar1 geregi tiye iilkelerde sug
magdurlarina destek verilmesi i¢in 6zel servislerin kurulmasi ve su¢ magdurlarina dava
oncesinde, dava esnasinda ve dava sonrasinda gerekli duygusal, sosyal, hukuki ve
maddi yardimlarda bulunulmasi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak Tiirkiye’de
gerekli ¢alismalar ivedilikle baglatilmalidir.

C) 4787 Sayih Aile Mahkemeleri Kurulus Gorev Ve Yargilama
Usullerine Dair Kanun

Genel olarak kanuna iligkin yapilan degerlendirme ve dneriler asagidaki gibidir;

1)

2)

3)

4)

5)

4787 Sayili Aile Mahkemeleri Kurulus Kanunu’nun uygulanmasina iliskin yasanilan
tereddiitlerin giderilmesine dair yonetmelik ¢aligmalariin ivedilikle baglatilmasi
gerekmektedir.

Aile destek hizmetlerinin iilkemizde yayginlastirilmast ve daha fonksiyonel hale
getirilmesi  bakimindan aile mahkemelerinin  6nemli bir yeri vardir. Aile
mahkemelerinin bu islevleri yerine getirirken aile ve ¢ocuklar adina daha aktif ve
verimli olmasi i¢in mahkeme biinyesinde bulunan uzmanlardan yeterince faydalanma
hususunda hassasiyet olusturulmalidir. Bu hassasiyetin olusturulmasi i¢in uzmanlarin
caligsma ortamlar1 ve ekonomik sartlar1 gelistirilmelidir.

Aile mahkemelerinde bulunan uzmanlarla ilgili olarak yapilacak olumlu diizenlemeler,
dogrudan destek hizmet verilen hedef grubu da etkileyecegi i¢in mevcut uygulamadaki
tereddiitler (arag, gerec, ulasim, iletisim, statii ve bilirkisilik ticretleri) giderilmelidir.
Aile mahkemelerinin koruyucu ve Onleyici islevleri acisindan daha verimli hale
gelmesi icin bu mahkemelerde c¢alisan tiim personelin (hakim, uzman, yazi isleri
miidiirti, katip ve miibagir) hizmet verilen hedef grubun ozelligine gore ¢esitli
egitimlere tabi tutulmasi gerekmektedir.

Ulkemizde mevcut aile mahkemeleri biinyesinde bulunan meslek elemanlar1 (sosyal
hizmet uzmani, psikolog, pedagog) potansiyelinin, aile ve toplum adina daha verimli ve
etkin kullanilabilmesi i¢in yurtdisindaki uygulamalar incelenmeli, koruyucu ve onleyici
destek hizmetleri dogrultusunda makro boyutta kurum ve kuruluslar (uzlastiricilik,
arabuluculuk, rehberlik, danismanlik) olusturulmali, gelecekte alinacak sosyal dnlemler
ve yapilacak caligsmalarda bu husus mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.

d) 5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu

Genel olarak kanuna iligkin yapilan degerlendirme ve oneriler asagidaki gibidir;

1) 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun daha etkin uygulanmasini saglamak {izere
sorumlu kurum ve kuruluslar ve diger ilgili taraflar arasinda gerekli koordinasyonun
ve isbirliginin saglanmasi ile konuya iliskin hizmet i¢i ve mesleki egitimlerin yaygin
bir sekilde verilmesinin saglanmasi,

2) Yasanin uygulanmasi konusundaki bilgi ve deneyim eksikliklerini gidermek
amaciyla yargt mensuplari, kolluk kuvvetleri ve adliye calisanlari, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, pedagoglar, 6gretmenler, saglik gorevlileri ve ilgili diger
meslek elemanlarinin egitim programlarina gegirilmesi,

3) Tiirkiye c¢apinda ¢ocuga yonelik cinsel istismarla ilgili genel bir veri tabani
olusturulmasi i¢in ASAGEM tarafindan gerekli ¢calismalar baslatilmasi.
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GENEL ONERILER

ASAGEM saglikli aile yapisinin olusturulmasi ve saglikli nesiller yetistirilmesi amaciyla
ilgili tim yasal diizenlemelere iligkin bilin¢lendirme caligmalari yapmali, kamu kurum ve
kuruluslar, tiniversiteler ve yerel yonetimler ile igbirligine gitmelidir.

Aile i¢i siddetin onlenmesine iliskin bilinglendirme ve farkindalik yaratmali, ailenin
sorun ¢ozme kabiliyetini yiikseltici ve aileyi destekleyici sair konulara iliskin sosyal amaclh
vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile isbirligi yapmali, bunlarin
sosyal alandaki calismalarina destek saglamali, miisterek projeler gelistirmeli ve uygulamalidir.

Evlilik Oncesi danismanlik ve egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasimna yonelik

caligmalarin baglatilmasi gerekmektedir.

ASAGEM’in, kurulus kanunuyla kendisine verilen kapsamli gorev ve sorumluluklari
etkin olarak yerine getirebilmesi i¢in fiziki donanim, uzman personel ve mali yap1 bakimindan

giiclendirilmesi gerekmektedir.
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