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ILIS/Is Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
1. Genel

1.1. Is Teftisin temel ilkeleri (ayrica yorumlar ve tavsiyeler bélimiine bakiniz)

Is teftis, iyi ve etkin bir is teftis hizmeti sunarak, iscilerin korunmasim saglayarak ve isverenlerin
rekabet edebilirligini artirarak tilkenin dengeli sosyo ekonomik kalkinmasina ve refahina katkida bulunur.

Is teftis tim ulusal calisma mevzuatina uyulmasim saglamayi ve boylece kisilerin sagligin ve giiven-
ligini tehlikeye atan risklerin ve istihdam kosullarimn diizgiin bir sekilde kontrol altinda tutulmas yoluyla
tum isyerlerinde adil, guvenli, saglikli, tutarli ve verimli calisma ortamlarinin olusturulmasina katkida
bulunmay: hedefler.

Is teftis kurumu, isletme diizeyinde is saglig1 ve giivenligi alamyla ilgili mevzuata uyumu saglayabil-
mek icin tavsiye veren, onleyen ve diizelten roliindedir.

Yasalarin ylrutilmesiyle ilgili olan ve sadece is miifettisleri tarafindan uygulanabilecek islevlerin 6n-
celigini korumak son derece nemlidir ancak bunun yam sira asagidaki ilkeleri benimseyerek calisanlarin
korunmasim saglamak ve korunma diizeyini iyilestirmek de hayati 6nem tasimaktadir:

« Is mifettislerinin rolii is yerindeki refahi iyilestirmektir. is yerinde refahin saglanmasi, biitiin-
lesmis bir yaklasimin yayginlastinlmasi anlamina gelir.

« Is teftis kurumu ile is yerinde refah yaklasimini etkileyebilecek diger paydaslar arasindaki ortak
calisma anlayisinin tesvik edilmesi is teftis kurumunun gorevidir.

« Is planlarimin hazirlanmasinda ve énceliklerin belirlenmesinde degisen ekonomik kosullarin,
degisen istihdam modellerinin ve bunlarin saglik ve giivenlik ile sosyal sorunlar ve dncelikler
uzerindeki etkilerinin goz oniinde bulundurulmasi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Mifettislerin yeni belirmekte olan sorunlarin Ustesinden gelebilmesi ve sagladiklarn uzmanlik deste-
gini degisen oncelikler ve bakis agilanina paralel olarak gelistirebilmesini saglamak icin gerekli tedbirler
alinmabdr.

1.2. Miifettisin takdir yetkisi

UCO’niin (ILO) 81 sayili sozlesmesi uyarinca, miifettislere takdir yetkisi verilmelidir. S6z konusu soz-
lesmenin 17 - 2 maddesi takdir yetkisinin esasim olusturur: “Yasal islemleri hatirlatmak ya da uygulamak
yerine uyarida bulunmak veya tavsiyeler vermek is mifettisinin kendi takdirine birakilmalidir”

Burada ifade edilmek istenen, miifettislerin her hangi bir ihlalle karsilasmasi halinde mutlaka ceza
kesmek ya da savciya intikal ettirilmek iizere bir rapor hazirlamak zorunda olmadigidir. Is miifettisi soz
konusu ihlalin ciddiyetini mevcut durum baglaminda degerlendirecek ve bu degerlendirmeyi esas alarak,
en uygun tedbirin ne olacagina karar verecektir. Ancak miifettisin takdir yetkisi simrsiz degildir.

Miifettis takdir yetkisini asla kisisel ¢ikarlarim gerceklestirmek icin bir arac olarak kullanmamalidir.

Takdir yetkisi ancak sorumluluk alam (bélgesi) icerisinde uygulanabilir. Kendi sorumlulugunun disinda
kalan alanlarda (bolgelerde) meydana gelen ihlaller ilgili idari ya da yasal makama aktarilmali ya da séz
konusu makamla gorustilerek netlestirilmelidir.
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Is Teftis Sistemi Hakkinda Genel Uygulama Rehberi/ Teknik Teftis

Hic bir idari makam ya da yargi makam miifettisi takdir yetkisinden vazge¢meye zorlayamaz, ctinku
ona tayin edilen gorev calisanlarin korunmasidir ve somut bir olayda calisanlar en iyi sekilde koruyacak
olan yontemlere en cok erisim sahibi olan kisi de is mufettisidir.

Miifettis, uyan, diizenlemelerin yapilmasi i¢in miihlet verilmesi ya da bir mieyyide uygulanmas
gibi adimlarin bir hedef degil, belirli bir amaca ulasmak icin kullamlan birer ara¢ oldugunun bilincinde
olmalidir.

Ayrica mufettis baz ihlallerin hem kamu diizeni hem de bireysel haklarin korunmasr ile ilgili sonuclar
dograbilecegini de goz onunde bulundurmalidir. Takdir yetkisi miifettise ihlaleri inkar etme izni vermez.

Aym tiirden ihlallerin tekrarlanmasi durumunda hig bir yaptinm uygulamaksizin tekrar tekrar uyanda
bulunmak, takdir yetkisinin kullammi agisindan Kabul edilebilir bir uygulama degildir.

Takdir yetkisinin kullamlmasi salt bireysel bir hak degil bir gorevdir.

Takdir yetkisi miifettisin somut kosullan goz oniinde bulundurarak yapmasi gereken mudahaleyi gerk-
tigi gibi uyarlama hakk: verir. Miifettisin damsmanlik yaparak tavsiyelerde bulunmak ile isi durdurma
karan arasinda nerede duracagim ve nasil hareket edecegini belirleme firsati sunar.

Burada tercih edilmesi gereken adim, ceza uygulamaktansa tavsiyelerde bulunmak ve isvereni ikna
etmektir.

1.3. Programlarin hazirlanmasi

Tiim calisanlarin saglik ve guvenliginin korunmas: ve sosyal gelisiminin genel anlamda saglanabilmesi
icin is teftis birimlerinin faaliyetleri uzun vadeli bir stratejinin rehberliginde yuritilmektedir. Bu strateji
ayn zamanda is teftis birimlerinin genel calisma planlar ve yillik teftis programlari icin genel bir cerceve
niteligindedir. Yillik teftis programlari da bunun akabinde bireysel olarak is miifettislerinin faaliyetlerine
rehberlik etmektedir.

Bir sonraki raporlama doneminin calisma programu is teftis birimi tarafindan hazirlamr. Hazirlanan
calisma programi baslica alanlar ve yapilacak proje sayisi ile yapilmasi planlanan teftis sayisim belirler.
Is miifettisleri proje siiresince durum ile ilgili diizenli rapor verirler. Eger gerekli gorilirse, hem yillik
calisma plaminda hem de projelerde degisiklik yapmak mimkindiir.

1.4. Dokiimantasyon ve Raporlama (izleme) (ayrica yorumlara bakiniz)

Dokiimantasyon calismalan ve raporlama sistemi ile asagidaki hedeflere ulasilmaktadir:
« Elde edilen veriler belirlenen hedeflerin degerlendirmesine esas teskil etmelidir.
« Vakanin durumu acikca belgelendirilmelidir.
« Elde edilen veriler planlama icin kaynak olarak kullamlabilecek nitelilere sahip olmalidir.

« Elde edilen veriler bir kontrol sistemine zemin teskil etmelidir.

1.5. Diger kuruluslarla isbirligi
Is teftis biriminin calismalarinin biyik bir bélumiinii asagidakiler olusturur:
« Is saglig1 ve giivenligi alamnda gelistirilecek olan stratejiler arasinda esgiidiim saglayabilmek, bilgi

ve deneyim paylasiminda bulunabilmek ve yapilacak olan eylemleri koordine edebilmek icin is
saglig1 ve giivenligi alamndaki bakanliklar, orgiitler ve kuruluslarla etkin bir is iliskisi kurmak ve

. Sosyal taraflarla etkin iliskiler kurarak deneyimlerinden faydalanmak, onlarin onceliklerini de
dikkate almak ve onlardan alacag destegi garantilemek.
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ILIS/fs Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

1.6. Halkla lliskiler

Is teftisin siirdiirdigii calismalarin etkisi, medyanin da etkin kullammuiyla giiclenmektedir. Kamuoyu-
nun ilgisini cekebilecek yillik raporlar ve faaliyet raporlan basina aktarilmalidir.

2. iSG

Is Saglig1 ve Guvenligi Teftis Biriminin gorevi calisanlanin giivenligini saglamak, sagliklarim kapsaml
bir sekilde koruma altina almak ve insane-merkezli is organizasyonuna katkida bulunmaktir,

2.1. Genel ilkeler (ayrica yorumlara bakimz)

Teftisin baslica amac sirketlerdeki is saghig ve giivenliginin desteklenmesi ve gerekliliklerin yerine
getirilmesinin saglanmasidir. Bu amaca ulasmakta kullanilan belli bash araclar ise bir onleme kulturi yer-
lestirmeye yonelik damsmanlik verilmesi ve gozetim / kontrol yapilmasidir. Yasalara uyulmadiginin tespit
edilmesi halinde yasal tedbirlerin alinmas gerekir. Is teftis birimlerinin kapasitesinin simirli olmasindan
dolay1 biittin isletmelerin teftis edilmesi mimkiin degildir.

Sirketlerin teftisi, onceden tasarlanms olan projeler (yillik plan), kontrol teftisleri ye da periyodik
teftisler veya kaza ve benzeri yasal olarak tammlanmis durumlar sonucunda yapilmas gereken teftisler
cercevesinde mufettisin kendi insiyatifi dogrultusunda gerceklestirilir.

Gorevlerini gerektigi sekilde yerine getirebilmeleri icin miifettislere asagidaki yetkiler verilmistir:

« Isyerlerine haber vermeksizin girebilmek,

» isyerlerinde teftis ve incelemeler yapmak,

+ Yapilan bir teftis ya da incelemeyle ilgili isverenlerden ve calisanlardan bilgi almak,

« Is yerlerinde saglik ve giivenlikle ilgili tiim kayit ve raporlan incelemek,

« Gerekli gordiigli durumlarda yaptirnm uygulamayi secmek ve

« Cok ciddi risklerin soz konusu oldugu durumlarda yuriitilmekte olan faaliyetlerin hemen durdu-

rulmasi icin talimat vermek.

Is miifettisi gorevlerini, sagduyu ile yerine getirmeli ve karsilastinlabilir durumlarda ister kendi iilke
vatandas1 olsun isterse yabanci bir isci olsun tim calisanlar icin esit koruma saglamalidir.

isverenin ya da digerlerinin saldirgan bir tavir sergilemeleri halinde polisten de yasal destek alina-
bilmelidir.

Tim teftisler aym temel unsurlan tasiyan genel teftis niteligindedir.

2.2. Teftisler (ayrica yorumlara bakiniz)

Genel / Diizenli teftisler

Genel / Duzenli is saglig1 ve glivenligi teftisleri, isletme icerisinde is saglig1 ve giivenliginin mevcut
kurumsal, organizasyonel ve prosediirlerle ilgili yapilara ne diizeyde entegre edildigini inceler. isletmedeki
uygulamalarda yonetmeliklere ne kadar uygun hareket edildigi, nokta kontrolleri yapilarak teftis edilir.

Teftisin amaci, isverenin kendi isletmesi icin gecerli olan tiim yasal gereklilikleri yerine getirip ge-
tirmedigini incelemektir. Mevzuata uygunluk en ince ayrintisina kadar incelenmeyecektir. Miifettis ge-
nellikle temel bir program takip eder. Miifettisin isletmeyle ilgili temel verileri kaydetmesi, is sagligi ve
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Is Teftis Sistemi Hakkinda Genel Uygulama Rehberi/ Teknik Teftis

giivenl@i organizasyonunun nasil yapildigim kontrol etmesi ve yonetmeligi ilgilendiren alanlarda birkag
nokta kontrolii (spot check) yapmas: gerekir (is kolu, faaliyet, uretim surecleri, kullanilan maddeler gibi
riskle ilgili konular). Yapilacak olan teftisin boyutu, miifettisin incelemeleri sirasinda tespit edecegi ek-
sikliklerin ciddiyetine bagli olarak degisecektir.

Is organizasyonunun ve (belgelendirilmis) risk degerlendirmesinin incelenmesi genellikle is yerindeki
is saghg ve giivenliginin durumu hakkinda gecerli ipuclan sunar ve daha ayrintih inceleme yapilmasina
gerek olup olmayacagini da belirler. Bu nedenle bu iki unsurun kontrol edilmesi bliyiik onem tasimaktadir.

Risk degerlendirmesi is sagligi ve giivenligi ile ilgili en énemli diizenlemedir. Bu nedenle miifettis
isverenin, akla uygun bir risk yonetimi icin gerekli énkosullar saglayip saglamadigim kontrol etmelidir;
bu on kosullar asagida siralanmistir:

« Yeterli ve uygun bir risk degerlendimresi
« Gerekli is saghg ve giivenligi tedbirlerinin kapsamli bir sekilde tanimlanmasi,

« Gerekli gorilen is sagligi ve glivenligi tedbirlerinin uygulamaya konulup konulmayacagina karar
verilmesi,

« Secilen is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin etkin olup olmadigini incelemek,
« Is yerinde yapilmasi gereken degisiklikleri baslatmak.

Hic bir zaman yiizde yiiz gozetim / kontrol yapmak miimkiin degildir. Teftisler yerinde kontrol / nokta
kontrolu (spot check) olarak yapilir. Ne is yerindeki araclarin tamaminin ne de teftis edilecek alanlarin
timiyle kontrol edilmesine gerek yoktur.

Miifettis teftisini bitirdiginde ortaya iki sonuc cikabilir:

— Sirket is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yonetmeliklerde bulunan gereklilikleri her acidan yerine
getirmektedir.
— Sirket is saglig1 ve guvenligi ile ilgili yonetmeliklerde bulunan gereklilikleri tam anlamiyla ye-

rine getirememektedir.

Mufettis, isveren yonetmeliklerin gereklerini tam olarak yerine getirene kadar gerekli tedbirleri (dams-
manlik, gézden gecirme, yazili uyan, talimatlar, vb. “idari prosediirler” bolimiine bakimz) almak zorundadir.

Kontrol teftisi

Kontrol teftisleri, genel teftisler sirasinda tespit edilen eksikliklerin ya da yasalarla celisen unsur-
larin, verilen stire zarfinda idari acidan diizeltilip diizeltilmedigini ya da tumuyle ortadan kaldinlip kal-
dinlmadigim gormek icin yapilan teftislerdir. Yeni ve ciddi bir eksikligin tespit edilmesi halinde miifettis
teftisine devam etmelidir. Kontrol teftisinin gerekli olup olmadigina miifettis kendisi karar verir. Bu karari
verirken goz onunde bulundurdugu kriterler sunlardir:

= Hala mevcut olan riskler ve
« isverenin sergiledigi tutum.

Ancak miuifettisin daha ileri dizeyde bir inceleme yapip yapmamak konusunda verecegi karar hicbir-
sekilde isverenin isyerinde is sagligim ve giivenligini saglama sorumlulugunu etkilemez.

inceleme

Bir kaza halinde ya da ciddi sikayetlerin gelmesi durumunda inceleme teftisinin yapilmasi gerekir.
incelemenin derinligine miifettis karar verir. Her inceleme teftisi de genel / diizenli teftis gibi yapilma-
Lidir.
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Bildirilen tum ciddi kazalar yerinde incelenmelidir. Kazanin sebebi tespit edilmeli ve gelecekte ayni
sekilde kazaya sebep olabilecek benzer nedenleri onleyebilmek icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Bildirilen meslek hastaliklar ise tip kokenli is saghigi ve giivenligi mufettisleri tarafindan incelenir.

Sikayetler, isimsiz olarak yapilms olsa bile, mutlaka takip edilmeli ve incelenmelidir. Sikayet soz
konusu oldugunda gerekli olmadig siirece sikayette bulunamn kimliginin gizli tutulmasi icin gereken 6zen
gosterilmelidir.

Tehlikeli makineler ya da uriinlerle ilgili raporlar mufettisin kendi bolgesini ilgilendiriyorsa incelen-
melidir.

Savci adina da ihlallerle ilgili teftisler yiirttilmelidir.

Projeler

Hedefi onceden belirlenmis damsmanlik hizmeti verebilmek ve gézetim saglayabilmek icin projelerle
calismak en temel aractir.

Projelerin konu basliklan asagidakilere gore belirlenir:

= Teftis biriminin kendi gozetim faaliyetleri sirasinda sektorlerde tespit etmis oldugu baslica teh-
likeler ve maruziyet bicimleri ile diger birimlerin deneyimlerinden elde edilen bilgiler.

- llgili literatiir(in ve birimin kendi verilerinin degerlendirilmesi (6rnegin meslek hastaligi ve is
kazasi istatistikleri ya da bu alanlarda uzmanlasmis siireli yayinlar).

« Is saglig1 ve giivenligiyle ilgili gelismeler, mevcut durum ve yonetmeliklerdeki degisiklikler.

« Is yerinde saglik ve giivenlikle ilgili yeni stratejiler.

= Sosyal taraflarla yapilan anlasmalar.

Projeler cesitli dizeylerde (devlet diizeyinde / tilke capinda, bolgesel dizeyde) yiritilebilir. Pro-
jeler, cesitli is kollarim kapsayabilir ya da tek bir sektore, tek bir is koluna 6zgii olabilir ya da sadece
belirli calisan gruplarini, orn. “genc calisanlan” hedefleyebilir ve degisik siirelerde gerceklestirilebilirler.
Projelerin biiyiikliigli birbirinden cok farkli olabilir. Bunlar uzun donemli bir devlet projesinden, belirli bir
konuya, 6rnegin “boya imalati yapan sirketlerde tehlikeli maddelerin kullamimi”na odaklanan bir yillik bir

bolgesel projeye ya da belirli bir kaza sonrasinda tasarlanmis ve sadece aym uretim streclerini uygulayan
birkac isletmenin teftis edildigi kiiclik kampanyalara kadar degisik biiyiikliik ve tasarimlarla yiriitilebilir.

Projelerin idaresi ve degerlendirilmesi ile ilgili diizenlemeler ayn bir rehberde tanimlanmalidir.

2.3. Idari prosediir (ayrica yorumlara bakiniz)

Idari tedbirlerin kullanmlmas baslica iki ilkeyi esas almalidir:
= Alinacak olan tedbirin soz konusu eksiklige / ihlale uygun olmas.

« Alinacak olan tedbirin istenilen amaca ulasacak olmasi.
Asag@idaki tedbirlerin alinmasi mumkindur:

« Danismanlik

Damismanlik, teftisin merkezinde yer alan bir unsurdur. Sunulan damsmanlikla amaglanan, is-
vereni is saghg ve giivenligi yonetmeliklerini yerine getirmenin faydali olacagi konusunda ikna
etmektir. Belirli bir noktaya kadar isverene tavsiyelerde bulunmak ve uygun tedbirleri bulma-
sinda ona yardimc1 olmak miifettisin gorevidir.
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« Degerlendirme

Eger damsmanlik sunmak ve tavsiyelerde bulunmak yoluyla isvereni ikna etmek mimkiin degil-
se, bu noktada bazi yasal taleplerin de s6z konusu oldugu isverene aciklanmalidir. Risk deger-
lendirmesi de yerine getirilmesi gereken yasal yukimluliiklerin temelidir.

« Yazili olarak belgelendirme (tutanaklar, tarih)

Eger isveren sozlii olarak ikna edilemiyorsa, hedeflerin ve alinmasi gerekli goriilen tedbirlerin
aciklandig1 yazili bir metin isverene gonderilir. Ongoriilen tedbirlerin ainmas: icin isverene
belirli bir siire verilir.

« Sozli talimat (tarih)

Ciddi eksiklikler ya da hemen giderilmesi gereken eksiklikler s6z konusu oldugunda, alinmasi
gereken tedbirler sozlii olarak bildirilmelidir. Sozll olarak verilen talimat daha sonra yazili
olarak da belgelendirilmelidir. Ayrica isverenin mantikli hareket etmedigi durumlarda da sozlii
talimat verilmesi gerekli goriilebilir. Sozlii talimat daha sonra yazili olarak tekrarlanabilir,

« idari emir / Talimat (formel eylem)
— tarih
— hemen uygulanma gerekliligi

— para cezasi gibi yiriitme tedbirleri

Cok ciddi eksikliklerde ve isverenin mantikli hareket etmedigi durumlarda bu tiir resmi bir adim
atilmalidir.

« Isletmenin kapatilmasi

Hemen ortaya cikabilecek tehlikeleri onlemek icin mufettis bazi makinelerin kullamlmasim ve
isletme icerisindeki calisma alanlarina girilmesini yasaklayabilir, isletmenin bazi bélimlerini ya
da tamamin kapatabilir.

« Faaliyetin / Calismanin durdurulmasi

Aym sekilde hemen ortaya cikabilecek tehlikeleri onlemek icin miifettis isin hemen durdurul-
masin isteyebilir.

Hangi tedbirin abinmasi gerektigine miifettis karar verir. Eger secilen tedbir istenilen hedefe ulasil-
masina imkan vermiyorsa mufettis etkin bir tedbir bulmak zorundadir.

Su¢ tammina giren eylemler s6z konusuysa dava yargiya intikal ettirilmelidir.

2.4. Dokumantasyon ve raporlama (izleme) (ayrica yorumlara ve tavsiyelere bakimz)
Dokiimantasyon ve Raporlama sirket verilerine dayanarak yapilir.

Sirketten elde edilen veriler

Verilerin toplanmas1 her genel / diizenli teftisin ve incelemenin bir parcasini olusturur.

Teftisle ilgili istatistiksel veriler

Teftisten elde edilen veriler teftisin hemen ardindan kayitlara girilmelidir.

Teftisle ilgili veriler

Miifettisin onleyici tedbirler uygulanmasin istemesi halinde atacag: adimlarin belgelendirilmesinin
amaci hem kendisini hem de amirlerini ya da meslektaslarim so6z konusu vakamn durumu ile ilgili bilgi-
lendirmektir.
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Veri toplama ve raporlama sureciyle ilgili ayrintilar ozellikle bu konular Gizerinde duran ayn bir reh-
berde aciklanmalidir.

2.5. Nitelikler (ayrica yorumlara bakinz)
Temel nitelikler

Gozetim ve damsmanlik veren personel is sagligi ve glvenligi dairesinde istihdam edilmeden once vasif-
b1 usta, teknisyen, mihendis ya da bilim adam olarak en azindan iki yillik bir mesleki egitim almis olmalidir.

Bir muifettiste aranan nitelikler

Aynica, isletmelerin teftisinden sorumlu birimde gorev alacak olan tiim personel ise alinmalarinin
hemen ardindan 1,5 yillik bir egitime tabi tutulurlar ve bu siire icerisinde isletmelerde takip etmeleri ve
uygulamalar gereken kurallar ve diizenlemeler biitiiniine asinalik kazanirlar. Bu egitimin yani sira donem
donem cesitli teorik egitimler alirlar.

Daha ileri diizey nitelikler

Kapsaml bir ileri diizey egitim ise tim mufettislerin referans alinmasi gereken yasal konulardaki
degisiklikler konusunda bilgilendirilmesini ve bireysel egitim ihtiyaclarimin da dikkate alinmasim saglar.
Ayrica yontembilimsel ve sosyal becerilerin gelistirilmesi icin de diizenli olarak cesitli kurslar sunulmak-
tadir. Tehlike degerlendirmesi de miifettislerin de katiimiyla dahili (kurum ici) olarak gerceklestirilmek-
tedir. Bunun asgarisi her miifettis icin yilda yaklasik 10 glinddir.

Niteliklerin bu sekilde belirlenmesinin amaci, is teftis birimi icindeki uzmanligin gelistirilebilmesi
icin, her mufettisin bir taraftan tiim genel konularla ilgilenebilmesini diger taraftan aym zamanda belirli
bir alanda uzmanlasmasini saglamaktir.

2.6. Ekler/Notlar

ILIS projesi sirasinda gelistirilen Ozel Rehberler belirli sektorler icin hazirlanmistir (kimya, maden,
metal ve insaat) ve miufettislere destek olcak sekilde kullamlmalidir.

Asagidaki konularla ilgili Ozel Rehberler de hali hazirda hazirlanmistir ve gelecekte de giincellenerek
hazirlanmalidir ve mifettisler tarafindan kullamlmalidir

» Belgelendirme ve Raporlama

« Projeler

3. Yorumlar
3.1. Genel Yorumlar

3.1.1. Is Tefftisin Temel llkeleriyle llgili Yorumlar

Son 20 yilda Almanya’da gorev yapma sekli temelden degisti.

Eski glinlerde denetleme kurallarimin sayis1 cok azdi. Federal Almanya’da her isletmenin en az 5 yilda
bir denetlenmesi gerekiyordu. Bazi federal eyaletlerde (6rnegin Hamburg, Bavyera) yiiksek risk potansi-
yeli olan isletmelerin yilda bir kez denetlenmesi gerekiyordu ve denetimlerin sayisi bir onceki yila gore
azalmamaliydi. Baska kural yoktu. Tam revizyon ile kismi rezervasyon arasinda aynm yapiliyordu. Tam
revizyon konusunda, isletmede bununla ilgili olan tim énlemlerin alinmasi beklentisi vardi.
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Degerlendirmeler ve sonuclar, ne yeterli sayida isletmenin denetlenebildigi ne de tam revizyon ko-
nusunda beklentinin herhangi bir sekilde yerine getirilebildigi gosterdi. Ornegin Hamburg eyaletinde, isci
calistiran 60.000 adetten fazla isletme bulunuyor. Yaklasik 60 denetim memuru olmasi durumunda, 5 yillik
arayla yilda 250 isletmenin denetlenmesi gerekir. Ancak yilda yalmzca 50 adet denetime ulasilabiliyordu.

Bu durum 90U yillarin basinda, denetim kurumlarinin gorev anlayisi ve denetim memurlarinin rolu ko-
nusunda bir tartismaya yol acti. Tartisma stireci, denetim stratejilerinin gelistirilmesine ve yeni bir rol an-
layisimin ortaya ¢ikmasina yol acti. Bu kisa bir stirede degil, bugtine kadar devam eden siirecte gerceklesti.

Bugiin, asagidaki cerceve kosullar denetim stratejisi acisindan bir rol oynuyor:

— Aktivitelerin seciminde bir agirlik noktasi belirlenmesi gerekir.
— Eksiksizlik iddiasin1 yerine getirebilecek herhangi bir denetim yoktur.

— Her denetim yalmzca o andaki durumun bir kaydidir.

Denetim memuru, kontrol gorevinin yaninda gittikce artan bir oranda damsmanlik gorevleri de Ust-
lendi. Onlemlerin uygulanmasiyla ilgili sorumluluk elbette yine sirkette kald:.

Boylece denetim memurunun roli su sekilde degisti

— bir denetimci ve damsman,

— denetimde agirlik noktasi belirleyen bir memur,

— isletmeler icin bir partner (ornegin egitimlerin gerceklestirilmesi, basvurularin yanitlanmasi)
ve

— bir ekip oyuncusu (eylemlerin, is ve liretim stireclerinin ilgili tum boltimlerle birlikte kararlas-
tintmasi).

1996 yilinda is giivenligi kanununun cikarilmasiyla birlikte bu gelisme yasal bir temele de dayandinlds
ve ayni zamanda is giivenligi kanunuyla birlikte AB hukukuna uyum da gerceklesti

Giinlmiizdeki denetim stratejileri asagidaki referans noktalarini icermektedir:

1. Agirhik noktasi belirlenmesi asagidakilere dayamilarak

— Kaza rakamlan

— Is yerindeki saglik tehditleri ve ylikleri

— Denetim faaliyetinden elde edilen deneyimler

— Nitel ve nicel kaynaklar

— Baska kuruluslarnin deneyimleri

— Yeni yasal gorevlerin analizleri ve degerlendirmeleri

Bu sekilde, hangi branslarin ya da is sureclerinin bir calisma agirligi olusturacag: belirlenir.

2. Isbirligi katiimci gruplarla, bilgilerinden yararlanmak ve denetimlerin sonuclarim baska isletme-
lere de aktarmak icin,

3. isverenin kisisel sorumlulugunu tesvik etmek onleyici calismalar yoluyla, ornegin egitim onlem-
leriyle,

4, Kisisel inisiyatifi tesvik etmek ikna calismalan ve yetkin damsmanlik yoluyla isveren ve iscilerde
kisisel inisiyatifi tesvik ederek,

5. Kapasiteler denetim kurumlarinin kapasitelerinin giiclendirilmesiyle,

6. Denetim memurlan denetimleri kendi sorumluluklarinda ve sorumluluk bilinciyle gerceklestirir.
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3.1.2. Dokiimantasyon ve raporlama (izleme) ile ilgili yorumlar

Calismanin dokiimantasyonu, her zaman denetimcinin faaliyetlerinin onemli bir parcasi olmustur.
Burada calismanin faaliyet raporuyla yerinde
« istatistiksel kaydi ve
« dokiimantasyonu merkezi bir rol oynar.
Istatistiksel kayit 90l yillara kadar ozellikle Almanya’da hazirlanan yillik raporlar icin yapiliyordu.
Federal eyaletlerdeki isletme denetim kurumlar aym istatistiksel verileri toplamakla ve raporlan hazir-

lamakla ylikiimlidir. Bu sekilde isin yonlendirilmesi s6z konusu degildi. Bugiin durum tamamen degisti.
istatistiksel kayit ve degerlendirme faaliyetin diizenlenmesinin ve yonetiminin temelini olusturuyor.

Bunun icin yillik planlamada referans rakamlar gelistiriliyor. Bunlar oncelikle yalmzca nicel kurallan
tarif ediyor. Kalite kriterleri simdiye kadar yalmzca kismen belirleniyordu. Eksiksiz bir Controlling icin bu
boltimiin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekiyor.

Boylece istatistik bir yandan faaliyet raporuna hizmet ediyor ve diger yandan da yonlendirmenin ve
gelecekteki planlamanin temelini olusturuyor.

Yerinde calismamn dokiimantasyonundan, firmanin temel bilgilerinin anlasilabilmesi gerekir. Bunla-
rin baslicalan asagidakilerdir:
» Firmamn resmi unvam
« adresi
« sorumlularin adlan ve iletisim bilgileri
« muhataplarin adlan ve iletisim bilgileri
« personel rakamlar
« firmanin faaliyet alanlan
« baslica tehditler
Bunun otesinde, denetim sirasinda ne yapildigi tarif edilmelidir:
+ Denetimin nedeni (proje, denetim, sikayet, ..... )
« Tarih
» Gorustlen kisi
 Denetimin agirlik noktasi
» Uygulatilan onlemler
» Bundan sonrasi icin planlanan uygulamalar
» Genel durum tahmini.

Dokiimantasyon diger meslektaslar ve ustler i¢in de anlasilir olmalidir. Diger denetimlerin hazirlik ve
agirlik noktasi belirlemesi bu dokiimantasyona dayanmilarak yapilabilmelidir.

3.2. Is Sagligr ve Giivenligi ile ilgili Yorumlar

3.2.1. Genel ilkelerle ilgili yorumlar

Ornegin tiim aksak isletmelerin yillik olarak denetimini 6ngdren (genisletilmis gérevler) “Seveso yo-
nergesi” gibi az sayidaki istisnanin disinda, AB yonergelerinde denetim sayis1 6ngoriilmemektedir. isletme
rakamlaninin coklugu nedeniyle kabul edilemeyecek kadar yiiksek bir personel kullamimiyla tiim isletme-
leri denetlemek miimkiin olacaktir. Denetlenecek olan isletmelerin secimi icin (6rnegin ilgili bransin risk
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potansiyeline bakilarak) stratejilerin ve kriterlerin gelistirilmesi gerekir. Strateji, denetlenmeyen islet-
melerdeki is giivenliginin nasil iyilestirilebilecegine dair diizenlemeleri de icermelidir. Bunun icin genel
gecerliligi olan hareket tarzlarn bulunmamaktadir. Strateji daha cok cesitli faktorlere baghidir, 6rnegin:
« Risk potansiyeli
« Gerceklesen kazalar
« Brans
« Firma bllyuklugu
« Isverenlerin isveren organizasyonlarinda orgiitlenme oran.
« Konuya duyulan genel ilgi.
Denetlenmeyen isletmelerde is giivenligini iyilestirmek icin asagidaki onlemler uygun olabilir:
« Ilgili birliklerin dahil edilmesi (6rnegin: Isveren ve isci organizasyonlan) ve dagitim agimin kul-
lanmlmas.
« Disandan iyi giivenlik teknigi damismanliginin uygun fiyatlarla alinmasin saglamak.
« Kamu calismalan
Denetimlerin, harici, planlanamayan vesilelerle, ornegin sikayetler ya da kazalar nedeniyle yapilma-
s1 gerekebilir. Bu vesilelerin takip edilmesi gerekir. Ancak denetimin kapsami ve derinligi belirlenebilir.
Yalmzca bu vesileyle kisitli olabilir ya da sonuclara ve genel izlenime bagli olarak tiim isletmeyi kapsa-

yabilir. Bu vesileler nedeniyle, denetimi yalmzca bu isletmeyle sinirlamayip kendi inisiyatifiyle benzer
sartlarn gecerligi oldugu tahmin edilen baska isletmeleri de denetlemek mimkiindiir.

Kararlar ilgili Is Miifettisinin kanaatine baglidir ve genelde kendi sorumlulugunda alinir. is Miifetti-
sinin karar verme bagimsiziigi, hizmet diuzenlemelerinin, érnegin Ustiiniin talimatlarinin, Is Miifettisinin
hareket alamm kisitladig noktada biter.

3.2.2. Teftislerle ilgili yorumlar

Yalmzca is ve saglik korumas is akisina entegre edilmisse kurulusta ya da isletmede dogru onlemler
alinabilir. Bunun icin
« bir is giivenligi organizasyonu olmali,
« sorumluluklar belirlenmeli,
« uygun bir risk degerlendirmesi bulunmalidr.

Bununla ilgili beklentiler isletme biiytikliigine ve mevcut risklere baghdir.

Denetimci, kendisine ibraz edilen belgelere e akis tariflerine ve isletmede yapacag orneklemeye
dayanarak, mevcut is glivenligi ve saglik korumasinin uygun bir sekilde organize edilip edilmedigine ve
uygulamp uygulanmadigina karar vermelidir. Her denetimde merkezi unsurlar is glivenligi organizasyonu
ve risk degerlendirmesinin yapilmasidir. Diger kontroller 6rnekleme kontrolleri olarak yapilir. Ornekleme-
nin kapsamina ve derinligine Is Miifettisi karar verir.

Denetime yardim olarak denetimcilere onay listeli islem talimatlan verilir.

Ornek olarak Hamburg eyaletinin kiiciik ve orta boy isletmeler icin onay listeleri ve is organizasyonu-
nun kontroll icin sistem kontrol listesi verilmektedir.

Risk degerlendirilmesinin kontrolii icin ekte “Risk degerlendirmesi icin kilavuz” sunulmaktadir. Bu
kilavuzlar onay listelerinin 6nemini asmaktadir; bunlar bir tiir hizmet talimati olarak degerlendirilebilir.

Almanya’da yapilan denetimlerin cogunlugu Proje calismasi cercevesinde yapiliyor. Genelde yillik
calisma programlan uygulanacak projeler seklinde belirleniyor. Burada konularin yam sira uygulanacak
denetimlerin sayisi da belirleniyor.
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Asagida ornek olarak Bavyera eyaletinin uygulamasi tamtiliyor. Bavyera’da yillik programin gelisti-
rilmesi icin ayn bir organizasyon islemi gelistirildi. Boylece, tim katihma cevrelerin oylamada dikkate
alinmas1 ve mantikli proje konularinin secilmesi saglamyor. Yillik program konusunda Calisma Bakanligi,
isletme denetim kurumlanmn yoneticileriyle uzlasarak karar verir. Her bir proje genelde isletme denetim
kurumlan tarafindan yonetilerek bitiinsel kurallara gére hazirlanmir. Projenin uygulanmasi i¢in hazirlanan
belgeler eylem talimatlan, onay listeleri, sonuc sunumu icin degerlendirme tablolan ve bir basin acikla-
masinin taslagim icerir. Proje tamamlandiktan sonra sorumlu isletme denetim kurumu, her bir kurumun
sonuclar temelinde bir kapamis raporu hazirlar. Kapanis raporu aym zamanda yillik raporun hazirlanma-
sina hizmet eder ve basinda ya da meslek dergilerinde kullanlabilir.

Ortak Alman Is Giivenligi Stratejisi de yine proje calismasina dayanmir. Boylece 6niimiizdeki yillarda
Bavyera'daki ve yerel projelerin sayisi tim Almanya'daki projeler lehine azalacak.

5.2 ekinde, Proje Calismasi icin Bavyera Talimatlan (agirlik noktasi programiyla ilgili konsept), 2008
ve 2009 yillik programlan ve gerceklestirilen tc projenin tiim belgeleri (eylem talimatlar, onay listeleri,
basin aciklamasi taslaklar) sunulmaktadir.

3.2.3 Idari prosediirlerle ilgili yorumlar

Almanya’da onleme, is giivenligi onlemlerinin uygulanmasinda belirleyici bir rol oynuyor. Buna rag-
men bitiin sirket sahipleri is giivenligi onlemlerinin yararlarina ikna olmuyor ve goniilli olarak gerekli
onlemleri uygulamay1 kabul etmiyor. Burada denetimcinin, s6z konusu duruma uyarlanan idari énlemlerle
sirket sahiplerinin gerekli 6nlemleri almasim saglamasi gerekiyor. idari énlemler sozlii uyandan ¢alisma-
larin derhal durdurulmasina kadar uzanabilir. Burada genel olarak gecerli olan hareket tarzlan yoktur. Se-
cilecek olan idari énlemler risk durumuna ve sirket sahibinin davramisina baghidir. Ornek olarak bir sirkete
agir bir kusurda, sirket yoneticilerinin denetimcinin huzurunda kusurun giderilmesini saglarsa, sozli bir
uyan yetebilir. Baska bir sirkette ise aym kusurda, sirket sahibi gerekli onlemleri hayata gecirmemekte
direttigi icin bir ihtar verilmesi gerekir. Hayati tehlike olusturan risk durumlarinda hareket alam yoktur.
Burada denetimci, aminda talimatla tepki vermeli ve gerekli dnlemlerin gecikmeksizin hayata gecirilme-
sini saglamalidir. Burada sirket sahipleri diretirse, polis destegi alinmalidir.

3.2.4. Dokiimantasyon ve raporlama (izleme) ile ilgili yorumlar

is Giivenligi Bilgi Sistemi

Almanya’daki 12 federal eyalette enformasyon sistemi olarak Kisters firmasinin IFAS BT yazilimi kul-
lambyor.

Bu sistem cok moduler olarak, veri bankalar seklinde bir katalog yapisinda olusturulmustur. Bu siste-
matik, ilgili verilerin tamamen bireysel olarak uyarlanmasina ve islenmesine olanak vermektedir.

Sonucta bu durum, beklentilere bagli olarak uygulamanin yalmzca belli boliimlerin aktif hale getiri-
lebilmesine yol aciyor. Gelistirme yapmak cok kolaydir.

IFAS birbiri Uzerine kurulu birkag basamaktan olusmaktadir. Su andaki suriimde ulasilan baslica he-
defler sunlardir:

« Is glivenligi konusunda faaliyet gdsteren personelin, ic ve dis hizmette is glivenligi acisindan
onem tasiyan hukuki normlara uyulup uyulmadig@inin denetlenmesi konusunda desteklenmesi.

« Uzman kadrolarda rutin faaliyetlerden tasarruf yoluyla etkinligin artirilmasi (tasnif isleri, el
kartotekslerinin dizenlenmesi, formlarin basitlestirilmis kullanimi).

« Yerinde ve ulke capinda etkili giincel bilgilerin saglanmasi icin esnek degerlendirme olanakla-
rinin yaratilmas.
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 Daha iyi planlama ve yonlendirme yardimlan.

« Is yerindeki zararli etkilere karsi, kapsaml bir bilgilendirme temelinde onleyiciligin desteklenmesi.

« Ozel tehlike potansiyelleri hakkinda izl bilgilendirme.

« Belli is glivenligi hukuku normlari ile ilgili kararli denetim.

» Gorev icrasinda zamanlama takibinin milkemmellestirilmesi.

Is glivenligi icin bilgilendirme sisteminin gelistirilmesinde, her bir gelisim asamasinin temelini olus-

turan is yeri veri bankasi biiylik bir onem tasiyor. Asagidaki islemlerin ve uygulamalarin hepsi is yeri veri
bankasinin temel bilgilerinin Gzerine dayaniyor ve bunlar ilgili isleme 6zgii bilgilerini tamamliyor. Bu ha-

reket tarzinin avantaji, kaydedilen isletmelerden yola ¢ikarak uyumlu bilgi yapis1 ve boylece baska gorev
alanlannin entegrasyonu icin kesin olarak tanimlanan bir baglanti noktasidir.

Uygulama

Genel olarak kismen birbiriyle gecismeli olan alti fonksiyon blogu ortaya cikiyor. Sistem performansi-
nin anlasilmas: icin ilgili fonksiyon bloklarimin tek tek incelenmesi yararlidir, 6 fonksiyon blogu asagidaki
gibi bulunmaktadir:

« Is yerleri, isletmeci ve diger sorumlular ekleme, degisiklik ve silme fonksiyonlariyla bir is yeri veri
bankas1 olusturmak;
= Yapisal verilerin kaydedilmesi ve islenmesi;
« Is ve dis hizmet faaliyetlerinin hazirlanmas, kaydi ve islenmesi (mesleki bilgiler);
« Yillik raporun ve tiim diger raporlarin hazirlanmas: (istatistikler ve degerlendirmeler);
« BA ya da eski veri stoklan gibi merkezi veri stoklarinin veri devri;
= Bir ofis iletisimi sisteminin derinlemesine entegrasyonu.

5.4 ekinde ornek olarak IFAS uygulamasindan bazi ekran gortintiileri bulunuyor. IFAS, suanda Almanya’daki
isletme denetimi tarafindan algilandigi sekliyle is glivenligi fonksiyonlarina gore tasarlanmistir.

Tiirk sisteminde baska gorevler Ustleniliyorsa (6rnegin onleme egitim faaliyetleri) uygun BT uyarlama-
larim yapmak gerekir. ister yazihma ekleme yaparak, ister baska yaziim iiriinlerinin entegrasyonu yoluyla.

“Egitim” alam icin ornegin bir BT uygulamasi egitim onlemlerinin organizasyonunu, egitim onaylari-
nin ifadesini ve egitim masraflanmn hesaplamasini desteklemelidir.

3.2.5. Niteliklerle ilgili Yorumlar

Isletme denetim memurunun mesleki yeterliligi iki asamada gerceklesir. Once meslege yeni bas-
layanlar 1,5 yillik pratik ve teorik egitimden gecer. Ardindan bazi konularda uzman olacak sekilde ileri
egitim alir.

Egitim meslek refakatinde verilir. Aday isletme denetimi kurumunun cesitli boliimlerinden geger ve
bu sirada deneyimli memurlar tarafindan kendisine eslik edilir. Aday egditim sirasinda kidemli tarafindan
degerlendirilen deneme denetimleri de yapmak zorundadir.

Aday
« bu sirada idare hukuku konusunda bilgi edinir,
= denetim konseptini tanir,
« is glivenligi ve saglik korumas diizenlemelerini ve
« baslica Uretim teknolojilerini 6grenir.

Kurumdaki pratik egitimin yaninda merkezi egitim derslerinde ayrica teorik meslek bilgileri de ve-
rilir. Bavyera’da teorik dersler 21 haftalik bir donemi kapsar (yaklasik 5 ay). 1,5 yillik egitim déneminde
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pratik egitim bloklarinin yerini degisik egitim kesitleri alir. Teorik egitim toplam egitim siiresinin yaklasik
1/3’uUnl kapsar.

Basarili bir faaliyet icin iyi egitimli isletme denetim memurlan gerekir. Bu nedenle teorik ders ice-
rikleri titizlikle hazirlamr ve mifredat planinda bir araya getirilir. Bu plan her bir meslek alanini, ilgili
dersleri ve bunlarla ilgili 6grenme hedeflerini icerir. Teorik egitim icerisinde teknik is giivenligi, dersle-
rin yaklasik 1/3’l ile en genis kapsama sahiptir. Teknik gorev alanlarinin yamnda yeni isletme denetim
memurlarinin sosyal yeterlilikleri de gelistirilmeye calisiir. Burada ornegin iletisim teknikleri kararli bir
sekilde ele alinir. isletme denetiminin egitim miifredati, uzun yillar boyunca ortaya cikan bir egitim stra-
tejisinin sonucudur. Egitim stratejisi, Calisma Bakanligi’mn ayn bir yonetmeliginde ele alinmistir. Egitim
yonergesinin yani sira egitim miifredatinin bir sureti 5.5 ekinde bulunmaktadir.

Egitim, yazili ve sozlii sinavla sona erer.

Bitirme odevlerinde pratik vakalar tarif edilir ve vakayr hukuki olarak degerlendirme ve uygun 6n-
lemleri tamimlama gorevi verilir.

Egitimin amaci, denetimcinin tiim gorev alanlarinda kapsamli temel bilgiye sahip olmasidir. Denetim-
ci, isletmede mimkiin olan her tehlikeli durumu degerlendirebilecek ve dnlem almak gerekip gerekme-
digine karar verebilecek durumda olmalidir.

Her denetimci, temel bilgilerin yaminda bir ya da birka¢c meslek alaninda uzman olarak egitilir. Bu, bir yan-
dan kurumda “Training on the job” yoluyla, diger yandan da hedefe yonelik harici meslek dersleriyle gerceklesir.

4, Tavsiyeler

4.1. Onlemeyle ilgili genel tavsiyeler
Is glivenligi faaliyetleri Almanya’da
- devlet isletme denetimi
- sendikalarin onleyici uygulamalar ve
- sirket icindeki isletmeye ait is giivenligi
dizlemlerinde uygulanir.
Devlet isletme denetimi burada asagidaki agirlikli faaliyetleri kapsar:
- Isletmelerdeki is giivenliginin denetimi
- Ozel gruplarin korunmasi (genclerin calismasi - annelerin korunmasi)
- Piyasa denetimi ve tiketicilerin korunmasa.
Sendikalarin onleyici uygulamalarimn yogunlastig1 baslica konular:
- Isletmelerdeki bransa 6zgii is giivenliginin denetimi
- Is glivenligi alaninda kapsamli egitim onlemleri
- Kaza durumlarinda agirlikh eylemler
- Sertifikasyon
- Dlzenleme sistemlerinin hazirlanmasi

Isletme ici is glivenligi, kaza ve saglik korumasiyla ilgili belirleyici kurallar is yerinde dikkate almakla
ve uygulamakla ylkimlidiir.

Is glivenliginin tiim kapsamim karsilamak icin Tiirkiye’de yeni bir is glvenligi sistemi gelistirilirken,
hem sendikalann onleyici uygulamalarinin yerine getirdigi gorevlerin, hem de isletme ici is giivenliginin
gorevlerinin sistemi yeni konseptine dahil edilmesine dikkat edilmelidir.
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Yalmzca Almanya’daki devlete ait is giivenligi gorevlerine odaklanmak yeterli degildir.
Ozellikle damsmanlik ve egitim konusuna bliyiik bir 6nem vermek gerekir.

Turkiye'deki devletin is glivenligi kurumu bu gorevleri tistlenmiyorsa, bu gorevlerin baska kurumlara
devredilmesi ve uygulamas: devletin is giivenligi kurumu tarafindan yapilmasi gerekir.

4.2. Is Teftisin Temel llkeleriyle ilgili Tavsiyeler

isletme ici Is Giivenligi, Oretim ve Egitim, Uygulama Merkezleri

isletme Ici Is Giivenligi

Bir sirket, alanindaki diger sirketlerle rekabet halinde iyi ekonomik sonuclar elde etmek istiyorsa, is
glictiniin ve is araclarinin islevsiz kaldi@ stireleri ortadan kaldirmak zorundadir.

Bu ekonomik dsiince, is giivenligiyle ilgili isletme faaliyetlerini de kapsar.
Burada ozellikle teknik koruyucu sistemlerin ve kisisel is giivenligi sistemlerinin kullanimi énemlidir.

Deneyimlerimiz, iyi organize edilen bir isletme ici is glivenliginin, sirketin rekabet giiciinii artirdigim
gosteriyor.

isletme ici is guvenliginden yapilan tasarruf, yalmzca sozde, kisa vadeli, kaza olmadig: siirece ise
yarayan maliyet dususleri saglar.

Sirket sahibini bu gorev alam konusunda duyarli hale getirmek icin kendisine sozli ve uygulamali
yardim sunmak ve bagimsiz olarak is giivenligini saglayabilmesi icin gerekli egitimi vermek gerekir. Is
glivenliginin organizasyonu, isletmenin kosullarina uygun olmahdir.

Osretim ve Egitim

isletme ici is glivenliginden sorumlu olan sirket personeli, bu konuya uygun olan - miimkiin oldugu
kadar bransla ilgili - 6gretim ve egitim onlemleri konusunda egitilmelidir. Burada ozellikle ylksek riskli
alanlarda faaliyet gosteren is yeri sahipleri, denetimciler ve calisanlardan olusan gruplar egitilmelidir.

Bu hedef icin ayn egitim mekanlari olusturulmasi tavsiye edilir.

Uygulama Merkezleri

Kaza olasiigr yiksek olan alanlar icin (madencilik, insaat) uygulama merkezleri kurulmas: tavsiye
edilir.
Uygulama merkezlerinde is araglarimin kullamim giivenlik teknigi bakis acisindan ogretilmelidir. Bun-

lara 6rnegin iskele, kisisel koruyucu donamim, giivenlik ve baglama araclan vs. dahildir.

Bu uygulama merkezlerinde firmalarin destegiyle is araclarim konusundaki teknik gelismeleri her
zaman is guvenligi uygulamasina dahil etmek mumkinddr.

4.3. Dokiimantasyon ve raporlama (izleme) ile ilgili tavsiyeler

Is Teftis Kurulu, su anda cesitli BT uygulamalan kullanmaktadir. Bu anlamda yasanan asil sorun bu
farkli sistemlerin tek bir sistem altinda birlestirilmesidir. ITK Microsoft Word (Uygulamalar igin Visual
Basic ile programlanmis) temelli bir BT sistemine iyi bir sekilde entegre edilmis, kendi gelistirmis oldugu
yiiksek uygulanabilirlige sahip bir sistemle calismaktadir.

Bu mevcut durumu géz oniinde bulunduran “izleme sistemi”nden sorumlu ILIS-proje ekibi ITK’nin
teftis sisteminin gelistirilmesi icin asagidaki tavsiyelerde bulunmustur;
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— Izleme sistemi sirket verilerini esas almalidir, Sirketin kimlik / tescil numaras1 BT uygulamala-
rinin ve entegre edilmis diger modiilllerin anahtar niteligindedir.

— BT acisindan Gnerilen ¢oziim modern veri tabam yonetim sistemlerine (6rn. ORACLE) atifta
bulunan modiiler bir yapiya sahip olmalidir. Veri tabammn yapisinin diizgiin bir sekilde planla-
narak tammlanmasi ve giivenilirligin kontrolii, verilerin kalitesini ve tam olmasin da garanti
altina alacaktir.

— Is miifettisleri tarafindan da kabul gormesi icin veri toplama isleminin gercekten odaklanilmas:
gerekli olan unsurlarla simirlandirilmasi onemlidir.

— Sunulacak olan BT ¢oziimiiniin kullammi kolay olmali ve cesitli modiillere ve verilere esnek
erisim yetkisi saglayabilecek bir kullanici yonetim araci bulunmalidir.

— Aynca baska programlardan veri alabilmek ve sistemdeki verileri, kendilerinin gelistirmis oldugu
yazi sistemine veya bir ofis sitemine (6rn. MS Word, MS Excel) aktarabilmek icin arayiizlerin kullaml-
mas1 onemlidir. Bu araylizler ozellestirilmis rapor ve istatistiklerin olusturulmas icin de gereklidir.

— Uygulamay gelistirebilmek ve Gzellestirebilmek icin, sistem parametrelerini degistirmek ve
veri tabaninda bulunan tablolan, kataloglan ve diger parametreleri giincellemek, genisletmek
ve muhafaza etmek icin yiiskek diizeyde esneklik saglanmasi gerekmektedir.

— Uygulama maskelerinin tasanim ergonomik ilkeleri esas almalidir.
— Moddler yapr uygulamanin adim adim gelistirilmesine imkan verir.
— Is teftisin gereklilikleri, belirli baz1 uygulama bélimlerinin icerigini ve niceligini belirler.

Sirketlerle ilgili temel veriler asagida liste halinde siralanan verilerle tamamlanmalidir.
Endustriyel Tesislerle ilgili Temel Veriler

— Calisanlarin Sayisi

— Tesisler

— Temas Kurulabilecek Kisiler

— Dosyalar

— Is Saglig1 ve Giivenligi Organizasyonu
— Faaliyetler, Yasal Cerceveler

— Yazili Metinler

— Yetkili Makamlara Yapilan Bildirimler
— Urtinlerin Piyasaya Siirtilmesi

— Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi

— Tehlikeli Maddeler

— Kazalarla ilgili Veriler

— Ticaret Sicili

Isyeriyle ilgili tescil bilgilerin in yam sira yine IFAS uygulamasinda kullamlan ve bu bilgilerle birlesti-
rilebilecek olan bazi baska modiiller de bulunmaktadir:

« Rontgen kayitlan

« Is kurumu

« Ceza prosedurleri

« Saglik ve giivenlikle ilgili hizmetler
« Odemelerin izlenmesi

Uygulamamin gelistirilebilmesi icin tim islevlerin bir gorev kayit kitapciginda belirtilmesi gerekmek-
tedir.
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5. Ornek Denetim Modeli

Hamburg is Giivenligi Modeli ABS

- Denetim, Danismanhik, Sistem Denetimi -
Kontrol listesi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler icin

Kontrol Listesinin Uygulanmasi1 Hakkinda Agiklamalar

Kontrol listesi dncelikle kiiciik isletmelerde (< 20 calisan) kullamlmak lizere tasarlanmistir. Orta bu-
yiikliikteki isletmelerde de (genelde 200 calisana kadar) kullanabilmek icin yalnizca bu isletmeleri ilgilen-
diren bazi sorular (isgiivenligi kurulu, giivenlik sorumlular) eklendi; bunlar uygun sekilde isaretlenmistir.

Kontrol listesinin amaci, denetim memuru icin, is glivenliginin bir isletmede nasil bir oneme sahip
oldugu sorusunu kontrol etmek konusunda bir yardimci arag olusturmaktir. Fakat aym zamanda sirket ici
is giivenligi ve saglik korumasr ile ilgili organizasyon onlemlerini milkemmellestirmek i¢in bir onay listesi
olarak da kullanilabilir.

Gerekli olmasi durumunda bu kontrol listesi sektore ozgii/isletmeye 6zgu inceleme planiyla tamam-
lanabilir.

Bu kontrol listesine dayanilarak bir kontrolden gecirilen tim isletmeler, asagidaki 3 gruptan birine
tahsis edilir:

Grup I: Ornek is glivenligi sistemine sahip olan isletmeler.
Grup II: Isletmeler baslica is glivenligi kurallarim yerine getiriyor.
Grup lll: isletme baslica is glivenligi kurallanm yerine getirmiyor.

II. ve Ill. Gruplara tahsis, ornekleme seklinde yerinde yapilan kontrolle baglantili olarak sistem kont-
rol listesinin kesitlerinin sonundaki degerlendirmeden kaynaklanr.

Bastica is glivenligi kurallarimin yerine getirilmesinin yamnda, asagidaki sorulara olumlu cevap veri-
lirse, isletme |. gruba tahsis edilmelidir:

— Diizenli isletme incelemeleri (madde 2.3),

— Calisanlann is glivenligine aktif olarak dahil edilmesi (madde 5.2, 6.2),

— Sorumluluklarla ilgili acik diizenlemeler (madde 2.1, 3.4, 5.6, 5.7),

- is glivenligi ve saglik korumasiyla ilgili ornek dnlemler (madde 8.2).

Bu isletmelere istek lizerine bir “is glivenligi takdiri” verilebilir. Bunun gecerlilik stiresi 6 yildr.

is glivenligi kurumu tiim isletmelere bu kontrol listesiyle ilgili sorulan konusunda yardimci olmaktan
memnuniyet duyar.
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G 23/AS Hamburg,

Firma adi, adres : AZ No.

Sektor : W Z-No. :

Meslek birligi : isletme kurulu [ evet [ hayir

Gorlisme katilimcilan
(GF, BL, FaSi, ....)

Son sistem kontrollintin tarihi : Grup
1 isciler
Calisanlar erkek kadin Toplam
Sayi
Gengler
Sireli isci (is sozlesmesiz)

2 Is Giivenligi Sorumlulugu, is Giivenligi Uzmanlan
2.1. Is giivenligi sorumlulugu nasil diizenlendi?

Isverenin kendisi [, adli kisiye yazili aktarim OJ

2.2. Glivenlik teknigi ve is tibb1 yonetimi var mi? O evet O hayr
(AsiG 2. ve 5. maddeleri)
Varsa, hangileri?

a.) Sabit calisma saatleri olmadan temel ve vesileye bagh yonetim mi? [
(genelde yalnizca < 10 is¢i olan isletmeler)

b.) Sabit calisma saatleri olan diizenli yonetim? O
(valmzca > 10 isci olan isletmeler)

c.) alternatif, ihtiya¢ odakh yonetim O
(isletme bliyiikliigii BG'ye bagli olarak en fazla 50 isci)

a.) ya da b.) gecerliyse:
+ Isletme iistii servisin ad ve adresi:
« is giivenligi uzmaninin adi ve gerekirse adresi (FASi):
[0 dahili O harici
Kararlastirilan calisma stiresi: Saat/Yil
Dahili FaSi egitimi nasil saglaniyor?
« isyeri hekiminin adi ve adresi
O evet O hayir

Kararlastinlan calisma suresi: Saat/Yil

« Giivenlik teknigi ve is tibb1 yonetimi hakkinda yillik raporlar var m? [0 evet [ hayir

QM-VA-04-04-F4 (02/08)
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c.) gecerliyse:
« Sirketin egitim onlemleri gerceklestirildi mi? O evet O hayir
« Son egitimin tarihi
« Damsma/yonetim hizmetini kim veriyor?
(BG drnedin derneklerle, loncalarla, topluluklar vb. ile isbirlidi icinde)
2.3. Duizenli isletme incelemeleri yapiliyor mu ve bunlara kimler katiliyor?

2.4. Onleyici muayeneler gerceklestiriliyor mu? Hangi zorunlu muayeneler?
Hangi gonilli muayeneler? O evet O hayir

2.5. ilkyardimcilann sayisi?
(is yerinde bulunan 20 calisan icin bir tane)

Son egitimin tarihi
2.6. Diger gorevliler?
(6rnegdin kalite yonetimi, atik, isin korumasi gorevlileri)
>20 iscisi Olan isletmelere Sorular
2.7. Guvenlik sorumlularin sayis1? Guvenlik sorumlusunun egitimi nasil saglanyor?
2.8. Is giivenligi kurulu toplantilarimn randevulan ve katiimcilan:
3 Onleme

3.1 Sirketinizde neler iyi gidiyor?
(6rnegin isletme atmosferi, bilgi alisverisi, iyi ekip, ¢ok yonlii faaliyet, giivenli is yerleri ...)

3.2. Calisma saatleri isletmenizde nasil diizenleniyor?
3.3. Hangi is kazalan yasandi? Buradan hangi sonuclar ¢cikanldi?

3.4. isletme aksakliklan ve acil durumlar icin diizenlemeler var mi? 0 evet [ hayir
Varsa, hangileri?

3.5. Isletme sigara icmeyenlerin korunmasiyla ilgili diizenlemeler var mi? O evet O hayir
Varsa, hangileri?

4 Kontrol Yiikiimliiligii Olan Is Araclar/Tehlikeli Maddeler
4.1. Kontrol yukiimluligii olan is araclarinin bir listesi var ni? O evet O hayr
4.2. Kontrol streleri nasil belirleniyor?

4.3. Kontrol tutanaklan toplanmyor mu?

evet hayr

o O

4.4. Bulunan kusurlarnn giderilmesi saglamyor mu?

4.5. Kullanilan ya da mevcut tehlikeli maddelerin bir listesi var m? evet

O

evet [ hayir
O hayir
O

o O

4.6. Guncel guvenlik bilgi formlan toplaniyor mu? evet hayir

4.7 Hangi faaliyetler icin hangi kisisel koruyucu donanmminin kullamlacagi
belirlendi mi? O evet [ hayir
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S e R = - - e — 22 Z E 5 —_—



ILIS/Is Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

5 Risk Degerlendirmesi

5.11 Bir risk degerlendirmesi gerceklestirildi mi? 0O evet O hayr

5.2;
5.3

5.4.
5.5.

5.6.
5.7,
5.8.

5.9

Cevap hayirsa 5.9 ile devam edin

Calisanlar buna dahil edildi mi? Edildiyse, nasil? 0 evet O hayr
Risk degerlendirmesinin dokiimantasyonu yapildi mi? 0 evet [ hayr
Yapildiysa, nasil?
< 10 is¢isi olan isletmeler:
— Risk degerlendirmesiyle ilgili yardim, drnegin BG O
— FASI ya da BA raporu (2.2’ye gore) O
— Alternatif yonetim modeli cercevesindeki yardima araclar O
> 10 iscisi olan isletmeler:
— Hangi yardima araclar kullanildi? O
— Isletme organizasyonu ve faaliyetleri risk degerlerdirmesinde

goriilebiliyor mu? [0 evet O hayr
Tiim baslica faaliyetler, is yerleri ve tehlikeler kayith mi? O evet O hayr
Ozel sahis gruplan dikkate alindr m? 0 evet O hayr

(6zel sahis gruplari érnegin gengler, anne adaylari, yeterli Almanca bilgisi
olmayan calisanlar, engelli insanlar, stajyerler, meslege yeni baslayanlar...)

Alinacak onlemler tarih ve sorumlulukla birlikte kaydediliyor mu? 0 evet O hayr
Alinan onlemlerin basarisi kontrol ediliyor mu? 0 evet [ hayr
Risk degerlendirmesi ne siklikta gézden geciriliyor?

Size gore is durumunun hangi noktalarda iyilestirilmesi gerekiyor?
(6rnegin calisma saatleri, is organizasyonu, gereksiz stresin duisirilmesi, ekip icinde
isbirligi, calisma ortami, bedensel zorlanmaya yol agan faaliyetlerin azaltilmasr ...)

6 Calisanlarin Bilgilendirilmesi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

Isletme talimatlar var m [0 evet [ hayir
(6rnegin is araclanmin ya da tehlikeli maddelerin kullammyla ilgili)?
Personel diizenli olarak bilgilendirilip egitiliyor mu? O evet O hayr

Ozel sahis gruplan egitimler sirasinda 6zel olarak dikkate abmyor mu?z [ evet [ hayir
(6zel sahis gruplar1 érnegin gengler, anne adaylari, yeterli Almanca bilgisi
olmayan calisanlar, engelli insanlar, stajyerler, meslege yeni baslayanlar...)

Suireli isciler ve yabanci firmalardan gelen isciler icin ne tir dizenlemeler var?
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