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BAKANIMIZDAN




Diinyada 20. ylizyilin son ceyregi ile hiz kazanan sosyo-ekonomik, teknolojik ve siyasal gelis-
meler kamu hizmeti ve yonetimi anlayisinda degisimleri beraberinde getirmistir. Bu degisim;
kamuda planli hizmet Gretmede, izleme ve degerlendirme siirecine katilimda temel bir arag
olarak kullanilan stratejik yonetimi 6ne ¢ikarmistir.

Bakanligimiz 2022-2026 Stratejik Plani hazirlik calismalari, ilgili mevzuatta 6ngdérilen sireg-
lere uygun ve katilimci bir yaklasim ile yirutalmustur. Vizyon, misyon ve temel degerlerimize
uygun amag ve hedeflerin belirlenmesine azami 6zen gosterilmistir.

Cocuklarimiza, engellilerimize, yashlarimiza, kadinlarimiza, sehit yakinlarimiza ve gazilerimi-
ze, ihtiyac sahiplerimize kisaca 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak lzere toplumun
her kesimine yonelik sundugumuz sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin niceligini ve daha
da 6nemlisi niteligini artirmak hedefiyle calismalarimizi sirdirmekteyiz.

Bu planin hazirlik asamalarinda emegi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkir ediyor; Ba-
kanligimizin 2022-2026 Stratejik Planinin tGlkemizin 2023, 2053 ve 2071 hedeflerine ulasma-
sina katki saglamasini temenni ediyorum.

Derya YANIK

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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T.C. AiLE VE SOSYAL
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen yonetim anlayisi geregi,
kamu idarelerinin faaliyetlerini kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ilgili mevzuat ve be-
nimsedikleri temel ilkeler cercevesinde hazirladiklari planlara dayal olarak gerceklestirme-
leri gerekmektedir. Planlara dayali stratejik yonetim suirecinde; plan doneminde odaklanila-
cak onceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin stratejik 6nceliklere gore dagitilmasi, biitcenin
hazirlanmasi ve uygulanmasinda mali disiplinin saglanmasi, uygulamanin etkili bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Stratejik planlama ve performans esasl
bltceleme, bu sistemin dnemli unsurlari olup, bu kapsamda kamu idareleri icin stratejik plan
ve stratejik planlara dayali performans programi hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu kap-
samda mulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan 2019-2023 Stratejik Plani
hazirlanarak ytrurlige konulmustur.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 73 No'lu Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi ile mulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi; Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi olmak tizere iki Bakanlik olarak teskilatlan-
dirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yetki, gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve
30474 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde, 73
No’'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin kurulmasiyla birlikte Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik'in 16 nci maddesinin 2 nci fikrasinin “b” bendinde yer verilen hiikiim kapsa-
minda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2022-2026 dénemini kapsayan Stratejik Planiyla
ilgili hazirhk calismalarina baslanmistir. Hazirlik calismalari ilgili mevzuatta 6ngorilen siireg-
lere uygun bir sekilde yuratilmus, ulusal ve uluslararasi diizeydeki iyi uygulama ornekleri
incelenmis, katilimci bir yaklasimla paydas katki, goris ve dnerilerinin her asamada alinmasi-
na 6zen gosterilmis, Glkemizin ve Bakanhgimizin icinde bulundugu kosullar géz éniinde bu-
lundurulmustur. Ayrica Bakanligimizin stratejik amac ve hedeflerini belirlemek tizere dikkatli
bir calisma yurutilmustir. Bu dogrultuda vizyon, misyon, amac ve hedefler yeniden deger-
lendirilmis; Bakanligimiz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin performansin en iyi sekilde
Olclilmesini saglayacak etkili amacg, hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.




Il. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
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Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin
korunmasi, gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik butiinciil ve adil sosyal hizmet
modelleri gelistirmek ve uygulamak

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin
sosyal hizmet sunumuyla iilkemizin sosyal
kalkinmasinda oncii kurum olmak

TEMEL DEGERLER

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Coziim Odakhilik

Guvenilirlik

Sosyal Adalet ve Hak Temellilik

isbirligi ve Koordinasyona Acikhik

Aile ve Birey Odaklilik

Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baghhik
Nitelikli ve Kaliteli Hizmet Anlayisi
Ulasilabilirlik

0. Kadin Erkek Esitligine Duyarhhik

20PN U AW




AMAC VE HEDEFLER

Tablo 1: Amag ve Hedefler

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yarar-
lanmalarini ve gliclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kot aliskanhklar ve bagimliliklarin aile Gizerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini esgi-
dimli ve etkili bir sekilde sunmak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina
katki saglamak

H.1.6. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi, dinamik ve geng nifus yapisinin korunarak saglikli
nesillerin strdiridlmesine katki saglamak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirll riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaclari olan kisilerin top-
lumsal hayata katilimini desteklemek

H.2.3. Kadina yonelik her turli ayrimciligi ve siddeti 6nlemek icin calismalar yaparak verilen hizmet-
lerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.4. Aile bitinliginin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve dnleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini
artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetle-
rini gelistirmek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitliincil, cok paydash ve katilimci bir yaklasimla gelistir-
mek ve uygulamayi gézetmek

H.4.2. Sosyal yardim-istihdam bagini glclendirerek sosyal yardimlarin etkinlestirilmesi

H.4.3. Yurtdisinda yasayan Turk kokenli vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

H.5.2. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonu-
nu artirmak

H.5.3. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak

H.5.4. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek tizere kapsamli arastirmalar gerceklestir-
mek




I1l. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2022-2026 dénemi Stratejik Planinin ilk uygulama adimi
olan ve Bakanhgimiz sorumlulugundaki Temel Performans Gostergeleri Tablo 2'de yer almak-
tadir.

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Plan D6nemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2021) (2026)
205.283 PG1.1.1 Aile Egitim Programi katilimci sayisi 1.505.283
9.268 PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci sayisi 809.268
30 PG1.2.2 Kadinin guglenmesine yonelik uygulanan proje/ 77
program sayisi
377 PG1.5.1 Hane basina aylik sosyal yardim tutari 594

PG2.1.2 Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Et-
23.148 kinliginin Artirillmasi (Okul Destek Projesi) Projesinden 29.000
faydalandirilan cocuk sayisi

PG2.1.3 Sosyal ve Ekonomik Destek ile ailesi yaninda

138.530 165.000
desteklenen ¢ocuk sayisi
64.000 PG2.2.2 Kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli sa- 75000
yisl
PG2.2.3 Korunma altindaki cocuklardan, istihdam hak-
%94 kindan yararlanmak icin basvuran hak sahiplerinden ge- %97
rekli kosullari saglayanlardan istihdam edilenlerin orani
5 PG2.3.5 Kadina yonelik siddeti 6nlemeye yonelik uygu- 30
lanan program ve proje sayisi
16.231 PG2.4.1 ASDEP kapsaminda yapilan yonlendirme sayisi 91.371
554.000 ;IGSI?’B.S Evde bakim yardimindan yararlanan engelli sa- 638.339
PG4.2.1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan
188.000 (SYDV) tarafindan istihdama kazandirilmak Uzere IS- 1.038.000
KUR’a yonlendirilen sosyal yardim yararlanicisi sayisi
948 PG4.3.4 Yurtdisinda ulasilan vatandas sayisi 12.733




IV. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
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A.YONTEM

Bakanligimiz 2022-2026 Stratejik Plani hazirhk ¢calismalari 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Plan-
lar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénet-
melik ¢ercevesinde asagida belirtilen bashklar kapsaminda yurGtilmustir.

Planlama Sirecinin Organizasyonu

Bakanlik Makaminin 11.06.2021 tarihli ve 4 sayili Genelgesi ile Bakanligimizin 2022-2026
Stratejik Plan calismalari baslatilmis ve Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani baskanliginda; Bakan Yardimcilari,
harcama yetkilileri ile ihtiya¢ duyulmasi halinde Bakanin gorevlendirecegi diger kisilerden
olusmaktadir.

Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylamis, stirecin
ana asamalari ile ciktilarini kontrol etmis, harcama birimlerinin stratejik planlama silirecine
aktif katilimini saglamis ve tartismali hususlari goristp karara baglamistir.

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Baskani baskanhginda, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusmustur.
Ekip; hazirhk programinin olusturulmasi, stratejik planlama surecinin hazirlik programina uy-
gun olarak ytrutulmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulu-
nun uygun gorisine ve Bakan onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.

Ekip baskani; ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi, ekip ici gorevlendirmelerin ya-
pilmasi, ekip tyelerinin motivasyonu ile ekip ve Uist yonetim arasinda esgiidim saglanmasi
gorevlerini yerine getirir.

Strateji Gelistirme Kurulunca alinan kararlar ve verilen gorevler dogrultusunda her bir ekip
dyesi kendi biriminde stratejik plan ¢alismalarini koordine etmek ve yonlendirmek, birimler-
ce yapilan ¢alismalari gdozden gecirmek ve bu calismalara son seklini vererek Strateji Gelistir-
me Baskanligi (SGB)ye ve Strateji Gelistirme Kuruluna sunmakla sorumludur.

Strateji Gelistirme Baskanligi

Stratejik planlama ¢alismalari Strateji Gelistirme Baskanhgdi koordinasyonunda yuritulmaus-
tir. Stratejik planlama ¢alismalarinda; Stratejik Plan Genelgesinin hazirlanarak ist yoneticinin
uygun gorisiine sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, idare ici ve disi iletisimin saglanma-
sl ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gerceklestirilmistir. Bu stirecteki
her tirlt resmi yazisma SGB araciligiyla yapilmistir.




Stratejik Plan Calisma Ekipleri

Stratejik planlama calismalarini ytritmek, Stratejik Planlama Ekibince verilen gorevleri yap-
mak Uzere her birimden birimi temsil etme niteligini haiz yeterli sayida katilimcidan olusan
Alt Calisma Gruplari olusturulmustur. Stratejik yonetim yaklasiminin en énemli unsurlarin-
dan birisi olan katilimciligin saglanmasi icin stratejik planlama calismalarina her birimden ve
seviyeden calisanlarin azami 6l¢tide dahil edilmesi gézetilmistir.

Alt calisma grubunda yer alan kisiler stratejik planlama ¢alismalari kapsaminda bagh olduk-
lar birimin Stratejik Planlama Ekibi Gyelerince kendilerine tevdi edilen kurumsal tarih¢enin
hazirlanmasi, mevzuat analizi, faaliyet alanlari ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas
analizi, GZFT ve PESTLE analizi calismalarina katilim saglamistir.

Hedef Kartlarinda yer verilecek performans hedefleri ve performans goéstergelerine iliskin
projelendirme, maliyetlendirme ve butceleme calismalarina katki saglamistir.

B. KATILIMCILIK

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar, Performans Programlari ile Faaliyet Rapor-
larina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesinde belirtilen “Genel ilkeler”
dogrultusunda stratejik plan hazirlama surecinde katilimcihgr saglamak temel 6ncelik ol-
mustur. Bu kapsamda stratejik plan hazirlama sureci st diizey yoneticilerin de destegiyle
yuratilmus olup Bakanligimiz i¢ ve dis paydaslarinin dneri ve elestirilerini 6zgurce ifade
edebilecekleri ortamlar yaratilmistir. Paydas katilimini en Ust seviyede tutabilmek amaciyla
Bakanligimizin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen, Bakanlik merkez teskilatini dogrudan veya dolayli olarak etkileme gticline sahip
olan paydaslar analiz edilmistir. Paydas analizi cercevesinde sirasiyla paydaslarin tespit edil-
mesi, onceliklendirilmesi, paydaslarin gorus ve onerilerinin alinarak degerlendirilmesi calis-
malari gergeklestirilmistir.

Bakanligin mevcut durumunu resmedebilmek icin Glgli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Teh-
ditler (GZFT) Analizi ve Politik, Ekonomik, Siyasi, Teknolojik, Yasal (Legal) ve Cevresel (Ekolo-
jik) (PESTLE) Analiz uygulanmistir. Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda,
hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkile-
nen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit edilmistir. Dis paydaslarin planlama streci-
ne katilimlarinin saglanmasi ve goéruislerinin plana yansitilmasi amaciyla 32 kamu kurum ve
kurulusu, 8 sendika, 12 uluslararasi 6rgiit ve 183 Sivil Toplum Kurulusu (STK)'dan toplam 350
katilimci ile cevrimici anket gergeklestirilmistir.

Gerek i¢ paydaslarimiz gerekse de dis paydaslarimizla yapilan analiz sonuclari itina ile de-
gerlendirilerek ciktilarin Bakanligimiz 2022-2026 Stratejik Planina yansitilmasina azami 6zen
gosterilmis ve bu sayede temel noktalardan biri olan katilimciligin en lst diizeyde saglanma-
sina ¢calisiimistir.
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V. MEVCUT DURUM ANALIZI
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A. KURUMSAL TARIHCE

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun ko-
runmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik acidan glc¢lendirilmesi, cocuklar, engelliler, yasllar,
kadinlar, sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlari gibi sosyal, ekonomik ve kulttrel anlamda
Ozel politika gerektiren gruplar basta olmak lzere tim vatandaslar arasinda esitsizliklerin
giderilmesi, her tirlt ihmal ve istismarin dnlenmesi, yoksulluk ve yoksunluklardan kaynakla-
nan sorunlarin asgariye indirilmesi amaciyla teskilatlandiriimistir.

Toplumumuz sosyal hizmet ve yardim alaninda ge¢misten gelen koklt bir kilture sahiptir.
ilk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul cocuklari himaye etmek
amaciyla kurulan Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tirkiye Cocuk Esirgeme Ku-
rumu” ismini almistir. 1963 yilinda 225 sayili Kanun ile Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve
Sosyal Hizmetler Genel Mudurlagu birlestirilmistir. 1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midurlagu (SHCEK) adini alarak faaliyetlerini
sirdlrmustdr.

Ailenin butunliginin korunmasi, guclendirilmesi ve sosyal refahinin artirilmasi icin ¢alis-
malar ylritmek tzere; 1989 yilinda 396 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) ile Bas-
bakanhga bagl olarak kurulan Aile Arastirma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanunla yine
Basbakanliga bagli olarak Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miduirligine donusturilmastar.

Kadinin statisuntn giglendirilmesi ve haklarinin korunmasi icin 1990 yilinda 422 sayili KHK
ile Basbakanliga bagli olarak kurulan Kadinin Statlisii ve Sorunlari Baskanhgi, 2004 yilinda
5251 sayil Kanunla Kadinin Statist Genel Midurligu olarak yeniden yapilandiriimistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanunla, sosyal yardim alanina kalici ¢oéziimler getirmek amaciyla
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yurutilen
sosyal yardim faaliyetleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari (SYDV) aracihdiyla ger-
ceklestirilmistir. 2004 yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligu,
fon kaynagini kullanarak sosyal yardim programlari uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin dizenli, etkin ve verimli bir sekilde yuratilmesi icin 1997 yi-
linda 571 sayili KHK ile Basbakanliga bagli kurulan Oziirliiler idaresi Baskanhgi, ulusal politika
dogrultusunda 2005 yilinda yirurlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet
alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurlugu, Kadinin Statiist Genel Midurlugu, Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlagu,
Ozurliler idaresi Baskanhgi ve Primsiz Odemeler Genel Mudirliginiin faaliyetleri 2011 yilin-
da 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢atisi altinda birlestirilmistir.

1983’te 184 sayili KHK ile Calisma Bakanhgi ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi adiyla birlestirilmis ve 1985 yilinda 3146 sayili Kanunla yeniden teskilat-
landiriimistir.

Mdilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve milga Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi
Cumhurbaskanhgi Hukiimet Sistemine gegis siireci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1
nolu ve 15 nolu Cumhurbaskanligi Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhgi olarak birlestirilmistir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 73 No'lu Cumhurbaskanhg:
Kararnamesi ile miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi; Aile ve Sosyal Hizmetler
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Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi olmak tizere iki Bakanlik olarak teskilatlan-
dirtlmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve
30474 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde, 73
No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

B. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

18.10.2019 tarihinde yururlige giren mulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin
2019-2023 Stratejik Planinda 6 amac altinda 27 hedef, 113 performans gostergesi yer almak-
tadir. Bunlardan 3 amac altinda 12 hedef dogrudan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
sorumlulugunda olup, “Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi” amaci altinda yer
alan 6 hedef iki Bakanhgin ortak sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu baglamda, Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanhginin sorumlulugunda 75 performans gdstergesi yer almaktadir.

Bakanhgimizca uygulanmakta olan Stratejik Plana uygun olarak;

e Aile ve topluma yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri ylritilerek, ailelerin sosyal
hizmet ihtiyaci arz odakl olarak yerinde tespit edilmistir.

e Aile yapisini olumsuz etkileyen kotu aliskanhklar ve bagimliliklara karsi calismalar ger-
ceklestirilmistir.

e GoOc¢ ve afet durumlarindan olumsuz etkilenen kisilere yonelik olarak psikososyal des-
tek hizmetleri verilmistir.

e Toplumsal kirilganliklari azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri yu-
ratGlmastar.

e Kadina yonelik olarak siddetle miicadele kapsaminda Onleyici ve koruyucu hizmetler
yurutiulmus, kadinin toplumsal statlisinu gelistirmeye yonelik calismalar gerceklestiril-
mistir.

e Cocuklarin 6ncelikliolarak aile ortaminda bakilmasiamaclanarak, cocuklarin koruyucu

aileve evlatedindirme hizmetlerinden faydalanmasi saglanmistir. Bununla birlikte kurulus
bakimina ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimi1 Bakanhgimiz kuruluslarinca saglanmistir.

e Engellilere ve yashlara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve reha-
bilite edici sosyal hizmet faaliyetleri ylrtattlmustar.

e Sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ylrttilmustar.
Bu kapsamda, miilga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgdi 2019-2023 Stratejik Planin-

da Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan 75 gostergeye iliskin hedefe ulasma orani1 2021 yili
sonu itibariyla %88 olarak gerceklesmistir.
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E. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE
HIZMETLER

Stratejik Plan calismalari kapsaminda gerceklestirilen analiz sonucunda, Bakanligimizin faali-
yet alanlari 14 ana baslik altinda birlestirilmis, sundugumuz hizmetler de bu basliklar altinda
Tablo 6’da belirlenmistir.

Tablo 6: Faaliyet Alani ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

3294 sayili Kanun kapsaminda SYDF ve SYDV'ye iliskin gorevler

2022 sayili Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda éngoriilen gérevler

Mevzuat
Kaynakl
Hizmetler

5510 sayili Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gérevler

2828 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda dngorilen gorevler

633 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve ikincil diizenlemeler kapsaminda éngorilen go-
revler

Kadin alaninda ihtiya¢c duyulan mevzuat, mevzuat uyumlastiriimasi ve ikincil mevzuat ca-
lismalari

Tiirk isaret Dili uygulamalari kapsaminda yénetmelik calismasi

Ozel egitim hizmetleri kapsaminda yénetmelik calismasi

Mevzuat Yapili ¢cevrenin, toplu ulasim ve bilgiye erisim hizmetlerinin engelli ve yashlar tarafindan
Calismalari guvenli ve bagimsiz kullanimini saglamasina yonelik calismalar

\CRCUREICIRR Uluslararasi engellilik 8lcitleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar

zasyon

Ulusal ve Yerel Duzey Psiko-sosyal Destek Hizmet Grubu Plani hazirlama ve glincelleme
calismalari

ASDEP kapsaminda gerceklestirilen mevzuat ve standardizasyon calismalari

Aile danismanhgy, aile egitimi, SHM, ASDEP kapsaminda gergeklestirilen yonetmelik/y6ner-
ge calismalari

Ozel politika gerektiren gruplara yénelik uluslararasi uygulamalara iliskin arastirma ve plan
calismalari

Yeni kapsayici sosyal yardim programlarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve etki analizinin
yapilmasina yonelik calismalar

P L ¢ 1A Evde bakim ile glindiizlii hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yénelik calisma-

Program lar
(T T R ASDEP ve sosyal hizmet merkezleri kapsaminda gerceklestirilen planlama, modelleme, ge-

Uygulama listirme ve izleme calismalari

Kadinin gu¢lenmesine ve kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin Eylem Planlarinin ha-
zirlanmasi ve uygulanmasina yonelik calismalar

Ulusal Engelli Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani calismalari

Aktif Yagslanma Strateji Belgesi calismalari
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Uyusturucu ile Micadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023) ve Davranissal
Bagimhliklarla Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2019-2023) uygulanmasina
yonelik calismalar

Ceyiz hesabi takibi ve uygulamasina yonelik calismalar

Kadinlarin giiclenmesine yonelik arastirma ve projelerin gergeklestirilmesine yonelik ¢alis-
malar

Hizmet standartlarinin tim kuruluslarimizda uygulanmasi ve ihtisas kuruluslarimizin yay-
ginlastiriimasi

Arastirma, Tirkiye’de Kadina Yoénelik Aile ici Siddet Arastirmasinin yiritiilmesine yénelik calismalar

(TG Engelli ve yasli kisilere yonelik sosyal icerme hizmetleri kapsaminda proje calismalari

Proje Yeni AEP modadlleri ve egitim paketleri gelistiriimesine yonelik calismalar

Ergen profili, aile yapisi, yashlik, evlilik, bosanma ve bagimhlik gibi konulara iliskin arastir-
malar gergeklestirilmesine yonelik calismalar

Calisma hayatinin temel alanlarina iliskin proje calismalari

Ulkemizdeki gecici koruma ve uluslararasi koruma altindakilere yénelik projeler

Yurirlukte bulunan Eylem Planlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari

Bakanligin komisyon, komite ve kurul kapsaminda gerceklestirdigi calismalar

ilgili kamu kurumlari, Gniversiteler, yerel yénetimler, meslek kuruluslari, STK'lar ve 6zel sek-
tor ile ortaklik ve is birligi calismalari

Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezleri (KASAUM) ile is birligi calismalari

Protokoller kapsaminda yurutilen ¢alismalar

Genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarinin koordine edilmesi ve desteklenmesine
yonelik calismalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin talep ve sikayetleri ile ilgili koordinasyonun saglan-
masina yonelik calismalar

Engelli haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda yapilan ¢alismalar

izleme, Koor-

dinasyon ve
i§birlikleri gerceklestirilen calismalar

Kadin konukevinde sunulan hizmetlerin etkinligini artirilmasi ve hizmet alanlarin gii¢len-
mesine yonelik program ve projeler ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve
STK'lar ile gelistirilen faaliyetler

Ulusal yoksullukla miicadele stratejisi olusturma calismalarinin koordinesi kapsaminda

18 Aralik 2013 tarihli ve 28855 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Afet ve Acil Durum Miida-
hale Hizmetleri Yonetmeligi ile hayata gecirilen Tiirkiye Afet Midahale Plani (TAMP) kapsa-
minda Bakanligimiz “Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubu” ile “Psikososyal
Destek Hizmet Grubu”na iliskin gorevler

AB ve uluslararasi kuruluslar ile proje ve isbirlikleri kapsaminda yapilan ¢alismalar

Cocuk haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon saglanmasina yonelik calismalar

ASDEP kapsaminda paydaslar arasi is birligine yonelik calismalar
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ASDEP saha denetimleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Yerel Diizey Psiko-sosyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlari kapsaminda gercekles-
tirilen rehberlik calismalari

Gecici koruma statlistindeki Suriyelilere yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda
gerceklestirilen rehberlik ve takip ¢alismalari

Adli ve idari dava takibi, sulh, arabuluculuk islemleri

Afet ve acil durumlarda psiko-sosyal destek hizmetlerine yonelik diizenlenen egitimler

Evlilik caginda olan yetiskinler ile evlenecek ciftlere ydnelik Evlilik Oncesi Egitim programi
kapsaminda verilen egitimler

Ailelerin hukuk, iktisat saglik, egitim ve iletisim alanlarinda temel yasam becerilerini gelis-
tirmeye yonelik Aile Egitim Programi kapsaminda verilen egitimler

Sosyal icerme kapsaminda diizenlenen egitimler

Turkiye bagimlilikla miicadele kapsaminda diizenlenen egitimler

Kurumsal kapasitenin ve kalifiye insan kaynaginin gii¢clendirilmesi kapsaminda diizenlenen
hizmet ici egitimler

Siddetin dnlenmesi, mobbingle miicadele, toplumsal cinsiyet esitsizligi konularinda di-
zenlenen hizmet ici ve diger kurum ve kamuoyuna yonelik egitimler

Kadina karsi her tiirlG ayrimciligin 6nlenmesi ve kadinin giiglenmesi kapsaminda hizmet ici
ve diger paydaslara yonelik egitimler

Tam paydaslarin bilgi, farkindalik ve duyarliliklarini artirmak amaciyla diizenlenen egitim,
seminer ve calistaylar diizenlemek

Bakanlik faaliyet alanlari ile ilgili toplumsal farkindaligr artirmak amaciyla gergeklestirilen
kampanya ve projeler ve hazirlanan gorsel, isitsel, basili ve ¢coklu ortam materyallerinin
temin edilmesi

Bakanhgimiz hizmet alanlari ile ilgili stireli yayin alternatiflerinin cogaltiimasi

Ozel giinlerde diizenlenen etkinlik ve organizasyonlar

Ozel politika gerektiren gruplarin hizmetlerden faydalanmalarini ve farkindahklarini artir-
mak amaciyla yapilan ¢alismalar

Kadina karsi her tlrlt ayrimcihdin énlenmesi ve kadinin gliclenmesi kapsaminda tim pay-
daslarin bilgi, farkindalik ve duyarliliklarini artirmak amaciyla diizenlenen seminer ve calis-
taylar

Dezavantajli kesimlerin haklarina iliskin farkindalik artirici calismalar

Batlnlesik Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi, sosyal yardim faaliyetlerinin buttncil bir sekilde
ylrutulmesini saglayan bilgi sistemi calismalari

Sosyal yardim verilerinin kaydedilmesine ve paylasilmasina iliskin calismalar

Bakanligimiz ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin yonetilebilmesi, verilerin top-
lanmasi, saglikli istatistiklerin olusturulmasi amaciyla gelistirilmekte olan Aile Bilgi Sistemi
calismalar

Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda elektronik veri paylasiminin saglanmasina yo-
nelik calismalar
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Faaliyet Alani

Uluslararasi

Calismalar

Koruyucu
ve Onleyici

Hizmetler

Barinma
ve Bakim
Hizmetleri

Yurt Disi
Hizmetler

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Uriin/Hizmet

Uluslararasi sézlesmeler kapsaminda ulke raporlarinin hazirlanmasi ve hazirlanan raporlara
gorus bildirilmesine yonelik calismalar

Uluslararasi toplantilar ve isbirlikleri

Ulkelerle ikili iliskiler yiritiilmesi kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Basta CEDAW olmak lizere uluslararasi sozlesmelerden ve uzlasilmis belgelerden/kararlar-
dan/tavsiyelerden kaynakli yiikiimliltklerin, raporlamalarin zamanli bir sekilde yerine ge-
tirilmesi.

Bakanligimizca diizenlenen veya Bakanligimiz is birliginde gerceklestirilen tlkelerarasi se-
miner, konferans veya zirve vb. etkinliklerin organizasyonlari

Ulkelerle is birligi anlasmalari (Niyet Beyani, Mutabakat Zapti, Is Birligi Protokolii, Eylem
Plani vb.) ve diger yazil belgelere dair ¢calismalar

Uluslararasi kuruluslarla yiritilen ortak calismalar ve projeler

Aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetleri ve SHM acilislari

Afet ve acil durum 6ncesi ve sonrasi psikososyal destek hizmetlerine iliskin yurutilen is ve
islemler

SONIM hizmetlerine iliskin is ve islemler

Kurumsal hizmet birimlerinin ihtisaslastiriimasina yonelik ¢calismalar

Erisilebilirlik uygulamalarinin izlemesi ve rehberlik calismalari

Ozel kres ve gilindiiz bakimevleri ile 6zel cocuk kullipleri kapsaminda yiiriitiilen is ve islem-
ler

Cocuk ve genclerin egitim ekseninde gliclendirilmesi ve hayata hazirlanmalari kapsaminda
gerceklestirilen calismalar

Aileye donusiin veya aile odakli hizmet modellerinin yayginlastiriimasina yonelik ¢alisma-
lar

Aile odakli hizmetler kapsaminda yurutilen is ve islemler

Sehit yakinlari ve gazilere sunulan psiko-sosyal destek calismalari

Koruma ve tedbir karari kalkan ¢ocuklar icin rehberlik calismalari

Bireysel/aile/bosanma danismanlik hizmetleri

Bakim hizmeti alacaklarin uygun kuruluslara yerlestirilmelerine iliskin calismalar

Yash ve engelli bakim hizmetleri alanina iliskin ¢alismalar

Cocuk bakim kuruluslari ile ilgili mevzuat, ihtisaslasma, gelisme kapsaminda gerceklestiri-
len calismalar

Cocuk Gelisim ve Destek Programinin uygulanmasina yonelik calismalar

Kurulus bakimi sonrasi aileye teslim edilen ¢ocuklarin aileye uyumunun saglanmasina yo-
nelik gergeklestirilen mesleki calismalar

Kadin konukevi hizmetlerine iliskin is ve islemler

Vatandaslarimizin yurt disinda sosyal hizmetlere erisimlerini artirmaya yonelik ¢calismalar

Yurt disinda temsil faaliyetleri ve ziyaretler

Bilgilendirme faaliyetleri

Yurt disi tegkilati ile ilgili gorevler

Uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalar

Yurtdisi temsilciliklerin teskilatlanma islemleri
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F. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi kapsaminda, Bakanligin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dog-
rudan veya dolayli olarak etkilenen veya Bakanligi dogrudan veya dolayh olarak etkileme
gucline sahip olan i¢ ve dis paydaslarla analizler gerceklestirilmistir.

ic paydaslarimiz olan kurum calisanlarinin stratejik planlama ekibinde yeterli diizeyde temisil
edilmesi saglanmis; stratejik planlama ¢alismalarinin tamami farkl gorev ve statiilerde gorev
yapan Stratejik Planlama Ekibinin aktif katilimiyla yurutilmus ve bu gruplarca yapilan ca-
lismalar periyodik olarak Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmustur. Boylelikle i¢ paydaslarin
gorusleri stratejik plana etkili bir sekilde yansitiimistir.

Bakanlhgimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan,
onlari yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar dncelik sirasina
gore tespit edilmistir. Dis paydaslarin planlama surecine katilimlarinin saglanmasi ve gorus-
lerinin plana yansitilmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, sivil toplum ku-
ruluslari, uluslararasi kuruluslar, yerel yonetimler ve Bakanligimizdan hizmet alan kisilerden
olusan1.319 katilimci ile cevrimici anket gerceklestirilmistir.

Bakanhgimizin dis paydaslariyla gerceklestirilen calismalar sonucunda konsolide edilen go6-
ris ve oneriler, GZFT analizi calismalarina yansitilmis ve diger durum analizi ¢calismalariyla
birlikte Bakanligimizin amag ve hedeflerinin belirlenmesi calismalarina temel teskil etmistir.

Dis Paydas Anketi Analizleri

Bakanhgimizca, dis paydaslarimizin goris ve Onerilerinin stratejik planlama calismalarina
yansitilabilmesi amaciyla 31.08.2021-15.09.2021 tarihleri arasinda bir anket ¢alismasi ger-
ceklestirilmistir. Ankete kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari,
uluslararasi kuruluslar, yerel ydnetimler ve Bakanligimizdan hizmet alanlardan toplam 1.319
kisi katilmistir.

Anket sonuclarina gore Bakanlik hizmetlerinden aile, kadin ve cocuklara yonelik hizmetlere
iliskin bilgi diizeyinin diger hizmetlere gore yiiksek oldugu gorulmustir.

Katilimcilarin %39'u Bakanlik hizmetleri hakkinda bilgiye yazili ve gérsel medya ile ulasirken,
%?22'si Bakanlik internet sitesi aracihgi ile ulasmaktadir.

Katilimcilarin Bakanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet duzeyleri sirasiyla, yuksekten disi-
de, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler, yashlara yonelik hizmetler ve engellilere y6-
nelik hizmetler seklindedir.

Katilimcilar Bakanligin hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak amaciyla
personelin niteliginin gelistirilmesi ve niceliginin artirilmasi ile verilen hizmete iliskin aciklik
ve seffafligin artirilmasi hedeflerine 6ncelik verilmesi gerektigi distincesindedir.

Katilimcilarin %54’ cocuk hizmetlerinde aile odakl bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasini
basarili bulurken, %51'i Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari araciligiyla sunulan hiz-
metleri basarili bulmaktadir. Ayrica katilimcilarin %58’i Bakanligin gui¢li yoninin Bakanlik
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hizmetlerinin toplumun genis bir kesimiyle iliskisinin olmasi oldugunu distnurken, katilm-
cilarin %54'G Bakanhgin vatandasin sorunlarina ¢6zim bulabilecegi iletisim merkezlerine sa-
hip olunmasinin Bakanhgin gi¢li yona oldugunu belirtmistir.

Tablo 7: Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu

ic Paydas/ Onem Etki

Paydas Adi : . Onceligi
Dis Paydas Derecesi Derecesi

AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi ic Paydas 5 5 5
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurlag ic Paydas 5 5 5
ASH il Mudrlikleri ic Paydas 5 5 5
Darlilaceze Baskanlhigi ic Paydas 5 5 5
Bakanlik Yurtdisi Teskilati ic Paydas 5 5 5
Bilgi Teknolojileri Genel Mudurltgu ic Paydas 5 5 5
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu ic Paydas 5 5 5
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi ic Paydas 5 5 5
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhg: ic Paydas 5 5 5
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurltgu ic Paydas 5 5 5
Hukuk Hizmetleri Genel Madurlag ic Paydas 5 5 5
ic Denetim Baskanhg: ic Paydas 5 5 5
Kadinin Statlsu Genel Mudarltga ic Paydas 5 5 5
Merkez Saymanlik Mudurligu ic Paydas 5 4 4
Personel Genel Mudurlugu ic Paydas 5 5 5
Rehberlik ve Teftis Baskanligi i¢ Paydas 5 5 5
Sosyal Yardimlar Genel Mudurlagu ic Paydas 5 5 5
Strateji Gelistirme Bagkanligi ic Paydas 5 5 5
Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurligu i¢ Paydas 5 5 5
Cumhurbaskanligi Dis Paydas 5 5 5
TBMM Dis Paydas 5 5 5
Adalet Bakanligi Dis Paydas 5 5 5
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Dis Paydas 5 5 5
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Dis Paydas 3 3 3
Disisleri Bakanligi Dis Paydas 5 5 5
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Dis Paydas 4 4 3
Genclik ve Spor Bakanligi Dis Paydas 5 5 5
Hazine ve Maliye Bakanhgi Dis Paydas 5 5 5
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ic Paydag/ Onem Etki

Paydas Adi : . Onceligi
Dis Paydas Derecesi Derecesi

icisleri Bakanhg: Dis Paydas 5 5 5
Kdlttr ve Turizm Bakanhgi Dis Paydas 4 4 4
Milli Savunma Bakanligi Dis Paydas 5 5 5
Milli Egitim Bakanhg Dis Paydas 5 5 5
Saglik Bakanligi Dis Paydas 5 5 5
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dis Paydas 2 2 2
Tarim ve Orman Bakanhgi Dis Paydas 4 4 4
Ulastirma ve Alt Yapi Bakanligi Dis Paydas 3 3 3
Yargi Organlari Dis Paydas 5 5 5
Valilik / Kaymakamliklar Dis Paydas 5 5 5
Universiteler Dis paydas 5 5 5
Belediyeler/Mahalli idareler Dis Paydas 4 5 5
AFAD Dis Paydas 4 5 5
Emniyet Genel Mudurlugu Dis Paydas 5 5 5
Jandarma Genel Komutanligi Dis Paydas 5 5 5
Goc idaresi Baskanligi Dis Paydas 4 5 5
Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhgi (SGK) Dis Paydas 5 5 5
Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) Dis Paydas 5 5 5
Diyanet isleri Baskanhg: Dis Paydas 5 5 5
Gelir idaresi Bagkanhgi Dis Paydas 5 5 5
Vakiflar Genel Mudurligu Dis Paydas 5 5 5
TUIK Dis Paydas 4 5 5
Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu Dis Paydas 4 4 4
Yesilay Dis Paydas 4 4 4
Kizilay Dis Paydas 5 5 5
OsYm Dis Paydas 5 5 5
TURKSAT Dis Paydas 4 5 5
SYDV'ler Dis Paydas 5 5 5
STK'lar Dis paydas 5 5 5
Akdeniz icin Birlik (AiB) Dis Paydas 3 2 3
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu (ABTD) Dis Paydas 5 5 5
Avrupa Konseyi (CoE) Dis Paydas 5 5 5
Birlesmis Milletler NGfus Fonu (UNFPA) Dis Paydas 5 5 5
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ic Paydas/ Onem Etki

Paydas Adi : . Onceligi
Dis Paydas Derecesi Derecesi

ECHO Dis Paydas 4 4 4
islam isbirligi Teskilati (iiT) Dis Paydas 5 5 5
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Dis Paydas 5 5 5
UN Women Dis Paydas 3 3 3
UNDP Dis Paydas 3 3 3
UNHCR Dis Paydas 5 5 5
UNICEF Dis Paydas 5 5 5
WHO Dis Paydas 5 5 5
Uluslararasi Sosyal Hizmetler Organizasyonu Dis Paydas 5 5 5
e perseri Beds0s O oo | 4| o
Bagiscilar/Hayirseverler Dis Paydas 5 5 5
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Tablo 8: Paydas - Uriin / Hizmet Matrisi

€ o v =
(] > (7] P
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© = o ] .E = E 2 ® N .C i
= S0 T o« = £ or © s
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. =0 8= 2 cZ 4% s & >, <
w8 B EFE X g FS i 0 2% o9
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S 5 9= s £ c £ s £ 39 E 9
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o -0 4 DN ® - - o Q o= 0 =
= I al G| NETw a W ow () > > ¥ T o I
AB ve Dis iliskiler Dairesi
! Vv Vv
Baskanhgi
Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Madurligu v v v v v v
ASH il Midirlikleri Vv v
Bagl ve ilgili Kurum ve
Vv Vv
Kuruluslarimiz
Bakanlik Diger Merkez J
Birimleri
Bakanlik Yurtdisi Teskilat \ V) N
Bilgi Teknolojileri Genel J J
Madurligu
ocuk Hizmetleri Genel
o VoY v VAR VAR B
Madurligu
Destek Hizmetleri Dairesi J
Baskanhgi
Egitim ve Yayin Dairesi
i} Vv Vv
Baskanhgi
Engelli ve Yasli Hizmetleri
gene e v v v v Vo v
Genel Madurlugu
Kadinin Statlisi Genel
B v vV Vv Vv Vv Vv
Madurlagu
Rehberlik ve Teftis
B} Vv
Baskanhgi
Sosyal Yardimlar Genel
A v Y v Y v
Madarlagu
Strateji Gelistirme
) el v Y v v
Baskanlig
Sehit Yakinlari ve Gaziler
Genel Madurligu v v v v v
Cumhurbaskanhg V v \V
TBMM Vv
Adalet Bakanlig V V vV Vv Vv
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Paydas Adi

Plan / Politika / Program
Gelistirme ve Uygulama
izleme, Koordinasyon ve
isbirlikleri

Denetim ve Rehberlik
Bilisim Sistemleri ve Veri
Uluslararasi Calismalar
ve Yurt Disi Hizmetler
Koruyucu ve Onleyici

Mevzuat Kaynakli
Hizmetler

Hizmetler
Barinma ve Bakim

Egitim, Tanitim ve
Hizmetleri

Farkindalik

Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhgi

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi

Disisleri Bakanligi \

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

Genglik ve Spor Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanlhgi

icisleri Bakanligi

Kiltiir ve Turizm Bakanhgi
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G. KURULUS ICI ANALIZ

a) Organizasyon Semasi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Darulaceze

Baskanhgi Bakanligimizin bagl (6zel statili) kurulusudur.

Ozel Kalem Miidiirliigii

Basin ve Halkla iliskiler

Misavirligi

Sekil 1: Merkez Teskilati

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakani

> Strateji Gelistirme
Baskanhg

Personel Genel

Mudurlagu

Dariilaceze Bagkanhigi

(Ozel Statiili)

.

Bakan Yardimcisi

Cocuk Hizmetleri
Genel Midirliigu

Sosyal Yardimlar
Genel Midirliigu

Bilgi Teknolojileri
Genel Midirliigu

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Bakan Yardimcisi

Engelli ve Yash
Hizmetleri
Genel Mudiurliigu

Hukuk Hizmetleri
Genel Midirliigu

Sehit Yakinlari ve
Gaziler

Genel Mudirliigi

> i¢ Denetim
Baskanhg

Doner Sermaye
Merkez Mudurlagii

Bakan Yardimcisi

Aile ve Toplum
Hizmetleri
Genel Miidiurligu

Kadinin Statiisu
Genel Miidiirliigi

Avrupa Birligi ve Dis
iliskiler
Dairesi Baskanhg:

Egitim ve Yayin
Dairesi Bagkanhgi
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Aile ve Toplum Hizmetleri

Cocuk Hizmetleri

Engelli Hizmetleri

idari ve Mali isler
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Sekil 2: Tasra Tegkilati

il Miidiir Yardimcisi

Kadina Yonelik Hizmetler

Sosyal Yardimlar ve
STK’larla Koordinasyon

Sehit Yakini ve Gazilere
Yonelik Hizmetler

Yash Hizmetleri




T.C. AiLE VE SOSYAL
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b) insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

2021 yili Aralik ayi sonu itibariyle Bakanligimizda 49.280 kisi gérev yapmaktadir. Bu sayinin
14.795'i kadrolu personel olup; 3.209 kisi s6zlesmeli personel, 31.276 Kkisi ise isci statlistin-
dedir. Merkez teskilati 1.618 kisiden olusurken tasra teskilatimiz 47.366, doner sermaye 296
kisiden olusmaktadir. Bakanligimiz personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 9'da 6zet olarak
verilmistir.

Tablo 9: Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati Personel Sayilari

Memur (4/A) Sozlesmeli (4/B) isci (4/D) Toplam
Merkez 1.201 12 405 1.618
Tasra 13.544 3.197 30.625 47.366
Doner Sermaye 50 0 246 296
Toplam 14.795 3.209 31.276 49.280

Bakanligimiz merkez tegkilatinda gorev yapan 1.618 kisinin %54'u lisans, %16'si yuksek li-
sans, %1,8'i ise doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gorev yapan 47.366
kisinin %340 lisans, %2,7'si ylksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 11 kisi gorev
yapmaktadir. Bakanligimiz kadrolu merkez ve tasra personelinin egitim durumuna gore dagi-
[imi Tablo 10'da gosterilmistir.

Tablo 10: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans \::‘s';s:sk Doktora  Toplam
Merkez 42 56 238 118 877 257 30 1.618
Tasra 4,973 4.175 14.798 | 5.790 16.323 1.296 11 47.366
Doner Sermaye 55 43 72 41 81 3 1 296
Toplam 5.070 4.274 15.108 | 5.949 | 17.281 1.556 42 49.280

Bakanhgimiz merkez teskilati %46'si kadin, %54'U erkek; tasra teskilatimiz %58'si kadin,
%42'si erkek personelden olusmaktadir. Bakanhgimizin merkez ve tasra teskilatinda calisan
personelin cinsiyete gére dagilimina Grafik 1'de yer verilmistir.
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Grafik 1: Merkez ve Tasra Teskilatinda Calisan Personelin Cinsiyete Gore
Dagilimi

Merkez

Tasra

B Kadin M Erkek

2021 yih Aralik sonu itibariyle Bakanligimiz tasra tegkilati personelini unvan bazinda ince-
ledigimizde sosyal calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani
sayisinin agirlikh oldugu goérulmektedir. Merkez teskilatinda gérev yapan uzman ve uzman
yardimcisi sayisinin ise yillar itibariyle artis egiliminde oldugu goriulmektedir.

Grafik 2 ve 3'de sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan kadrolu per-
sonelin unvana gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: Merkez Teskilati Kadrolu Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

% 24,65

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmani

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardimcisi % 7,75
Avrupa Birligi Uzmani | % 0,13
Avukat I % 0,27
Basmiifettis % 3,73 % 28,25

Bliro Hizmetleri

Gocuk Gelisimci % 1,52
% 3,18

% 3,18

Hukuk Musaviri
Mali Hizmetler Uzmani

Mufettis % 7,20

Miifettis Yardimcisi % 1,80

Ogretmen %3.18

Psikolog % 1,93

Sosyal Calismaci

% 10,38

Sosyolog % 2,77
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Grafik 3: Tasra Tegkilati Kadrolu Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

Aile Sosyal Destek Personeli % 30,29
Gocuk Gelisimci

Diger Saglik Personeli

Din Gorevlisi

% 0,90

Diyetisyen | % 0,70
Fizyoterapist

Hemsire % 7,76

Ogretmen % 15,66

% 10,62

Psikolog

Sosyal Calismaci % 20,66

Sosyolog

Bakanligimiz calisanlarinin %50’si 18-40 yas araliginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji kay-
naklarini aktif olarak kullanmaktadir. Grafik 4'te Bakanligimiz merkez teskilati personelinin ve
Grafik 5'te tasra teskilati personelinin yas gruplarina goére dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Bakanligimiz Merkez Tegkilati Personelinin
Yas Grubuna Gore Dagilimi

18-25

%0,22

26-30
%4,26

41-50
%32,39
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Grafik 5: Bakanligimiz Tasra Teskilati Personelinin
Yas Grubuna Gore Dagilimi

61+

18-25

Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal kapasitenin nitelik ve nicelik olarak artiriimasi,
bakim kuruluslarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi icin gérev yapan personelin hizmet
ici egitimlerle desteklenmesi, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin sosyal haklar ile sosyal
hizmetlere erisim konularinda desteklenmesi ve merkez ve tasra teskilatlarinda AB projesi
hazirlama noktasinda yeterli nitelikte ve nicelikte personel istihdam edilmesi gerekmektedir.
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c) Kurum Kulturu Analizi

Sosyal yardim ve sosyal hizmetleri tek ¢ati altinda toplayan Bakanhdimiz kokli ge¢misi ve
gucli teskilat yapisiyla ihtiyaclara cevap verebilecek yonetim anlayisina ve sisteme sahiptir.

Surec icerisinde sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili kurumlarin Bakanlk blnyesine katilmasi
ile birlikte, bu kurumlarin calisanlari daha 6nceki calisilan kurumlarda var olan kurum kualtu-
rini Bakanliga tasimis ve bu durum farkli bakis agisi ve tecriibelere sahip ¢alisanlarin butln-
lesmesiyle sonuglanmistir.

Kurum kaltard, kurumun calisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen ve kurum
calisanlari tarafindan paylasilan temel degerler, inanclar, standartlar ve normlar bltlntdur.
Bakanligimiz calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiininu yansitan
kurumsal kultur yapisi, hizmetlerin sunum basarisinda kritik Gneme sahiptir. Bu dogrultuda
stratejik planin gelecege bakis asamasi sekillendirilirken kurum kultlri analiz edilmis ve si-
rekli iyilestirme yaklasimi ¢cercevesinde mevcut kurum kultirt dikkate alinmistir.

Katilim ve [s Birligi

Bakanhgimiz; merkez birimleri, il madurlikleri ve diger kuruluslari ile koordinasyon ve is bir-
ligi icerisinde ¢alismalarini sirdirmektedir. Calisanlar ve yoneticiler katilimci anlayisla bilgi
paylasimini ve is birligini etkin bir sekilde ylriitmektedirler. Calisanlar tarafindan hazirlanan
bilgi notlari ve toplanti sonug raporlari ile Gst yonetim bilgilendirilmekte ve ¢calismalarda ali-
nacak nihai kararlar tst yoneticiler tarafindan belirlenmektedir.

Katilim ve is birliginin daha da Ust seviyelere ¢ikarilmasi ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine
daha fazla katilimi saglanmasina yonelik calismalar araliksiz sirdirilmektedir.

Bilginin Yayilimi
Bakanhgimizda bilgi paylasiminin dizeyi yeterli olarak degerlendirilmektedir. Bu amacla ca-
lisanlarin ve birimlerin bilgilendirilmesi duyurular ve elektronik posta ile yerine getirilmekte-

dir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile bilginin hizli bir sekilde aktarimi gerceklestiril-
mekte ve diizenli olarak tutulan bilgiler karar alma sireclerinde aktif sekilde kullanilmaktadir.

Ogrenme

Hizmet ici egitim ve uzaktan egitimler ile yonetici calisanlarin mesleki gelisimine katki sag-
lanmaktadir. Bununla birlikte egitim stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yone-
timi hususunda gerekli calismalar yapilmasi ve personelin kendi becerilerini gelistirecek or-
tamlar artirllmahdir.

Kurum ici lletisim

Bakanligimizda yatay iletisim kanallari ile merkez birimleri, il mtdurlikleri ve diger kurulus-
lar arasindaki faaliyetlerin koordinasyonu saglanmaktadir. Diger taraftan calisanlarin yoneti-
cilerine ulasmada acik iletisim kanallari bulunmakta ve bu iletisim mekanizmalarinin katilim
ve is birligini destekler diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Paydaslarla lliskiler

Bakanligimiz hizmetlerin sunumunda ve karar alma sireclerinde ilgili paydaslarin siurece
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dahil edilme duzeyi yuksektir. Bu strecte paydaslarla bir arada hareket edilmekte ve alinan
kararlar farkh iletisim kanallari ile paydaslara bildirilmektedir. Bakanligimiz paydaslarimiza
e-hizmet kanallarimiz ve uygulamalarimiz ile erisim kolayhgi saglamaktadir.

Degisime Aciklik

Bakanligimiz; hizmet alani icindeki farkli gorusleri ve yenilikgi fikirleri, faaliyetlerine yapa-
cagi katki baglaminda desteklemektedir. Dis cevrede meydana gelen degisiklikler yakindan
takip edilerek kurumsal risk yonetimi anlayisi ¢cercevesinde degerlendirilmekte ve Bakanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi noktasinda calisanlarin karar ve inisiyatif alabilmesinin 6ni acik
tutulmaktadir.

Stratejik Yonetim

Bakanligimiz tarafindan, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasiyla kamu
hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasini amaglayan kurumsal stratejik yonetim anlayisinin
glclendirilmesine ve calisanlarda farkindalik olusturulmasina yonelik tedbirler alinmaktadir.
Ayrica yonetim kademesi tarafindan stratejik planinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenme-
si strecleri yakindan takip edilmektedir.

Odiil ve Ceza Sistemi

Bakanligimizda 6diil ve ceza sistemi uygulamasinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun
ilgili hikimleri esas alinmaktadir.

¢) Fiziki Kaynak Analizi

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu S6gut6zi Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya
adresinde bulunan ana hizmet binasinda ve her ilde bulunan hizmet binalarinda yiritmek-
tedir. Bakanimiz, Bakan Yardimcimiz ile merkez hizmet birimlerinin ydnetici ve ¢alisanlari
(Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi, Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile ic Denetim Baskanhgi
hari¢) ana hizmet binasinda bulunmaktadir.

Bakanligimiz hizmet binalarina iliskin bilgiler Tablo 11'de, hizmet kuruluslarina iliskin bilgiler
ise Tablo 12'de yer almaktadir.
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Tablo 11: Bakanlik Hizmet Binalari

Bina Arsa Alani (m?) Kullanim Alani (m?)
S6gut6zi Hizmet Binasi 14.284 37.489
Bakanlk Ek Hizmet Binasi (Kizilay, milga Devlet 241 2 600

Personel Baskanligi Ek Bina)

Tablo 12: Hizmet Kuruluslari

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Sosyal Hizmet Merkezleri

Cocuk Hizmetleri Kuruluslari

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari

Kadin Konukevleri
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslari

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yaslh Yasam Evleri (Ev Tipi Bakim)

Gilndlz Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluslari

Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)
Bagh Kurulus

Dariilaceze Baskanligi

Merkez ve tasra teskilatinda, milkiyette 777 adet, kiralik olarak alinan 1.599 adet olmak tize-
re toplam 2.376 adet hizmet araci kullanilmaktadir.
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d) Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel Midurligunin bilisim altyapisi
Emek, Karanfil, Kizilay ve S6gutdzu olmak tzere 4 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Ba-
kanhigimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirhkli olarak
gunimuzin teknolojisi olan sanallastirma platformu kullanilarak yonetilmektedir.

Bakanligimizda kablolu ag ve kablosuz aglar icin VLAN yapisi; kablosuz tarafta misafir ve per-
sonel agiicin ise ayr1 VLAN lar bulunmaktadir. IP telefon icin VOIP VLAN; bolgelerle aramizda
MPLS VPN agi kullanilmaktadir. Sunucular tarafinda; sanallastirma platformumuz mevcuttur.
Bu platformun lizerinde Microsoft Server ve Linux serverlar; Web tarafinda da IBM Weblogic
Server bulunmaktadir. Veri tabani tarafinda; PostgeSql, Oracle ve MSSQL veri tabanlari mev-
cuttur.

Siber saldirilara karsi koymak ve kurumsal acikliklari asgariye indirmek i¢in Bakanhgimizda
Guvenlik Duvari, IPS, URL Filtering, APT (zero day) cihazi aktif olarak calismaktadir. Servis
saglayicisi Gzerinden DDOS ataklarina karsi koruma hizmeti alinmaktadir. Son kullanici
tarafinda ise mevcut antiviris sistemiyle kullanici bilgisayarlarinin glivenligi saglanmaktadir.
Mevcut antiviris sisteminin glincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Aktif network, firewall ve sunucularin timu yedekli calismaktadir. Kurumun kullandigi inter-
net telefon hizmetiicin ilgili servis saglayicidan farkli lokasyonlardan yedekli hizmet alinmak-
tadir. Veri merkezini besleyen enerji ve sogutma uniteleri basta olmak tizere veri merkezinde
bulunan tum sistemler olusabilecek aksakligi asgariye indirmek icin yedekli ¢alismaktadir.
ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup is ve islemler bu standarda
gore yapilmaktadir. Veri merkezinde bulunan tim urinler i¢cin kurumsal lisanslama mevcut-
tur.

Aile Bilgi Sistemi (ABS), Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS), e-izin Uygulamasi, Se-
hit Gazi Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) gibi proje ve modiillerle elektronik ortamda
hizmetlerimizi sirdirmekteyiz.

Bakanhgimizca elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bazilarina Tablo 13’te yer verilmistir.
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Tablo 13: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Hizmet Adi Aciklama

Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin takip edildigi, elektronik ortamda
Aile Bilgi Sistemi yonetildigi, hizmetlerle ilgili anlik glincel veri temininin ve paydas kurumlar ile
cevrimici entegrasyonun saglandigi bir sistemdir.

Alo 183 Cagri Kayit Alo 183 Cagri Merkezinin yiirittigi operasyonlarin kayit altina alinarak izlen-
Personel Takip Sistemi  Jells[RIS Iy lell

ASDEP Personel Alim
Sistemi

ASDEP personel alimlarinin yaratildiugi ve izlendigi sistemdir.

BELGENET Evrak siireclerinin ve yazismalarin elektronik ortamda yurutildigi sistemdir.

Biitiinlesik Sosyal

Tum sosyal yardim streclerinin ylrttildiagu sistemdir.
Yardim Bilgi Sistemi yary ¢ Y 9

Ceyiz hesaplarina iliskin devlet katkisinin takip edildigi ve raporlandigi sistem-

Ceyiz Destegi Sistemi dir

Dogum Yardimi Bilgi Dogum yardimi basvuru degerlendirme ve édeme sireclerinin yuratuldagi
Sistemi sistemdir.

Bakanligin cesitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina agilma-

e-Devlet Hizmetleri . ) .
sina yonelik sunulan servislerdir.

Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin yazilim ortaminda siirdirilebilirligi-
nin saglanmasi amaciyla, kurum organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin yer
aldigy, is sureclerinin belirlendigi bunun yani sira bakanlik is sireclerine ve stra-
tejik planinda yer alan amacg/hedeflere iliskin risklerin tanimlandig, 6lculdigu

ic Kontrol Tabanh Etkili
Yonetim Sistemi

ve olusturulan eylem planlari vasitasiyla takibinin saglandigi sistemdir.

Kres Bilgi Yonetim Kres ve giindiiz bakimevleriile cocuk kulliplerinin istatistiklerinin takip edildigi
Sistemi sistemdir.

Aramalar, ziyaretler, talepler ve programlar hakkinda her formatta rapor ve

Ozel Kalem Haberlesme
Modiilii

analizler sunma, ekip calismasini takip etme ve performans raporu sunma, mo-
bil izerinden de takip saglayabilme 6zelligi olan yazilim sistemidir.

Personel Yonetim

. ) Personel is ve islemlerinin ylrituldugu sistemdir.
Sistemi ? : ’ Y

U TAEVAR T TR TS 1 1B Sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetlerin yurttuldugu sistemdir.

Merkez bagh ve ilgili kuruluslarin alacagi veya verecegi egitimleri zamandan
VPEVCEN L TSI ETG T bagimsiz olarak vermek, maliyeti diistirmek, senkron veya asenkron egitimleri
vermek amaci ile alinmis sistemdir.

Mevcut durumda Bakanlik 6demelerine iliskin hizmetlerin yurttildiugu sistem-

Yonetim Bilisim Sistemi dir
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e) Mali Kaynak Analizi

Stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gdstergeleri ile stratejilerin gergeklesti-
rilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan tahmini mali kaynaklara Tablo 14’te yer verilmistir.

KAYNAKLAR (TL)

Tablo 14: Tahmini Kaynaklar

2022

Genel Biitce 66.131.543.000 | 74.368.450.000 | 80.946.290.000 89.022.514.000 97.905.368.000
Butce Disi 13.640.189.000 | 14.704.124.000 | 15.439.330.000 16.979.752.000 18.674.027.000
TOPLAM 79.771.732.000 | 89.072.574.000 | 96.385.620.000 | 106.002.266.000 | 116.579.395.000
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H. GZFT ANALIZI

Tablo 16: GZFT Analizi

IC CEVRE

DIS CEVRE

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Guc¢lt mevzuat
altyapisi

insan kaynaginin sayica
eksikligi

Ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla
isbirligi imkanlari

Aile ve aile Gyelerini etkileyecek
ve aile biitlinligl bozacak fak-
torlerin artmasi

Yaygin teskilat yapisi
ve hizmet kuruluslar

Daginik ikincil mevzuat
altyapisi

AB uyelik streci

Aile yapimizdaki degisimler,
sosyal medyanin siddete 6zen-
dirici ve siddeti normallestirici
paylasimlari, magdurlarin etkin
korunmasinin saglanamamasi

Kurumlar arasi ve
STK’larla gugli isbir-
ligi

Bakanlik kurum kalttrd,
kurum aidiyeti ve ku-
rumsallasmanin eksikligi

Yurt disi fon imkanlari

Aile yapisindaki degisimler
neticesinde olusan tek ebeveynli
ailelerin sayisindaki artis

Toplumun her kesi-
mini ilgilendiren bir
Bakanlik olmasi

Tasrada kapasite ge-
listirme calismalarinin
(egitim-danismanlik vb.)
is yogunlugu nedeniyle
geri planda kalmasi

Aile ici ve kadina
yonelik siddetin
onlenmesi konularin-
da siyasi bir kararlilik
bulunmasi

Bagimhlik yapici triin cesitliligi-
nin artmasi ve ulasilabilir olmasi

Sosyal yardimlar
konusunda kokli bir
gecmisi, birikimi ve
kurumsal yapisinin
olmasi

Bilisim ve arsiv altyapisi
zayifhgi

Ulkemizde sosyal
sorumluluk bilincinin
artmasi

Bakanlik kurumsal yapisinda

stk degisimlerin dis paydaslarla
birlikte yurutulen ortak ¢alisma-
larda aksamalara neden olmasi

Hizmetlerin elektronik
ortamda hizli, glive-
nilir ve seffaf olarak
sunulmasi

Engelli ve yaslilara ba-
kim hizmeti sunan kuru-
luslarin tlke genelinde
dengeli dagilmamasi

Erisilebilirlik bilincinin
artmasi

Nifusun yaslanmasi

Aile Egitimi ve Evlilik
Oncesi Egitim Prog-
ramlari ile aile birlikte-
liginin desteklenmesi

Hizmet binalarinin ye-
tersizligi

Sosyal politikalara
ulusal gelirden ayrilan
payin artmasi

Cocuklara yonelik suca suirtik-
lenme, madde kullanimi, ihmal,
istismar, siddet, cocuk isciligi,
cocuk ticareti, refakatsiz olma
gibi risklerin bulunmasi

Arastirma, politika
gelistirme ve egitim
konularinda kurum-
sal birikim, koklu
gelenek, tecriibeli ve
uzmanlasmis personel

yapisi

Kurumsal degisime
ve adaptasyona karsl
direng

Universiteler, STK, Ozel
Sektor ve Uluslararasi
Kuruluslarin sosyal
politika ve uygulama-
larina yonelik ilgi ve
desteginin artmasi

Covid-19 salgini nedeniyle
ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik
sorunlar

Mevzuatin esnek
kaynak kullanimina
imkan vermesi

Bolgede yasanan savaslarin
nedeniyle ortaya cikan siyasi ve
ekonomik istikrarsizlik
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

. TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Covid-19 salgini nedeniyle hane ziyaret-
leri ve yliz ylize yapilmasi planlanan egi-
timlerde aksamalar yasanmustir.

Hizmet kuruluslarinin nitelik ve niceligi-
nin artirlmasi gerekmektedir.

Mevzuat Analizi

Modernlesme ve kiiresellesme stirecinin
olumsuz etkileri; dogum oranlari, dina-
mik niifus yapisi, bosanma oranlari tize-
rinde etkili olup aile yapimizda degisim-
lere neden olmaktadir.

Medya ve bilgi teknolojilerine bagimlil-
gin artmasi; aile ici iletisimin zayiflama-
sina neden olmaktadir.

Tim dinyada madde bagimliligi ve aile
ici iletisim sorunlari son yillarda 6n pla-
na ¢tkmaktadir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim modelle-
rinde standartlarin eksikligi veya yeter-
sizligi, uygulama, izleme ve degerlendir-
me sorunlarina yol acabilmektedir.
istihdami artirmak icin yeni kadro ve po-
zisyon ihdasi yapilmalidir.

isglicii piyasasinda kadinlarin giiclen-
mesi, calisma hayatina katilimlarinin ar-
tirilmasi konularina Gst politika metinle-
ri ve programlarda genis bir sekilde yer
verilmektedir.

Dar gelirli aileler mevcut kres ve glindiiz
bakimevlerinin Ucretlerini karsilamada
zorluk yasamaktadirlar.

Calisma hayatinda yasanan gelismeler
engelli istihdaminda da farkli modelle-
ri giindeme getirmektedir. Ulkemizde
farkl istihdam modelleri uygulanmakla
beraber taraflar arasinda daha siki bir is-
birligine gerek duyuldugu disinilmek-
tedir.

Son 18 yillik suirecte gelistirilen tematik
ve diizenli yardim programlartiile ihtiyac
sahibi ve dezavantajli (engelli, kadin,
cocuk ve yash) vatandaslarimiza daha
yaygin bir sekilde ulasiimis ve mutlak
yoksullukla miicadelede 6nemli basari-
lar kaydedilmistir.

Yaslihk tanimi disinda kalan Alzeimer,
Demans, MS, ALS vb. hastaliklari olup
bakim ihtiyaci bulunanlara yonelik bir
kurulus bulunmamaktadir.

Modernlesme ve kiresellesme siirecinin
olumsuz etkilerine karsi milli ve manevi
degerlerimizi korumak icin aile tyeleri-
nin ihtiya¢ duyduklari alanlarinda siste-
matik olarak bilgilendirilmesi ve biling-
lendirilmesi gerekmektedir.

Dinamik nifus yapimizi korumak igin ev-
lilik kurumunun saglam temeller Gizerine
kurulmasi ve bosanma asamasina gelen
ciftlerin danismanlik hizmeti alarak dog-
ru karar verebilmelerine destek olunma-
si gerekmektedir.

Madde bagimliligi konusunda farkinda-
lik egitimleri yapilmasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet
standartlarina ve bu alanda calisanlarin
mesleki standartlara uygunlugunu de-
gerlendirecek bir sistem olusturulmali-
dir.

Kadin-erkek esitligi farkindalik egitimleri
ilkokul diizeyinde baslayarak egitim-6g-
retim mufredatina eklenmelidir.

Cocuk sahibi olan kadinlarin sosyal hak-
larini artirmak ve bu vesileyle istihdami
desteklemek icin gerceklestirilen mev-
zuat dizenlemelerinin pratikte uygula-
nabilirligi saglanmalidir.

Engelli istihdamini artirilmasinin des-
teklenmesi ve farkli istihdam modellerin
gelistirilmesi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarinin, isci ve isveren temsilcile-
rinin, akademisyenlerin ve STK'larla is-
birligi ile calismalar yiritilmelidir.
Alzheimer ve demans hastasi yaslilara
0zgl bakim merkezi sayisinin artiriimasi
ve evde bakimi gerceklestiren hasta ya-
kinlarinin desteklenmesine yonelik hiz-
metler gelistirilmelidir.

Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabi-
litasyon ve bakimlarinin saglanmasina
yonelik hizmet sunacak yatili ve/veya
gundizli merkezlerin sayisi artiriimali-
dir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Beklenen yasam siiresinin uzamasi, aile
yapisindaki degisim gibi nedenlerle
enformal bakimin azalmasi, bakim ma-
liyetlerinin yliksek olmasi, bireylerin
kurumsal bakim hizmeti beklentilerinin
artmasina yol a¢maktadir. Bu durum,
bakim sistemleri Gizerinde baski olustur-
makta ve yasl nifusa yonelik bakim hiz-
metlerinin dnemini giderek arttirmakta-
dir. Bakim hizmetlerine yonelik politika
ve hizmet Uretme slrecinde yasli ve yas-
lanmakta olan nifusun ihtiyac ve bek-
lentilerini tespit ederek buna yoénelik
gelecek projeksiyonlari yapmak, glincel
sorunlara etkili ve gergekci ¢oziimler
tretmek oncelik diizeyi yliksek bir konu
olarak 6nem kazanmistir.

Cocuklarin oncelikle aile ve yakinla-
ri yaninda kalmasi yoniinde koruyucu
destekleyici tedbirler alinmakta Kurulus
bakimi son secenek olarak degerlendi-
rilmektedir.

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin ig
ve islemlerinde referans alinan kanunla-
rin daginik olmasi sebebiyle is ve islem-
lerin yuratulmesinde zorluklar yasan-
maktadir.

Yash bireylerin bakim hizmetleri konu-
sunda ihtiyac ve beklentileri tespit edi-
lerek hizmetler ¢esitlendirilmeli ve gelis-
tirilmelidir.

Cocuklarin aile odakli hizmetlerden ya-
rarlanmalari saglanmalidir.

Koruyucu aile sayisi artirilmalidir.
Koruyucu aile modelleri gelistiriimeli ve
yayginlastiriimahdir.

Gazilerin kamu hizmetlerine erisimleri
konusunda kamuoyuna ve hizmet sag-
layicilarina yonelik bilgilendirme amaclh
kampanyalar diizenlenmelidir.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

isglici piyasasinda kadinlarin giiclen-
mesi, calisma hayatina katilimlarinin ar-
tirilmasi konularina Gst politika metinle-
ri ve programlarda genis bir sekilde yer
verilmektedir.

Dar gelirli aileler mevcut kres ve glindiiz
bakimevlerinin dcretlerini karsilamada
zorluk yasamaktadirlar.

Aile kurumunu tehdit eden yonelimler
bulunmaktadir.

Kadinlar yeterince ekonomik ve sosyal
hayata katilimlari daha da desteklenme-
lidir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yo-
nelik aile odakli hizmetlere ihtiyac du-
yulmaktadir.

Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler ara-
sindaki baglanti daha da gli¢clendirilme-
lidir.

Sosyal yardim programlarinin etkinligi
daha da gelistirilmelidir.

Yash niifusun ekonomik ve sosyal hayata
katilimlari desteklenmelidir.

Kadinlarin isglici piyasasina katilimlari
artirlmalidir.

Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina
yonelik programlar gelistirilmelidir.

Aile kurumunu tehdit eden yonelimleri
o0zendirecek tiim faaliyetlere karsi miica-
dele edilmelidir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltlrel ha-
yata ve karar alma mekanizmalarinin her
diizeyine aktif katilimi 6zellikle yerelden
baslayarak tesvik edilmelidir
Yoksullugun nesiller arasi aktarimini 6n-
leyecek tedbirler alinmalidir.
Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yone-
lik aile odakh hizmetlerin gelistirilmesi
ve yayginlastiriilmasi saglanmalidir.
Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler ara-
sindaki baglanti gti¢clendirilmelidir.
Sosyal yardim programlarinin etkinligi
artinlmalidir.

Yash ntifusun ekonomik ve sosyal hayata
katilimi artirilarak aktif yaslanma imkan-
lari gelistirilmelidir.
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Durum Analizi

Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Program - Alt
Program Analizi

Aile birligine zarar veren olumsuz fak-
torlere karsi aile birligi korunmal ve
guclendirilmelidir.

Yaslilarin sosyo ekonomik hayata katili-
mi istenilen seviyede degildir.

Yaslilara yonelik farkl bakim hizmet mo-
dellerine ihtiyag vardir.

Kadina yonelik siddetle muicadelede ka-
rarli bir siyasi irade bulunmaktadir.

Saglhkl, mutlu ve mureffeh ailelerin ku-
rulmasi amaciyla evlilik cagindaki birey-
ler ile evlilik hazirhginda olan ciftlere
yonelik ve ailelere yonelik farkindalik ve
bilinglendirme c¢alismalarinin strdural-
mesi gerekmektedir.

Modernlesme ve kiresellesme siirecinin
olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile
degerlerimizi korumak icin aile Uyele-
rinin ihtiya¢ duyduklari iktisat, medya,
hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda
sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bi-
linglendirilmesi gerekmektedir.
Yaslilarin sosyo ekonomik hayata kati-
limlarinin desteklenmesi gerekmektedir.
Yash bireylerin bakim hizmetleri konu-
sunda ihtiyac ve beklentileri tespit edi-
lerek hizmetler cesitlendirilmeli ve gelis-
tirilmelidir.

Paydas Analizi

Paydaslarin, Bakanlik hizmetlerine iligskin
memnuniyet dizeyleri sirasiyla, sehit
yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler,
yashlara yonelik hizmetler ve engellilere
yonelik hizmetlerdir.

Paydaslar, cocuk hizmetlerinde aile
odakh bakim hizmetlerinin yayginlasti-
rilmasini ve Sosyal Yardimlagsma ve Da-
yanisma Vakiflari araciligiyla sunulan
hizmetleri basarili bulmaktadir. Bununla
birlikte Bakanhgin glcli yoninin Ba-
kanlik hizmetlerinin toplumun genis bir
kesimiyle iliskisinin olmasi, Bakanhgin
vatandasin sorunlarina ¢6zim bulabi-
lecegi iletisim merkezlerine sahip olun-
masinin Bakanhgin guicli yéni oldugu-
nu belirtmistir.

Bakanligin hizmet kalitesi ve hizmet
alanlarin memnuniyetini artirmak ama-
ciyla personelin niteliginin gelistirilmesi
ve niceliginin artirilmasi ile verilen hiz-
mete iliskin aciklik ve seffafligin artirl-
mas! gerektigi paydaslar tarafindan dile
getirilmektedir.

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Merkez ve tasra teskilatinda calisan per-
sonel sayisi yetersizdir.

Merkez ve tasra teskilatinda yeterince
personel istihdam edilmelidir.

Kurum KultGra
Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi-
nin yetki, gorev ve sorumluluklari
10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhur-
baskanligi Kararnamesinde, 73 No'lu
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yapi-
lan degisiklerle belirlenmistir.

Yeniden vyapilandirilan Bakanligin ku-
rum kadltdrindn gelistirilmesi amaciy-
la personele yodnelik hizmet ici egitim
programlari diizenlenmelidir.
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu
S6gutozu Mahallesi 2177. Sokak No:
10/A Cankaya adresinde bulunan ana
hizmet binasinda ve her ilde bulunan
hizmet binalarinda yuritmektedir. Ba-

Bakanlik ana hizmet binasi ve diger hiz-
met binalarinin fiziki imkanlari gelistiril-
melidir.

Fiziki Kaynak kanimiz, Bakan Yardimcimiz ile merkez

Analizi hizmet birimlerinin ydnetici ve calisan-
lari (Hukuk Hizmetleri Genel Mudurliga,
Rehberlik ve Teftis Baskanhgiile ic Dene-
tim Bagkanlhidi hari¢) ana hizmet binasin-
da bulunmaktadir.

. Bakanligin bilisim alt yapisi yenilenmeli | « Teknolojik gelismelere es zamanli uyu-
Teknoloji ve ve gelistirilmelidir. mun saglanabilmesi icin Bakanhgin bili-
Bilisim Altyapisi sim alt yapisinin siirekli yenilenmesi ve
Analizi glclendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal yardimlarin miktari ve cesidi ar- |« Sosyal yardimlara ayrilan biitce artiril-
Mali Kaynak tinlmahdir. mali ve sosyal yardimlar ihtiyaca yénelik
Analizi olarak cesitlendirilmelidir.

PESTLE Analizi

Kalkinma Plani, Cumhurbaskanhgr Yillik
Programi gibi Ust politika belgelerinde
sosyal reformlarin 6n plana c¢ikariima-
si, sosyal koruma ve sosyal hizmetlere
onemli bir yer ayrilmasi

Bakanligin hizmet alanlarinda otorite
kurum olmasi, deneyim ve uzmanhg
Faaliyet alanlarinda ulusal/ uluslararasi
kuruluslar ve AB ile gelistirilen etkili ilis-
kiler

Kiresel Covid-19 salgini nedeniyle yasa-
nan ekonomik sorunlar

Nifusun yaslanma slirecinde olmasina
ragmen halihazirda calisabilir durumda-
ki geng niifusun olmasi

Basta Ozel politika gerektiren gruplara
ve toplumun tim kesimlerine ydnelik
olarak, sosyal hizmetlerin kapasitesi ve
kalitesi artirilmalidir.

Uluslararasi orgutlerin karar alma sireg-
lerinde daha etkin yer alinmalidir.

Gelir dagilimini iyilestirmeye yonelik
ekonomi ve maliye politikalari hayata
gecirilmeli, en alt gelir grubunda yer
alan hanelere iliskin sosyal yardim tutar-
lari artirilmalidir.

Sosyal yardim-istihdam baglantisini
guclendiren ikincil mevzuatin uygula-
maya yonelik etkinligi artinimahdir.
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VI. GELECEGE BAKIS



A. MISYON VE VIZYONUMUZ

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin
korunmasi, gliclendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik butiinciil ve adil sosyal hizmet
modelleri gelistirmek ve uygulamak

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin
sosyal hizmet sunumuyla ililkemizin sosyal
kalkinmasinda oncii kurum olmak

TEMEL DEGERLER

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Cozum Odakhhik

Guvenilirlik

Sosyal Adalet ve Hak Temellilik

isbirligi ve Koordinasyona Aciklik

Aile ve Birey Odakhilik

Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baglihik
Nitelikli ve Kaliteli Hizmet Anlayisi
Ulasilabilirlik

0. Kadin Erkek Esitligine Duyarhhk

20PN U AW
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

AMACLARIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

Tablo 16: Amac ve Hedefler

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yarar-
lanmalarini ve gliclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen koti aliskanhklar ve bagimhliklarin aile Gzerindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini esgi-
dimli ve etkili bir sekilde sunmak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ile toplumsal kirilganhklarin azaltilmasina
katki saglamak

H.1.6. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi, dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saglikh
nesillerin sturdlridlmesine katki saglamak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirll riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaclari olan kisilerin top-
lumsal hayata katilimini desteklemek

H.2.3. Kadina yonelik her turli ayrimciligi ve siddeti 6nlemek icin calismalar yaparak verilen hizmet-
lerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.4. Aile batinliginin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve dnleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini
artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetle-
rini gelistirmek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari batlncul, cok paydash ve katilimci bir yaklasimla gelistir-
mek ve uygulamayi gozetmek

H.4.2. Sosyal yardim-istihdam bagini gti¢lendirerek sosyal yardimlarin etkinlestirilmesi

H.4.3. Yurtdisinda yasayan Tlrk kokenli vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

H.5.2. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonu-
nu artirmak

H.5.3. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak

H.5.4. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek lizere kapsamli arastirmalar gerceklestir-
mek
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

)

B. HEDEFLERDEN SORUMLU VE ISBIRLIGI
YAPILACAK BIRIMLER

Tablo 17: Amac - Hedef - Birim iliskilendirme Tablosu

ABDIDB
CHGM

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum
yapisinin korunmasi ve giiclen-
dirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve da-
nismanlik hizmetlerini etkinlestir-| S i i
mek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal haya-
tin tum alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan esit bicimde yarar- i S
lanmalarini ve giigclenmelerini sag-
lamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etki-
leyen kotl aliskanliklar ve bagim-
hhklarin aile Gzerindeki olumsuz | S i [
etkilerinin azaltilmasina katki sag-
lamak

H.1.4. Afet ve acil durumlarda bi-
reylere ve ailelere yonelik psiko-
sosyal destek hizmetlerini esgu-
dimli ve etkili bir sekilde sunmak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim ve
dayanisma hizmetleri ile toplum-
sal kirilganhklarin azaltilmasina
katki saglamak

H.1.6. Milli ve manevi degerlerimi-
zin korunmasi, dinamik ve geng
nifus yapisinin korunarak saglk-| S i i i i
I nesillerin strdurulmesine katki
saglamak

A.2. Koruyucu ve onleyici hiz-

metlerin gelistirilmesi, firsat
esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirli riskten
korunarak aile ortaminda yetistiril- | | i S
melerini saglamak

H.2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal
ya da ekonomik sartlari sebebiyle

6zel ihtiyaclari olan kisilerin top- i i |S
lumsal hayata katilimini destekle-
mek
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ABDIDB

H.2.3. Kadina yonelik her turll ay-
rimcihgr ve siddeti 6nlemek icin
calismalar yaparak verilen hizmet-
lerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.4. Aile bitinliginin devami-
ni saglamaya yénelik koruyucu ve | S | | i i
onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikosos-

yal destek ve rehabilitasyon hiz-
metlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal
destek ve rehabilitasyon kurulus-

larinin niteligini ve niceligini artir- > !

mak

H.3.2. Kadinlara, ¢ocuklara, engel-

lilere ve yashlara yonelik ihtisaslas- S i i

mis barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakh bakim hizmetle-
rini yayginlastirmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal
hizmetlere erisimin kolaylasti-

rilmasi

H.4.1. Sosyal hizmet ve sosyal yar-
dimlar bitincul, ¢cok paydasl ve
katihmai bir yaklagimla gelistirmek
ve uygulamayi gézetmek

H.4.2. Sosyal yardim-istihdam ba-
gini giiclendirerek sosyal yardim-| i | | i S | i i i
larin etkinlestirilmesi

H.4.3. Yurtdisinda yasayan Turk ko-
kenli vatandaslarimizin sosyal hiz- | | ' i S ||
metlere erisimini artirmak

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasite-

sinin artirilmasi

H.5.1. Bakanlik hizmetlerine erisi-
mi kolaylastirmak, kalite ve mem- | | i i S
nuniyeti artirmak

H.5.2. insan kaynaklarinin mesle-
ki yetkinligini gelistirmek, calisan
memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmak

H.5.3. insan kaynaklar ydénetim
modeli gelistirip uygulamak

H.5.4. Veriye dayali politika yapi-
mina zemin teskil etmek Uzere
kapsamli arastirmalar gercekles-
tirmek

S: Sorumlu birim, i: isbirligi yapilacak birim
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Hedef Karti 1.1

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

C. HEDEF KARTLARI

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.1. Aileye yo6nelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve
yayginlastirmak

Amacin ilgili Oldugu .
Program/Alt Program
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilme-
si, Kadinin Toplumsal Statustnin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglan-
masi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksul-
lukla Micadele

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin
glc¢lendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yir-
tilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

JETY
Hedefe Baslanai
Performans Géstergeleri  Etkisi $anglc 5022 2023 2024 2025 2026
(%) Donemi
(2021)
PG1.1.1 Aile Egitim Progra-
%30 205.283 | 455.283 | 710.283 | 970.283 |1.235.283 | 1.505.283
mi katilimci sayisi
PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egi-
tim Programi katiimar sa- %40 9.268 159.268 | 314.268 | 474.268 | 639.268 809.268
yisi
PG1.1.3 Aile danismanlik
hizmeti sunulan basvuru %30 3.627 11.627 19.627 27.627 35.627 43.627
sayisl

Sorumlu Birim

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurliga

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi-Personel Genel Mudurligu-Strateji Gelistirme
Baskanhg
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Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

68

SHM’lerin diger is yogunluklari sebebiyle egitim ve danismanlik hizmetine
yeterince agirhk verememesi

Personel istihdamindaki kisitlilik

Aile yapimizdaki degisimler, sosyal medyanin siddete 6zendirici ve siddeti
normallestirici paylasimlari, magdurlarin etkin korunmasinin saglanamamasi
Aile yapisindaki degisimler neticesinde olusan tek ebeveynli ailelerin sayisin-
daki artis

Aile yapisini etkili ve kapsamli egitim ve danismanlik hizmetleri ile glclen-
dirmek

141.988.000 TL

Ulkemizde ailenin korunmasina yénelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiik-
sektir.

Modernlesme ve kiiresellesme sirecinin olumsuz etkileri; dogum oranlari,
dinamik nifus yapisi, bosanma oranlari Gizerinde etkili olup aile yapimizda
degisimlere neden olmaktadir.

Medya ve bilgi teknolojilerine bagimhligin artmasi; aile ici iletisimin zayifla-
masina neden olmaktadir.

Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel
aile degerlerimizi korumak icin aile tyelerinin ihtiya¢ duyduklari iktisat, med-
ya, hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve
bilingclendirilmesi gerekmektedir.

Saglikh, mutlu ve mureffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik ¢cagindaki bi-
reyler ile evlilik hazirliginda olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilinclendirme
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya okuryazarhidinin da ayni oranda gelis-
mesi icin aile Uyelerinin egitilmesi gerekmektedir.

Aile icinde yasanan anlagmazliklarin ¢6ziimu, ebeveynlerin desteklenmesi ve
bosanma silirecinde olan ciftlerin bu slireci saglikli yonetmeleri amaciyla aile
danismanligr hizmetlerinin yuratilmesi gerekmektedir.

Daha fazla kisiye, daha fazla hizmet ¢esidi ve sunum kanali ile ulasiimalidir.




Hedef Karti 1.2

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlar-
dan esit bicimde yararlanmalarini ve gliclenmelerini saglamak

Amacin ilgili Oldugu .
Program/Alt Program
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilme-
si, Kadinin Toplumsal Statustnin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglan-
masi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksul-
lukla Micadele

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin
glc¢lendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yir-
tilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Plan

Hedefe

Performans Gostergeleri

PG1.2.1 Kadinin giglen-
mesine yonelik farkindalik
etkinliklerine katilan kisi
sayIsl

Baslangic
Donemi
(2021)

Etkisi
(%)

2022 2023 2024 2025 2026

%50 700.000 | 795.000 | 895.000 | 993.000 |1.071.000| 1.149.000

PG1.2.2 Kadinin giclen-
mesine yonelik uygulanan
proje/program sayisi

%50 30 42 53 63 70 77

Sorumlu Birim

Kadinin Statisii Genel Mudurlagu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi

Riskler .

Kadin erkek esitligi ve kadinin gliclenmesi konusuna ilginin yeterli diizeyde
olusmamasi ve toplumda zihniyet dontsiminin uzun zaman gerektirmesi
Paydaslarin konuya yeterli blitce/zaman/personel ayiramamalari

ilgili bakanliklar ve/veya kamu kurumlari arasinda koordinasyonun ve isbirli-
ginin istenilen duzeye ulasamamasi
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Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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Kadinlarin egitim, saglk, karar alma mekanizmalari basta olmak Uzere top-
lumsal hayatin tiim alanlarina tam erisimi ve etkin katilimini saglamak
isglicti piyasasinda nitelikli kadin istihdamini artirmak ve kadinlarin ekono-
mik hayatta s6z sahibi olmasini temin etmek

Kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesine yonelik farkindalik olusturmak
ve 6rnek uygulamalar gelistirmek

139.287.000 TL

Turkiye'de kadinlarin gliclenmesi konusunda yapilan ¢alismalar ile kiz cocuk-
larinin okullasma orani artmis; anne 6lim oranlari azalmis; kadinlarin isgu-
cline katilm orani ve karar alma mekanizmalarina katilim orani artis goster-
mistir.

isglicti piyasasinda kadinlarin gliclenmesi, calisma hayatina katilimlarinin ar-
tirllmasi konularina Ust politika metinleri ve programlarda genis bir sekilde
yer verilmektedir.

Tarkiye'de uygulanmakta olan Program Bltce Sistemi, yapisi itibariyle ka-
din-erkek esitligine duyarli bitcelemeye gecilmesine olanak verecek 6zellik-
lere sahiptir.

Kadin-erkek esitligi konusuna verilen dnemin giderek artmasi, kurumlarin
kendi gorev alanina dair politikalarinda kadin-erkek esitligine duyarli hareket
etmesinde etkili olmaktadir.

Kamu calisanlari basta olmak Gizere farkl hedef gruplarinin kadin erkek esit-
ligi ve kadinin gi¢lenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmasi ge-
rekmektedir.

Kadin-erkek esitligi farkindalik egitimleri ilkokul diizeyinde baslayarak egi-
tim-6gretim mifredatina eklenmelidir.

Medyada kadin-erkek esitsizligi iceren temsillerin minimize edilmesine yone-
lik calismalar yapilmalidir.

Merkezi yonetim ve yerel ydonetimlerin biitceleme siirecinin tim asamalarina
kadin-erkek esitligi bakis agisi kazandirilmalidir.

Tiurkiye'de isglicline ve egitime katilmayan kadinlarin sorun ve ihtiyaclarini
daha goriinir hale getirerek, bu alanda mekanizmalar olusturmak gerekmek-
tedir.

Kadin kooperatiflerinin gli¢lendirilmesi, sirdirilebilirliklerinin saglanmasi,
kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesi ihtiyaci devam etmektedir.

Kadinlarin geleneksel istihdam alanlariyla sinirli olmayan mesleklere yonlen-
dirilmesi saglanmalidir.




Hedef Karti 1.3

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimhiliklarin
aile lizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Amacin ilgili Oldugu .
Program/Alt Program
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glclendirilmesi/ Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilme-
si, Kadinin Toplumsal Statlstnln Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglan-
mas|

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksul-
lukla Micadele

Amacin iligkili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun guc¢lendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Kadina yonelik her turlid ayrimcihgin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
biling diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirlmasi saglanacak, ylritiilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gergeklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltiimesi ve medyada temsilinin
guclendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin biutiincul ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yri-
tilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Plan

Hedefe

Performans Gostergeleri

PG1.3.1 Kot aliskanlhkla-
rin ve bagimhihklarin azal-
tilmasina yonelik madde
bagimlihgi ile micadelede
egitim verilen kisi sayisi

3 (H]

Baslangic
Donemi
(2021)

2022 2023 2024

(%)

%40 16.017 116.017 | 221.017 | 331.017 | 446.017 566.017

PG1.3.2 Davranissal ba-
gimhlikla micadele ala-
ninda bilingli medya ve
teknoloji kullanimi konu-
sunda egitim verilen kisi
sayIsl

%30 21.888 54.388 90.888 131.888 | 178.888 230.388

PG1.3.3 Cocuklarin dijital
risklerden  korunmasina
yonelik egitim ve farkinda-
lik calismasina katilan kisi

saylsl

%30 15.664 20.500 25.500 30.000 35.000 40.000
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu-Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi-Personel
Genel Madurlugi

« Bagimhlik yapici Griin gesitliliginin artmasi ve ulasilabilir olmasi
« Gelisen teknoloji ve bilisim imkanlariyla birlikte davranissal bagimhlik riskinin
artmasi

o Bagimhlikla ilgili koruyucu ve dnleyici hizmetleri artirmak

10.973.000 TL

e Tum diinyada madde bagimhligi ve aile ici iletisim sorunlari son yillarda 6n
plana ¢itkmaktadir.

« Ozellikle ergenlik dénemi, genclerin riskli davranislari denemeye ve bunlarin
olumsuz sonuclarina maruz kalmaya ¢ok daha fazla agik olduklari bir donem-
dir.

« Ergen sahibi ailelerin; ergenlik dénemi ve bu dénemdeki degisimler, ergen-
likte riskli davranislar, sorun alanlari ve yapilmasi gerekenler hakkinda biling-
lenerek beraberinde uygun ebeveyn tutumlarini ve midahale yontemlerini
uygulamada yetkinlik kazanmalarinin bagimlilikla miicadeleye katki sagladi-
g1 gorilmektedir.

« Madde bagimhligi alaninda 6zellikle farkindalik egitimlerine ihtiya¢ duyul-
maktadir.

« Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel
aile yapimizi korumak icin aile Giyelerinin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilme-
si gerekmektedir.

« Aile ici iletisimi artirmak, zararli aliskanhklar ve davranigsal bagimhliklarla
ilgili ailelerin saglhkh bilgiler edinmesini saglamak gerekmektedir.

« Madde bagimhligi konusunda farkindalik egitimleri yapilmasi gerekmektedir.




T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Hedef Karti 1.4

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal des-
tek hizmetlerini esgiidiimlii ve etkili bir sekilde sunmak

e Ailenin Korunmasi ve Gug¢lendirilmesi/Ailenin Gu¢lendirilmesi, Ailenin Korun-
masi

« Kadinin Gliglenmesi/Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi,
Kadinin Toplumsal Statusiintin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

« Yoksullukla Mlcadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksulluk-
la Micadele

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

« Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

« Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimcihdin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal

Amacin iliskili Oldugu biling diizeyinin yiikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-

Alt Program Hedefi tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

« Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin
gug¢lendirilmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yiiri-
tilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

ETY
Baslangi¢
Donemi
(2021)

Hedefe
Performans Gostergeleri  Etkisi
(%)

2022 2023 2024 2025

PG1.4.1 Afet ve acil durum-
larda psikososyal destek
hizmetlerine iliskin egitim
verilen personel sayisi

%50 1.874 2.374 2.874 3.374 3.874 4374

PG1.4.2 Olasi afet ve acil
durum hallerinde PSD su- %50 %100 %100 %100 %100 %100 %100
nulan olay orani

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Bilgi Teknolojileri Genel Midurligu - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

« Belirlenen standartlara uyulmamasi
Riskler « Afet ve acil durumlarda kurumlar arasinda yeterli diizeyde koordinasyon sag-
lanamamasi

« Afetve acil durumlarda psikososyal destek miidahale kapasitesini gelistirmek
Stratejiler « Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma ydnelik psikososyal destek hiz-
metlerini sunmak ve gelistirmek
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Tahmini Maliyet 733.450.000 TL

« Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi istenilen se-
viyede degildir.

« Afet ve acil durumlarda gorev alacak, psikososyal destek bilgi ve becerisine
sahip personel kapasitesi gelisime aciktir.

Tespitler

« Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve isbirliginin iyilestiril-
mesi gerekmektedir.

» Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunan personele bu alan-
da egitim verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

ihtiyaclar
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Hedef Karti 1.5

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ile toplumsal kiril-
ganhiklarin azaltilmasina katki saglamak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilme-
si, Kadinin Toplumsal Statustnin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglan-
masi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksul-
lukla Micadele

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin
glc¢lendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yir-
tilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

ETY
Hedefe Baslanai
Performans Géstergeleri  Etkisi $angic 5022 2023 2024 2025 2026
(%) Donemi
(2021)
PG1.5.1 Hane basina aylik
%20 377 414 456 501 547 594
sosyal yardim tutari
PG1.5.2 Elektrik tiiketim
desteginden  vyararlanan| %20 1.715.592 |1.836.495(1.944.524| 2.052.553 | 2.072.487 | 2.126.800
kisi sayisi
PG1.5.3 Yash ayhgindan
. %20 823.807 | 839.000 | 844.000 | 849.000 | 854.000 859.000
faydalanan kisi sayisi
PG1.5.4 Sosyal yardim fay-
dalanicisi vatandaslardan
diger kamu hizmetlerine
. . . %20 11.970 15.970 | 19.970 23.970 27.970 31.970
yonlendirilmek Ulzere AS-
DEP gorevlilerine bildiri-
len kisi sayisi

75



PG1.5.5 Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu sosyal hizmet proje-
lerinden vyararlanan yash
sayisindaki artis orani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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%20 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Sosyal Yardimlar Genel Midurliagu

Strateji Gelistirme Baskanligi

Onerilen proje ve faaliyetlerin mali imkan yetersizligi nedeniyle uygulanama-
masi

Vakiflarda verilen hizmeti etkinlestirmek

Sosyal yardimlarda kamu kaynaklarinda etkinligi saglayarak tiim kaynaklari-
mizi ihtiyac sahibi vatandaslarimiz icin seferber etmek

Butlnlesik sosyal koruma donemi ile sosyal yardim yararlanicilarinin ihtiyag
duyduklari kamu hizmetlerine yonlendirilmelerini saglayarak sosyal icerme-
lerini artirmak

316.482.798.000 TL

2011 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlari tek
cati altinda toplanarak kurumsal birliktelik saglanmistir.

Son 18 yillik siirecte gelistirilen tematik ve diizenli yardim programlari ile ih-
tiya¢ sahibi ve dezavantajli (engelli, kadin, cocuk ve yash) vatandaslarimiza
daha yaygin bir sekilde ulasilmis ve mutlak yoksullukla miicadelede 6nemli
basarilar kaydedilmistir.

Mutlak yoksullukla micadelede elde edilen basarilarin daha da ileriye tasi-
nabilmesi icin herhangi baska bir sarta bagh olmadan dogrudan yoksullari
hedefleyen yeni bir sosyal yardim programina ihtiyag vardir.

Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYiH'ye orani artirilmahdir.




Hedef Kart1 1.6

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.6. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve genc niifus
yapisinin korunarak saglikli nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak

Amacin ilgili Oldugu .
Program/Alt Program
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilme-
si, Kadinin Toplumsal Statustnin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglan-
masi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksul-
lukla Micadele

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, kadin istih-
daminin artiriimasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada
kadin temsilinin gii¢lendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yir-
tilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Hedefe Bapll:: ,
Performans Gostergeleri  Etkisi $1angic 5022 2026
(%) Donemi
(2021)
PG1.6.1 Aile Egitim
%15 205.283 | 455.283 | 710.283 | 970.283 | 1.235.283 | 1.505.283
Programi katilimci sayisi
PG1.6.2 Evlilik Oncesi
Egitim Programi katilimci| %10 9.268 159.268 | 314.268 | 474.268 | 639.268 809.268
saylsl
PG1.6.3 Aile danismanlik
hizmetinden  yararlanan| %10 3.627 11.627 19.627 27.627 35.627 43.627
kisi sayisi
PG1.6.4 Ceyiz yardimindan
. %15 175 375 600 850 1.125 1.425
yararlanan kisi sayisi
PG1.6.5 Ozel kres giindiiz
bakim evi ve cocuk kliple-
, . ; %20 2.599 2.700 2.750 2.800 2.850 2.900
rinden Ucretsiz faydalanan
cocuk sayisi
PG1.6.6 is ve aile yasami-
nin uyumuna iliskin dagiti- | %10 15.000 20.000 | 25.000 30.000 35.000 40.000
mi yapilan materyal sayisi
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PG1.6.7 Vefa Projeleri kap-
saminda istihdam edilen %20 2.200 2.420 2.660 2.922 3.200 3.520
kisi sayisi

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurliga

isbirligi Yapilacak o Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu - Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiir-
Birim(ler) 4§l - Kadinin Statlisti Genel Midurligu - Sosyal Yardimlar Genel Midurligu

« Geleneksel aile yapisindaki zayiflama egilimi

e Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile yasamini uyumlastiracak tesvik meka-
nizmalarinin yetersizligi

» Vefa Projelerinin sayisinin azalmasi veya desteklenmemesi

Riskler

» Genglere yonelik yapilan evlenme yardiminin kapsami genisletilecektir.

« s ve aile hayati arasindaki dengenin saglanmasina yonelik calismalar artiri-

Stratejiler lacaktir.

« Kres ve giindiiz bakimevlerindeki tcretsiz kontenjanlarin kullaniimasi igin ca-
lismalara devam edilecektir.

Tahmini Maliyet 3.282.663.000 TL

« Dogum oranlari azalmaktadir.

« Beklenen yasam suresindeki artis gibi nedenlerle Glkemizde geng¢ nifusun
payi giderek azalmaktadir.

« Ulkemizde cocuk, engelli, yash ve hastalara iliskin kurumsal bakim hizmetleri
yeterli dlizeyde degildir.

« Dar gelirli aileler mevcut kres ve glindiiz bakimevlerinin tcretlerini karsila-
mada zorluk yasamaktadirlar.

« Son yillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve bakim konulariniiceren is
ve aile yasaminin uyumlastiriimasi politikalarina iliskin kamuoyu farkindahgi
yetersizdir.

o Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi milli ve ma-
nevi degerlerimizi korumak icin aile Gyelerinin ihtiya¢ duyduklari alanlarinda
sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

« Saghkh, mutlu ve mureffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bi-
reyler ile evlilik hazirliginda olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilinglendirme
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Tespitler

« Dinamik nifus yapimizi korumak icin evlilik kurumunun saglam temeller tize-
rine kurulmasi ve bosanma asamasina gelen ciftlerin danismanlik hizmeti ala-
rak dogru karar verebilmelerine destek olunmasi gerekmektedir.

« Ulkemizde cocuk, engelli, yash ve hastalara iliskin kurumsal bakim hizmetleri

ihtiyaclar erisilebilir sekilde yayginlastirilmalidir.

« Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile cocuk kuliiplerinin ticretsiz bakim hizme-
ti kontenjaninin kullanimi artirilmalidir.

« lsveaile yasaminin uyumlastiriimasi politikalarina iliskin bilinclendirme cahs-
malarinin artirilmasi gerekmektedir.
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Hedef Karti 2.1

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin sag-
lanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmele-
rini saglamak

« Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Glclendirilmesi, Ailenin Korun-

masl
. e Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuk-

Amacin "gili Oldugu larin Korunmasi

Program/Alt Program « Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve

Adi Sosyal Hayata Katilimi

» Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma
« Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
o Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

« Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

« Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiratilerek
cocuklarin her tirld riskten korunmasi ve saghklh gelisimi icin gerekli meka-
nizmalar olusturulacaktir.

« Bakima ihtiyaci olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuriti-

Amaain iliskili Oldugu len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yénelik ihti-

Alt Program Hedefi saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

« Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve
fiziki cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

« Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yiri-
tilmesi saglanacaktir.

« Sehit yakinlar ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimcihdin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Hedefe Plan Baslangi¢
Performans Gostergeleri  Etkisi Donemi 2022 2023 2024 2025 2026
(%) (2021)

PG2.1.1 il Cocuk Haklari
Komitelerince yurutulen
faaliyetlere katilan ¢ocuk
saylsl

%20 228.708 240.000 | 255.000 | 270.000 | 285.000 | 300.000

PG2.1.2 Sosyal ve Ekono-
mik Destek (SED) Hizmeti-
nin Etkinliginin Artiriimasi
(Okul Destek Projesi) Pro-
jesinden  faydalandirilan
cocuk sayisi

%20 23.148 25.000 26.000 27.000 28.000 29.000
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PG2.1.3 Sosyal ve Ekono-
mik Destek ile ailesi ya-
ninda desteklenen c¢ocuk
sayisl

%30 138.530 145.000 | 150.000 | 155.000 | 160.000 | 165.000

PG2.1.4 Mahremiyet egiti-
mi verilen kisi sayisi

%10 106.711 110.000 | 115.000 | 120.000 | 125.000 | 130.000

PG2.1.5 Mobil ekiplerce
ulasilan ¢ocuk sayisi

%10 130.893 140.000 | 150.000 | 160.000 | 170.000 | 180.000

PG2.1.6 ihmal, istismar ve
siddet konusunda egitim
verilen cocuk sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar
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%10 0 0 5.000 10.000 15.000 20.000

Gocuk Hizmetleri Genel Mudurligi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurliga - Kadinin Statiisti Genel Midirlig
- Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu

Sosyal yardim ile desteklenen ailelere sosyal hizmet sunumunda istenen di-
zeye ulasilamamasi

Sokakta risk altindaki cocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve
hizmet sunumunda koordine sorunlari yasanmasi, uygun ara¢/mekanizma
eksiklikleri nedeniyle gerekli sosyal hizmet miidahalesi ve takibinin yapila-
mamasi

Gocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek cok kamu kurumu arasinda
koordinasyonun yetersiz olmasi

Risk alanlarina goére midahale yontemlerinin uygulayici kurumlar tarafindan
benimsenmesi ve hayata gecirilmesinin uzun surebilmesi

Cocuklar icin en iyi bakim ortami olan aile yaninda bakima 6ncelik verilmesi
GO¢ deneyimi yasamis cocuklarin sosyal uyum mekanizmalariyla sosyal haya-
ta katihmlarinin saglamak

16.027.374.000 TL

Gocuklar icin en iyi bakim ortaminin aile oldugu gerceginden hareketle, co-
cuk politikamizin temel eksenini aile yaninda bakim olusturmaktadir.

Anne ve/veya babasi vefat eden cocuklar, dogal afetler sonrasi zarar goren
ailelerin ¢ocuklari, maden kazalarinda zarar goren ailelerin ¢ocuklari, dogu
illerimizde bulundugu mahalleden g6¢ eden vatandaslarimizin ¢ocuklari,
hain darbe girisimi sonrasinda sehit ve gazilerimizin cocuklari ile ekonomik
yoksulluk sebebiyle ¢cocuklarina bakmakta glcliik ¢ceken ailelerimizin ¢ocuk-
larinin ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi gerekmektedir.

Uluslararasi gog, degisen toplumsal yapi ve teknolojinin yogun bir sekilde
kullanimi ¢ocuklara iliskin risklerin farklilasmasina neden olmaktadir.

Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik yonden desteklenme-
sine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gocuklara yonelik belirlenen risk alanlari icin miidahale yontemlerinin gelis-
tirilmesi gerekmektedir.




Hedef Karti 2.2

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin sag-
lanmasi

H2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihti-
yaclari olan kisilerin toplumsal hayata katilimini desteklemek

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program .
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Co-
cuklarin Korunmasi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek
cocuklarin her tirld riskten korunmasi ve saghkh gelisimi icin gerekli meka-
nizmalar olusturulacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurata-
len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihti-
saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve
fiziki cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yir-
tilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlar ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.
Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Plan

Hedefe

Performans Gostergeleri

PG2.2.1 Korumaliisyerinde

Baslangic

Etkisi .
nemi

(%)

2022 2023 2024 2025 2026

Do
(2021)

sayisl

. %10 98 104 110 116 122 130
calisan engelli sayisi
PG2.2.2 Kamu kurumlarin-
da istihdam edilen engelli| %30 64.000 67.000 | 69.000 71.000 73.000 75.000
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PG2.2.3 Korunma altina
alinmis c¢ocuklardan, is-
tihdam hakkindan vyarar-
lanmak icin basvuran hak | %10 %94 %95 %95 %96 %97 %97
sahiplerinden gerekli ko-
sullart saglayanlardan is-
tihdam edilenlerin orani

PG2.2.4 Kamu kurum ve
kuruluslarrile 6zel kurulus-
larda gorev yapan teknik
personele ve ydneticilere | %20 10 20 30 40 50 60
yonelik olarak gerceklesti-
rilen erisilebilirlik egitimi
sayisl

PG2.2.5 Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu sosyal hizmet proje-| %10 %10 %20 %30 %40 %60 %70
lerinden vyararlanan vyash
sayisindaki artis orani

PG2.2.6 Miracaat eden
hak sahibi sehit yakini,

. . %10 %100 %100 %100 %100 %100 %100
gazi ve gazi yakinlarindan

istihdam edilme orani

PG2.2.7 Hanelerinde veya
tedavi merkezlerinde zi-
yaret edilerek psikososyal | %10 66.271 66.300 | 66.400 66.500 66.600 66.700
destek saglanan sehit ya-
kini ve gazi sayisi

Sorumlu Birim Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MiduirlGg

isbirligi Yapilacak GCocuk Hizmetleri Genel Mudirligi - Sosyal Yardimlar Genel Midirlagi - Sehit
Birim(ler) Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurlagi

« Hizmet saglayicilar ve yerel yonetimlerden yeterli destek alinamamasi

o Kamu kurum ve kuruluslarinin erisilebilirlik egitimleri konusunda isteksiz
davranmasi ve egitim planlamasi yapmamasi.

« Bakanlikta gorev yapan teknik personel sayisinin yetersizligi

e 657 sayili DMK nin da yer alan %3’lik engelli memur ¢alistirma zorunlulugu-
nun 6nemli dlclide yerine getirilmesi sebebiyle bazi kamu kurum ve kurulus-
larinin engelli memur talebinde bulunmamasi

o Devlet korumasindan yararlanmis cocuklarin kamu kurum ve kuruluslarina
yerlestirilmeleri icin hak sahiplerinin sinirli tercihte bulunmalari ve belirli ku-
rumlari tercihte yogunlasmalari sebebiyle yerlesememeleri

« Erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindahgin artirilmasina ve hizmet sag-
layicilarin bilinglendirilmesine agirlik vermek

« Engelli bireylerin istihdamini desteklemek

« Yashlarin toplumsal hayata aktif katilimini desteklemek

Stratejiler

Tahmini Maliyet 2.152.658.000 TL
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Tespitler

ihtiyaclar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Demografik dontisiim siirecinde bulunan tlkemizde yasli niifus artmaya de-
vam etmektedir.

Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli istihdaminda da farkli modelle-
ri glindeme getirmektedir. Ulkemizde farkli istihdam modelleri uygulanmakla
beraber taraflar arasinda daha siki bir isbirligine gerek duyuldugu disinal-
mektedir.

Mevcut korumali igsyerlerinde ¢alisan engellilerin ve ailelerinin uygulamadan
memnuniyet dlzeyleri ylksektir.

is arayan engelliler icin kamuda memur olmak énemli bir hedeftir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda gorev yapan teknik per-
sonelin, Universitelerde gorev yapan mimar, miihendis ve diger teknik islerle
mesgul personel ve 6grencilerin engelli erisilebilirligi hakkinda bilgi ve biling
duizeyinin artinlmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin is ve islemlerinde referans alinan ka-
nunlarin daginik olmasi sebebiyle is ve islemlerin yiritilmesinde zorluklar
yasanmaktadir.

Engelli ve yashlar basta olmak lizere herkes icin erisilebilirlik yayginlastiril-
malidir.

Erisilebilirlik konusunda bilgi ve bilin¢ diizeyinin artirilmasi ve erisilebilirligin
hayata gecirilmesinin desteklenmesi gerekmektedir.

Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle ilgili kamu kurum ve kuru-
luslarinda gorev yapan teknik personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Engelli istihdamini artirillmasinin desteklenmesi ve farkl istihdam modellerin
gelistirilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin, isci ve isveren temsil-
cilerinin, akademisyenlerin ve STK'larla isbirligi ile calismalar yuratilmelidir.
isitme engelli/sagir vatandaslarin temel hak ve hizmetlere tam erisimlerinin
saglanmasina yonelik faaliyetler yaritilmelidir.

Yash bireylere ve yakinlarina yonelik destekleyici hizmetlerin sunulmasi icin
evde bakim ve giindiizli hizmetlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Gazilerin kamu hizmetlerine erisimleri konusunda kamuoyuna ve hizmet sag-
layicilarina yonelik bilgilendirme amacli kampanyalar diizenlenmelidir.
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Hedef Karti 2.3

A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin sag-
lanmasi

H.2.3. Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligi ve siddeti 6nlemek icin calisma-
lar yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

Ailenin Korunmasi ve Glclendirilmesi/Ailenin Gliclendirilmesi, Ailenin Korunmasi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/Cocuklarin Gelisimi, Cocuk-
larin Korunmasi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Gliglenmesi/Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Amaan iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiratilerek
cocuklarin her tirla riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli meka-
nizmalar olusturulacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurata-
len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihti-
saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve
fiziki cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde ytr-
tilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlar ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.
Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Plan

Hedefe

Performans Gostergeleri

PG2.3.1 Kadina yonelik sid-
detle micadele kapsamin-
da verilen egitim/seminer/
farkindalik etkinligi sayisi

Etkisi

Baslangi¢

2022 2026

Donemi
(2021)

(%)

%20 250 300 350 400 450 650

PG2.3.2 Kadina yodnelik
siddetle miicadele kapsa-
minda verilen egitim/se-
miner ve farkindalik etkin-
likleriyle ulasilan kisi sayisi

%20 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

PG2.3.3 Gliclendirme sire-
ci tamamlanip ise yerlesen
siddet magduru kadin sayisi

%20 280 450 500 550 600 650
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

PG2.3.4 Aktif olarak hizmet
veren SHM Siddetle Miica-| %20 372 378 385 390 395 400
dele irtibat Noktasi Sayisi

PG2.3.5 Kadina yonelik sid-
deti 6nlemeye yonelik uy-

1 %20 5 10 15 20 25 30
gulanan program ve proje
saylsl
Sorumlu Birim Kadinin Statiist Genel Midurlagu

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidurligu - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

« Paydaslarin konuya yeterli blitce/zaman/personel ayiramamalari

« Saghkh verilerin eksikligi nedeniyle etkin politikalar tretilememesi

« Konunun farkh boyutlarina yonelik yapilan arastirma ve projelerin azligi
« Riske dayali calismalarin hentiz tamamlanmamis olmasi

Riskler

« Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda toplumsal farkindalk/duyarli-
lik kazandirma ve zihniyet donlisimini saglamak.

Stratejiler « Koruyucu ve Onleyici hizmetlerin daha etkili verilmesi ve yayginlastirilmasini
saglamak.

o Siddet magduru kadinlarin sosyo-ekonomik olarak gticlenmelerini saglamak.

Tahmini Maliyet 1.109.450.000 TL

« Kadina yonelik siddet tim diinyada oldugu Uzere llkemizde de bir sorun ol-
maya devam etmektedir.

« “Kadina Yonelik Siddetle ve Aile ici Siddetle Miicadele ve Onleme konusunda
6284 sayili Kanunun ydrurlige girmesi sonucu yasal altyapi gti¢lendirilmistir.
Kanun’un Uygulama Yénetmeligi, Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve isletilme-
si Hakkinda Yénetmelik ve SONIM Yénetmeligi yirirliktedir.

« “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem Plani (2021-2025)" 30 Ha-
ziran 2021 tarihinde yururlige girmistir. 81 ilde kadina yonelik siddetle mi-
cadele il eylem planlari (2022-2025) yurirlige konulacaktir.

« Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlari ve kadina yonelik

Tespitler siddet konusuna iliskin ulusal diizeyde izleme ve degerlendirme Kadina Y6-
nelik Siddet izleme Komitesi ile gerceklestirilmektedir. Yerelde ise il eylem
planlarinin uygulama ve izlenmesine iliskin gelisme Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantilari
ile gerceklestirilmektedir. 6284 Sayili Kanun geregi, siddetin dnlenmesi ile
koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina ydnelik Siddet
Onleme ve izleme Merkezleri 81 ilde hizmet sunmaktadir. Kadina yénelik ilce
dizeyinde miicadeleyi gli¢clendirmek adina Sosyal Hizmet Merkezlerinde
“Siddetle Miicadele irtibat Noktalari” olusturulmustur.

« Konuya iliskin paydas kurum kuruluslarla halihazirda kurulmus bir isbirligi
bulunmaktadir.

« Kamu calisanlari basta olmak tizere farkli hedef gruplarinin kadinin giclen-
mesi konusunda bilgi ve farkindaligi artirilmalidir.

« Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum kuruluslar arasinda etkin is
birligi saglanmalidir.

« Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinin kapasitesi

ihtiyacglar nitelik ve nicelik olarak gulclendirilmelidir.

o Kurumlar arasi ortak veri akisi hizli ve sistematik bicimde saglanmalidir. Konu-
ya iliskin daha fazla butce ve personel tahsis edilmelidir.

« Kadina yonelik siddetle miicadelede ulusal ve yerel diizeyde gerceklestirilen
calismalarin izleme ve degerlendirilmesi calismalari etkin olarak saglanmali-
dir.
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Hedef Karti 2.4

A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin sag-
lanmasi

H.2.4. Aile biitiinliigiiniin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve dnleyici
hizmetler sunmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program .
Adi

Ailenin Korunmasi ve Gil¢lendirilmesi/ Ailenin Gl¢lendirilmesi, Ailenin Ko-
runmasi

Gocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Co-
cuklarin Korunmasi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Amaan iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,
ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal
risklere karsi aile kurumunun giclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin ko-
runmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Gocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiratilerek
cocuklarin her tirld riskten korunmasi ve saghklh gelisimi icin gerekli meka-
nizmalar olusturulacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurata-
len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihti-
saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve
fiziki cevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yir-
tilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlar ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.
Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, ydrdtilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Plan

Hedefe

Performans Gostergeleri

Etkisi

Baslangi¢

2022 2023 2024 2025 2026

Donemi
(2021)

(%)

PG2.4.1 ASDEP kapsamin-

da vyapilan yonlendirme | %40 16.231 32.231 48.731 65.731 83.231 91.231
sayisl

PG2.4.2 Aileye ve evlilikle-

re yonelik Egitim Program- %30 214.551 614.551 [1.024.551| 1.444.551 | 1.874.551 | 2.314.551
lari katilimci sayisi

PG2.4.3 SHM sayisi %30 372 400 410 420 430 439

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu
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isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Bilgi Teknolojileri Genel MidurlGgu - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi - Personel
Genel Midurlugi

Bakanhgimiz tarafindan Ucretsiz verilen koruyucu 6nleyici hizmetlere yonelik
bilgi ve farkindaligin azalmasinin sosyal risklerin gerceklesme olasihigini arti-
rarak midahale odakh kurumsal is yikund agirlastirmasi

SHM’lerin diger is yogunluklari sebebiyle egitim ve danismanlik hizmetine
yeterince agirlik verememesi ve egitimli personelin ihtiyaca binaen yurutulen
rutin isler dolayisiyla etkin degerlendirilememesi

Hizmete olan talebin hizmet veren yetismis eleman sayisindan daha hizl art-
masi

Personel istihdamindaki kisithlik

Aile batunliginin saglanmasi amaciyla koruyucu ve onleyici faaliyetler yi-
ratilmesi

Sosyal Hizmet Merkezlerinin yayginlastiriimasi

Kirllgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin niteligi ve niceliginin
artirilmasi, sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiyac duydugu kamu hizmetleri-
ne erisimlerinin kolaylastirilmasi

6.601.021.000 TL

Ulkemizde ailenin korunmasina yénelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiik-
sektir.

Modernlesme ve kiresellesme siirecinin olumsuz etkileri; dogum oranlari,
dinamik nifus yapisi, bosanma oranlari tGzerinde etkili olup aile yapimizda
degisimlere neden olmaktadir.

Modernlesme ve kiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel
aile degerlerimizi korumak icin aile Gyelerinin ihtiyac duyduklari iktisat, med-
ya, hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve
bilinclendirilmesi gerekmektedir.

Saghikl, mutlu ve mireffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bi-
reyler ile evlilik hazirliginda olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilin¢lendirme
cahismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Medya ve bilgi teknolojilerine bagimlihdin artmasi; aile ici iletisimin zayifla-
masina neden olmaktadir.

Bakanhgimiz tarafindan yiritilen program ve hizmetler konusunda toplu-
mun bazi kesimleri yeterli bilgiye sahip dedgildir.

Modernlesme ve kiresellesme siirecinin etkilerine karsi geleneksel aile de-
gerlerimizi korumak icin aile Uyelerinin sistematik olarak bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya okuryazarhdinin da ayni oranda gelis-
mesi icin aile Uyelerine egitim imkanlarinin sunulmasi gerekmektedir.

Daha fazla kisiye, daha fazla hizmet ¢esidi ve sunum kanali ile ulasiimalidir.
SHM’ler yayginlastirilarak egitim, danismanlik ve rehberlik hizmetlerine erisi-
lebilirlik artirilmalidir.

Bakanlhigimiz tarafindan ydritilen program ve hizmetler konusunda diger
kurumlarla isbirligi icinde bilgilendirme ve tanitim ¢alismalarinin yapilmasi
gerekmektedir.
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Hedef Karti 3.1

Amac

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

Hedef

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin
niteligini ve niceligini artirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi
Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi

Aktif ve Saglikli Yaslanma/ Yasli Bakimi

Amaan iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurata-
len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihti-
saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, ydrdtilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere
oncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi ar-
tirllacaktir.

Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

Plan
Hedefe
.. . . . Baslangi¢
Performans Gostergeleri  Etkisi i . 2022 2023 2024 2025
(%) Donemi
(2021)
PG3.1.1 Cocuk kurulus sa-
yisi (Cocuk Evleri Sitesi, %10 1.372 1.373 1.375 1.377 1.379 1.381
Cocuk Evleri, CODEM)
PG3.1.2 Cocuk kurulusla-
rinda fiilen bakilan ¢ocuk
o %10 13.316 13.400 13.450 13.450 13.500 13.500
sayisi (Cocuk Evleri Sitesi,
Cocuk Evleri, CODEM)
PG3.1.3 CODEP uygulanan
%10 123 140 150 165 170 180
kurulus sayisi
PG3.1.4 Cocuk bakim ku-
ruluslarinda gorevli perso-
L . . %5 2 4 8 12 16 20
nele yonelik verilen egitim
sayisl
PG3.1.5 Kadin konukevi
%10 149 154 159 164 169 174
sayisl
PG3.1.6 Kadin konukevle-
rinden hizmet alirken mes-
o %10 1.500 1.600 1.700 1.800 1.900 2.000
lek edindirme kurslarina
yonlendirilen kadin sayisi
PG3.1.7 Kadin konukevle-
rinden hizmet alirken ise| %10 280 450 500 550 600 650
yerlesen kadin sayisi
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

PG3.1.8 Yatili kuruluslarda
bakim hizmeti verilen yash
sayisl

%10 12.015 14.300 15.750 16.400 17.500 18.000

PG3.1.9 Engelli bireylere
hizmet sunan glndizlu
hizmet merkezi sayisi

%15 127 134 144 154 164 174

PG3.1.10 Engelli ve yash
bakim kuruluslarinda kali-
te degerlendirilmesi yapi-
lan kurulus sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

%10 0 100 300 500 700 900

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MudurlGg

Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi- Kadinin Stattst Genel Madurlagu

Bakim merkezlerinin agilmasi ve bakim merkezlerinde ¢alisan personelin egi-
timi konusunda yeterli bltgenin saglanamamasi

Hizmet kuruluslarinda yeterli sayida nitelikli personel gérevlendirilememesi
Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli
isbirliklerinin gerceklestirilememesi

Kadinlara, cocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren barinma ve ba-
kim kuruluslarini farkh ihtiyaclara gore gelistirmek

Bakim hizmetlerini kisilerin potansiyelini agiga cikaracak ve yasam becerileri-
ni gelistirecek sekilde sunmak

Engelli ve yash bakim hizmetlerin kalitesini ve hizmet alanlarin memnuniye-
tini artirmak

29.098.344.000 TL

Beklenen yasam siiresinin uzamasi, aile yapisindaki degisim gibi nedenler-
le enformal bakimin azalmasi, bakim maliyetlerinin yiksek olmasi, bireylerin
kurumsal bakim hizmeti beklentilerinin artmasina yol agmaktadir. Bu durum,
bakim sistemleri tGzerinde baski olusturmakta ve yasl niifusa yénelik bakim
hizmetlerinin 6nemini giderek arttirmaktadir. Bakim hizmetlerine yénelik po-
litika ve hizmet Uretme sirecinde yasli ve yaslanmakta olan nifusun ihtiyag
ve beklentilerini tespit ederek buna yonelik gelecek projeksiyonlari yapmak,
glincel sorunlara etkili ve gergekci ¢c6ziimler Gretmek dncelik diizeyi yliksek
bir konu olarak 6nem kazanmistir.

Bakim kuruluslarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi icin gorev yapan
personelin hizmet ici egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ¢ercevesinde sorumluluklari bulunan bazi
kurum ve kuruluslarin Gstlendikleri sorumluluklari yerine getirmesinde ak-
sakliklar yasanmaktadir.

Belediyelerin mevzuatta yer alan kadinlar ve beraberindeki ¢ocuklar icin ko-
nukevi agma zorunlulugunun yerine getirilmesine yonelik gerekli tedbirler
alinmalidir.

Yash bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyag ve beklentileri tespit edi-
lerek hizmetler gesitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

Farkl hizmet turlerine ihtiyaci olan ¢ocuklar icin bakim kuruluglarinin ihtisas-
lastirilmasi saglanmahdir.
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Hedef Karti 3.2

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin

Amac giiclendirilmesi

H.3.2. Kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis ba-

A0 rinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

e Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi

o Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
« Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi

« Aktif ve Saghkh Yaslanma/ Yash Bakimi

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

« Bakima ihtiyaci olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuriti-
len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihti-
saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

« Kadina yonelik her turli ayrimcihidin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, ydrdtilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

« Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere

oncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi ar-

tirllacaktir.

Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

Amaan iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Hedefe Plan
.. . . . Baslangi¢
Performans Gostergeleri  Etkisi i . 2022 2023 2024 2025
(%) Donemi
(2021)

PG3.2.1 Cocuklara yonelik
-y %25 66 66 67 67 68 68
ihtisaslasmis kurulus sayisi
PG3.2.2 ihtisaslasmis ka-

) %25 9 13 17 21 25 29
din konukevi sayisi
PG3.2.3 Alzheimer ve de-
mans ozellikli yasl bakim

i . %25 %7,5 %15 %20 %25 %30 %35
kuruluslarindaki kapasite
kullanim orani
PG3.2.4 Otizmli engelli
bireylere yonelik ihtisas-
L %25 4 5 5 6 6 7

lasmis glindliz bakim mer-
kezleri sayisi
Sorumlu Birim Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurliga

isbirligi Yapilacak

. Cocuk Hizmetleri Genel Midurligua - Kadinin Statlst Genel Midurltagu
Birim(ler)

e Yatinnmlarin hizmete a¢ilmasi halinde ihtiya¢ duyulan sayida norm kadroya
uygun kadrolu personel ve hizmet alimi personelinin zamaninda verileme-
mesi

e Hizmet birimlerinde nitelik ve nicelik agisindan yeterli personel bulunmamasi

e Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli
isbirliklerinin gerceklestirilememesi

Riskler

« Kadinlara, cocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren bakim kurulus-
larini farkli ihtiyaclara gore ihtisaslastirmak

Stratejiler
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Tahmini Maliyet 16.590.937.000 TL

« Kadin, cocuk, engelli ve yaslilara hizmet veren bakim kuruluslarinin 6zel ihti-
yaclar dogrultusunda ihtisaslastirilmasi gerekmektedir.

o Yasliik tanimi disinda kalan Alzeimer, Demans, MS, ALS vb. hastaliklari olup
bakim ihtiyaci bulunanlara yonelik bir kurulus bulunmamaktadir.

« Hizmet veren mevcut cocuk bakim kuruluslarinin ihtisaslasma gerektiren co-
cuklarin ihtiyaclarina cevap vermesinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Tespitler

« Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siresinin, yararlaniciya maksi-
mum faydayi saglayacak sekilde sunulmasi, her yararlanici diizeyinde sagla-
nan basari ve basarisizliklarin degerlendirilerek bakim, psikososyal destek ve
rehabilitasyon programinin basarisinin él¢tilmesi gerekmektedir.

e Alzheimer ve demans hastasi yaslilara 6zgli bakim merkezi sayisinin artirilma-
st ve evde bakimi gerceklestiren hasta yakinlarinin desteklenmesine yonelik
hizmetler gelistirilmelidir.

ihtiyaglar « Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon ve bakimlarinin saglanmasina
yonelik hizmet sunacak yatili ve/veya giindlzli merkezlerin sayisi artirilma-
lidir.

« lhtiyac analizi dogrultusunda, gerekli olmasi halinde Cocuk Destek Merkezle-
ri acilmasi ve mevcut merkezlerin, verilen psikososyal destek hizmetini des-
tekler nitelikte olmasi saglanmahidir.

« Farkliihtiyac gruplarina hizmet veren ihtisaslasmis kadin konukevleri olustu-
rulmalidir.
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Hedef Karti 3.3

Amac

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin
giiclendirilmesi

Hedef

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi
Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi

Aktif ve Saglikli Yaslanma/ Yasli Bakimi

Amaan iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurata-
len faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihti-
saslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Kadina yonelik her turli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal
bilin¢ diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ar-
tirllmasi saglanacak, ydrdtilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve
degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere
oncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi ar-
tirllacaktir.

Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

Plan

Hedefe

Performans Gostergeleri

PG3.3.1
tedbir
odakli hizmetlerden fay-
dalandirilan cocuk orani

bakim
olup aile

Koruma
kararl

Etkisi

Baslangi¢

Donemi
(2021)

(%)

%20 %40,2 %41 %42 %43 %44 %45

PG3.3.2 Koruyucu aile ya-
nina yerlestirilen ¢ocuk
sayisl

%20 8.242 9.000 9.500 10.000 10.500 11.000

PG3.3.3 Koruyucu aile sa-
yisl

%15 6.786 7.200 7.560 7.920 8.280 8.640

PG3.3.4 Cocuk Koruma ilk
Miidahale ve Degerlendir-
me Biriminde degerlendir-
mesi yapilan c¢ocuklardan
aile odakli hizmetlerden

yararlandirilanlarin orani

%10 %79 %79 %79,5 %80 %80 %380,5

PG3.3.5 Evde bakim yardi-
mindan yararlanan engelli
saylsl

%20 554.000 | 590.000 | 626.000 | 662.000 | 675.041 688.339

PG3.3.6 Gundiz yash ba-
kim hizmeti verilen kuru-
lus sayisi

%15 1 3 3 3 3 3
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isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudrligu

izlemelerin hizmetin gerektirdigi sekilde yapilamamasi sonucu cocuklarin
risk altinda birakilmasi

Evde bakima destek hizmetine iliskin talebin ¢ok olmasi halinde kuruluslar-
dan yeteri kadar bakici personel gérevlendirilememesi

Evde bakim ayhgi icin yapilan basvuru sonrasinda degerlendirme siresinin
kisaltilamamasi

Evde bakimla ilgili konularda hizmet alicilarinin sorunlarini kisa stirede ¢oze-
memesi

Aktif yasam merkezi projelerinin bitce kisiti nedeniyle hizmete agilamamasi

Bakim hizmetlerini 6ncelikle aile yaninda saglamak

Aile odakli hizmet sunmak

Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal ¢evrelerinden koparilmadan bakim-
larini saglamak; evde bakima destek hizmetlerini gelistirmek

87.626.870.000 TL

Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan cocuklar Gzerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Aile odakl hizmetlerden yararlandirilamayan cocuklar kurulus bakiminda
kalmaktadir. Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklardan, durumu uygun olan-
larin aile odakli hizmetlere yonlendirilmesi calismalarina hiz kazandiriimasi
gerekmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yasam kalitesi yikselmesi, dogusta bekle-
nen yasam slresinin uzamasi ve toplam nifus icerisinde yash niifusun orani
artmasiyla giindiizli hizmetlere olan ihtiyacin artmasi beklenmektedir.
Engellinin ikamet ettigi yerde bakiminin saglanabilmesi icin giindiizli bakim
hizmetleri yetersiz kalmaktadir.

Engelli veya yash bireylerin bakim ihtiyaclarinin, bu bireylerin ekonomik ve
sosyal hayattan koparilmadan ailelerinin yaninda yapilabilmesi yasam kalite-
lerinin artirilmasinda kritik rol oynamaktadir.

Cocuklarin aile odakli hizmetlerden yararlandiriimasi gerekmektedir.
Koruyucu aile sayisi artirilmalidir.

Koruyucu aile modelleri gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

Giderek artan yash nifusla birlikte glindiizli hizmetlere olan ihtiya¢ artmak-
tadir.

Yashlara yonelik evde bakim modelleri gelistirilmelidir.

ikamet ettigi yerde bakimi saglanan engelli icin glindiizlii hizmetlere ihtiyac
duyulmaktadir.

Ailesi tarafindan bakimi saglanan engellilere yonelik alternatif bakim hizmet
modelleri gelistirilmelidir.

Evde engellisine bakim saglayan kisinin rahatlatilmasina yonelik destek hiz-
metlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Evde bakim yardimindan yararlanan ailelere yonelik egitim moduli olustu-
rulmalidir.
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Hedef Karti 4.1

Amac A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi

H.4.1.Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitiinciil, cok paydasli ve katilimci

ALC] bir yaklasimla gelistirmek ve uygulamayi gézetmek

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

« Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagsma
« Ailenin Korunmasi ve Giglendirilmesi/ Ailenin Glclendirilmesi

« Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde ytr-
tilmesi saglanacaktir.

Amacin ilisgkili Oldugu « Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,

Alt Program Hedefi ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal

risklere karsi aile kurumunun gig¢lendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin ko-

runmasi saglanacaktir.

Plan

Hedefe
Baslangi¢

Performans Gostergeleri  Etkisi
(%)

2022 2023 2024 2025

Donemi
(2021)

PG4.1.1 Butunlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemine en-| %15 28 28 29 29 30 30
tegre olan belediye sayisi
PG4.1.2 Yabanc muadil
Bakanliklar ve ilgili ulus-
lararasi kurulusglar ile mi-
nasebetleri yuritmek ve
gelistirmek amaciyla kati-
lim saglanan ve organize
edilen toplanti, konferans,
seminer sayisi

PG4.1.3 Sosyal Hizmetler
ve Sosyal Politika alaninda
imzalanan uluslararasi is-

%20 2 4 7 11 15 19

%20 4 8 11 14 18 22

birligi anlagsmasi sayisi
PG4.1.4 Sivil toplumla is-
birliginin guclendirilmesi
ve gelistirilmesi amaciyla
organize edilen toplanti,
konferans, calistay, egitim
ve seminer vb. sayisi
PG4.1.5 Aile Bilgi Sistemi
icine tasinan Bakanlik hiz-| %15 3 4 4 4 4 4
met sayisl

%15 4 9 15 22 30 39
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T.C. AiLE VE SOSYAL

HiZMETLER BAKANLIGI
PG4.1.6 Sosyal yardim fay-
dalanicisi vatandaslardan
diger kamu hizmetlerine
%15 11.970 15.970 19.970 23.970 27.970 31.970

yonlendirilmek Uzere AS-
DEP gorevlilerine bildiri-
len kisi sayisi

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Baskanligi (Koordinasyon)

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tum Birimler

Riskler

Sosyal hizmetlerin butuncil olarak sunulmasi konusunda gerekli isbirliginin
yapilamamasi ve konunun i¢/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi ne-
deniyle, kurumsal dontsimun istenilen diizeyde gerceklestirilememesi
Bakanlik bilgi sistemlerine aktarilacak is siireglerinin yeterli olgunlukta tanim-
lanamamasi ve gerekli altyapinin tedarik edilememesi

Uluslararasi platformlarda yiritilen bitln calismalar konusunda Bakanhk
ana hizmet ve destek birimlerinin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde ¢alisma-
ya devam etmeleri, ortak ¢alisma kiltiiriine sahip olunmamasi

Uluslararasi kuruluslarla yiratilmesi planlanan faaliyetlere iliskin fon saglan-
masi konusunda sorun yasanmasi

Bakanlik icinde uzman personel eksikligi nedeniyle hedeflere ulasilamamasi

Stratejiler

Sosyal hizmet sunumunda sivil toplumla isbirligini gelistirmek

Uluslararasi kuruluslarla kurumsal kapasite gelistirme, sosyal hizmetlerin eri-
silebilirliginin arttirlmasi, sosyal politika alaninda tlke 6rneklerinin incelen-
mesi vb. hususlarda isbirligi gelistirmek

BT Yonetisim anlayisi ile paydaslarin hizmet sunumuna ve politika gelistirme
sureclerine aktif katilmini desteklemek

Bilgiye dayali sosyal politika tretilmesini bilgi teknolojileri ile desteklemek

Tahmini Maliyet

5.977.833.000 TL

Tespitler

Bakanlk politikalarini olusturmak amaciyla ihtiya¢ duyulan saglikh bilgi mev-
cut bilgi sistemleri Gzerinden istenilen diizeyde Uretilememektedir.

is stireclerinin e-déniisimi saglayacak sekilde yeniden gézden gecirilmesi
gerekmektedir.

Ana hizmet birimlerinin uluslararasi kuruluslarla ¢calisma konusundaki tecri-
belerinden, daha fazla yararlanilmasi gerekmektedir.

ihtiyaclar

Sunulan hizmetlerin yénetimi ve izlemesinde bitlincil ve entegre yazilimlar
ile bilgi teknolojileri etkin olarak kullaniimali, bu amacla hizmetlerin ve hiz-
metten faydalananlarin izlenmesini ve bilgiye dayali karar vermek icin gerekli
veri altyapisini saglayacak Aile Bilgi Sistemi kullaniminin yayginlastiriimasi
desteklenmelidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydaslarin da dahil edildigi, bi-
tincill bir model gelistirilmelidir.

Uluslararasi platformlarda yulratilen butiin calismalarda (katilim saglanan
toplantilar, goriis sunulan raporlar ve imzalanan anlasmalar) ilgili Bakanlk bi-
rimleri tarafindan sahiplenilen bir koordinasyon sisteminin kurulmasi ve ¢a-
lisma alanlarimiza giren konularda Bakanligimizin ortak bir séyleminin olus-
turulmasi gerekmektedir.
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Hedef Karti 4.2

Amac A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi

H.4.2. Sosyal yardim-istihdam bagini gii¢clendirerek sosyal yardimlarin et-

kel kinlestirilmesi

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

« Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagsma
« Ailenin Korunmasi ve Giglendirilmesi/ Ailenin Glclendirilmesi

« Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde ytr-
tilmesi saglanacaktir.

Amacin ilisgkili Oldugu « Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,

Alt Program Hedefi ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal

risklere karsi aile kurumunun gig¢lendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin ko-

runmasi saglanacaktir.

Plan

Hedefe el

Performans Gostergeleri  Etkisi
(%)

2022 2023 2026

Donemi
(2021)

PG4.2.1 Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakiflari
(SYDV) tarafindan istihda-
ma kazandirilmak tzere I$-
KUR'a yonlendirilen sosyal
yardim yararlanicisi sayisi

%40 188.000 | 348.000 | 513.000 | 683.000 | 858.000 1.038.000

PG4.2.2 ise Ydnlendirme

Yardimindan  yararlanan| %30 886 2.086 3.386 4.786 6.286 7.886
kisi sayisi

PG4.2.3 ise Baslama Yar-

dimindan yararlanan kisi| %30 513 1.313 2.213 3.213 4.313 5.513

sayisl

Sorumlu Birim Sosyal Yardimlar Genel Midurliagu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirligu - Bilgi Teknolojileri Genel MidirlGg

isbirligi Yapilacak - Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligid - Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Birim(ler) Madurligi - Kadinin Statlisii Genel Mudirligi - Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel
Mudurlagu
« Onerilen proje ve faaliyetlerin mali imkan yetersizligi nedeniyle uygulanama-
masi
Riskler « Sosyal yardimlardan yararlananlarin %77’sinin engel durumu ya da yaslihgi

gibi nedenlerle isglicl piyasasi icerisinde bulunamayan vatandaslarimizdan
olusmasi nedeniyle istihdam baglantisinin kurulamamasi

o Vakiflarda verilen hizmeti etkinlestirmek

« Sosyal yardim bagimlihgini azaltarak istihdami artirmak

« Sosyal yardim alan vatandaslarimizin istihdam edilerek kendi alin teri ile ge-
cinmelerini saglamak

« Kamuoyunda sosyal yardimlarin kisileri bagimli hale getirdigi yolundaki yan-
lis kanaati ortadan kaldirmak

Stratejiler

96



Tahmini Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

10.062.000 TL

2011 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlari ASPB
catisi altinda toplayarak kurumsal birliktelik saglanmistir.

Son 18 yillik siirecte gelistirilen tematik ve diizenli yardim programlari ile ih-
tiyag sahibi ve dezavantajh (engelli, kadin, yash) vatandaslarimiza daha yay-
gin bir sekilde ulasiimis ve mutlak yoksullukla miicadelede 6nemli basarilar
kaydedilmistir.

Sosyal yardimlardan yararlanan kisi sayisi artmaktadir.

Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarina yonelik uygulanan ise
yonlendirme ve ise baslama yardimlari gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.
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Hedef Karti1 4.3

Amac A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi

H.4.3. Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisi-

Hedef ..
mini artirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

« Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagsma
« Ailenin Korunmasi ve Giglendirilmesi/ Ailenin Glclendirilmesi

« Sosyal yardimlarin butiincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde ytr-
tilmesi saglanacaktir.

Amacin ilisgkili Oldugu « Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak,

Alt Program Hedefi ayrica afet sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal

risklere karsi aile kurumunun gig¢lendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin ko-

runmasi saglanacaktir.

Plan

Hedefe el

Performans Gostergeleri  Etkisi
(%)

2022

Donemi
(2021)

PG4.3.1 Yurtdisi temsilci-
liklerimiz tarafindan hiz- %25 287 890 1.725 2.750 3.995 5.430
met saglanan birey sayisi

PG4.3.2 Yurtdisinda di-
zenlenen bilgilendirme | %30 15 35 70 110 160 220
toplantisi sayisi

PG4.3.3 Yurtdisinda koru-
yucu/bakici aile egitimi| %15 648 1.590 2.840 4.530 6.440 8.715
verilen kisi sayisi

PG4.3.4 Yurtdisinda ulasi-
lan vatandas sayisi

%30 948 2.330 4.215 6.545 9.350 12.733

Sorumlu Birim Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midirligi - Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliugi
isbirligi Yapilacak - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi - Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MidirlGgi
Birim(ler) - Hukuk Hizmetleri Genel Mudirligu - Kadinin Statist Genel Muadurliga -
Personel Genel Midirltg

« Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin bulunduklari tlkelerin hukuk sistemi-
nin, sosyal hizmet sunulmasini zorlastirmasi

Riskler o Yurtdisi temsilciliklerde ¢alisan personel sayisinin artirilamamasi

« Kurulus asamasinda resmi islemlerin uzun sirmesi ve ilgili kurumlardan ge-
rekli temsilcilik agilma izinlerinin alinamamasi

« Ataselik ve musavirliklerimizin sayisini arttirarak yurtdisinda yasayan vatan-
daslarimiza sunulan sosyal hizmetleri yayginlastirmak ve cesitlendirmek

Stratejiler

Tahmini Maliyet 26.548.000 TL
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Tespitler

ihtiyaclar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslarimizin bir kisminin, bulunduklar tlke-
nin sosyal hizmet faaliyetlerinden faydalanma noktasinda bilgi eksikligi ya-
sadigi gorilmektedir. Bu ailelere sosyal hizmetlerin ulastiriimasi konusunda
Bakanhgimiz calismalarina ihtiyag duyulmaktadir.

Yurtdisi teskilatinda daha fazla sayida personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin gerek yasadiklar tlkeye uyumlarinin
gelistirilip sosyal ve ekonomik statilerinin iyilestirilmesi, gerekse Turkiye ile
baglarinin glcla bir sekilde devam ettirilebilmesi icin politikalar gelistirilmesi
ve danismanlik hizmetleri verilmesi gerekmektedir.

Yurt disindaki vatandaslarimiz koruyucu aile hizmeti ve evlat edinme konula-
rinda tesvik edilmeleri gerekmektedir.

Tirk vatandaslari ve Tirk kokenliler arasinda koruyucu ve bakici aile olma bi-
linci yikseltilmelidir.

Ataselik ve misavirliklerimiz tarafindan sunulacak hizmetler tanitiimali ve va-
tandagslarimiz bilgilendirilmelidir.
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Hedef Karti 5.1

Amac A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti

Hedef
artirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program e Yonetim ve Destek
Adi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Hedefe BaPIIaa: |
Performans Gostergeleri  Etkisi 2 g.g
(%) Donemi
(2021)
PG5.1.1 e-Devlet kapisi
lzerinden (kamu ve/veya
: %20 1 2 3 3 3 3

vatandasa) sunulan hiz-
met sayisl
PG5.1.2 Sirekli Denetim

o %20 %0 %20 %60 %100 %100 %100
Projesi tamamlanma orani
PG5.1.3 Elektronik Ortama

_ %20 3 4 4 4 4 4

Tasinan Hizmet Sayisi
PG5.1.4 SHM sayisi %15 372 400 410 420 430 439
PG5.1.5 ASDEP kapsamin-
da yapilan yonlendirme| %25 16.231 32.231 48.731 65.731 83.231 91.231
sayisl
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanligi (Koordinasyon)
isbirligi Yapilacak Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu - Bilgi Teknolojileri Genel MudirlGg
Birim(ler) - ic Denetim Baskanligi

« Sosyal hizmetlerin bitlincll olarak sunulmasi konusunda gerekli isbirliginin
yapilamamasi ve konunun i¢/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi ne-
deniyle, gerekli kurumsal donlisimiin saglanmasinda istenilen diizeye ula-
stlamamasi

« Sosyal hizmet ve yardimlara iliskin bilgi sistemlerinin strekli denetime uygun
hale getirilememesi

Riskler

e Hizmet sunum siireclerinde standardizasyon saglamak

o Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve isbirligi gelistirmek

« Bilisim altyapisini gliclendirmek

 izleme ve ic denetimin sirekliligi ve es zamanhhigini saglamak. Risk esasli iz-
leme ve i¢ denetimin etkinligini artirmak

o Yonetim Bilgi Sistemlerini gliclendirmek

Stratejiler

Tahmini Maliyet 1.322.556.000 TL
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Tespitler

ihtiyaclar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinde standartlarin eksikligi veya ye-
tersizligi, uygulama, izleme ve degerlendirme sorunlarina yol acabilmektedir.
Bakanhgimiz hizmetlerinin ¢esitliligi, yayginligi ve hizmetlerin 7/24 sunulu-
yor olmasi, sinirli ic denetim kaynaginin daha etkili bir sekilde kullaniimasini
zorunlu kilmaktadir. ic denetim, raporlama ve aksiyonlarin alinmasina iliskin
surelerin kisaltilmasi gerekmektedir.

Teknik ve fiziki alt yapi gelistirilmelidir.

Sosyal hizmet kuruluglarinin hizmet standartlarina ve bu alanda calisanlarin
mesleki standartlara uygunlugunu degerlendirecek bir sistem olusturulmali-
dir.

Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullaniminin saglandigi erisilebilir
elektronik uygulamalar gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi
saglanmalidir.

Hizmet standartlari icin belirlenen siirelerin azaltilabilmesi icin insan kaynak-
lari planlamasi yapilmahdir.

Sosyal hizmet ve yardimlar bilgi sistemleri tizerinde, tanimlanan gdstergeler
aracihgi ile anlik izleme ve i¢ denetimler yapilabilmeli, tedbir alinmasi gere-
ken durumlar, yonetime kisa siirede bildirilebilmelidir.

Bakanliga bagh sosyal hizmet ve sosyal yardim kuruluslarinin etkin bicimde
denetleyerek hizmet kalitesinin arttirillmasi gerekmektedir.
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Hedef Karti 5.2

Amac A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.2. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnu-

Hedef s .
niyetini ve motivasyonunu artirmak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program e Yonetim ve Destek
Adi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Hedefe BaPIIaa: :
Performans Gostergeleri  Etkisi sangic
(%) Donemi
(2021)
PG5.2.1 Hizmet igi egitime
L %20 8.000 10.000 | 12.000 14.000 16.000 18.000
katilan kisi sayisi
PG5.2.2 Afet ve acil durum-
larda psikososyal destek
. o ... %20 1.874 2.374 2.874 3.374 3.874 4.374
hizmetlerine iliskin egitim
verilen personel sayisi
PG5.2.3 Sosyal icerme
alaninda, destege ihtiya-
c1 olan kisilere sunulacak
, %20 0 220 450 700 1.000 1.350
sosyal hizmetler konusun-
da egitim verilen personel
sayisl
PG5.2.4 Egitim memnuni-
%20 %70 %75 %80 %85 %90 %95
yet orani
PG5.2.5 Uzaktan egitim
%20 10.000 20.000 | 25.000 30.000 30.000 35.000
alan personel sayisi
Sorumlu Birim Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligu - Bilgi Teknolojileri Genel MidirlGg
Birim(ler) - Personel Genel Mudurlugi
« Teknolojik altyapidaki eksiklikler nedeniyle uzaktan egitimde aksaklklar ya-
Riskler sanabilmesi
« Personelin teknik donaniminin yetersiz oldugu durumlarda uzaktan egitim
sistemlerini 6ngorilen sekilde kullanamamasi
« Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini artirmak
Strateiiler « Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek
) « Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim sisteminden daha aktif faydalanmak
« Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak
Tahmini Maliyet 75.240.000 TL
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Tespitler

ihtiyaclar

T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Egitimlere ayni kisilerin katilmasi sonucu hedef kitleye istenilen diizeyde ula-
sitlamamaktadir.

Egitim stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yonetimi hususunda
yeterli sayida personel bulunmamaktadir.

Verilen egitimlerin etkinligi tam olarak dlclilememektedir.

Kurumsal aidiyet duygusu istenilen seviyede degildir.

Hizmet ici Egitim Yénetmeligi cikarilmahdir.

Yillik ya da dénemlik egitim planlari yapiimahdir.

Uzaktan egitim surecleri icin teknik alt yapi gliclendirilmelidir.

Egitimlerin stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yonetimi husu-
sunda personel sayisi artirilmalidir.
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Hedef Kart1 5.3

Amacg

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

Hedef

H.5.3. insan kaynaklari yonetim modeli gelistirip uygulamak

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Adi

e YoOnetim ve Destek

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Performans Gostergeleri

PG5.3.1 Standart Kadro
belirlenme orani

Plan
Baslangi¢
Donemi
(2021)

Hedefe
Etkisi
(%)

%20 %20 %40 %60 %80 %90 %100

PG5.3.2 Tasrada istihdam
edilen meslek elemani sa-

yisl

%50 800 2.200 3.200 5.200 7.200 9.200

PG5.3.3 Merkezde istih-
dam edilen mifettis yar-
dimcisi sayisi

%15 20 45 75 105 135 165

PG5.3.4 Merkezde istih-
dam edilen uzman yardim-
Cisl sayisl

%15 125 145 175 205 235 285

Sorumlu Birim

Personel Genel Midurlugi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu

Riskler

« Yeni kadro ve pozisyon ihdasi saglanamamasi
« Aciktan ve naklen atama izninin yeteri kadar verilememesi
o ASDEP kapsaminda yeterli sayida yeni istihdam yetkisi verilmemesi

Stratejiler

« insan kaynaklari yénetimini tek merkezden yapmak

« Nitelikli personel istihdamini artirmak

o Ulusal model ¢alismalarindan ve kamu kurumlarinin deneyimlerinden azami
Olclide yararlanmak

Tahmini Maliyet

50.157.000 TL

Tespitler

« Bakanlik hizmetlerinin etkili ve verimli olarak yiritilmesinde yeterli sayida nite-
likli personel istihdami biiyiik 5nem arz etmektedir.

« Norm kadro uygulamasina gecilememistir.

« istihdami artirmak icin yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapilmalidir.

« Aciktan ve naklen atama izin sayisi arttinilmahdir.

ihtiyaclar

« Bakanliga uygun norm kadro calismasi yapilarak uygulamaya konulmalidir.

« Bakanlgin ihtiyaci olan ve norm kadro belirlenmesi sonrasi ortaya ¢ikacak kadro
ihtiyacini karsilamak tizere kanunla yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapilmalidir.

o ASDEP kapsaminda yeni istihdam yetkisi verilmelidir.

« insan kaynaklar bilisim altyapisi giiclendirilmelidir.

o Personele iliskin performans dederlendirme sistemleri daha etkin hale getiril-
melidir.
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Hedef Kart1 5.4

Amacg A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.4. Veriye dayal politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamli

Hedef .
arastirmalar gergeklestirmek

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program e Yonetim ve Destek
Adi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Plan
Baslangic
Donemi
(2021)

Hedefe
Performans Gostergeleri  Etkisi
(%)

2022 2023 2024 2026

PG5.4.1 Gelisen ihtiyaclara
gore gergeklestirilen aras-
tirma sayisi

23

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanligi (Koordinasyon)

.. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudirligi -Cocuk Hizmetleri Genel Midrligu-
Isbirligi Yapilacak

L. Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurligu - Kadinin Statlist Genel Midurligu
Birim(ler)

-Sosyal Yardimlar Genel Midurligu-Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Midurligu

« Veriye dayanmayan politikalar sonucu kamu kaynaklarinin etkin kullanilama-

masi
Riskler « Politika ve tedbirlerin amaca ulagsma hususunda beklenilen etkiyi saglayama-
masi
« Politika gelistirme slrecinde arastirma sonuglarindan yeterince yararlanila-
mamasi

e Tum birimlerin gérev alanlariyla ilgili yUritecekleri arastirma projeleri ile hiz-

Stratejiler L
) met kalitesinin artiriimasi

Tahmini Maliyet 351.384.000 TL

« Sosyal hizmetler alaninda toplumun ihtiyaclar tetkik edilmeden yapilan
planlamalar ve harcamalarin toplumsal taleplerle uyumlu olmamasi halinde

Tespitler kamu kaynaklarinin etkin kullanimi miimkin olmamaktadir.

« Bakim ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda yapilan yatirimlarin talebin
Uzerinde olmasi halinde projelerin atil kalabildigi goriilmektedir.

« Bakanhgin kurumsal hedeflerine ulasmasi icin uygulayacadi politikalari top-
lumsal talepleri dikkate alarak belirlemesi gerekmektedir.

« Bakanhgin sosyal politika calismalari icin teknik anlamda kapsamli sosyal
arastirmalar gerceklestirilmesi gerekmektedir.

ihtiyaglar
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VII. iZLEME, DEGERLENDIRME VE

KOORDINASYON SURECI
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T.C. AiLE VE SOSYAL
HIZMETLER BAKANLIGI

Stratejik planda belirlenen kurumsal amag ve hedeflere ulasilma derecesinin belirli araliklar-
la izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan strecinin 5 yil gibi uzun bir
zamana yayillmasi nedeniyle amag ve hedefler karsisinda belirlenen risklerin ve hedeflerin
Olclilmesi amacina hizmet eden performans gdstergelerinin zaman icinde glincel kosullar
karsisinda yeniden tespit edilmesi ve glincellenmesi ihtiyaci olusabilmektedir.

izleme faaliyeti kurumun stratejik plan dahilinde cizilen rotada ilerleyip ilerlemedigi hakkin-
da bir degerlendirme yapma imkani verecektir. Bu amacla stratejik plan uygulamaya konul-
duktan sonra belirli araliklarla izlenecek, degerlendirilecek ve mevcut kosullar ¢cercevesinde
gerekli durumlarda revize edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastirilmasi amaciyla planda yer alan amag
ve hedeflere iliskin faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri belirlenmis, bu amacg ve
hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yet-
kilisinin sorumlulugundadir. Harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme de-
gerlerinin konsolide edilerek Ust yoneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme Baskanligi'nin
sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme, stratejik yonetimin ayrilmaz bir dgesi ve yasayan bir siire¢ ola-
rak ele alinmistir. Bu ¢ercevede diizenli olarak Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile
bunlarin gerceklesme durumu kiyaslanarak, hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi
durumunda sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve duzeltici dnlemlere iliskin 6neriler su-
nulacaktir. Ayni sekilde hedeflere ulasmada problem olusturabilecek riskler de risk yonetim
plani, i¢ kontrol ve i¢ denetim kapsaminda takip edilerek dnleyici ve diizeltici faaliyetlerde
bulunulacaktir. Stratejik Planda yer almasina ragmen glincelligini yitirmis hedefler tespit edi-
lecek, gerektiginde yeni amac ve hedefler belirlenecektir.

izleme ve degerlendirmeye yénelik olarak takip edilecek adimlar sunlardir:

e Stratejik planda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerine iliskin izleme
ve degerlendirme sonuclari harcama birimleri tarafindan alti ayda bir Strateji Gelistirme
Baskanligina raporlanir.

e Strateji Gelistirme Baskanhdi tarafindan her yilin ilk alti aylik dénemi icin “izleme Ra-
poru”, yilsonunda ise “Izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Ust yoneticiye su-
nulur.

e Ust yénetici baskanhginda alti aylik periyotlarla izleme, yillik dénemlerde ise deger-
lendirme toplantilari yapilr.

e Stratejik Plan donemi sonunda ise “Stratejik Plan Gerceklesme Raporu” hazirlanir.

e Stratejik Plan ayrica her yil yayimlanacak faaliyet raporlari araciligi ile izlenir.
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