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Bolum I

Yonetici ozeti

Tiirkiye, 2018-2022 Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plam1 ve Bolgesel Uygulama
Stratejisinin (MIPAA/RIS) uygulanmasinin dordiincii gézden gecirme ve degerlendirme
dongiisii kapsaminda kaydedilen ilerleme hakkinda Birlesmis Milletlere dordiincii bir rapor
sunma firsatini memnuniyetle karsilamaktadir.

Tiirkiye’de yaslilikla ilgili odak kurum Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli Engelli ve
Yasl Hizmetleri Genel Mudirligii’diir. Genel Midiirliikk yaslilikla ilgili politika ve stratejileri
koordine etmekte, hem engellilere hem de yaslilara yonelik sosyal hizmetler sunmaktadir.

MIPAA/RIS uygulanmasinin dordiincii gozden gegirme ve degerlendirme dongiisii kapsaminda
hazirlanan bu rapor, 2017 Lizbon Bakanlar Deklarasyonu’nun {i¢ kapsayici hedefi etrafinda
diizenlenmistir:

I. Yaglilarin potansiyelinin farkina varilmasi
II. Daha uzun ¢alisma yasami ve ¢alisma yeteneginin tesvik edilmesi
II1. Onurlu yaglanmanin saglanmasi

Ilk olarak, Tiirkiye'deki ulusal yaslanma durumu anlatilmis ve raporun hazirlanmasinda
kullanilan yontem tanimlanmistir.

Raporun ikinci boliimiinde 2017 Lizbon Bakanlar Deklarasyonu hedeflerinin ve 6nlemlerinin
son bes yilda uygulanmasinin RIS taahhiitleri dikkate alinarak kisa bir analizini saglanmis ve
son 20 yilda MIPAA/RISnin uygulanmasindaki en 6nemli basari vurgulanarak gelecege
yonelik planlan eylemlere yer verilmistir.

Raporun t¢iincli boliimiinde ise “Siirdiiriilebilir Bir Diinyada Saglikli ve Aktif Yaslanma”
kapsaminda; yaslanma ile ilgili politikalarin 2030 Gilindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclarinin uygulanmasina katkisi, acil durumlarda yaglhilar i¢in sonuglarin ve etkilerin
yonetilmesinden grenilen dersler: COVID-19 pandemisi, DSO Saglikli Yaglanma On Yili
2020-2030'a hazirlik ve uygulanmasina yonelik bilgiler verilmistir.

Sonu¢ kisminda yaslanmayla ilgili bulgularin, gelecekteki zorluklarin ve firsatlarin genel bir
Ozeti sunularak, yaslanma alanindaki uluslararas1 kuruluslarin ¢alismalarina iligkin 6neride
bulunulmustur.

Tiirkiye yash bireylerin toplumumuz igin temsil ettigi muazzam degeri vurgulayarak yaslilarin
insan haklarim1 desteklemektedir. Yashlarin zengin bilgi birikimi ve deneyimleri ile
toplumumuza kattig1 degeri kabul ederek, Tiirkiye nin ekonomisine ve sosyal dokusuna yaptigi
ve yapmaya devam ettigi katkilara 6nem vermektedir. Tiirkiye, yaghlar i¢in giivenli ve saglikli
bir gelecek insa etmek igin ilgili paydaslarla isbirligi i¢inde ¢alismaya ve onlar1 desteklemeye
devam edecektir. Bu, niifusun yaslanmasiyla ortaya ¢ikacak zorluklarla Tirkiye’nin etkin bir
sekilde basa ¢ikmasini saglamaya yardimci olacaktir.
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Yaslanma ile ilgili ulusal strateji, eylem plani veya benzeri politika belgesinin adi,
referansi ve kabul tarihi veya hazirlanma durumu

“Yaslanma Vizyon Belgesi 2030” ve Eylem Plani:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yaslilik alanindaki politika, program ve
hizmetlere yon vermesi amactyla “2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi” baslikli {ist
diizey bir politika belgesi hazirlanmistir. Vizyon Belgesi, 20-22 Subat 2019 tarihinde
diizenlenen 1. Uluslararas1 Yaslilik Surasi’nda ortaya ¢ikan goriisler ve kararlar dikkate
alinarak hazirlanmistir. Vizyon Belgesinde yash bireylere yonelik gelistirilecek
politikalar 6 baglikta ele alinmaktadir: aktif yaglanma, bakim ekonomisi, yasli bakim
hizmetleri ve yasam kalitesi, yaslilik ekonomisi, yaslh haklari ile yagh dostu kentler ve
yerel yonetimler. Ilgili paydaslarin da katki ve katilimiyla belgede yer alan konulara
iliskin 21 hedefe yonelik 63 eylem belirlenmistir. Bu kapsamda, Vizyon belgesindeki
politika ve hedefleri uygulamaya yonelik “Eylem Plan1” hazirlik ¢aligmalari devam
etmektedir. Yaslanma Vizyon Belgesi’nin 5 yillik eylem planlart ile uygulanmasi ve
izlenmesi planlanmaktadir.
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1. Ulusal yaslanma durumu

Niifus biiytikligi 83.6 milyonun {izerine ¢ikan Tirkiye, diinyanin biiyiik niifuslu 20 {ilkesi
arasinda yer almaktadir. Yasl niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukar1 yastaki niifus, 2000
yilinda 4.3 milyon kisi iken son yirmi yilda yaklasik %45 artarak 2020 yilinda 7.9 milyon kisi
olmustur. Yagl niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 2000 yilinda %6.7 iken, 2020 yilinda
%?9,5'e ylikselmistir. Yasl niifusun 2020 yilinda %44,2'sini erkek niifus, %55,8'ini kadin niifus
olusturmustur.

Tirkiye’de yash niifus, diger yas gruplarindaki niifusa gore daha yiiksek bir hiz ile artig
gostermistir. Toplam niifus icerisinde yagh niifusun pay1 artarken ¢ocuk ve geng niifusunun
pay1l azalmistir. Bu durum Tiirkiye niifusunun yas yapisinin degisimine neden olmustur.
Ulkemiz niifus piramidi 1975 yilinda tipik piramit sekline yakinken, 2019 yilinda ar1 kovani
piramit seklini almistir. S6z konusu demografik gec¢is oldukca kisa bir zaman diliminde
yasanmistir.

Toplam dogurganlik hizi, 2001 yilinda 2,38 cocuk iken 2020 yilinda 1,76 g¢ocuk olarak
gerceklesmistir. Bu durum, dogurganligin niifusun yenilenme diizeyi olan 2,10'un altinda
kaldiginm1 gostermektedir. Dogusta beklenen yasam siiresi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan iiretilen niifus tahmini ve projeksiyonlarina gére 2001 yili i¢in 71.8, 2020 y1l1 igin
ise 78.6 yil (erkeklerde 76.0 ve kadinlarda 81.3 y1l) olarak hesaplanmistir. Genel olarak kadinlar
erkeklerden daha uzun siire yasamakta olup, dogusta beklenen yasam siiresi farki 5,3 yildir.

Dogurganlik hizindaki kayda deger diisiis, temel saglik hizmetleri ve beslenmedeki
gelismelerin yansimasi olarak ortalama yasam siiresi ve dogumda beklenen yasam siirelerinin
uzamasi ile erken yas Oliimliigiiniin kontrol edilebilirligi niifusun yas yapisin1 yeniden
sekillendirmistir. Demografik doniisiim siireci devam etmekte olan Tiirkiye, ge¢misin yiiksek
dogurganlik oranlarindan kaynaklanan geng¢ bir niifus yapisina sahip olsa da yaslt niifusun
toplam niifus igerisindeki oraninin %10 seviyelerine yaklagmasi ile yakin zamanda yasli niifusa
sahip tilkeler arasinda yer alacaktir.

Yillik niifus artis hiz1 2019 yilinda binde 13,9 iken, 2020 yilinda binde 5,5 oldu. TUIK
tahminlerine gore yash niifus oraninin 2025 yilinda %11,0, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda
%16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi 6ngoriilmektedir.

2000 yilinda 25,8 olan ortanca yas, 2020 yilinda 32,7’ye yiikselmistir.

Calisma ¢agindaki yiiz kisiye diisen yasli sayisini ifade eden yasli bagimlilik orani, 2015 yilinda
%12,2 iken bu oran 2020 yilinda %14,1'e yiikselmistir. Isgiicii istatistiklerine gore, isgiiciine
katilma oran1 2015 yilinda 15 ve daha yukar yastaki niifus icin %51,3 iken 2019 yilinda
%53,0'a yiikselmistir. Bu oran yaglh niifus i¢cin 2015 yilinda %11,9 iken 2019 yilinda %12,0
olmustur. Isgiiciine katilma orami cinsiyete gore incelendiginde, yash erkek niifusta 2019
yilinda %20,1 iken yash kadin niifusta %5,6 olmustur. Yasl niifustaki issizlik oraninin 2015
yilinda %2,5 iken 2019 yilinda %3,1 oldugu goriilmiistiir.

Gelir ve yasam kosullar1 arastirmast sonuglarina gére medyan gelirin %601 dikkate alinarak
belirlenen yoksulluk orani, 2015 yilinda Tirkiye geneli igin %21,9 iken 2019 yilinda %21,3
olarak gerceklesmistir. Bu oran, yash niifus i¢in 2015 yilinda %18,3 iken 2019 yilinda
%14,2°ye gerilemistir. Yash niifusun yoksullugu cinsiyete gore incelendiginde, 2015 ve 2019



yillarinda yash erkek niifus i¢in yoksulluk orani sirastyla %17,8 ve %12,1 iken, bu oranin yash
kadin niifus i¢in 2015 ve 2019 yillarinda sirasiyla %18,6 ve %15,9 oldugu goriilmiistiir.

Yasl niifusun egitim durumu cinsiyete gore incelendiginde, cinsiyetler arasinda 6nemli
farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Bitirilen tiim egitim diizeylerinde yaslh erkek niifus oraninin
yaslt kadin niifus oranindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye saglik arastirmasi sonuglarina goére 2010 yilinda 65 ve daha yukar1 yastaki niifusta
obezite oran1 %22,9 iken bu oran 2019 yilinda %29,0’a yiikselmistir.

Oliim ve 6liim nedeni istatistiklerine gore, 2019 yilinda yashlar en fazla dolasim sistemi
hastaliklarindan hayatin1 kaybetmis ve Alzheimer hastaligindan 6len yaslilarin orani yillara
gore artmigtir. Artan yaslh niifus, aile yapisinin degismesi gibi nedenlerin yani sira Alzheimer
hastaliginin yayginlasmasi, yasli bakim hizmetlerine olan talebi arttirmakta ve bakim
hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Son yillarda yash
bakim politikalar1 bu yonde ivme kazanmastir.

2020 yili Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na gore, yas gruplarina goére mutluluk diizeyi
incelendiginde; 65 ve iizeri yas grubu, 2019 yilinda %358,5, 2020 yilinda ise %57,7 ile en yiiksek
mutluluk oraninin goriildiigii yas grubu olmustur. Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuglarina gore, internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin orani son bes
yilda 5 kat artarak, 2015 yilinda %5,6 olan bu oran 2020 yilinda %27,1'e ylikselmistir.

TUIK tarafindan her yil yaynlanan Istatistiklerle Yaslilar, 2020 Haber Biilteni’ne! gore,
Tiirkiye’deki hanelerin %24’iinde 65 yas ve lizeri en az bir yash birey bulunmaktadir.
Tahminler, 2040 yilina gelindiginde yash niifusun toplam niifus icindeki paymnin %16’ya
ulagacagini, 2060 yilinda %22’nin iizerine ¢ikacagini ve 2080 yilindan itibaren de toplam
niifusun dortte birinden fazlasinin 65 ve iizeri yaslarda olacagini isaret etmektedir.

Tim diinyada oldugu gibi Covid-19 Tiirkiye ekonomisinde de onemli aksamalara neden
olmustur. Buna cevaben Tirk Hiikiimeti, vatandaslarin ve isletmelerin Covid-19 Kkrizini
atlatmasina yardimer olmak i¢in finansal destek, kredi destegi ve istihdamla ilgili 6nlemlerin
bir karisimini sunan bir ekonomik tesvik paketi baglatmistir.

2020 Mart aymin ortasindan bu yana, farkli Devlet kurumlar: tarafindan ¢esitli kararnameler,
mevzuat degisiklikleri ve ¢ok amaglh kanunlar araciligiyla bir dizi 6nlem hayata gecirilmistir.
Sosyal transferler kapsaminda temel destek tedbirlerinden biri, aylik asgari yashlik ayliginin
1.000 TL'den 1.500'e ¢ikarilmasi olmustur.

! https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Elderly-Statistics-2020-37227



2. Yontem

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigt,
yaslanmaya iligkin politika ve stratejileri koordine etmekte, hem engellilere hem de yaslilara
yonelik sosyal hizmetler sunmaktadir. Mevcut Ulke Raporu, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 adina Ulusal Yaslilik Odak Noktasi tarafindan hazirlanmistir.

Ulke raporu, bakanliklar aras1 bir baglamda detaylandirilmistir. Bakanliklar, kamu kurumlari,
akademi ve sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak tizere diger énemli paydaslar raporun
hazirlanmasina katki saglamistir. Bu, Devletin politika anlayisiyla ve Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan tercih edilen asagidan yukariya yaklagimiyla uyumludur.

Ulke raporunun hazirlik ¢aligmalar kapsaminda, Genel Miidiirliik, ana paydaslarin katilimryla
raporlama gerekliliklerinin niteligini dikkate alarak raporun amacinin, formatinin ve
paydaslardan beklentilerin aciklandigr bir istisare toplantis1 diizenlemistir. Katilimei
Bakanliklardan, kamu kurumlarindan, iiniversitelerden ve sivil toplum kuruluslarindan nitel
bilgileri de igeren katkilar toplanmis ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin politika
eylemleriyle birlikte 6zetlenmistir. Rapor hazirlandiktan sonra paydaslarin goriisiine sunulmus
ve gerekli diizenlemeler yapilarak rapor nihai hale getirilmistir. Katki sunan kurumlar Ek'te
liste halinde sunulmustur.

Sayisal bilgiler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan raporlardan, Hanehalki
Isgiicii Arastirmasi, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, Tiirkiye Saglik Arastirmasi, Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas: ile
Bakanliklarin inceleme ve takip raporlarindan gelmektedir.

Daha iyi karsilastirilabilirlik i¢in, raporun formati UNECE Yaglanma Calisma Grubu'nun
(WGA) yonergelerine uyumlu olarak olusturulmustur. Rapor’un ikinci bolimii Lizbon
Deklarasyonu'nun ii¢ ana hedefi etrafinda yapilandirilmistir. Raporun iiglincii boliimiinde ise
yonergede yer alan konular ii¢ ayr1 baglik altinda ele alinmistir. Her boliimde, kilavuzda
belirtilen taahhiitler ve sorularla ilgili olarak Tiirkiye'deki ilgili gelismeleri ele alacak alt
boliimler bulunmaktadir.



Bolim II: MIPAA/RIS’in 20. Yili

MIPAA/RIS ve 2017 Lizbon Bakanlar Deklarasyonu hedeflerinin uygulanmasinda ana
eylemler ve ilerleme

Hedef 1:Yashlarin potansiyelinin farkina varmak

1.1 Bireylerin yasamlari boyunca fiziksel, zihinsel ve sosyal refah potansiyellerini
gergeklestirmeleri ve RIS taahhiitleri 1, 2, 8, 9, 10 ve Lizbon Bakanlar Deklarasyonu'nun
hedefleri dogrultusunda kapasiteleri, ihtiyaglar: ve isteklerine gore topluma katilmalar: ve
katkida bulunmalart icin onlemler

BUS Taahbhiit 1: Toplumlar1 ve ekonomileri demografik degisimle uyumlu hale getirmek
ve her yas icin bir toplum yaratmak amaciyla yaslanmayi tiim politika alanlarinda
yayginlastirmak

Ulusal diizeyde vash politikalarinin entegrasvonu

Tiirkiye’de ge¢mis yillarda yaslilik daha ¢ok sosyal hizmet ve sosyal giivence konulari altinda
ele alinirken 6zellikle 2002 yilindan itibaren yaslilik ve yaslanmaya iliskin konular bir politika
alanm1 olarak dikkat ¢ekmeye baslamistir. Buna yonelik olarak atilan en 6nemli adim 2011
yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasidar.

Tiirkiye'de yaslt bireylere yonelik hizmetler farkli kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslart ve 0zel sektdr tarafindan sunulmakla birlikte, hem hizmetlerin
yiritilmesinden hem de yaslilara yonelik hizmet veren kamu ve o6zel kuruluslarin
koordinasyonundan sorumlu temel kurum Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirligii'diir.
Genel Miidiirliik ayrica her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya kars1 yaslilarin toplumsal yasama
etkin ve ayrimciliga ugramadan katilimimi saglamak igin ulusal politika ve stratejilerin
uygulanmasini koordine etmektedir.

Genel Midiirliik biinyesinde yillar itibariyle yaslilik alaninda calisan birimler yeniden
yapilandirilarak kurumsal yapinin daha gii¢lii ve etkin olmasi hedeflenmistir. Son olarak 2020
yilinda yapilan kurumsal yapilandirmada; Yasli Bakim Hizmetleri Dairesi’nin yani sira Yaglh
Ekonomisi Birimi, Yash Destek Birimi, Uluslararas: Iliskiler Birimi ve Aktif ve Saglikl
Yaglanma Birimlerinden olusan Yasli Refahi Dairesi kurulmustur. Buradan hareketle, yaslh
bireylere sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yami sira son yillarda yaslh bireylere
yonelik sosyal politikalarda hak temelli bir anlayis benimsenmistir. Bu politikalarin nihai hedefi
sosyal icerme esasina dayali olarak yaslilarin insan onuruna yakisir bir sekilde kendi
tercihlerine uygun, toplum icinde, bagimsiz, kaliteli, aktif ve saglikli bir hayat siirmelerini
saglamaktir.

Bu kapsamda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan oniimiizdeki 10 y1l i¢inde yaslilik
alanindaki politika, program ve hizmetlere yon verecek “2020-2030 Yaslanma Vizyon
Belgesi” baslikli iist diizey bir politika belgesi hazirlanmistir. Yaslanma Vizyon Belgesi,
insanlarin yasamlarmin her déneminde aktif yaslanma siirecine etkin olarak katilimlarinin
saglanmasi, yasl haklarinin giiclendirilmesi, hak ve sosyal igerme temelli yaklasimla yaglilara
yonelik yeni hizmet ve destek modellerinin gelistirilmesi, kusaklararasi dayanismanin
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giiclendirilmesi, aile ve toplum odakli bir anlayisla yeni bir vizyonun ortaya konulmasini
amaclamaktadir. Vizyon Belgesinde yasli bireylere yonelik gelistirilecek politikalar 6 baglikta
ele alinmaktadir: aktif yaglanma, bakim ekonomisi, yaslt bakim hizmetleri ve yasam kalitesi,
yaslilik ekonomisi, yasl haklar1 ile yasl dostu kentler ve yerel yonetimler. Ilgili paydaslarin da
katki ve katilimiyla belgede yer alan konulara iliskin 21 hedefe yonelik 63 eylem belirlenmistir.
Bu kapsamda, Vizyon belgesini temel alan “Eylem Plam” hazirlik ¢aligmalari devam
etmektedir. Yaslanma vizyon belgesinin 5 yillik eylem planlari ile uygulanmasi ve izlenmesi
saglanacaktir.

Onuncu kalkinma plam (2014-2018) ve On birinci kalkinma plani (2019-2023)

Tiirkiye’de 1960’1 yillarin basinda uygulanmaya baglanilan bes yillik kalkinma planlari;
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve saglik alanlarinda biitiinciil politikalar1 igeren temel politika
belgeleridir. Kalkinma Planlar1 araciligr ile makro politika hedeflerinin ¢ergevesi ¢izilmekte,
bu hedefler dogrultusunda goérevli kurum ve kuruluglar s6z konusu hedefleri 6zel uygulamalara
dontistiirmektedir.

Planli kalkinmaya ge¢ildigi donemden bu yana, on bir kalkinma plan1 yayimlanmis ve hemen
hemen tiim planlarda yaslhilik politikalarina yer verilmistir. Ancak 2014-2018 dénemini
kapsayan Onuncu Bes Y1llik Kalkinma Plani, Ozel Yaslanma ihtisas Komisyonu kurarak yeni
bir diizenleme getirmistir. Bu, son yillarda yaglanmaya iliskin degisen bakisin bir yansimasidir.
Komisyon, yaslanmayla ilgili kalkinma hedeflerinin temelini olusturan ¢alismalar yiiriitiir ve
yaslanma konularinda ekonomik ve sosyal politikalara yon verecek bir rapor hazirlar.

Onuncu Kalkinma Plant kapsaminda belirlenen hedef ve eylemlerin ana ekseni;

Aktif yaglanma,

Yash hukuku ve haklari/yasal diizenlemeler,

Tiirkiye’de yash isgiicii ve ¢alisma yasami,

Yaslt yoksullugu,

Yaslilara yonelik hizmetler,

Yaslilikta psikososyal yasam ve kusaklararas1 dayanigsma,

Yaslanma ve yaslilik donemi arastirma- gelistirme faaliyetleri lizerine olusturulmustur.

VVVYVYVYVYY

Bu kapsamda artan yasli niifusa yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi ile
yaslilarin ihtiyaglarina uygun konut ve ¢evrelerin tasarlanmasi gerektigi vurgulanarak;

e Artan yash niifusun aktif bir hayat siirmesi i¢in saglikli ve giivenli yasam sartlarina
erisiminin saglanmasi,

e Toplumda kusaklar aras1 dayanismanin giiglendirilmesi,

e Yagshlar i¢in firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekansal planlama ve kentsel
tasarim uygulamalarinin hayata gecirilmesi,

e Yaslhlarin kendi ¢evrelerinden uzaklasmadan evlerinde bakimlarini saglamaya yonelik
hizmetlerin c¢esitlendirilerek yayginlastirilmasi ve yaslilara yonelik kurumsal bakim
hizmetlerinin nitelik ve niceliginin artirilmasi,

e Yasl ve engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katilim1 ile bakim ve diger sosyal
hizmetlere erisimini kolaylastirmak amaciyla yerel diizeyde kamunun hizmet sunum
kapasitesinin gii¢lendirilerek yenilik¢i modellerin gelistirilmesi planlanmustir.



On Birinci Kalkinma Plani kapsaminda belirlenen hedef ve eylemlerin ana ekseni;

VVVVVYY

Aktif yaglanma,

Sosyal igerme,

Kusaklararas1 dayanigsma,

Kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi,
Yaslanma konusunda veri kaynaklar: faaliyetleri
Saglik hizmetleri,

Uzun siireli bakim hizmetleri {izerine olusturulmustur.

Bu plan déneminde niifusun yaglanmasina ve yasliliga iliskin sosyal ve ekonomik politikalarin
gelistirilmesinde “aktif yaslanma” yaklasimi esas alinmis; niifusun artmasiyla bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi, yasam boyu egitim imkanlarinin artirilmasi ve yaslilarin degisime
uyumunun saglanmasi ihtiyacinin 6n plana ¢iktigi vurgulanmistir. Bu kapsamda yer alan
politika ve tedbirler su sekildedir:

Insan odakli sosyal politikalar cercevesinde sosyal hizmet modellerinin
cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi,

Kaliteli, ekonomik ve kolay erisilebilir ¢ocuk, engelli ve yasli bakim imkanlarinin
yayginlastirilmast,

Engelli ve yasghi bakim hizmetlerine iligskin standartlarin gelistirilmesi ve bu hizmetleri
veren personelin niteliginin ve niceliginin arttirilmas,

Yasli bireylerin karsilasabilecegi diisme ve kazalarin asgari diizeye indirilmesi igin
konut i¢i ve gevreye yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

Yasl bireylerin hayat boyu 6grenme imkanlarina erisiminin kolaylastirilmast,

Yasli bireylerin belirli sartlarda ¢alisma hayatinda kalabilmesini saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi,

Nesiller arasinda fikir ve deger gecisinin saglanabilecegi sosyal mekan ve ortamlarin
olusturulmasi,

Nesiller aras1 dayanigsmayi artiracak goniillii faaliyet ve projelerin desteklenmesi,
Yaslanan niifusa yonelik hizmet ve politikalarin veriye dayali olarak gelistirilmesi,
Basta acgik ve yesil alanlar olmak iizere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim
ve giivenliginin artirilmasi; kadinlara, ¢ocuklara, yaslilara, engellilere duyarli olarak
insan-tabiat iliskisi ¢ergevesinde yeniden kurgulanmast,

Basta kirsalda yasayanlar olmak iizere yaslilara sunulan saglik hizmetlerine erisimin
kolaylastirilmasi, yaslilara yonelik koruyucu ve tedavi edici hizmetlerin
giiclendirilmesi,

Evde saglik hizmetlerinin yaygnlastirilarak erisim, etkinlik ve kalitenin arttirilmasi ve
yogun bakim, palyatif bakim ve geriatri hizmetinin evde bakim hizmetleri ile
entegrasyonunun saglanmast,

Yash bireylere yonelik saglik izlemlerinin gerceklestirilmesi, yasla birlikte artan
hastaliklara iliskin koruyucu ve tedavi edici hizmetlerin giiglendirilmesi, geriatri ve
palyatif bakim hizmetleri sunan merkezlerin sayisinin artirilmasi.
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2016-2019 E- devlet stratejisi ve eylem plani

Vatandaslarin devletin sundugu egitim, saglik, isttihdam, ulasim vb. imkanlardan esit sekilde
yararlanabilmesi i¢in "2016-2019 e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani"nda dezavantajli gruplara
yonelik yer alan eylemler su sekildedir:

» Kamu internet siteleri ile sosyal medya sitelerinin tanimlanan rehberlere uygun olarak
giincellenmesi ve yayginlastirilmasi,

Kamu bilgilendirme ve tanitim sitelerinin tekrar yapilandirilmasi,

Calisma ve sosyal glivenlik hizmetleri ile ilgili bilisim sistemlerinin entegre edilmesi,
Saglik hizmet sektorii ile ilgili bilisim sistemlerinin entegre edilmesi,

Sosyal hizmetlere yonelik bilisim sistemlerinin entegre edilmesi,

Kullanimi artiracak yeni hizmet sunum modellerinin tasarlanmasi,

e-devlet hizmetlerinin tiim dezavantajli gruplart gozetecek sekilde yeniden
diizenlenmesi,

e-devlet hizmetlerinin dncelikli olarak e-devlet kapisi {izerinden sunulmasi,

e-devlet hizmetlerine yonelik bilgilendirme kanallar1 gii¢lendirilerek farkindaligin
artirilmasi,

> Oncelikli olarak e-devlet uygulamalarinin tercih edilmesinin saglanmasi.

VVVYVYVYVY

Y VY

Yash Meclisleri

Yash bireylerin yerel diizeyde karar alma siireclerine katilimi ile ilgili iilkemizdeki en 6nemli
gelisme kent konseyleri ve bu konseylerde olusturulan yasli meclisleridir. 2009 yilinda
yonetisim mekanizmasinin kurulmasi amaciyla merkezi yonetimler, yerel yonetimler, meslek
kuruluglart ve topluluk iiyelerinin katildigi kentin siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde
sorunlaria ¢oziim lireten kent konseyleri kurulmustur. 2013 yilinda “Tiirkiye’de Yaslilarin
Durumu ve Yaslanma Eylem Plan1 Uygulama Programi”nda Yaslilar ve Kalkinma onceligi
altinda; yaslilarin karar verme siireglerine katiliminin saglanmasi amaciyla bu konseylerde yaslh
meclisleri kurularak, yaslilari aktif isglicii igerisinde tutmaya ve topluma entegrasyonuna
yonelik bir adim atilmigtir. Bu Kurullarin temel gorevi, toplumun diger gruplari gibi yash ve
emeklilerin de kentle ilgili sorunlarini ve taleplerini tartigmak ve gelecekleri ile ilgili kararlarda
s0z sahibi olmaktir. Bu meclisler kendi aralarinda saglikli yasam, kusaklararasi iliskiler, cevre,
stirdiiriilebilir ve erisilebilir kent, kiiltiir-sanat gibi ¢alisma gruplarina ayrilmaktadir.

Yash birevlerin topluma entegrasvonu ve katilimi

Yerel diizeyde yonetisim mekanizmasinda katkida bulunan yaslilar icin bolgesel ve ulusal
diizeyde de karar alma siireclerine katilabilecekleri mekanizmalarin kurulmasinin tesvik
edilmesi 6nemlidir. Bu mekanizmalardan en 6nemlisi sivil toplum orgiitleridir. Tiirkiye’de
yaghilik ve yaslanma ile ilgili sivil toplum orgiitlerinin sayisi son yillarda artmistir. Bu da
toplumun yashlik ve yaslanma konusuna ilgi géstermesine ve farkindaliginin artmasina katk1
saglamaktadir. Ozellikle bu alanda calismalar yiiriiten yash derneklerinin bircogu genellikle
yaslilik alanindaki uzman kisilerden ve akademisyenlerden olusmaktadir. Buna karsin, yaslilik
alaninda faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerinin etkinligi siirlidir. Yaglhilarm bu tiir sivil
faaliyetlere katiliminin giiclendirilmesi ve karar alma mekanizmalarina katilimlariin
arttirllmasi, Tirkiye i¢in 6nemli giindem maddelerinden biridir. Bu amagla, sivil toplum
kuruluslariin ¢alismalarini desteklemek i¢in devlet tarafindan hibeler saglanmaktadir. Ayrica
devlet, sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilan bireysel projelere mali destek saglamaktadir.
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BUS Taahhiit 2: Yashlarin topluma tam entegrasyonunu ve katihmini saglamak

Yashlarin olumlu imajini tesvik etmek

Toplumda tiretilen yasli imaj1, kiiltiiriin bir pargasidir. Ancak toplumda {iiretilen yasli imajina
en onemli katki kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir iirtinlerinde kendini gostermektedir. Toplumdan
yanstyan ancak bu Kkiiltiir iirlinlerine yansiyarak siireklilesen bu imajlar genellikle yasliy1
tektiplestirmekte ve yas ayrimciligini beslemektedir.

Aktif ve saglikli olma, tiretkenlik gibi yeni yaglanma egilimleri yaslilarin olumlu imajin1 tesvik
etmektedir. Buna yonelik olarak uygulanan politika araglarindan biri Saglik Bakanligi ve Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin hazirlattigi kamu spotlaridir. Bu kamu spotlarinda yaslilikla
ilgili bilgelik, saglikli yaslanma, kusaklararasi iligkiler, sosyal iligkilerin 6nemi, demansin
onlenmesi gibi konular islenmektedir. Bunun yani sira, yagliliga yonelik farkindaligi ve
yaslilarin toplumda goriiniirliigiinii arttirmak i¢in yashilar giinti, yaghlar haftasi, Diinya
Alzheimer Giinii gibi 6zel giinlerde de bu tiir kamu spotlar1 yaymlanmaktadir. Bu kamu spotlart
devlet televizyonu ve 6zel televizyon kanallarinda diizenli olarak yer almaktadir.

Yasam Memnuniveti Arastirmasi

Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren her yil diizenli olarak TUIK tarafindan “Yasam Memnuniyeti
Arasgtirmas1” yapilmaktadir. Bu calismanin temel amaci; bireyin genel mutluluk algisini,
toplumsal degerlerini, temel yasam alanlarindaki genel memnuniyetini ve kamu hizmetlerinden
memnuniyetini lgmek ve bu memnuniyet diizeyinin siire¢ igindeki degisimini takip etmektir.
Bu arastirmada; mutluluk, yasam memnuniyet diizeyi, temel yasam alanlarindaki memnuniyet,
egitim, saglik, asayis, adli, ulastirma, belediye/il 6zel idare hizmetlerinden memnuniyet, ¢evre
giivenligi, umut diizeyi, toplumsal baski algis1 gibi konularda veriler yer almaktadir. S6z
konusu aragtirmada 2020 yilinda cinsiyet ve yas grubu durumuna goére mutluluk diizeyi
incelendiginde yas gruplari arasinda en mutlu olanlarin 65 yas iistii kesim oldugu goriilmektedir
(Tablo 1). Insanlarin yasi ilerledikge mutlu olanlarmn orani diismekte, 65 yas iistii grupta tekrar
keskin bir yiikselis yasandig1 goriilmektedir. Elbette yasanan bu yiikseligsin hem sosyolojik hem
de psikolojik nedenleri s6z konusu olmaktadir.

Tablo 1. Cinsiyet ve yas grubu duruma gore mutluluk diizeyi, 2020

(%)
Mutluluk diizeyi
Mutlu Orta Mutsuz
2020 2020 2020
Cinsiyet
Erkek 43,2 39,2 17,6
Kadin 53,1 35,4 11,5
Yas
grubu
18-24 47,1 38,6 14,2
25-34 46,8 38,1 15,1
35-44 454 39,4 15,2
45-54 46,2 38,5 15,3
55-64 49 36,5 14,5
65+ 57,7 30,4 11,8

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2020
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Yashhik ve siirdiiriilebilir kalkinma amaclari egitimi

BM Niifus Fonu Tiirkiye Ofisi ile Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii isbirligi ile
9-13 Aralik 2019 ile 25-27 Kasim 2020 tarihleri arasinda yaglilik olgusu tizerine veri temelli
yaslilik politikalarinin iiretilebilmesine katki saglamak ve kurumsal alt yapi caligmalarinin
onemine dikkat ¢ekmek amaciyla egitimler diizenlenmistir. Bu dogrultuda, yash niifusa iliskin
demografik gostergeler ile aktif yaslanma, yash sagligi, yashlikta cinsiyet esitligi vb. konular,
yaslilik politikalar1 ve siirdiirilebilir kalkinma ile iligkilendirilerek kamu kurum ve
kuruluslarindan temsilcilerine veriye dayali politikalar gelistirebilmeleri i¢in farkindalik
egitimleri verilmistir.

Yas dostu cevre ve konut

Yasl bireylerin aktif olarak kapasitelerinin, yeteneklerinin farkina varan, ihtiyaclarina ve
secimlerine karsilik verebilen, fikirlerine ve yasam tarzlarina saygi gosteren, kirilgan olanlari
mutlak koruyan, toplum yasaminin her alanina katilmayi tesvik eden her tiir politika ve hizmet
saglikli yaslanma icin ¢ok Onemli katkilar sunmaktadir. Bu tiir politika ve hizmetlerin
gerekliliklerini yerine getiren yasli dostu yasam alanlarini olusturmaya yonelik uygulamalar
Tiirkiye’de son on yil iginde hiz kazanmistir. Ozellikle 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun ile Tiirkiye tarafindan 2009 yilinda taraf olunan BM Engellilerin
Haklarina Iliskin Sézlesme’nin buna biiyiik katkisi olmustur. Sézlesmeyle birlikte, yash ve
engelli bireyler de dahil olmak iizere toplumun tiim kesimi i¢in daha erisilebilir bir Tiirkiye
hedefi ile gerek i¢ hukukta gerekse uygulamaya yonelik idari ve siyasi bir takim 6nlemler
alinmustir.

2011 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kurulmasi ile Engelli ve Yasl Hizmetleri
Genel Miidiirliigii’'ne bagl Erisilebilirlik Hizmetleri Dairesi Bagkanligi kurulmus, engelli ve
yaslt bireylerin hak ve hizmetlere erisiminde yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik birgok
yasal ve idari ¢alismalar gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, 3194 sayili imar Kanunu, 5378
sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu vb. kanunlarda yapilan
degisikliklerle, fiziksel ve yapili cevre ile toplu tasima araclarinin erisilebilirligine iliskin bir
takim hiikiimler getirilmistir. Erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin izlenmesi ve
denetiminin yapilmasi igin denetleme faaliyetleri her ilde “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlar1” tarafindan yapilmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan erisilebilirlik konusunda bilgi ve
bilinglendirmeyi arttirmak amaciyla Tiirkiye Belediyeler Birligi isbirligiyle iilke genelinde
yerel yonetimlerin iist diizey yoneticileri ve teknik elemanlarina yonelik “Ulasilabilirlik
Bolgesel Paylasim Toplantilar1” yapilmaktadir. Erisilebilirlik kiiltiiriintin olugmasi, mevzuatta
yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve yapilacak uygulamalarin standartlara uygun
sekilde hayata gecirilmesi i¢in bu toplantilar kapsamindaki egitimler 2011 yilindan bu yana
devam etmektedir.

Tiirkiye’de engelsiz ve yas dostu mekanlarin tasarlanmasina yonelik farkindalik son yirmi yil
icinde 6nemli derece artmistir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal Hizmetle Bakanligi Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nce 2021 yili igerisinde gerceklestirilen faaliyetlerden
bazilar1 su sekildedir:

» Yaslilarin karsilasabilecegi diisme ve kazalarin asgari diizeye indirilmesi i¢in konut
icinde yapilmasi gereken diizenlemeler 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu kapsaminda
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maliklerce uygulanabilmektedir. Cevreye yonelik diizenlemeler ise ilgili kurumlar ve
Belediyelerce yapilmaktadir. Bu dogrultuda, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) ve Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ortak caligmalar1 neticesinde “TS 13882 Yaya
Yiirime Yiizeylerinin Smiflandirma Kurallari: Temel Gereklilikler ve Degerlendirme
Yontemleri Standardi” 30.09.2019 tarihinde yayimlanmigtir. Standardin uygulanmasina
yonelik Olciim tedbirleri teknik kosullarinin belirlenmesi igin Sivas Cumhuriyet
Universitesi ile ¢alismalar devam etmektedir.

» Yukarida bahsedilen standartla ilgili Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 birim temsilcilerine
gerekli bilgilendirmeyi yapmak iizere bir sunum yapilmistir. Konu ile ilgili iki
Bakanligin ortak calismalar1 devam etmekte olup, Eyliil ay: i¢inde ikinci bir toplanti
diizenlenmesi planlanmistir.

» Cevreye yonelik diizenlemeler kapsaminda "Erisilebilirlik Atolyeleri: Kaldirimlar" adi
altinda at6lyeler diizenlenmis ve toplam 25 atélyede belediyelerin kaldirim yapim ve
onarim islerinde calisan 637 mimar, miithendis ve tekniker ile yonetici katilim
saglanmistir.

» Yeni insa edilecek binalarda zemin kaplama malzeme se¢iminin ve yaya yliriime
yiizeylerinin uygunlugunun saglanmasi i¢in Cevre ve Sechircilik Bakanligi'nin ilgili
birimleri ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ilgili birimleri ortak bir ¢alisma
yuriitmektedir.

Hizla degisen ve gelisen teknolojik ilerlemeler ve yenilik¢i yaklagimlar giiniimiizde sehir
yasami iizerinde giiglii bir dontistiiriicii etkiye sahiptir. Bu baglamda, herkes i¢in yasanabilir ve
stirdiiriilebilir bir yagam alan1 olusturulmasi i¢in siirekli olarak yeni gelismeleri takip edebilen
bir arac¢ olarak goriilen “Akilli Sehir” kavrami iilkelerin ilgisini ¢ekmekte, tilkeler degisen
kosullara hazirlikli olma, bu dinamik siirece uyum saglama ve yon verebilmeye yonelik 6zel
caba ortaya koymaktadir. Ulkemizde de benzer bir motivasyonla, Akilli Sehir politikalarina
ulusal katmanda biitiinciil bir bakis agis1 getirmek amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan “2010-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plam” hazirlanmistir.
Politika belgesi kapsaminda “Hayata Deger Katan Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Sehirler”
vizyonu ile 4 stratejik amacg, 9 hedef ve 40 eylem belirlenmistir. Tiirkiye’nin Akilli Sehir
doniisiimiine yon vererek sosyal, ekonomik ve c¢evresel gelisimine ivme kazandiracak olan
Eylem Plani’nda engellilerin ve yaslilarin sosyal ve ekonomik hayata etkin bir sekilde dahil
olabilmesine yonelik yiiriitiilecek faaliyetler asagidaki gibidir:

> “17.1: Kentsel hizmetlere engelli, yasli, hareket kisitliligi olan 6zel ihtiyag gruplari gibi
toplumun dezavantajli kesimlerinin de erisilebilirligi saglanacaktir.” stratejik amaci
kapsaminda “17.1.1: Kentsel hizmet alanlarinin dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina
gore diizenlenmesi i¢in standart gelistirilecektir.”

» “17.1.2: Dezavantajli gruplar1 dikkate alan planlama, mimari ¢oéziim ve kentsel
tasarimlar yapilacaktir.”

» “5.5: Kentsel ulagim sisteminde hareket kisitliligi olanlarin ihtiyaglarini da dikkate alan
yaya ve tasit ulasim biitiinliigiine yonelik standart ve tasarim projelerinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi saglanacaktir.” stratejisi kapsaminda “5.5.1: Ulastirma hizmetlerinin
hareket kisitliligi bulunanlar tarafindan da kullanilabilmesine yonelik standartlar
gelistirilecektir.”

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Ulusal Akillh Ulasim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem Plam (2014-2016)’nda;
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» “Ulasim altyapisinin yaslilara, cocuklara ve engellilere daha etkin ve giivenli hizmet
verecek sekilde diizenlenmesi.”

» “Toplu tagima filolarinin yaslilara, ¢ocuklara ve engellilere daha etkin ve giivenli hizmet
verecek sekilde diizenlenmesi.” stratejik amaglar1 yer almaktadir.

Bu kapsamda, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi koordinatorliigiinde 16 Agustos 2017- 26 Eyliil
2019 tarihleri arasinda “Tiirkiye’de Yolcu Tasimacihigi Hizmetlerinin Erisilebilirligi
Projesi”? gergeklestirilmistir. Proje; yaslilarm, engellilerin ve yayalar da dahil olmak iizere
yolcu tasima hizmetlerinden faydalanan diger hareket kisitliligi olan insanlarin hareket
kabiliyetini gelistirmeyi amaclamistir. Proje kapsaminda ilgili bakanliklar, kurumlar, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve {iniversitelerin temsilcilerinin gorev aldig1 ve alt calisma
gruplarindan olusan “erisilebilir ulasim hizmetleri platformu” kurulmustur. Projenin diger
ciktilart; eylem planlari, pilot projeler, egiticilerin egitimi, iletisim kampanyalar1 ve farkindalig
artirici faaliyetlerdir.

Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 2018-2022 Stratejik Plani’nda “Yashlar, engelliler ve
cocuklar Oncelikli olmak tizere toplumun farkli kesimleri i¢in yasanabilirligini artirmay1
hedefleyen; firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekansal planlama ve kentsel tasarim
uygulamalar1 hayata gegirilecektir.” ve “Kentsel tasarim ilkeleri ve uygulamalari; engelli, yasli,
hareket kisitlilig1 olanlar gibi 6zel ilgi bekleyen kesimlerin hizmetlere erisimini kolaylastirmak
iizere gelistirilecektir” denilmektedir.

Kamu politika ve uygulamalarii Kalkinma Planlarinda yer alan politika ve Oncelikler
temelinde ortaya koyarak biitce siirecini baslatan ve kaynak tahsislerini yonlendiren bir
programlama araci olan Orta Vadeli Program 2018-2020 doéneminde; “Engellilerin
ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi i¢in sosyal ve fiziki cevre sartlari
iyilestirilmeye devam edilecektir.” politikasi yer almaktadir.

Ayrica yerel yonetimler diizeyinde Diinya Saglik Orgiitii’nce baslatilan “Yas Dostu Kentler
Ag1”na katilmaya yonelik girisimler de bulunmaktadir. Bu girisimler sinirli sayida Belediye
tarafindan gergeklestirilmis olmakla birlikte, son yillarda bu konudaki farkindaligin artmasiyla
diger yerel yonetimler de girisimde bulunmak iizere ¢aligmalar yapmaktadir.

T.C. Cumhurbaskanlig1 Yerel Yonetimler Kurulu Baskanligi tarafindan yiiriitiilen Belediyelere
Yonelik Hizmet Rehberleri Hazirlama Projesi kapsaminda; belediyelerin engelliler ve yaslilarin
hizmet ihtiyaclarina dikkat ¢ekmek, engelliler ve yashlara yonelik hizmetleri planlamak ve
gelistirmek, hizmet kalitesini artirmak, gelecege yonelik vizyon olusturabilmek igin
“Belediyeler icin Engelli ve Yash Hizmetleri Rehberi” (2020) hazirlanmistir.

Tiirkiye’de bireyin alistig1 ortamda, aktif ve saglikli yaglanmasi i¢in son yillarda 6nemi artan
bir diger konu yasli dostu hastanelerdir. Nitekim Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2015-
2020Tirkiye Saglikli Yaslanma Eylem Plani ve Uygulama Programinda yer alan yagh bireyler
icin saglik hizmetlerinin gelistirilmesi hedefinin gergeklestirilmesine iligkin etkinlikler arasinda
“yashi dostu merkez kavraminin birinci, ikinci ve Tligiincii basamakta olusturulmasi ve
yayginlastirilmast” sayilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de ¢esitli kamu ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslari, bu alana yonelik gesitli diizeylerde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ornek olarak Izmir
Urla Devlet Hastanesi ve Bayindir Igerenkdy Hastanesi yash dostu hastane kriterleri
dogrultusunda organize edilmistir. Ayrica kamu kurumlari, sivil toplum Orgiitleri ve

2 https://sgb.uab.gov.tr/turkiye-de-yolcu-tasimaciligi-hizmetlerinin-erisilebilirligi
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akademisyenlerin katilimiyla 3 Aralik 2019 tarihinde “Yash Dostu Hastane Calistay1” ile 19
Eylil 2019 tarihinde “Yashh Dostu Hastane ve Saglik Uygulamalart Sempozyumu”
gerceklestirilmistir.

2022 Y1li Cumhurbagkanligi Yillik Programi kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler arasinda
yaslt dostu ¢evre diizenlemesine iliskin su eylem yer almaktadir:

» Yaslilarin karsilagabilecegi diisme ve kazalarin asgari diizeye indirilmesi i¢in konut igi
ve cevreye yonelik diizenlemeler yapilmasi ve bu amagla "Yashlarda Ev Kazalariin
Nedenleri ve Onlenmesi Sempozyumu" nun gergeklestirilmesi.

BUS Taahhiit 8: Yaslanan bir toplumda toplumsal cinsiyet yaklasimim yayginlastirmak

Tiirkiye’de kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama katilimlarinin giiclendirilmesi; hak, firsat ve
imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek firsat esitliginin tiim ana
plan ve politikalara yansitilmasi amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi koordinesinde
hazirlanan 2018-2023 “Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani”na? iliskin detayl
bilgi i¢in “Onurlu yaslanmanin saglanmas1” baglikli boliime bakiniz.

BUS Taahhiit 9: Yash bireylere bakim saglayan aileleri desteklemek ve aile iiyeleri
arasinda nesiller aras1 dayanismayi tesvik etmek

Nesiller arasi davanismayi siirdiirmek, gelistirmek ve goniilliililk

Insan dmriiniin uzamasiyla beraber bugiin birgok kusak bir arada yasiyor. Kusaklarin birbirini
daha iyi tanimalar icin iilkemizde kusaklararasi bircok uygulama, proje vb. calismalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismalar genellikle kamu kurumlari, egitim kurumlari ve tiniversitelerde
gerceklestirilmektedir. Bu kapsaminda yapilan bazi 6rnek projeler su sekildedir:

Kusaklararasi Dayanisma Projesi: Ankara Universitesi Yasliik Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi (YASAM) diizenli olarak “Kusaklararasi Dayanigsma” sosyal sorumluluk
projesini ylriitmektedir. Bu kapsamda, genglerin ve yashlarin bir araya geldigi ziyaretler
yapilmakta, yasliliga iliskin ¢esitli konularda konferanslar diizenlenmekte, huzurevi sakinlerine
yonelik farkli programlar gergeklestirilmekte, genclerin ve yashilarin ¢esitli etkinliklerle bilgi
ve deneyim paylasiminda bulunmalar1 saglanmaktadir.

Nesiller Bulusuyor Projesi: Kusaklararasi dayanismanin gii¢lendirilmesi, ¢ocuk, gen¢ ve
yaghilarimizin birlikte sosyal yasama katilimlarinin gii¢lendirilmesi ve tecrilbe odakli
Ogrenmenin saglanmasi amaciyla huzurevlerinde kalan yaslilar ile korunma ve bakim altindaki
cocuklarin bir araya geldigi cesitli etkinler diizenlenmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda baslatilan proje kapsaminda 2019 yil1 sonu itibartyla 13.514
cocuk ve 13.011 yetigkini bir araya getiren 847 etkinlik yapilmistir. “2020-2030 Yaslanma
Vizyon Belgesi” kapsaminda “yaghilar ve c¢ocuklari/torunlar1 arasindaki iletisim ve
kusaklararas1 dayanmismayr desteklemek” iizere bu projenin siirekliliginin saglanmasi
planlanmaktadir. Belge kapsaminda yash bireylerin toplumsal hayata tam ve etkin
katilimlarinin saglanmasi ve kusaklar arasi dayanigmanin arttiritlmasina yonelik belirlenen
eylemlerden bazilar1 soyledir:

% https://www.aile.gov.tr/media/6315/kad%C4%B1n%C4%B1n-gue%C3%A7lenmesi-strajesi-belgesi-ve-eylem-
plan%C4%B1-2018-2023.pdf
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» Yaslilar ve ¢ocuklari/torunlar1 arasindaki iletisim ve kusaklararasi dayanigmanin
desteklenmesi,

» Yaglilarin deneyimlerinin gelecek nesillere aktarilmasina iligkin programlarin tesvik
edilmesi,

» Yaslh yalnizliginin giderilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi.

Siz Kiiciikken Biz Biiyiirken Projesi: izmir ilinde lise dgrencileri ve Ege Universitesi 60+
Tazelenme Universitesi'ndeki yaslilar proje kapsaminda 2018 yilinda bir araya gelerek
birbirlerine 6gretmek istedikleri oyunlar1 belirlemis ve 9 ay boyunca her ay farkli bir lisede bir
araya gelerek bu oyunlart oynamislardir. Bu etkinlerde 50 gen¢ ve 50 yaslidan olusan grup,
kendi kusaklarinin oyunlarini birbirlerine 6gretmislerdir. Projenin kapanisi, 28 Mayis Diinya
Oyun Giinii’'nde Kusaklararas1 Oyun Senlikleri ile yapilmistir.*

Taze Yol Arkadasim Projesi: Akdeniz Universitesi 60+ Tazelenme Universitesi dgrencileri ve
Akdeniz Universitesi Gerontoloji Béliimii dgrencileri arasinda baslatilmis olan yeni bir egitim
ve Ogretim girisimidir. Gen¢ ve yash Ogrenciler gerontolojik konular 6grenmekte ve
ogrendiklerini birbirleriyle paylasmaktadirlar.®

Genglerle Geng¢ Yas Al Projesi: Mersin Alzheimer Dernegi tarafindan Genglik ve Spor
Bakanligi’nca yiiriitiilen “Genglik Projeleri Destek Programi” cergevesinde gerceklestirilen
Proje; Covid-19 nedeniyle toplumdan izole olan yash bireyler ile {iniversite 6grencilerini ve
goniillilleri bir araya getirmektedir. Proje kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetlerle
kusaklararasi iletisimin saglanarak daha gii¢lii bir toplumun yaratilmasi1 amag¢lanmaktadir.

Yash bireylerin goniilliliik hareketlerine katilmasi; bireylerin yalnizliklarini gidermesi, yetki
alma istegi, aitlik hissi, sosyallesme ihtiyaci, entelektiiel diizeyin gelistirilmesi, tecriibelerin
paylasilmasi, yeni bilgilerin 6grenilmesi, yeteneklerin gelistirilmesi, toplumsal rollerin ve
statiiniin degistirilmesi gibi bir¢ok konuda katki saglamaktadir. Genel olarak iilkemizde
goniilliiliik faaliyetleri ¢ok yaygin olmamakla birlikte yaglilarin goniilliiliikk faaliyetlerine
katildig1 kamu kurumlari, yerel yonetimler ve egitim kurumlan tarafindan gergeklestirilen
cesitli projeler bulunmaktadir.

Goniil Komsusu Projesi: Proje, evde bakim ihtiyact duyan yasli bireylerin egitim almisg
komsular tarafindan rehabilite edilmeleri, hayata ve sosyal yasama baglanmalarini saglamay1
icermektedir. Etimesgut Belediyesi, Etimesgut Sehit Sait Ertlirk Devlet Hastanesi ve Tiirkiye
Evde Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernegi (EVSAD) isbirligi ile gergeklestirilen proje
kapsaminda, goniilliiler yash bireylere giinlilk yasam aktivitelerinde ve enstriimantal giinliik
yasam aktivitelerinde destek olmaktadir. 2020-2030 Vizyon Belgesi’nde bu projenin
ontimiizdeki yillarda yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan da géniilliilik faaliyetleri yiiriitilmektedir. Ornegin, Kadikdy
Belediyesi tarafindan Goniillii Egitim ve Danigma Merkezi kurulmus ve biinyesinde goniilli
evleri, goniillii konseyi, sanatsal ve Kkiiltiirel etkinlikler vb. calismalarin planlanmasi ve
yiriitilmesinde ¢ogunlukla ileri yasta bireyler yer almistir. Bir diger drnek ise Antalya Valiligi,
Antalya Biiyiliksehir Belediyesi Bagkanlig1 biinyesindeki birimlerde 60 yas ve {izeri bireylerin
haftada 3 giin, giinde 4 saat goniillii calismasini igermektedir. Karsilikli 6grenmenin oldugu bu
programlar, yash bireylerin toplumsal sorumluluk bilincini kuramsal ve uygulamali olarak

4 http://www.ortakdegerlerhareketi.com/deger-haberleri/siz-kucukken-biz-buyurken
S http://yacumer.akdeniz.edu.tr/60-tazelenme-universitesi-projesi/taze-yol-arkadasim-60/
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kazandirma ve uygulama sirasinda is birligi, dayanisma, etkili iletisim ve 6z degerlendirme
becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira bazi sivil toplum orgiitleri tarafindan
yagli bireylerin goniillii oldugu bu tiir sivil faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Tiirkive'de yvashlara yonelik kutlamalar

Tiirk Hiikiimeti ve iilke genelindeki kuruluslar ve bireyler, yaslilarin Tiirk halkina, isyerlerine
ve topluma gegmisteki ve glinlimiizdeki degerli katkilarini takdir etmenin bir araci olarak her
yil 1 Ekim'de Uluslararast Yaslilar Giinii'nii kutlamaktadir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, akademi, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumu yetkililerinin
katilimiyla 1 Ekim 2020 tarihinde “COVID-19 Siireci, Yaslanma ve Yasliliga Bakis” konulu
bir konferans diizenlemistir. 2 Ekim 2018 tarihinde Bakanligin ve Ankara Universitesi Yaslilik
Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (YASAM) isbirligi ile “Yash Refahi i¢in Yash
Haklar1” konulu bir konferans diizenlenmistir.

Bunun yami sira, 18-24 Mart haftas1 {ilke genelinde her yil “Yaghlar Haftasi” olarak
kutlanmaktadir. Yaghlar Haftasi, yaslanma konusunda farkindalik yaratmay1 amacglamaktadir.
Bu kapsamda, iilke genelinde kamu kurumlari, sivil toplum ve yerel topluluklar tarafindan
yaslilarin olumlu imajin1 gelistirmek i¢in etkinlikler diizenlenmektedir.

Yaslilik konusunda toplumsal farkindaligin arttirilmasina yonelik olarak kutlanan diger 6zel
giinler arasinda; 15 Haziran “Diinya Yaslilara Yonelik Suiistimallerin ve Kotii Muamelelerin
Onlenmesi Giinii”, 29 Nisan “Avrupa Nesiller Aras1 Dayanisma Giinii” ve 21 Eyliil “Diinya
Alzheimer Gilinli” yer almaktadir.

BUS Taahhiit 10: Bolgesel isbirligi yoluyla bdlgesel uygulama stratejisinin (BUS)
uygulanmasini ve izlenmesini tesvik etmek

Cok tarafh isbirligi

BUS Taahhiit 1°de bahsedilen “2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi” kapsaminda belirlenen
hedeflerden bir tanesi uluslararasi ve bolgesel is birliginin gli¢lendirilmesinin desteklenecegine
iligkindir. Bu hedef kapsaminda yer alan politika 6nlemleri su sekildedir:

» Uluslararas1 ig birligi ile gergeklestirilen proje, konferans, iyi uygulamalarin ve
deneyimlerin paylasimi gibi ¢aligmalara yaglilik boyutunun dahil edilmesi ve yaglilik
konusunda gerceklestirilen uluslararasi aktivitelere katilimin tesvik edilmesi,

» Uluslararasi is birligi ve kalkinma siireglerinin yaslilar agisindan kapsayici bir sekilde
yiiriitiilmesinin saglanmasi,

» Sektorel bazda uluslararasi kuruluslarla yaglanma konusunda kapsayici ¢alismalarin
giiclendirilmesi.

Tiirkiye, Cenevre'deki Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu Yaslanma Daimi
Calisma Grubu toplantilarinin aktif bir katilimeisidir. Calisma Grubu, bireysel iilkelerin
durumunu ve farkli ihtiyaclarini dikkate alarak, yaslanma konusunda uluslararas: igbirligi,
deneyim aligverisi ve politika tartismalari i¢in bir platform saglamaktadir. Calisma Grubunun
yillik toplantisi, MIPAA ile ilgili ¢esitli faaliyetleri takip etmek ve yaslilik alaninda yapilan
calismalara katilmak i¢in etkili bir mekanizmadir.

Tiirkiye ayrica, ¢ocuk, kadin, engelli gibi diger dezavantajli gruplarla birlikte yaglilar ve
niifusun yaslanmasi ile ilgili olarak da iilkelerle karsilikli igbirligi konularinda ikili iligkiler
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kurmay1 amaglamaktadir. 2020’de Cad Cumbhuriyeti ve 2021°de Cezayir, Filistin ve Gabon
Cumbhuriyeti ile ilgili konularda bilgi aligverisini desteklemek igin mutabakat zapti
imzalanmistir.

1.2. Kiiresel/BM ¢apinda kampanyalar

BM Yaslanma Uzerine Acik Uclu Calisma Grubu Faaliyetleri

Tiirkiye, Acik Uglu Yaslanma Calisma Grubu (OEWGA) oturumlarina 2018 yilindan bu yana
katilmaktadir. Her y1l New York'ta diizenlenen toplantiya Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
temsilcilerinin de aralarinda bulundugu Tiirk Delegeler katilim saglamaktadir. Tiirkiye,
OEWGA Bagkan tarafindan talep edilen hak ve tavsiye alanlarina iligkin yol gosterici sorular
icin yazili bilgi sunmaktadir. Genel Goriismede ayrica bir iilke beyani sunulmakta ve Delegeler
giindem dogrultusunda yan etkinliklere ve panellere katki ve katilim saglamaktadir. 9. ve 10.
oturumlarda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'ndan bir uzman yardimcisi panelist olarak
sirastyla “Ozerklik ve Bagimsizlik” ve “Sosyal Koruma ve Sosyal Giivenlik” konularinda
sunum yapmistir.

OEWGA tartigmalari, yasadaki ve uygulamadaki esitsizlikleri belirlememize olanak tanimakta
ve yaglilarin insan haklar1 i¢in hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigini konusunda yol
gosterici olmaktadir. Yaslhilhigin kendine 6zgii 6zellikleri dikkate alindiginda, mevcut insan
haklar1 ¢ergevesinin nerede yetersiz kaldiginin ve eksik olan uygun ve etkili 6nlemlerin neler
oldugu hususu Tiirkiye i¢in kritik 6neme sahip konular arasindadir.

Tiirkiye’de yasli bireylerin insan haklarinin korunmasina yonelik ulusal politika ve dnlemlere
“Onurlu yaglanmanin saglanmas1” baslikli 3. boliimde yer verilmistir.

1.3. Bireylerin yasamlart boyunca fiziksel, zihinsel ve sosyal refah potansiyellerini
ger¢eklestirmelerine ve topluma katilmalarina ve katkida bulunmalarina katkida bulunmak icin
son 20 yildaki en 6nemli politika basarisi

Son 20 yilda en 6nemli politika basarisi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yaslilik alanindaki politika, program ve
hizmetlere yon verecek *“2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi” baslikli st diizey bir
politika belgesi hazirlanmistir. Yaslanma Vizyon Belgesi, insanlarin yasamlarimin her
doneminde aktif yaglanma siirecine etkin olarak katilimlarinin saglanmasi, yasl haklarinin
giiclendirilmesi, hak ve sosyal i¢cerme temelli yaklagimla yaglilara yonelik yeni hizmet ve
destek modellerinin gelistirilmesi, kusaklararasi dayanismanin gili¢lendirilmesi, aile ve
toplum odakl1 bir anlayisla yeni bir vizyonun ortaya konulmasini amaglamaktadir. Vizyon
Belgesinde yasl bireylere yonelik aktif yaslanma, bakim ekonomisi, yasl bakim hizmetleri
ve yasam kalitesi, yaslilik ekonomisi, yasl haklari ile yash dostu kentler ve yerel yonetimler
olmak iizere 6 politika alan1 belirlenmistir. Tlgili paydaslarin da katk1 ve katilimiyla belgede
yer alan konulara iligskin 21 hedefe yonelik 63 eylem belirlenmistir. Bu kapsamda, Vizyon
belgesini temel alan “Eylem Plam” hazirlik ¢alismalari devam etmektedir. Vizyon
Belgesi’nin 5 yillik eylem planlart ile uygulanmasi ve izlenmesinin yapilmasi
planlanmaktadir.
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Son 20 yilda vaslanmaya iliskin bakis

Tiirkiye’de son yirmi yilda yasl imajinda olumlu yonde biiyiik gelismeler kaydedilmistir.
Onceki yillarda yash bireyler daha c¢ok bakima/yardima muhtag olarak goriilmekteydi.
Gilinlimiiz Tiirkiye’sinde 6zellikle tiglincii yas popiilasyonun genislemesi ile birlikte aktif, cok
yonli, tiretken, saglikli ve mutlu yash imaj1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu imajin gelistirilmesinde
saglik hizmetlerinde ve teknolojide yasanan gelismelerin yani sira Saglik Bakanligi’nin
hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin gelistirilmesine yonelik kampanyalar1 da etkili olmustur.

Son yillarda olumlu yasli imajinin olusmasina 6nemli katkisi olan diger iyi uygulamalar ise 3.
Yas Universitelerinin yayginlasmasi ve yasam boyu 6grenme programlarinin artmasidir. Bu tiir
programlar yagl bireyin toplumda goriiniir olmasini saglarken, sosyal iligkilerinin gelismesine
ve dgrenen, lreten ve fiziksel olarak hareketli dolayisiyla bagimsiz yasl imajina biiyiik katki
saglamigtir.

Oniimiizdeki yillarda da hayat boyu dgrenme ile aktif ve saglikli yaslanmaya ydnelik bu tiir
programlarin yayginlastirilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda, 2020-2030 Yaslanma Vizyon
Belgesi’nin “Aktif Yaslanma” ve “Bagimsiz Yasam” baslikli hedefleri altinda 50 yas ve {stii
bireylerin beklenen yasam siirelerinin saglikli bir sekilde gegirilmesi ve hayat boyu 6grenme
ile yasl bireylerin bagimsiz, saglikli ve giivenli yasam siirecinin desteklenmesi i¢in bir takim
caligmalarin yapilmasi1 6ngoriilmiistiir. Hayat boyu 6grenmeye iliskin raporun “daha uzun
caligma yasami ve caligma yeteneginin tesvik edilmesi” baslig altinda detayl bilgi verilmistir.

Gelecege yonelik eylemler

Yaslanmaya iliskin bakisa katki saglamak ve yash ayrimciligindan kaginmak icin gelecege
yonelik planlanan eylemler;

» Yaslilik konusunda hak temelli yaklasimlar konusunda kamuoyu bilinglendirme ve

farkindalik ¢aligmalarinin yapilmast,

» Temsil edilme hakki kapsaminda yaslilarin kent konseyi ve belediye meclisi gibi

karar mekanizmalarinda temsiliyetinin saglanmasinin desteklenmesi,

» Yasl bakimi, yaslinin bagimsiz olarak kararlarin1 verebilmesi, saygin bir yasam,
ihmal ve istismar gibi konularda yaslilarla c¢alisan profesyonellere egitimlerin
verilmesi,

Yasl haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik Yasgli Haklar1 Belgesi’nin
hazirlanmasi,

Yash haklar1 belgesi dogrultusunda mevzuatta yaglilara yonelik iyilestirici
diizenlemelerin yapilmasi,

Aktif yaglanma ve sosyal icerme perspektifi ile yaslilara yonelik hayat boyu 6grenme
imkanlarinin yayginlastirilmasi,

Aktif yaslanma, sosyal icerme ve dijital doniisiim siirecleri ¢ercevesinde yaglilara
yonelik dijital ve finansal okuryazarlik imkanlarinin yayginlastirilmasini
igcermektedir.

Y V VY V
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Hedef 2:Daha uzun calisma yasami ve ¢calisma yeteneginin tesvik edilmesi

2.1 RIS taahhiitleri 3, 4, 5, 6, 8 ve 10 ve Lizbon Deklarasyonunun hedefleri uyarinca yasl
calisanlarin istihdaminda sakli potansiyeli tanimaya ve her yastan ¢calisanin maksimum katilim
firsatlarini tegvik etmeye yonelik isgiicii piyasast stratejileri gelistirmek i¢in onlemler

BUS Taahhiit 3: Niifusun yaslanmasina cevap verecek adil ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimeyi tesvik etmek

Yash calisanlara ayrimcilik vapilmamasina iliskin mevzuat

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10. maddesinde kanun Oniinde esitlik ilkesine ve
ayrimcilik yasaklarma yer verilmistir. Anayasa’nin 10. maddesi uyarinca “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun Oniinde esittir.” 2010 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle Anayasa’nin 10. maddesinde
“cocuklar, yashlar, engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi” ifadesi eklenmis ve dezavantajh
kabul edilen gruba yonelik pozitif ayrimcilik ilkesi kabul edilmistir.

4857 sayili Is Kanunu’nun “Esit Davranma Ilkesi” basligmi tasiyan 5. maddesinde de is
iligkisinde dil, irk, cinsiyet, engellilik, siyasal diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamayacaglr ongoriilmiistiir. Buna gore igveren, esaslt sebepler
olmadikga tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli galigan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan
is¢i karsisinda belirli siireli calisan is¢iye farkli islem yapamaz. Biyolojik veya isin niteligine
iligkin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayli farkli islem yapilamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet
nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu
hiikiimlerin uygulanmasi daha diisiik bir licretin uygulanmasini hakl kilmaz.

6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nda da, iscilerin esit muamele
gérme hakkinin glivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ve bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek kanunun amacina iliskin
1. maddede yer almistir. Kanunun 3. maddesinde de esitlik ilkesine iligkin ilkeler ve
yiikiimliiliikler 6ngoriilmiistiir (m.3/1). Bu hiikiimde de Anayasa’nin 10. maddesinde 6ngoriilen
kanun oniinde esitlik ilkesine yer verilmis, ayrica “servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu hitkkme baglanmistir (m.3/2).

Yashlarin bilgi teknolojileri okuryazarhgmmi artirmak

Kiiresel 6l¢ekte yasanmakta olan dijital doniisiime daha fazla dahil olmak ve iilkemizin bu
stirecten miimkiin oldugunca faydalanmasini saglamak amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji
ve Biitce Baskanlig1 tarafindan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanmigtir. Strateji, tilkemizin 6nemli giindem maddelerinden olan biiylime ve istthdami
odak alarak bilgi toplumunun {ilkemiz acisindan dikkate alinmasi gereken sekiz ana basligini
politika glindemine tasimaktadir. S6z konusu iist diizey politika belgesi ile ulasilmak istenilen
hedefler; giiglii bir bilgi teknolojileri sektorii olusturulmasi, genisbant altyapilarinin saglikli bir
sektor yapilanmasiyla tesisi, insan kaynaklarinin bilgi toplumu giindeminin ihtiyaclar
dogrultusunda organizasyonu, toplumun farkli kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklardan istifadesinde etkinligin artirilmasi ve esitsizliklerin azaltilmasi, bilgi
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giivenligi ve kullanic1 giiveninin tesisi, ¢esitli toplumsal sorunlarla miicadele noktasinda bilgi
ve iletisim teknolojileri destekli yenilik¢i ¢oziimlerden iist diizeyde yararlanilmasi, internet
girisimciligi ve e-ticaret alaninda ekonomik kalkinmaya katki sunacak bir ekosistem
olusturulmasi ve son olarak kamu hizmetlerinin sunumunda kullanic1 odakliligin ve etkinligin
saglanmasidir. Strateji Belgesi’nin 2018 hedefleri arasinda dezavantajli kesime yonelik
belirlenen hedefler asagidaki gibidir:

261. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile yeni istihdam olanaklar1 saglamak iizere
basta gelismekte olan bolgelerde olmak {lizere ¢agri merkezleri gibi uzaktan calisma
yoluyla istthdam yaratmasini saglayacak yatirimlar tesvik edilecektir. Bu tesviklerde
oncelikli olarak dezavantajli kesimlerin istihdaminin artirilmasi amaglanacaktir.

271. Bireylerin BIT erisim ve kullamm durumlar1 ile becerileri daha saglikli
Olgiilecektir. Dezavantajli olarak nitelendirilebilecek orta yas ve istii, gelir diizeyi
diisiik, kadim, engelli, kirsal kesimde veya az gelismis bolgelerde yasayan bireylerin BIT
erisim ve kullanim durumlar ile becerileri dlciilerek her bir gruba yonelik odakl
politikalar gelistirilmesini miimkiin kilacak bir sayisal boliinme endeksi gelistirilecektir.

306. Elektronik kamu hizmetleri kullanicilara farkli platformlardan, birlikte isler ve
biitiinlesik bir yapida, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak sunulacak,
vatandaslardan miikerrer bilgi talep edilmeyecektir. Hizmetlere erisimde dezavantajl
kesimlerin talep ve ihtiyaglar1 Ozellikle gozetilecektir. e-Devlet hizmetlerinin
sunumunda uluslararasi standartlara uyum saglanacaktir.

Tiirkiye’de BIT kullanim oranlarinin son yillarda arttigi gézlemlenmektedir (Tablo 2). Bu
teknolojilerin, yaslilarin da dahil oldugu dezavantajli niifusun 6nemli bir kismi tarafindan
kullanilmamasi iilke genelinde sayisal boliinmeye yol agmaktadir. BiT e erisimde esitsizligi
ifade eden sayisal boliinme ¢ogunlukla diisiik gelir diizeyine sahip, orta yas ve iistii, engelli,
kadin, kirsal kesimde veya az gelismis bolgelerde yasayan bireyleri icermektedir.

Tablo 2. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim oranlari (yiizde), 2017-2021

internet kullanim orani? 64,7 71,0 74,0 71,7 81,4
Kadinlarin internet kullanim orani* 56,6 63,9 67,6 72,1 76,4
45-54 yas arasi bireylerin internet kullanim oranit 51,7 61,5 68,5 74,8 80,1
55-64 yas arasi bireylerin internet kullanim oranit 27,2 39,2 42,6 50,9 58,6
65-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oranit 11,3 17,0 19,8 27,1 32,5
Genigbant internet erisim imkani olan hane orani 78,3 82,5 87,9 89,9 92,0
Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanmim Arastirmasi, 2017-2021
Son ii¢ ay i¢inde

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tirkiye’de en biiyiikk komiinikasyon sirketlerinden
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S ile Bakanliga bagli uzun
stireli bakim kuruluslarinda kalan yagh bireylerin dijital okuryazarligini artirmak amaciyla is
birligi protokolleri imzalamistir. Bu kapsamda gerceklestirilecek olan “Dijital Bahar
Projesi?yle, 2021 yili itibariyle ii¢ yil igerisinde on huzurevinde yashlarin teknolojiyi
deneyimleyebilecekleri teknoloji odalar1 kurulacaktir. Pilot olarak baslatilan projenin,
onimiizdeki yillarda iilke genelindeki tiim huzurevlerinde yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 19 Haziran 2019 tarihinde kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve iiniversitelerin katilimi ile “Engelliler
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ve Yashlarda Dijital Déniigiim Sempozyumu” gerceklestirmistir. Sempozyum ile engelli ve
yasli bireylerin yeteneklerinin agiga ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi, aktif is yasamina katiliminin
arttirllmasi, onlar i¢in yasamin her alanmin erisilebilir kilinmast ve ihtiya¢ duyduklart her
bilgiye erisimlerinin saglanmasina yonelik farkindaligin artirilmasi amaglanmastir.

BUS Taahhiit 4: Demografik degisikliklere ve bunlarin sosyal ve ekonomik sonuclarina
gore sosyal koruma sistemlerini uyarlamak

Sosyal koruma sistemi

2006 yilinda yapilan reformla sosyal giivenlik alanindaki kurumlarmn tiimii 5502 Sayili Sosyal
Gilivenlik Kurumu Kanunu ile tek c¢ati altinda toplanmis ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
kurulmustur. 1 Ekim 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortas1 Kanunu, bu kurumlarin mevzuatlarint birlestirmistir. 2008 yilindaki kanun
degisikligi ile baz1 yillarda 55-64 yas arasi isttihdaminin artis gosterdigi goriilmektedir.

5510 sayili Kanun kapsaminda sigorta kollar1 “kisa vadeli sigortalar” ve uzun vadeli sigortalar”
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 uzun vadeli sigorta
kollar1 altinda ele alinmaktadir. Ulke genelinde tiim vatandaslarin saglik hizmetinden
faydalanmasini saglamak amaciyla genel saglik sigortasina iliskin diizenleme de bu kanunla
yapilmistir.

Tiirkiye’de yashilik sigortasindan sigortaliya baglanan haklar; yaslilik ayligi baglanmasi ve
yashilik toptan 6demesidir. Her iki hak igin sigortalilarin belirli sartlar1 saglamasi1 beklenir.
Bunlardan biri kisilerin belirli bir prim 6deme giin sayisina ulagsmasi olup yaslh bireyler i¢in
iilkemizde uygulanan sistem primli sistemdir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunda 2019 yilinda yapilan degisiklige gore
malulliik ve yaglilik sigortasindan 6denen ayliklar ve ek 6demeler toplami1 1.000 Tiirk lirasindan
az olamamaktadir. Bu Kanun kapsaminda hesaplanan ayliklar, belirlenen tutardan diisiikse
aradaki fark Hazineden tahsil edilmektedir. Tlgili hiikiim vasitasiyla yaslilarin yeterli bir yasam
standardina erisimi garanti altina alinmaktadir. Ote yandan, 5510 sayili Kanun kapsaminda
aylik 6demesi yapilanlara, 6demenin yapilacag tarihte gelir ve aylik alma sartiyla, Ramazan
Bayrami ve Kurban Bayraminda 1.000’er TL tutarinda bayram ikramiyesi 6denmekteydi.
Ancak Covid-19 ile yaslilar i¢in asgari emekli maas1 1.000 TL'den 1.500 TL'ye ¢ikarilmis; yilda
iki kez 6denen bayram ikramiyeleri 1.000 TL'den 1.100 TL'ye yiikseltilmistir.

Sosyal giivenlik kapsaminda kalan igsizlik sigortasi ile {icret garanti fonu ise 4447 Sayili
Kanun’da diizenlenmistir. Tiirkiye’de calisanlar i¢in yas sarti aranmaksizin primli bir igsizlik
sigortast sistemi mevcuttur. Bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve
yeterliliginde olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere diger sartlar
da saglamas1 durumunda issizlik 6denegi 6demesi gerceklestirilmektedir. Bu uygulamadan yas
sart1 aranmaksizin tiim bireyler faydalanabilmektedir.

Sigortalilarin prime esas kazanglari iizerinden, aylik %1 sigortali, %2 isveren pay1 alinmakta,
devlet de sisteme %] ile katki vermektedir. Issizlik ddenegi miktari, aylik asgari iicretin briit
tutarinin yiizde seksenini gegmemek tlizere sigortalinin son dort aylik prime esas kazanclari esas
almarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin yiizde kirkidir. 2021 yil1 i¢in; en diisiik
igsizlik 6denegi miktar1 1.420,14 TL; en yiiksek igsizlik 6denegi miktar1 2.840,28 TL dir.
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BUS Taahhiit 5: isgiicii piyasalarmmn niifusun yaslanmasinin ekonomik ve sosyal
sonuclarina yanit vermesini saglamak

AKktif isgiicii pivasasi politikasi voluyla vashlarin istihdaminin desteklenmesi

Mevcut durumda Tirkiye, calisma ¢agindaki niifus artis hizinin toplam niifus artis hizindan
daha ytiksek seviyelerde seyretmesinin ve ¢alisma ¢agindaki kisilerin toplam niifus igindeki
payinin zaman i¢inde artmasinin beraberinde getirdigi genis emek arzi avantajinin yasandigi
bir donemdedir. Ne var ki yapilan projeksiyonlar demografik bir firsat penceresi olarak
adlandirilan bu donemde bulunan Tiirkiye’nin yaklagik 20 yil i¢inde 65 yas ve {izeri niifusun
toplam niifus i¢indeki paymin giderek arttig1, 15-64 yas grubunun payinin ise giderek azaldigi
bir lilke konumuna gelecegine isaret etmektedir. Yash bireylerin isgiicline katilim durumuna
iligkin istatistiksel verileri i¢in Boliim 1’e bakiniz.

Tiirkiye’de yaslt niifusun biiyiikliigliniin ve yapisinin heniliz Avrupa’daki veya diinyanin diger
gelismis bolgelerindeki niifus 6zellikleri ile tam olarak benzesmemesi ve halen geng bir niifus
yapisina sahip olmasi nedeniyle Tiirkiye’de yaslilarin ¢alismasi ve c¢aligma hayatinda aktif
kalmasi heniiz giiclii bir talep degildir. Bakim hizmetleri ve sosyal giivenlik gibi konular yash
bireylerin taleplerinde 6nce gelmekte, yasl bireylere yonelik politikalar cogunlukla s6z konusu
mevcut talepler iizerinden sekillendirilmektedir. Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gore, yasl niifusun kendi beklentilerini ve
taleplerini, saglik hizmetine erisimde kolaylik, sosyal giivence, genel hizmetlere ulasimda
kolaylik, sehir i¢i ulagimda kolaylik, ev edinmede destek ve kendi mekaninda bakim konusunda
destek olarak tanimladiklari ortaya ¢ikmustir.

Bununla birlikte, 2019-2023 yillarin1 kapsayan 11. Kalkinma Plani’nda® Tiirkiye’de 2038
yilindan itibaren c¢alisma ¢agi niifusunun, 2050’den itibaren toplam niifusun azalmaya
baslayacagi ve bu ¢ercevede niifus politikalartyla dogurganlik hizinin artirilmasi ve yaslanan
niifusa yonelik etkin ve uygun zamanli politikalarin gelistirilmesi ihtiyacinin bulundugu
belirtilmistir. Bu yonde gerekli mevzuat hazirlanarak kadinin ¢alisma yasamini kolaylastirmaya
ve dogurganlig1 tesvik amach bir dizi uygulama hayata gegirilmistir. Gen¢ ve dinamik niifus
yapisinin korunmasi ve dogurganliktaki hizli diislisiin Oniline gecilebilmesi i¢in kadinlara
yonelik is ve aile yagsamin1 uyumlastirici nitelikte uygulamalar ile ¢alisanlar i¢in doguma bagh
izin ve haklar gelistirilmis, kres tesviki, esnek ¢alisma imkanlar1 saglanmastir.

11. Kalkinma Plani’nda gen¢ ve dinamik niifus yapisinin korunmasi, yashilarin yasam
kalitesinin ylikseltilmesi i¢in ekonomik ve sosyal hayata etkin bir sekilde katilabilmesi hedefi
kapsaminda ongoriilen politika ve tedbir arasinda;

» Yashlarin hayat boyu 6grenme imkanlarina erisiminin kolaylastirilmasi,

» Yaglilarin belirli sartlarda ¢alisma hayatinda kalabilmesini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi,

» Kirsal alanda yoksullukla miicadeleye yonelik faaliyetlerde engelli, yoksul ve yash
fertlerin yasadig1 hanelere dncelik verilmesi yer almaktadir.

Yaslilik ve yash niifusla iligskilendirilebilecek dogrudan ve dolayli yaklagimlar i¢inde hassasiyet
genellikle gen¢ niifusun 6nemi iizerindedir. Tirkiye 2030 yilina kadar isgiicii potansiyeli
acisindan demografik firsat penceresinden yararlanabilecek ender {ilkeler arasinda yer

6 11. Kalkinma Plani, https://www.shb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf.
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almaktadir. Demografik firsat penceresinden azami derecede faydalanilmasi, iiretken ve
dinamik niifus yapisinin korunarak niifusun yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, 2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plant doneminde yaslanma olgusu
ve yaslanmaya bagli istihdam politikalar1 6ne ¢ikan temalardan birisi olmustur. Calisma hayati,
istihdam, mesleki egitim ve niteliklerin artirilmasi konularina oldukca genis yer verilmistir.
Kalkinma Plani’nin isgiicli piyasasina yonelik hedeflerinin nihai amaci, toplumun tiim
kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isgiiciiniin niteliginin yiikseltilip etkin
kullanildig1, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saglig1 ve giivenligi sartlarmin iyilestirildigi ve
giivenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglicli piyasasinin olusturulmasidir. Bu
dogrultuda, isgiicii piyasalarinin etkinligini ve verimliligini giiclendirerek yaslanmanin
etkilerine kars1 miicadelede Onemli bir kazanim saglamak {izere, is ve aile yasaminin
uyumlagtirilmasi, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak tizere aktif isglicii
politikalarmin etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilmasi, yasam boyu egitim
faaliyetlerine 6nem verilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ticret verimlilik iliskisinin
giiclendirilmesi, is saglig1 ve glivenligi standartlarina uyumun artirilmasi gibi politika hedefleri
belirlenmistir.

Plan’da isgiicii piyasalarinin etkinligini ve verimliligini giliglendirmek amaciyla temel ve
mesleki becerilerin artirilmasina yonelik olarak bir gelistirme programi tasarlanmistir. S6z
konusu programla, bireylerin ¢alisma hayatinin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojileri,
yabanci dil, finansal okuryazarlik, problem ¢6zme, elestirel diistinme, iletisim, liderlik, kariyer
planlama ve is arama gibi temel beceriler ile sanatsal ve sportif becerilere sahip olmasi
amaglanmistir. Mesleki egitim konusunda Ongoriilen bir diger diizenleme ise Halk Egitim
Merkezlerinin ve yerel yonetimler tarafindan faaliyetleri siirdiiriilen meslek edindirme
merkezlerinin Hayat Boyu Ogrenme Merkezleri olarak yeniden yapilandiriimasidir. Bu
merkezlerde sunulan temel beceri ve egitim faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi
amaci1 s0z konusu program dahilinde gergeklestirilmesi planlanan bir diger hedeftir.

Kalkinma Plani’nda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin politika ve hedeflere yer
verilerek arastirma, gelistirme ve yenilik faaliyetlerinin 6zel sektdr odakli olacak sekilde
artirllmasi, elde edilecek c¢iktilarin ticarilestirilmesi ve markalasma siireglerinin
hizlandirilmasiyla katma deger artis1 saglanmasi gibi politika hedefleri belirlenmistir. Boylece,
Tirkiye’de sermaye stokunun {retkenliginin artmasi ve siirdiiriilebilir  biliylimenin
desteklenmesi amaclanmustir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda, yukarida bahsi gecen isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesine
iliskin politika ve hedeflere ulagilmasmi desteklemek icin ayrica “Isgiicii Piyasasmin
Gelistirilmesi Programi” tasarlanmistir. Hedef Kkitlesi issizler, isgiicii piyasasi disindaki
kadinlar, kayit dis1 ¢alisanlar ve isverenler olan bu program kapsaminda; kadinlarin iggiiciine
katilim ve istthdam oranlarinin Plan donemi sonunda sirasiyla yiizde 34,9 ve ylizde 31°e
yiikseltilmesi, esnek calisma bicimlerinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim istihdam
baglantisinin giiclendirilmesi ve istihdam tesviklerinin etkinliginin artirilmasi hedeflenmistir.

2018-2020 Orta Vadeli Programi'da “Isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesinde; dijital doniisiim
ve teknolojik degisime uyumun saglanmasi, is ve isgiicii arasindaki yetkinlik uyumunun
artirilmasi, 6zel politika gerektiren gruplarin istthdaminin artirilmasi ve kayit disi istthdam ile
miicadele edilmesi” temel amaglardan biri olarak yer almistir. Bu kapsamda:
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» Dezavantajli gruplar i¢in egitim, saglik, istihdam ve sosyal giivenlik gibi temel
hizmetlere erisilebilirlik artirilacaktir,

» Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmast i¢in sosyal ve fiziki
cevre sartlar iyilestirilmeye devam edilecektir.” ifadelerine yer verilmistir.

Toplum vararina programlar (TYP)

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan, issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde
dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gergeklestirilmesi yoluyla
ozellikle istihdaminda zorluk c¢ekilen issizlerin ¢alisma aligkanlik ve disiplininden
uzaklagsmalarini engelleyerek isgiicli piyasasina uyumlarini gerceklestirmek ve bunlara gegici
gelir destegi saglamak maksadiyla “Toplum Yararma Programlar” uygulanmaktadir. 35 yas
uistii bireylerin bu programdan oncelikli olarak yararlanabilmesi i¢in 2015 yilinda yapilan
diizenleme sonrasinda programin katilimcr profilindeki degisim asagida yer alan grafikte
goriilmektedir. Buna gore, Oncelik taninan 35 st bireylerin 2015 yilindan itibaren bu
programlara katilimi neredeyse iki katina ¢ikmis, pandemi donemine kadar da bu artis devam
etmistir.
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Kaynak: ISKUR, 2021

Yash birevlerin istihdami icin danismanlhik hizmetleri

ISKUR tarafindan; is arayanlara, isverenlere ve dgrencilere istihdam ekseninde odaklanmis is
ve meslek danismanlig: hizmeti saglanmaktadir. Bu hizmetler kapsaminda; ISKUR’a kayitlt is
arayanlarin i bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini
gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine destek olunmakta, isverenlerin ise
mevzuat ¢ercevesinde bilgilendirilmeleri saglanmakta ve eleman temini gibi isgiicii piyasasina
iligkin konularda talepleri karsilanmaktadir.

Yagh isgiiciiniin, daha uzun siire verimli bir sekilde calisma hayatina aktif katiliminin
saglanmas1 amaciyla ig hayatina yonelik gerekli rehberligi aldiklari is ve meslek damismanhgi
hizmetleri kapsaminda 50+ yas grubunda;

» 2012 yilindan 2020 yili sonuna kadar 879.532 erkek ve 448.657 kadina,

» 2021 Agustos ay1 sonuna kadar 58.661 erkek ve 27.189 kadina olmak iizere toplamda
85.850 kisiye bireysel danigmanlik hizmeti sunulmustur.

» Toplamda 3.934.238 bireysel goriisme gergeklestirilmistir.
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ISKUR tarafindan uygulanan diger isgiicii pivasas1 programlari ve uygulamalari

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Tiirkiye'de aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarmin
tasarlanmas1 ve uygulanmasindan sorumlu kamu kurumudur. ISKUR verilerine gore; 2021
Agustos sonu itibariyle Kuruma kayitl 50 yas ve iistii issiz sayis1 165.474°dir. Issizlerin
69.255’1 kadin, 96.219’u erkektir.

ISKUR tarafindan yasl isgiiciiniin siirdiiriilebilir istthdaminin saglanmasi ve desteklenmesi igin
ise yerlestirme hizmetleri kapsaminda 50+ yas grubunda; 2011 yilindan 2020 y1l1 sonuna kadar
412.169 kisinin, 2021 Agustos sonu itibartyla ise 41.348 kisinin ise yerlestirilmesine aracilik
edilmistir.

ISKUR, issizlik sorununa ¢oziim bulmak ve is arayanlarin ilgili mesleki nitelik ve becerileri
kazanmalarin1 saglamak amaciyla mesleki egitim kurslari, igbasi egitim programlar1 ve
girisimcilik egitim programlart aracilifiyla Tiirkiye'nin dort bir yaninda aktif isgiicii
programlar1 diizenlemektedir. Aktif isgiicii piyasasi programlarindan yararlanan 50+ yas
grubuna iligkin veriler agagidaki gibidir:

» Mesleki egitim kurslarina; 2012-2020 yillarinda 50.333 kisi, 2021 Ocak-Agustos
doneminde ise 4.332 kisi mesleki egitim kurslarindan yararlanmastir.

> Isbasi egitim programlarina; 2012-2020 yillarinda 20.305 kisi, 2021 Ocak-Agustos
doneminde ise 3.719 kisi isbas1 egitim programi ile deneyim kazanmustir.

» Girisimcilik egitim programlarina; 2012-2019 yillarinda 23.689 kisi girisimcilik
egitim programlarina katilim saglamistir.

Ayrica ISKUR, yash isgiiciiniin istihdamini korumak ve issizlik doneminde gelir destegi
saglamak i¢in yaslilarin da yararlandig1 pasif isgiicii piyasast programlar1 diizenlemektedir.
Pasif isglicii piyasasi istatistikleri asagidaki gibidir:

> lssizlik 6denegi: 2002-2020 yillari arasinda issizlik ddenegi alan 50 yas ve iistii issiz
say1s1 401.944 kisi; Agustos 2021 sonunda 30.545 kisidir.

> Ucret garanti fonu: 2007-2020 yillarinda 50 yas ve iizeri 8.060 kisi; 2021 y1l1 Agustos
ay1 sonunda 50 yas ve iizeri 348 kisi licret garanti fonundan yararlanmustir.

» Kisa cahisma odenegi: Kriz veya miicbir sebepler nedeniyle caligma siirelerinin
azalmasi nedeniyle calisanlara kisa calisma oOdenegi Odenmektedir. 2009-2020
yillarinda 50 yas ve iizeri 232.379 kisi; Subat 2021 itibartyla 50 yas ve tizeri 6.970 kisi
kisa calisma 6deneginden yararlanmistir.

» Pandemi doneminde 50 yas ve iizeri 182.966 kisiye nakdi yardim yapilmistir.

ISKUR tarafindan ayrica is arayanlar ile isverenlerin bir araya geldigi, kamu kurum ve
kuruluslarin stantlar agabildigi kariyer giinleri ve istihdam fuarlari diizenlenmektedir. Is ve
meslek danigmanlart marifetiyle, isgiicii piyasasi arastirmalar1 yapilmakta, gelecekte is alam
olusturabilecek meslekler, agik is pozisyonlar1 gibi detayli konular hakkinda bilgi
toplanmaktadir.

iletisim Kanallar

E-devlet, CIMER(Cumhurbaskanhg letisim Merkezi) ve ALO 170 Calisma Hayat1 Iletisim
Merkezi'ne galisma hayati ile ilgili gelen bildirim ve ¢agrilardan ISKUR faaliyet alanima iliskin
her tiirli soru, Oneri, elestiri, sikayetlerin etkin ve hizli bir sekilde sonuclandirilmasi
saglanmaktadir. Ayrica Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine/ Hizmet Merkezlerine sikayet
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veya talepler elektronik ortamda ya da sahsen bagvuru seklinde iletilebilmekte ve bu sekilde
vatandaslara ¢oziimler iiretilmektedir.

BUS Taahhiit 6: Degisen ekonomik, sosyal ve demografik kosullara uyum saglamak i¢in
egitim sistemini uyarlamak ve hayat boyu 6grenmeyi tesvik etmek

Hayat boyu 68renme

Yaslilar da dahil olmak tizere ¢esitli yas gruplarina yonelik kurs benzeri egitim faaliyetleri Milli
Egitim Bakanligi basta olmak iizere merkezi ve yerel kamu kurumlar ile sivil toplum
kuruluslar tarafindan sunulmaktadir. Bu egitimlerin en yaygin olan1 Milli Egitim Bakanligi’na
bagli Halk Egitim Merkezleri’nde farkli yas gruplarindan bireylere verilen yagam boyu beceri,
bilgi ve kiiltiirel gelisimlerini saglayacak kurslardir. Bu kurslar, yilin belli donemlerinde
periyodik olarak ticretsiz olarak verilmektedir. Bu kurslar, semt ve mahalle diizeyinde toplumun
tiim kesimlerinin erisilebilecegi sekilde tasarlanmistir.

Bunun yani sira, bazi illerimizde bulunan iiniversiteler biinyesinde aktif yaslanma ve yasam
boyu Ogrenme c¢ergevesinde yashi bireylere yonelik yiiksekdgretim programlari
uygulanmaktadir. 3. Yas Universitesi olarak adlandirilan bu programlar, bireyin yaslilik
slirecini hayatinin diger asamalar1 gibi verimli ve anlamli gegirmesine ve yasam boyu 6grenme
kavrami gergevesinde kapsamli bir bigcimde kisisel gelisimini siirdiirmesine olanak
saglamaktadir. 3. Yas Universitesi, Tiirkiye’de hayat boyu 6grenmenin énemli bir parcasidir.
Bu nedenle yaslilara verilen egitimin, yashlarin saglik bilincini, entelektiiel ve fiziksel
aktiviteleri ile sanatsal kapasitelerini gelistirmesi ve yerel ¢evrede destekleyici aktif katilim1 da
tesvik etmesi beklenmektedir. 3. Yas Universitesi, yaslhilarn toplumla biitiinlesmesi ve
tiretkenligini slirdiirmesi i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.

Bu egitim sisteminde felsefe, psikoloji, iletisim, arkeoloji, halk sagligi, hayat boyu saglik,
hukuk sisteminde yasl haklari, hukuk/metin yazarligi, mikrobiyoloji, geriatri, kozmoloji,
mitoloji gibi derslerin yaninda yemek pisirme sanati, psikodrama, yoga, aikido, halk danslari,
orgii gibi hobi egitimleri de verilmektedir. Egitim modeli goniilliiliik esasina dayalidir ve
egitimler ilgili tiniversitelerin programlar1 ve katilimer yagslt bireylerin talepleri dogrultusunda
belirlenmektedir. Yasli bireyler bu tiniversitelerden ticretsiz olarak yararlanmaktadir.

Yas grubu esneklik gostermekle birlikte genel olarak 60 yasini dolduran her birey 3. Yas
Universitesine bagvurabilmektedir. Bu baglamda 3. Yas Universiteleri, Tiirkiye'de yaslanma
konusunda uygulanan en yaygin ve siirdiiriilebilir yasam boyu 6grenme programi olarak drnek
teskil etmektedir. 2016 yilinda Akdeniz Universitesi biinyesinde baslayan 3. Yas Universitesi
kisa siirede yayginlasarak Ege Universitesi, Ankara Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi, Nisantas1 Universitesi, Anadolu Universitesi, Girne Universitesi
gibi bir¢ok tniversitede uygulanmaya baslamistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: ile
Yiiksek Ogrenim Kurumu arasinda imzalanan bir protokolle Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerde
bu programin yayginlastirilmasi kararlastirilmistir.

Tiirkiye'de 2000'li yillardan itibaren hayat boyu 6grenme sisteminin kurulmasma yonelik
caligmalar hiz kazanmigtir. 2009-2013 Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesiyle olusturulmaya
baslanilan hayat boyu 6grenme sistemini, Milli Egitim Bakanlig1 “2014-2018 Hayat Boyu
Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem Plam” ile ulusal ve uluslararas1 yaklasimlara uygun
olarak daha sistemli bir yapiya kavusturmayr amaglamistir. Strateji Belgesi’nde hayat boyu
ogrenme sisteminin etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik asagida yer alan 6 temel
oncelik ve bu onceliklerin uygulanacag: tedbirler belirlenmistir:

28



Toplumda hayat boyu 6grenme kiiltiirii ve farkindaliginin olusturulmasi,
Hayat boyu 6grenme firsatlarinin ve sunumunun arttirtlmast,

Hayat boyu 6grenme firsatlarina erigimin arttirilmast,

Hayat boyu rehberlik ve danismanlik sisteminin gelistirilmesi,

Onceki 6grenmelerin taninmast sisteminin gelistirilmesi,

Hayat boyu 6grenme izleme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi.

VVVYVYVYVY

Milli Egitim Bakanligi, Ocak 2018'de her yastan vatandasin yasam boyu 6grenme etkinliklerine
tek noktadan erismesini saglayan Hayat Boyu Ogrenme Portali'm’ kurmustur. Portal
‘Ogrenme ve c¢alisma firsatlaria acilan kapi® olarak 6nemli bir yeniliktir. Portalda giincel
O0grenme ve istihdam firsatlarinin yani sira kisilerin mesleki ve kisisel gelisim ihtiyaglarina
yonelik hayat boyu rehberlik bilgileri sunulmaktadir. Cesitli hizmet saglayicilarindan alinan
verilerin bir araya getirildigi Portal’da, temel egitimden yiiksekdgretime, yaygin egitimden
uzaktan 6grenmeye tiim 6grenme firsatlart konusunda bilgi sunulmaktadir. Portalin kariyer
rehberligi boliimiinde ise, kariyer planlama ve meslek se¢cimi konusunda onemli bilgilere
ulagabilmekte, portal iizerinden sunulan gesitli 6lgek, anket ve g¢alisma kagitlar1 araciligiyla
kisiler 6z degerlendirmelerini yapabilmektedir.

2017 ve 2019 yillarinda Sosyal Giivenlik Kurumu koordinatorliigiinde gerceklesen ve Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen “Aktif Emeklilik Mutlu Yasam Projesi (Meaningful
Occupation after Retirement for Active and Healthy Ageing (MORE)”® ile emeklilerin is
hayatindan sonraki yeni hayatlarina uyum siirecinde bosluga diismemeleri adina bir Emeklilige
Uyum: Yasam Boyu Ogrenme Modiilii olusturulmustur.

BUS Taahhiit 10: Bolgesel isbirligi yoluyla boélgesel uygulama stratejisinin (BUS)
uygulanmasini ve izlenmesini tesvik etmek

Cok tarafh isbirligi

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Birlesmis Milletler, UNICEF gibi kurumlarla isbirligi icerisinde yaslilarin
ve isgiicli piyasasina giriste sikinti yasayan vatandaglarin ekonomi faaliyetlere katiliminm
saglayan ve ekonomi dongiisiinde iglerligini gozeten ¢esitli projeler yapilmaktadir.

2.2.Cinsiyetler arast iicret farki

Calisma hayatinda ayrimcilik yapilmamasina yonelik yasal diizenlemelere iligkin detayl
bilgiye 2. Boliim’iin “Daha uzun galisma yasami ve ¢alisma yeteneginin tesvik edilmesi” basligi
kapsaminda ele alinan “Bolgesel Uygulama Stratejisi 3” altinda yer verilmistir.

Buna gore; kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir ve Devlet bu esitligin yasama ge¢mesini
saglamakla yiikiimlidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 olarak
yorumlanamaz. Yine anayasanin 90. maddesi Milletleraras1 andlagsmalarin kanun hiikmiinde
oldugunu belirtmektedir.

Bu dogrultuda, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin temel sdzlesmelerinden biri olan “100
no’lu Esit Ucret Sozlesmesi”, Tiirkiye tarafindan 19 Temmuz 1967 tarihinde onaylanarak

" Hayat Boyu Ogrenme Portali’na www.hbo.gov.tr web adresinden ulasilabilir.
8 http://www.moreprojesi.com
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yiriirliige girmistir. S6zlesme, erkek ve kadinlarin esit iglerde esit iicret ve sosyal haklara sahip
olmalarimi 6ngérmektedir.

Birlesmis Milletler’in 19 Aralik 1979 tarihli “Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Sizlesmesi (CEDAW)”, Tiirkiye tarafindan 24 Temmuz 1985 tarihinde
onaylanmistir. Sozlesmeye taraf devletler, istihdam alaninda kadinlara kars1 ayrimciligr tasfiye
etmek icin “tazminatlar da dahil esit {icret alma ve esit degerde yapilan ise kars1 esit muamele

gorme ile birlikte isin niteliginin degerlendirilmesinde esit muamele gérme hakkin1 tanimistir
(Md. 11 1/d).

I¢ hukuktaki esit muamele gorme hakki Is Kanunu metinlerinde de yer bulmaktadir. Is
Kanunu’nda “Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik icret
kararlagtirilamaz” (m. 5/4) hiikkmii bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmin (SKA) ulusal diizeyde benimsenmesi konusundaki
gelismeler 1s181inda 11. Kalkinma Plani (2019-2023) incelendiginde de her tiirlii cinsiyet
ayrimciligi ile cinsiyete dayali licret agiginin giderilmesi hususlarinin yer aldigi goriillmektedir.®

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadmin Statiisii Genel Midiirligii koordinatérliigiinde
hazirlanan “Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2018-2023” cergevesinde
ekonomi alanindaki 4 numarali stratejide cinsiyete dayali iicret farkinin azaltilmasina iliskin
faaliyetler belirtilmistir.

ILO Tiirkiye Ofisi, Isve¢ mali katkistyla yiiriitiilen ve Tiirkiye’de insana yakisir kosullarda
¢alisan kadinlarin sayisini artirmayi hedefleyen “Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi Isler”
Programi kapsaminda kamu kurumlari, isci ve igveren Orgiitleri ile sivil toplum kuruluslarina
yonelik olarak cinsiyete dayali iicret esitsizligi ve ¢0zliim yollar1 konularinda farkindalik
artirmaya yonelik bir dizi ¢aligma yiiriitmektedir. Bu cergevede, Tiirkiye’de cinsiyete dayali
iicret agiginin, farkli veri kaynaklari ile hesaplanarak kapsamli bir sekilde ortaya konmasi
amactyla ILO Tiirkiye Ofisi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) arasinda 2020 Ocak ayinda
isbirligi protokolii imzalanmis ve “Cinsiyete Dayali Ucret Farkimin Olgiimii” raporu
hazirlanmstir.

Bu raporda; 2015-2018 yillar1 arasindaki Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi veri seti
kullanilarak farkli kirilimlarda (egitim, yas grubu, ekonomik faaliyet, meslek grubu gibi)
cinsiyete dayali iicret farki verileri ortaya konmustur. Buna gore; 2018 yilinda Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasi verilerinden yapilan hesaplamaya gore, cinsiyete dayali ortalama ticret
farki % 15,6 iken ortanca iicret farki % 14,6’dur.

® On Birinci Kalkinma Plani 2019-2023 (Md. 599, s.151).
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Grafik 2. Yas grubuna gore cinsiyete dayal iicret farki (%)
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Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 (GYKA) (2015-2018)

Rapora gore, cinsiyete dayali licret farki yasa gore artig gostermekte, 20°li yaslarda diisiik
seyrederken, 30’lu ve 40’11 yaslarda kadinlarin aleyhine dikkat ¢ekici diizeyde artmaktadir
(Grafik 2). Yasam seyrimizde s6z konusu yaslar ¢alisma yasaminda genellikle iste terfilerin
gergeklestigi ve kadinlarin dogum, evlilik gibi nedenlerle galigma yasaminda dezavantajl
konumlarda kaldigi donemlerdir. 2018 yilinda 20-29 yas grubunda iicretli ¢alisan kadin ve
erkek arasindaki iicret farki %3,8 iken 60 yas ve {izeri i¢in bu fark %29,9 diizeyindedir. 2015
ile 2018 yillar1 arasinda cinsiyete dayali ticret farki tiim yas gruplarinda azalmistir. En biiyiik
azalis, 30-39 ve 50-59 yas gruplarinda ger¢eklesmistir. 2015-2018 doneminde ticretli ¢alisan
kadinlar arasinda 40 yas ve tizeri kadinlarin oraninda 6nemli bir artis gézlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Cinsiyet ve yas grubuna gore iicretli cahsanlar (yiizde)

2018

Toplam 100.0 100.0
<20 47 35
20-29 321 297
30-39 346 32)

" 40-49 204 246
50-59 6,6 7.9
éé ve Gzeri 17 21

Kaynak: TUIK, GYKA (2015-2018)
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2.3. Yash c¢alisanlarin istihdaminda sakli potansiyeli tamimaya ve her yastan c¢aliganin
maksimum katilim firsatlarin tesvik etmeye yonelik iggiicii pivasast stratejileri gelistirme
konusunda son 20 yilda elde edilen en énemli basart ve gelecege yonelik eylemler

Son 20 yi1lda en 6nemli politika basarisi

Tiirkiye’de hayat boyu 6grenme kavrami yeni olmamakla birlikte hayat boyu &grenme
sistemin olusturulmasina yonelik ¢alismalar 2000’1i yillardan itibaren hiz kazanmistir. Bu
kapsamda; 9. Kalkinma Plan1 (2007-2013) dikkate alinarak 2009-2013 donemi Hayat Boyu
Ogrenme Strateji Belgesi hazirlanmistir. Okul dncesinden yaslilarin egitimine, mevzuat
diizenlenmesinden egitimin finansmanina kadar egitim/dgretim ile ilgili biitiin konular1
kapsayan 16 dncelik ve 68 tedbirden olusan faaliyetler ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
uygulanmistir. Bu Strateji Belgesi ile olusturulmaya baslanan hayat boyu &grenme
sisteminin, ulusal ve uluslararas1 yaklasimlar dogrultusunda daha sistematik bir yapiya
kavusturulmas: amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2014-2018 dénemi Ulusal
Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi Belgesi hazirlanmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Ocak 2018°de kendini gelistirmek, yeni bir meslek veya
beceri edinmek isteyen her yastan vatandasin hayat boyu 6grenme faaliyetlerine tek noktadan
erisimlerine imkan saglayan Hayat Boyu Ogrenme Portali olusturulmustur. Portal
‘0grenme ve ¢aligma firsatlarina agilan kap1’ olarak hazirlanan 6nemli bir yeniliktir. Portalda
giincel 0grenme ve istihdam firsatlarinin yani sira kisilerin mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaclaria yonelik hayat boyu rehberlik bilgileri sunulmaktadir.

Gelecege yonelik eylemler
2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi’nin yaslilik ekonomisine iliskin boliimiinde;

Gelir giivenligi ve yoksullugun énlenmesi hedefine iligskin planlanan eylemler:

» Yasl bireylerin insan onuruna yarasir hayat kosullarinda yasayabilmesi i¢in sosyal
koruma harcamalari (sosyal yardimlar, evde bakim destegi, licretsiz ve diisiik ticretli
konut veya yatili bakim kurum destegi gibi) ve emeklilik &demeleri gibi
uygulamalarin desteklenmeye devam edilmesi.

Giimiis ekonomi baglaminda yash niifusun ekonomik ve sosyal hayata katiliminin
saglanmasinin desteklenmesi hedefine iliskin planlanan eylemler:

» Yash niifusun artmasma bagli olarak ortaya ¢ikan “glimiis tsunami” dalgasi
baglaminda yashilarin; saglik, konut, eglence, seyahat ve medya gibi bir¢ok alanda
tilketici haklar1 konusunda bilinglendirilmesi,

» Emeklilik donemine ekonomik olarak hazirlanma, tasarruf ve yatirim davraniglari,
dijital bankacilik, kredi kullanimi gibi konularda toplumda farkindaligin
arttirllmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve finansal okur-yazarlik rehberinin
hazirlanmasi,

Istihdam hedefine iliskin yaslh bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin saglanarak
aktif yaslanmanin desteklenmesine yonelik olarak planlanan eylemler:

> Isyerlerinin fiziksel sartlarnin ileri yastaki calisanlara uygun sekilde ergonomik
olarak diizenlenmesi,

» Calisma yasaminda kusaklararasinda mesleki dayanigma ve tecriibe paylagiminin
saglanmasi,

» Profil temelli danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi,
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Bilgisayar ve internet okuryazarlig1 egitimlerinin verilmesi,

Ileri yastaki bireylere yonelik is kuliibii hizmetlerinin yayginlastiriimast,

Web tabanli danismanlik ve egitim hizmetlerinin gelistirilmesi,

Calisma hayatinda yas ayrimciliginin 6nlenmesine iliskin rehberlik ve danismanlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Aktif isglicii piyasasi programlarinin gelistirilmesi.

YV VVVYYVY

Kamu politika ve uygulamalarini yonlendiren bir programlama araci olan Orta Vadeli
Program (2021-2023) kapsaminda planlanan politika ve tedbirler:

» 50 yasin istiinde olan calisanlarin istihdam edilebilirliklerini kolaylastirmak igin
daha esnek kosullarin saglanmasi,

> lleri yas gruplarinda istihdamin desteklenmesine yonelik olarak 50 yas iistii tam
zamanli ¢alisanlarin kismi zamanl ¢alismaya gecisinin tesvik edilmesi, boylece is ve
yagsam dengesinin daha saglikli hale getirilmesi,

» Sosyal yardim alan ¢alisabilir durumdaki bireylerin istihdam edilebilirligini artirmak
amaciyla aktif isgiicii programlarinin etkin sekilde uygulanmasi,

> Ozel politika gerektiren gruplar icin aktif isgiicii programlarinin diizenlenmesi ve bu
gruplarin 6zel sektdrde istihdamlarina aracilik edilmesi,

> Yash bireylerin de katildign ISKUR tarafindan sunulan egitimlere olusturulacak
dijital kiitliphane vasitastyla erisim imkaninin saglanmasi.

Hedef 3: Onurlu yaslanmanin saglanmasi

3.1 Yashlarin tim insan haklarindan ve onurlarindan yararlanmalarini korumaya,
otonomilerini, kendi kaderini tayin etmelerini ve topluma katilimlarini tegvik etmeye ve hi¢bir
yasanin, politikanin veya programin RIS 7, 8, 9 ve 10 taahhiitleri ve Lizbon Deklarasyonu'nun
hedefleri uyarinca herhangi bir ayrimciliga yer birakmamasini saglamaya katkida bulunan
onlemler

BUS Taahhiit 7: Her yasta yasam kalitesini saglamak ve saghk ve refah da dahil olmak
iizere bagimsiz yasamu siirdiirmek icin ¢aba gostermek

Yashlarin tiim insan haklarindan ve onurlarindan vararlanmalarmin korunmasi

Yasli bireylerin insan haklari1 konusunda taraf devletleri baglayici uluslararasi bir sozlesme
bulunmamaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi, Tirkiye’de de yasli bireylerin tim insan
haklarindan ve onurlarindan yararlanmalarinin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler
mevzuatta daginik halde bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Tiirkiye'de yaglilar, haklarinin ihlal edildigini diislindiikleri takdirde yargi
yoluna bagvurabilmekte ve ilgili ihlallerin ele alinmasi veya diizeltilmesi igin ¢esitli mercilere
basvurabilmektedir.

Anayasa'nin dilek¢e hakkina iliskin 74. maddesi hiikiimlerine gore, vatandaslar sikayetlerini
resmi dilekge ile meclise veya yetkili makamlara iletme hakkina sahiptir. 1984 tarihli Dilek¢e
Hakki Kanunu, basvuru sahiplerine en ge¢ 30 giin i¢inde yetkili makamlardan gerekgeli cevap
alma hakki tanimaktadir. Dilek¢e Komisyonu, meclise sunulan dilekgeleri 60 giin i¢inde
yanitlar. Komisyon, dilekgelerin bir kismini ilgili kamu kurumlarina gonderir ve yanitlar en geg
30 giin i¢inde toplanmaktadir.
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Anayasa'nin 74. maddesi uyarinca vatandaslar, kamu idarelerinin isleyisine iliskin sikayetleri
icin kamu denetgilerine bagvurabilirler. Bu kapsamda, 2012 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsman) kurulmustur. Bu kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her
tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir. Yabanci uyruklu da dahil olmak iizere gergek ve tiizel kisiler
Ombudsmanlik Kurumuna sikayette bulunabilirler ve talep edilmesi halinde kimlikleri gizli
tutulur.

Kamu Denetg¢iligi Kurumuna yaslilar tarafindan yapilan bagvurular ¢cogunlukla sosyal glivenlik
hukuku dahilindeki idari sikayetleri, sosyal yardimlara iligkin basvurulari, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari nezdinde yaslilara yapilan
is ve islemleri ve belediyelerin yaslilara iliskin hizmetlerini icermektedir. Kurumun en {ist idari
amiri Kamu Basdenet¢isi, yapilan incelemeler neticesinde uygun gordiigii hususlarda idarelere
tavsiyelerde bulunmaktadir. Kurum, karar ve faaliyetlerine iligkin Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Genel Kurulu’na yillik rapor sunmaktadir. Kurum yetkileri kapsaminda gerekli
gordiigii konularda sikayet olmaksizin da 6zel rapor hazirlayabilmektedir.

fhlal halinde basvurulacak bir diger mekanizma ise 2016 yilinda kurulan Tiirkiye Insan
Haklar: ve Esitlik Kurumu (TIHEK)’dur. Kurum, ayrimcilik yasagi ihlallerini re’sen veya
bagvuru iizerine inceleme, arastirma, karara baglama ve sonuglarini takip etme yetkisine
sahiptir. TIHEK’in 3 temel gorevi vardir: insan haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi,
ayrimcilikla miicadele esitlik ve ulusal onleme mekanizmasi gorevi. TIHEK’in teskilat
Kanunu’nda yag temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmistir. Ayrica, Kanun’un 5. maddesinde
ayrimeilik yasagmin kapsam diizenlenmis ve 6. maddesinde ‘‘Istihdam ve serbest meslek’’
baslig1 altinda ayrimciligin 6nlenmesine iliskin hiikiimlere yer verilmistir.

“Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars
Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol” (OPCAT) hiikiimlerince TIHEK ulusal
onleme mekanizmast gorevini yapmaktadir. Bu kapsamda koruma altina alinan Kkisilerin
kaldiklar1 mekanlara diizenli ziyaretler gergeklestirmekte ve bu ziyaretlere iliskin tavsiyeleri de
iceren rapor hazirlamaktadir. Bu mekanlar arasinda Huzurevi, Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri de bulunmaktadir. TIHEK, iskence ve kotii muameleyi onlemek ve yaslilarin
huzurevlerinde daha iyi bir ortamda kalmalarin1 saglamaya yonelik denetimler yapmakta ve bu
denetimler sonrasinda kosullar1 iyilestirmeye yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Ulusal
onleme mekanizmasi tarafindan yapilan bu denetimler ve tavsiyeler, yaslilarin tiim insan
haklarindan ve onurlarindan yararlanmalarini korumaya katkida bulunan iyi uygulama
orneklerindendir.

Ulusal insan haklar1 kurumu olarak TIHEK, yash bireylerin insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla cesitli caligmalar yapmaktadir. Bu kapsamda, kurum
tarafindan 2 Aralik 2019 tarihinde yash haklarinin ve yaslilara yonelik ayrimciligin gesitli
yonleri ile ele alindig1 “Yash Haklar1 Cahstayr” diizenlenmistir. Calistayda; “Thmal Edilen
Bir Alan Olarak Yash Haklar1” ve “Bir Ayrimcilik Tiirli Olarak Yaslilara Yonelik Ayrimeilik”
baslikli iki oturum diizenlenmistir. Calistay1 takiben yasl haklari konulu “Istisare Komisyonu
Toplantis” gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda “Yash Haklar1 Calistayr Kitab1 ve
Yash Haklar1 Calistayr Sonug Bildirgesi” yayinlanmistir.
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TIHEK tarafindan 22 Mart 2021 tarihinde “Yash Haklar1 Forumu” diizenlemistir.
Etkinlik “Hukukta ve Uygulamada Yasli Haklar1” ve “COVID-19 Pandemi Siirecinde Yash
Haklar1” olmak {lizere iki ana tema iizerinden gerceklestirilmis ve sonrasinda bir Sonug
Bildirgesi'® yaymlanmistir. Yash haklarinin genel durumunun ele alindigr ilk oturumda
oncelikle yasl bireylere sunulan kamu hizmetleri ele alinmistir. Bunun yaninda yagli haklarinin
hukuk sistemi i¢indeki yeri, idare hukuku ve insan haklar1 hukuku baglaminda ifade edilmistir.
Etkinligin ikinci oturumunda ise pandemi siirecinde basta damgalama ve yas ayrimciligi olmak
tizere yasl bireylerin karsilastigi sorunlar dile getirilmistir. Ayrica, Tiirkiye genelinde yaslilara
yonelik 5.600 kisinin katilimiyla 1-14 Mart 2021 tarihleri arasinda yapilan "60 Yas Ustii
Yashlarin Yashlik Algis1 ve Kendi Sorunlarima Bakis1" kamuoyu aragtirmasinin sonuglari
etkinlikte paylasilmistur.

22 Haziran 2021 tarihinde TIHEK ev sahipliginde Yash Haklarina Yonelik Istisare
Toplantis1 diizenlenmistir. Kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar1 temsilcilerinin katilim sagladigi toplantida yaslilarin giinliik hayatta karsilagtig
sorunlar ve medeniyetimizde yaslilarin yeri ve 6nemi konular tartisilmasgtir.

insan Haklari Evlem Plam

“Ozgiir Birey, Giiclii Toplum; Daha Demokratik Bir Tiirkiye” vizyonu dogrultusunda insan
haklar1 standartlarim yiikseltmek amaciyla Insan Haklar1 Eylem Plani!, 2 Mart 2021 tarihinde
kamuoyuna agiklanmgtir. Eylem Plani, 11. Kalkinma Plani ile Yargi Reformu Strateji Belgesi'?
temelindeki reform iradesinin bir devami olarak tiim bakanliklar ile kamu kurum ve
kuruluslariin faaliyetlerini kapsamaktadir. Plan, uygulamada sorunlarin ¢ézlimiine yonelik
yiiksek diizeyde bir farkindalik ve giiclii bir koruma sistemi olusturmay1 6ngérmektedir. Ayrica
mevzuat iizerinde ayrintili bir tarama yapilarak hak ve ozgiirliikklerin kapsamini genisleten
degisikliklerin yan1 sira, kamu hizmetlerinin erisilebilir, hesap verebilir, esit, seffaf ve adil bir
sekilde sunulabilmesini amag¢lamaktadir.

Eylem Planinda devletin pozitif ayrimcilik yapmasmi ve o6zel politikalar gelistirmesini
gerektiren alanlardan birisini engelli ve/veya yasli haklari olusturmaktadir. Eylem Planinda
Tiirkiye’nin bu konuda hukuki diizenlemelerle yaptig1 iyilestirmelerin, 6zellikle 2003 yilindan
itibaren 6nemli Olgiide ivme kazandigi belirtilerek alinan tedbirlerle Anayasa’da yer alan
‘sosyal devlet’ ilkesinin, engelli ve yash bireyler acisindan uygulamaya esas bir norma
doniistiirtildiigl ifade edilmektedir. S6z konusu normun, son yillarda ceza infaz politikalarinda
da kendisini giiclii bir sekilde hissettirdigi, bu noktada hiikiimlii ve tutuklularin haklarin1 daha
da genisletmeye, 6zel infaz usullerini gelistirmeye ve ceza infaz kurumlarinda bulunan kirilgan
kesimlerin gozetilmesine yonelik faaliyetlerin ongoriildiigii vurgulanmaktadir. Agir hasta,
yagli, hamile veya engelli hiikiimliilerin cezalarin1 konutta infaz edebilmelerine iliskin
imkanlarin artirllmasi, kisa siireli hapis cezasina secenek yaptirimlarin kapsaminin
genisletilmesi, yashi ve engelli hiikiimliiler i¢in denetimli serbestlikle tahliye kapsaminin
genisletilmesi bu kapsamda dngoriilen faaliyetlerin bazilaridir.

Adalete Erisim

10 Yasli Haklar1 Forumu Sonug Bildirgesi, https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2021/06/1623708435.pdf.
1 https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1262021081047Action_Plan_On_Human_Rights.pdf
12 Yargi Reformu Strateji Belgesi, http://www.sgh.adalet.gov.tr.
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Adalet sistemine erisilebilirligin  saglanabilmesi i¢in alinan tedbirler, hak arama
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ya da hak arama yollar1 hakkinda kirllgan gruplar dahil
magdurlarin bilinglendirilmesine iligkin 6nlemleri 6n planda tutmaktadir. Bundan dolay1
kirilgan gruba dahil magdurlarin, yeniden magduriyet yasama olasiligi bakimindan tasidigi
riskin ortadan kaldirilmasi ve bu amagla adli sistemde yasli magdurlarin psiko-sosyal yonden
desteklenmelerine iliskin faaliyetlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, 2021 itibariyle 116 adliyede "Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midirligi"
(ADM) kurulmustur. 45 adliyede daha adli destek ve magdur hizmetleri miidiirliiklerinin
kurulmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Bu Miidiirliiklerde magdurlara
bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti sunulmakta ve magdurlar adli siire¢ boyunca haklar1 ve
yiiktimliiliikleri konusunda dogru bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir. Uygulamada kirilgan
gruba dahil magdurlar i¢in adli destek plani, vaka yonetimi ve takip programlar1 gelistirilerek
magdurlara yonelik hizmetlerin sistematik bir sekilde ve zamaninda sunulabilmesi i¢in gerekli
planlama, uygulama, izleme ve koordinasyon islemlerinin tek bir adli destek gorevlisi
tarafindan yiiriitiillmesi ongoriilmiistiir. Yash magdurlar adli siire¢ boyunca psiko-sosyal destek
almakta, boylece sugun adli siiregteki etkilerinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

2019-2023 donemine iliskin Yargi Reformu Stratejisi’nde yer alan 6.5 No'lu hedef ile yaslilarin
adalete erisimini kolaylastiracak onlemlerin alinmas1 dngoriilmektedir. Bu dogrultuda, iilke
genelinde 81 ilde ve 104 adliyede 6zel donanimli 109 Adli Goriisme Odast (AGO) faaliyet
gostermektedir. Adli Gorlisme dalariO, adliyede, ikincil magduriyeti en aza indirmek ve sug
magdurlarinin yasina, gelisim diizeyine ve psikolojilerine uygun, giivenli ve daha az tedirgin
edici adli goriisme saglamak i¢in tasarlanmus, yiiksek teknolojili ekipmana sahip odalardir.

Su¢ magdurlari ile temas halinde olan kamu gorevlilerinin magdura yaklagimina iligkin temel
ilkeleri iceren ‘““Magdura Yaklasim Kilavuzu’’ hazirlanmis ve bu kilavuzda yasli magdurlara
yonelik yaklagim ilkelerine de yer verilmistir.

Su¢ magdurlarina yonelik olarak kolay erisilebilir, sade ve anlasilir bir sekilde internet sitesi
hazirlanmistir  ("magdurbilgi.adalet.gov.tr"). internet sitesini ziyaret eden magdurlar,
yasadiklar1 magduriyet tilirline gore hangi haklara sahip olduklarini, hangi hizmeti hangi
kurumlardan alabileceklerini ve bunun i¢in nasil bir prosediir izlemeleri gerektigini kolaylikla
ogrenebilmektedirler.

Ayrica su¢ magdurlarinin adli stire¢ hakkinda bilgilendirilmeleri amaciyla bazi temel haklar ile
suc tiirleri hakkindaki bilgilerin yer aldig1 brosiirler hazirlanmis ve adliyelerde erisime
acilmistir.

Yash birevlerin vasam kalitesinin gelistirilmesi ve yash refahinin saglanmasi

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki demografik doniislim siirecinde yasli niifusun artmasi, yaglh haklar
ve aktif yaslanmaya dikkat gekmek {izere Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip ERDOGAN,
25 Eyliil 2018 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda yaptiklart konusmada, 2019
yilinin “Yashlar Yili” olarak ilan edilmesi ve bu alandaki konularin kapsamli sekilde ele
alindig1 bir Yaslilik Stiras1 diizenlenmesi geregini vurgulamistir. Bu ¢ergevede, 20-22 Subat
2019 tarihinde uluslararasi katilimli “I. Yashhik Suras1” diizenlenmistir.

I. Yaghlik Strasi’'nda Aktif Yaslanma (Saglikli Yasam, Toplumsal Hayata Katilim), Bakim
Ekonomisi, Yasli Bakim Hizmetleri ve Yasam Kalitesi, Yasli Dostu Kentler ve Yerel
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Yonetimler, Yash Haklar1, Yaslilik Ekonomisi bagliklari altinda belirlenen komisyonlarda yurt
disinda ve yurt i¢inden bilim insanlar1, uzmanlar, STK ve kamu temsilcilerinin katilimlariyla
caligmalar yiiriitilmistiir.

2019 Yaghlar Yili kapsaminda yashlarin yasam kalitesinin gelistirilmesi ve yasli refahinin
saglanmasi konularinda bolgesel diizeyde biling ve farkindaligin arttirilmasi amaciyla Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan iilke genelinde 16 Temmuz-18 Aralik 2019 tarihleri
arasinda “Yash Refah1 Bolgesel Seminerleri” diizenlenmistir.

BUS Taahhiit 8: Yaslanan bir toplumda toplumsal cinsiyet yaklasimini yayginlastirmak

Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)

Kadimlarin ekonomik ve sosyal yasama katilimlarimin gii¢lendirilmesi; hak, firsat ve
imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek firsat esitliginin tim ana
plan ve politikalara yansitilmas1 amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadinin Statiisii
Genel Midiirligii koordinesinde 2018-2023 yillarini kapsayan “Kadinin Giiglenmesi Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1”*® hazirlanmis ve yiiriirliige konulmustur. S6z konusu eylem plani
kadin erkek firsat esitligi ilkesinin uygulamada gerceklesmesi ve kadinlara karsi ayrimcilik
iceren uygulamalarin ortadan kaldirilmasini saglayan politika ve tedbirler gelistirilmesi
noktasinda 6nemli bir politika belgesidir.

Strateji Belgesi ve Eylem Planinda; bes temel politika eksenine —egitim, ekonomi, saglik, karar
alma mekanizmalarina katilim, medya- iligkin mevcut durum, temel amag, hedefler, stratejiler,
faaliyetler diizenlenmistir.

Ayrica Kadimin Giliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda yer alan politika eksenleri
altinda ele alinmak tiizere kesisen politika alanlar1 belirlenmis ve bunlar Strateji Belgesi ve
Eylem Plani’nin genelinde amag, hedef, strateji ve faaliyetlerin olusturulmasinda dikkate
alimmustir. Kesisen politika alanlarindan biri de “Yasliliktir.

Yashlara ve kadinlara vonelik her tiirlii istismar ve siddetin onlenmesi

Giiniimiizde yaslh istismar ve ihmali her iilkede goriilebilen, yash bireyleri fiziksel,
duygusal, ekonomik agidan tehdit edebilecek veya onlarin zarar gormesine neden olabilecek
onemli bir toplumsal sorun haline gelmistir. Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yasal diizenlemelere
bakilacak olursa; 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 97. maddesinde; “Yas1 veya hastaligi
dolayistyla kendini idare edemeyecek durumda olan ve bu nedenle koruma ve gozetim
yikiimliiligli altinda bulunan bir kimseyi kendi héline terk eden kisi, ii¢c aydan iki yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir” hiikkmii yer almaktadir. 98. maddede ise; “Yasi, hastaligi veya
yaralanmasi dolayisiyla ya da baska herhangi bir nedenle kendini idare edemeyecek durumda
olan kimseye hal ve kosullarin elverdigi 6l¢lide yardim etmeyen ya da durumu derhal ilgili
makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir” hitkmii
yer almaktadir. 279. maddede “Kamu adina sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir sugun
islendigini goreviyle baglantili olarak Ogrenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay1
thmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir.” hitkmii bulunurken 280. maddede ise gérevini yaptig1 sirada bir sugun

13 https://www:.aile.gov.tr/media/6315/kad%C4%B1n%C4%B1n-gue%C3%AT7lenmesi-strajesi-belgesi-ve-
eylem-plan%C4%B1-2018-2023.pdf
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islendigi yoniinde bir belirti ile karsilagsmasina ragmen, durumu yetkili makamlara bildirmeyen
veya bu hususta gecikme gosteren saglik meslegi mensubu, bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.” hilkkmii bulunmaktadir. 279 ve 280. maddeler ile kamu gorevlilerine ve saglik
calisanlarina yasl istismarini bildirme yiikiimliiliigi getirilmistir.

Yash istismar ve ihmali konusunda akademik arastirmalarin yani sira c¢esitli farkindalik
calismalar1 da yapilmaktadir. Bu kapsam, 15 Haziran 2021 tarihinde Ankara Universitesi
Yaghlik Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (YASAM) tarafindan, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Tiirkiye Temsilciligi isbirligiyle “15 Haziran Diinya
Yasli Istismar1 Farkindalik Giinii” miinasebetiyle bir konferans diizenlenmistir.

Diger taraftan, kadina yonelik her tiirli siddet, taciz ve istismarin dnlenmesi Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin en 6nemli giindem maddelerinden birisidir. Bu dogrultuda yasal,
egitim ve farkindalik artirma, kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonu gelistirme ¢aligsmalari
yapilmakta ve koruyucu ve onleyici hizmetler sunulmaktadir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede temel politika 6nceliklerini ortaya koyan ulusal eylem
planlar1 2007 yilindan beri diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bu kapsamda, I11. Ulusal Eylem
Plan1 (2016-2020)’nin siiresinin sona ermesiyle; “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele IV.
Ulusal Eylem Plamt (2021-2025)”, taraf olunan uluslararasi sozlesmeler, ulusal mevzuat
hiikiimleri ve tiim politika dokiimanlar1 dikkate alinarak ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1 ve tiniversitelerin kadin aragtirmalari merkezlerinin katki ve katilimlari ile
hazirlanmustir.

2021-2025 donemini kapsayan Eylem Plani’nda 5 ana hedef belirlenmistir:
Adalete erisim ve mevzuat

Politika ve koordinasyon

Koruyucu onleyici hizmetler

Toplumsal farkindalik

Veri ve istatistik

Diger taraftan, 2016-2020 II1. Ulusal Eylem Plam dogrultusunda; Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile Adalet Bakanlig, Igisleri Bakanlhigi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve

Diyanet Isleri Baskanligi isbirliginde uygulamada 6ne ¢ikan sorunlar ve ¢dziim Onerileri
konusunda gerceklestirilen ortak ¢alisma sonucunda 2020-2021 yillarim1 kapsayan “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Planm1” hazirlanmistir. Koordinasyon Plani ile
mevzuatin etkin uygulanmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, farkindalik artirma ve biling
yiikseltme ile veri toplama ve aragtirma hedefleri kapsaminda ilgili kurumlar tarafindan 75
faaliyet gergeklestirilmektedir.

2012 yilinda kabul edilen 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) hizmet
vermeye baglamistir. Bu merkezlerde Kanun kapsaminda, siddet magduruna yonelik tedbirlerin
takibi ve izlenmesi ile psikososyal destek, hukuki destek, egitim ve mesleki destek, saglik
destegi, ekonomik destek ve rehberlik danigmanlik ve yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir.
Bu hizmetler siddet magdurlarina herhangi bir ayrim (yas, cinsiyet, engel durumu vb.)
yapilmaksizin sunulmaktadir.
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Halihazirda, Tiirkiye genelinde bulunan toplam 81 ilin her birinde SONIM bulunmaktadir.
SONIM’lerden 2018-2021 yillarinda hizmet alan kisi sayis1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 4. 2018- 2021 yillarinda SONIM’den hizmet alan Kisi sayis1

107.070 10.462 17.740 135.272

164.945 9.494 19.012 193.451
189.663 16.648 14.397 220.708
135.403 11.932 9.547 156.882

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii, 2021

Diger yandan, magdura erisimin kolaylasmas1 ve il/ilge bazinda kadina yonelik siddetle etkin
miicadelenin giiclenmesi amaciyla 365 Sosyal Hizmet Merkezinde, siddetle miicadele irtibat
noktasi belirlenmis ve ilgili personele yonelik uzaktan egitim yontemiyle kapasite gelistirme
calismasi gerceklestirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢agri merkezlerinden “ALO 183 Sosyal Destek Hatt1”
araciligi ile siddete ugrayan ya da ugrama riski tasiyan, destek ve yardima ihtiyaci olan aile,
kadin, ¢ocuk, engelli, yash, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik psikolojik,
hukuki ve ekonomik rehberlik ve danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir. Bu hat, haftanin 7 giinii
24 saat Uicretsiz olarak farkli dillerde hizmet vermektedir. Kisa mesaj ve igsitme engelli bireyler
icin 3G ozelligi de bulunmaktadir. Destek hattina “0 501 183 0 183” iletisim numarasindan
WhatsApp ve BIP aplikasyonlari iizerinden de ulasilabilmektedir.

BUS Taahhiit 9: Yash bireylere bakim saglayan aileleri desteklemek ve aile iiyeleri
arasinda nesiller aras1 dayanismayi tesvik etmek

Yash bireylerin otonomilerini ve topluma katilimlarini tesvik etmek

Yasli bireylerin otonomilerine ve topluma katilmalarina olanak saglayan, aile ve arkadaglarini
iceren sosyal destek baginin siirdiiriilmesini hedefleyen bir takim uygulamalar mevcuttur. Bu
kapsamda Tiirkiye’de uzun stireli kurumsal bakimin yani sira yasl bireylere evde bakima
destek hizmetleri, evde saglik hizmetleri, evde bakim ayligi, gilindiiz bakim hizmetleri,
danigmanlik hizmetleri, yasli ayli§i, ayni ve nakdi sosyal yardimlar, destek teknolojileri
yardimi, vergi muafiyet ve istisnalari ile {cretsiz veya indirimli seyahat imkanlar
saglanmaktadir.

Tirkiye’de geleneksel aile yapisinin ve iglevinin Son yillarda degismesine ragmen halen yaglh
bireylerin bakimi biiyiik 6l¢iide aile iiyeleri tarafindan iistlenilmektedir. Bu noktada, hem bakim
veren aileleri desteklemek hem de aile iiyeleri arasinda nesiller aras1 dayanismayi tesvik etmek
icin sunulan hizmetlerden birisi “evde bakim ayligi”dir. “2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu” kapsaminda ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan bakima muhtag engelli ve
yasli bireylere bakim veren aile liyesine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan (10.000)
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gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar kadar aylik
O0denmektedir. Evde bakim ayligindan yararlanan kisi sayis1 2007 yilinda 28.583 iken bu say1
yaklagik 18 kat artarak 2021 Temmuz’da yaklasik 536.000°e ulagsmistir.

Evde bakima destek hizmetleri kapsaminda; rehberlik ve mesleki danigsmanlik hizmetleri,
sosyal ve psikolojik destek hizmetleri, teknik hizmetler(yaslinin evde onarim, boya vb. teknik
islerinin yapilmasi), saglik bakimi (enjeksiyon, tansiyon 6l¢me vb. hizmetler) ve temizlik
hizmetleri (yaslinin ve evin hijyeninin saglanmasi agisindan) vb. ¢alismalar yapilmaktadir.

Giindiiz Bakim Hizmetleri; Glindiz Yasam Merkezleri aracilifiyla yasamimi kendi ev
ortaminda veya ailesiyle birlikte siirdiiren yaslilar ile 6zellikle Alzheimer vb. demans hastaligi
bulunan bireylerin yasam kalitelerini arttirmak amaciyla psikolojik, sosyal ve saglik
ihtiyaglariin karsilanmasinda yardimei olabilecek, ayrica bos zamanlarini degerlendirmelerine
katkida bulunan gesitli aktivitelerin yapildigi hizmetlerdir. Agustos 2021 itibariyle 31 giindiiz
yagam merkezinden 382 yasl birey faydalanmaktadir.

Yash Destek Programi (YADES):Tirkiye’de yerel yonetimlerin yaslilara yonelik hizmetlerini
destekleyerek giiclendirmek, standardizasyonu saglamak ve yayginlastirmak amaciyla Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhigi tarafindan 2016 yilinda Yashh Destek Programini (YADES)
uygulamaya konulmustur. Genel biitgeden aktarilan kaynakla gergeklestirilen YADES, yerel
dinamikleri harekete gegirerek yaslilik konusunda farkindalik yaratmayi, yaslilarin kendi ev
ortamlarinda desteklenmelerini ve sosyal hayattan soyutlanmalarinin 6nlenmesini amaglayan
proje bazli destek programidir. Program kapsaminda yerel yonetimlerin yasli bireylere yonelik
evde bakim ve giindiiz bakim hizmetleri desteklenmektedir. YADES programi ile 2021 yili
itibariyle 66 binden fazla yash bireye ulasilmistir.

Evde Saghik Hizmeti; Kronik hastaligi nedeni ile evde saglik ve rehabilitasyon hizmeti ihtiyact
olan her yas grubundan bireylere, Saglik Bakanlig1 tarafindan evlerinde evde saglik hizmeti
sunulmaktadir. 1 Subat 2010 tarihli “Saglik Bakanliginca Sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” ile Bakanliga bagli kurum ve kuruluslar
tarafindan evde saglik hizmeti birimleri araciliiyla vatandaslara evinde ve aile ortaminda
verilecek saglik hizmeti tanimlanmistir. Ulke genelinde vatandaslar 444 3 833 numarali ¢agri
merkezini arayarak evde saglik hizmeti talep edebilirler. 1 Mart 2011 tarihinde evde saglik
hizmetleri kapsaminda verilen hizmetler sosyal giivence kapsamina alinmistir.

Yash ayligi; sosyal giivencesi olmayan ve aylik baglanacak kisinin kendisi ve esi dikkate
alimmak suretiyle kisi basina diisen aylik geliri net asgari licretin 1/3’linden az olan 65 yas {istii
vatandaglara aylik olarak yapilan 6demelerdir. 2021 yil1 itibariyle 797.426 kisi 2022 sayil1 yasa
kapsaminda yaslilik aylig1 almaktadir. 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik alan yagh bireyler
ve bu bireylerin bakmakla yiikiimli oldugu kisiler Genel Saglik Sigortasi kapsaminda
sayllmaktadir. Yasl aylig1 bireyin talep etmesi durumunda konutunda da yapilabilmektedir.
Yasli aylig1 alan kisilere ayrica Elektrik Tiiketim Destegi saglanmaktadir.

Sicak yemek hizmeti; 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan yasli, engelli, hasta ve evinde
yemek yapabilecek durumda olmayan kisilere her il ve ilgede kurulu Sosyal Yardim ve
Dayanigma Vakiflar tarafindan sicak yemek hizmeti sunulmaktadir.

Alzheimer/Demans Hizmet Modelleri Degerlendirme Calisma Toplantisi; demans ¢esitleri ve
en ¢ok da Alzheimer hastaligi i¢in merkezi, yerel, sivil toplum ve 6zel kurumlarca yapilacak
hasta bakim ve hasta yakin1 destek ¢aligsmalarinin gelistirilmesine yonelik olarak 25 Eyliil 2019
tarihinde ilgili paydaslarin katilimi ile diizenlenmistir. Ayrica, yasam kalitesinin artirtlmasinda
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egzersiz ve diizenli fiziksel aktivitenin biiylik 6nemi olan demanslh bireylere yonelik Saglik
Bakanlig1 tarafindan egzersiz yaklagimlarini iceren “Demansh Bireylerde Koruyucu
Yaklasimlar” kitab1 hazirlanmis ve baski asamasina gegilmistir.

Tiirkiye demans alaninda karsilastirilabilir politika, bilgi, veri ve hizmet sunum verilerinin yer
aldig1 DSO tarafindan organize edilen Kiiresel Demans Gézlemi Platformunun ikinci fazina
davet edilmistir. Ayrica, Tiirkiye adina Saglik Bakanligi’nca belirlenen odak nokta tarafindan
Kiiresel Demans G6zlem Anketi belirli periyodlarla giincellenmektedir.

Uzun siireli bakim

Tiirkiye’de uzun siireli bakim hizmetleri belediyeler, vakiflar, dernekler ve benzeri kuruluslar
olmak iizere farkli kurum ve kuruluslarca sunulmakla birlikte, 3 Haziran 2011 tarihli ve 633
say1l1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile engelli ve yasli bireylerin tespiti, bunlarin korunmasi,
bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak iizere gerekli hizmetleri yiirlitme, bu
hizmetler i¢in glindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluslar1 kurma ve isletme gorevi Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na verilmistir. Bu kapsamda, son yillarda uzun siireli bakim ve
saglik hizmetlerinin entegre edilmesine yonelik biitiinlesik bakim modeli politikasi
uygulanmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan sunulan uzun siireli bakim
hizmetleri yaglilara yonelik huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve toplum
temelli bakim modeli kapsaminda yash yasam evlerini igermektedir. Buna ek olarak engelli
yaslilarin da faydalanabildigi ancak engelli bireylere yonelik bakim hizmeti veren kamu ve 6zel
sektor bakim merkezleri de bulunmaktadir.

Huzurevleri; 60 yas istii bireylerin siirekli bakimlarmin ve psikolojik, sosyal ve fiziksel
rehabilitasyonlarinin saglandigi yatili sosyal bakim kuruluslaridir. Huzurevlerinde barinma,
bireysel 6z bakim, saglik, sosyal destek-danigmanlik, psikolojik destek-danigmanlik,
rehabilitasyon, sosyal aktivite, beslenme, temizlik gibi hizmetler sunulmaktadir.
Huzurevlerinden ekonomik durumu yetersiz olan yaslilar indirimli veya ficretsiz olarak
hizmetlerden yararlandirilabilmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli huzurevi
sayist 2002 yilinda 63, hizmet alan yash sayis1 4.952 iken 2021 Agustos itibariyle bu sayuilar
sirasiyla 162 ve 11.918°dir.

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri kapsaminda 60 yas ilizerindeki rehabilitasyon
hizmetine ve 6zel bakima gereksinim duyan yaglilara hizmet verilmektedir. Zaman igerisinde
bedensel ve zihinsel yeteneklerini farkli derecelerde yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel
bakima gereksinim duyar hale gelen yaslilar ile evlerinde iken bu duruma gelip, aile yaninda
bakimi giiglesen yaslilara, her huzurevi biinyesinde tesis edilmesi zorunlu olan bu merkezlerde
hizmet verilmektedir.

Yash yasam evleri; toplum temelli bakim yaklagimi olarak ilk kez 2012 yilinda hayata
gecirilmigtir. Ayni cinsiyetten ili¢ veya dort yash, kendi cevrelerinde, sosyal hayattan
soyutlanmadan bir apartman dairesinde veya bir evde komsularla birlikte yagamakta ve giinliik
ev isleri, mutfak diizenlemeleri ve yemek bakim personeli tarafindan yapilmaktadir. Bu
modelin amaci, yaslilarin aktif yaglanmasini ve topluma katilimini desteklemek ve sosyal
dislanmay1 6nlemektir. Yagh yasam evleri, yaglinin toplumdan kopmadan yagamini stirdiirmesi
ve bireysel 6zerkliginin saglanmasi agisindan ornek bir uygulamadir. Agustos 2021 itibariyle
117 kapasiteli 25 yash yasam evinden 90 yash birey yararlanmaktadir.
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Bakim hizmetleri kalite standartlarim yiikseltmek

Tiirkiye’de engelli ve yasli bakim hizmetlerinde homojen ve objektif bir birliktelik saglamaya
yonelik, yapisal bir doniisiim ihtiyaci 6zellikle 2000°1i yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, engelli ve yashh bakim hizmetlerinin kalitesinin
gelistirilmesi, aksayan siire¢lerin  yOnetilmesi, sunulan hizmetlerin ve kuruluslarin
performansinin 6l¢iilmesi, hizmet alan bireyin mahremiyeti ile bakim hizmeti alan ve verenlerin
giivenliginin saglanmasi ve memnuniyetinin Ol¢iildiigli bir sistemin kurulmasi amaciyla
“Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari”n1 belirlemistir. Standartlar; hak ve birey odakli, bakim
hizmetine ihtiya¢ duyan engelli ve yash bireyin mahremiyeti, bakim alan ve bakim verenin
giivenligi ve yiiksek memnuniyetine 6nem veren bir anlayisla hazirlanmis, kalite ve performans
Olclimlerine izin verecek sekilde planlanmistir.

Bakim hizmetleri kalite standartlari; 16 Aralik 2019 tarihinde yayimlanan yonerge ile kurumsal
engelli ve yasli bakim hizmetlerinin yani sira evde bakim hizmeti, evde bakima destek hizmeti
ve giindliiz bakim hizmetleri icin zorunlu hale gelmistir. Bu dogrultuda, 2020 yilinda
uygulamalara yol gostermesi amaciyla hizmet modellerine gore “Bakim Hizmetleri Kalite
Standartlart Uygulama Rehberi” hazirlanmistir.

Yasllar icin giindiiz ve evde bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi projesi (YAGEP): Aile ve
Sosyal Hizmetleri Bakanlig1 tarafindan Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)’nin 2014 — 2020
yillarini kapsayan II. Dénemi kapsaminda yiiriitiilecek olan Projeyle; yaslilara yonelik 6zellikle
evde bakim ve gilindiiz hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in bir model olusturulmasi, merkezi ve
yerel kurumlarin kurumsal kapasitesinin arttirilarak aktif yaslanmanin desteklenmesi
hedeflenmektedir. 08.01.2020°de kabul edilerek onaylanan Proje’nin 2021 yili sonundan
itibaren 2 yil stirmesi ongdriilmektedir.

En Kirilgan Gruptaki Tiirk Vatandaslar ile Gecgici Koruma ve Uluslararasi Koruma
Altindaki Kisilerin Sosyal Hizmetlere Erisimin Arttirdmasi Projesi (FRIT I1I): Tiirkiye'deki
Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi (FRIT-II)" kapsaminda 17.12.2020 tarihinde yapilan
hibe sozlesmesi neticesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen Proje
kapsaminda; Tiirkiye’de gecici koruma altindaki Suriyelilerin yogun olarak yasadigi 6 ilde
yaslilara yonelik giindiiz hizmet merkezlerinin agilmasi ve bakim hizmeti saglayan personel
egitimi de dahil olmak {izere bu merkezlerin kapasitelerinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Diger taraftan Tiirkiye’de biitiinlesik bakim modeli kapsaminda sunulan hizmetlerin
entegrasyonu ve gelistirilmesine yonelik ¢esitli faaliyetler yapilmaktadir. Bunlardan birisi; 18-
19 Haziran 2021 tarihlerinde diizenlenen “Gerontolojik Bakim ve Bakis Perspektifinden I.
Uluslararasi Yash Balkim Caligtayr”dir. Bir digeri, Saglik Bilimleri Universitesi ve Palyatif
Saglik Hizmetleri Dernegi isbirliginde 20-23 Mayis 2021 tarihlerinde gerceklestirilen “2.
Uluslararast Palyatif Bakim Kongresi”dir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda bir takim yaywnlar ve rehberler
hazirlanmistir. Bunlar arasinda;

e Demans Bakim Modeli Raporu: Tiirkiye’de Alzheimer ve Diger Demanslhi Hastalara
Bakim ve Yaklasim,

e Genel Cerceve, Modeller ve Projeksiyonlar (2017),

e Tiirkiye’de Yasl Bakim Hizmetleri Raporu: Avrupa’dan En lyi Uygulama Ornekleri ve
Tiirkiye I¢in Bir Model Tasarimi (2017),
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e Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Hizmetler, Kurumsal Yasli Bakimi ve illerin Durumu
(2018),
e Uluslararas1 Yaslhilik Suras1t Komisyon Raporlart (2020) yer almaktadir.

Ankara Saglik Midiirliigii tarafindan yiiriitilen “Evde Saglhik Hizmetlerinde Geriatrik Hasta
Degerlendirme Egitimi” konulu proje kapsaminda 7 Subat-1 Mart 2018 tarihleri arasinda evde
saglik hizmetlerinde ¢aligsan personele yonelik egitimler verilmistir.

Birlesmis Miletler Kalkinma Programi (UNDP), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Ankara
Universitesi Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (YASAM) isbirligi ile
Temmuz 2020-Eyliil 2020 tarihleri arasinda “Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlarina Yonelik
Mesleki Uyum” konulu bes asamali webinar egitim serisi; Ekim-Kasim 2020 tarihlerinde ise
“Yashlhik Calismalart” konulu dort asamali webinar egitim serisi gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlarina yonelik; Covid-19 doneminde mesleki uyum ve
stres ile basa ¢ikma, Covid-19 doneminde geriatrik degerlendirme, Covid-19 doéneminde
yaslilar ve engelliler ile mesleki uygulama-vaka yonetimi, Covid-19 doneminde mesleki
dayaniklilik ve Yasam Sanati konularinda egitim verilmistir. Yashilik Calismalart Webinar
Serisi kapsaminda ise Pandemiler: Yas ve Yaslanmaya Bakisimizi Degistiriyorlar mi?,
Yaslhilarda Fiziksel Iyilik: Covid-19 Déneminde Kas ve Iskelet Sistemi Saghgi, Yashlarda
Sosyal ve Manevi lyilik, Yashlarda Psikolojik Iyilik ve Diyet ve Egzersiz Uzerine Yasam
Sanat1 konularinda egitimler verilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Ankara
Universitesi Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (YASAM) isbirligiyle,
Bakanliga bagl engelli ve yasli bakim kuruluslarinda gorev yapan personele yonelik olarak 1-
5 Subat 2021 tarihlerinde Covid-19 siirecinde 6fke kontrolii, stres yonetimi, vaka yonetimi,
kurumsal iletisim ve kanita dayali uygulama konularinda bes asamali webinar egitim serisi
diizenlenmistir.

Palyatif bakim

Palyatif bakim, yasami tehdit eden hastaliklardan kaynaklanan problemler ile karsilasan
hastalarin ve hasta yakinlarinin yasam kalitesini, basta agr1 olmak iizere tiim fiziksel, psiko-
sosyal ve ruhsal problemlerin erken tespit edilerek ve etkili degerlendirmeler yapilarak
onlenmesi veya giderilmesi yollar ile arttiran merkezlerdir.
Saglik Bakanligi istatistiklerine gére 2020 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de devlet hastaneleri ve egitim
arastirma hastaneleri biinyesinde toplam 5.759 yatak sayisi ile palyatif bakim hizmeti
verilmektedir.4

BUS Taahhiit 10: Bolgesel isbirligi yoluyla boélgesel uygulama stratejisinin (BUS)
uygulanmasini ve izlenmesini tesvik etmek

Cok tarafh isbirligi
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sagli Bakanhigy,
Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii gibi kurumlarla isbirligi icerisinde yaslhilarm tiim

insan haklarindan ve onurlarindan yararlanmalarini korumaya, otonomilerini ve topluma
katilimlarin1 tesvik etmeye yonelik g¢esitli projeler yapilmaktadir.

14 Saglik Bakanlhigi 2020 Faaliyet Raporu, https://sgb.saglik.gov.tr/Eklenti/40174/0/2020-faaliyet-raporupdf.pdf.
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3.2. Yaslhilarin tiim insan haklarindan yararlanmalarimin korunmasi ve entegre sosyal ve uzun
stireli bakim ve saglhk hizmetleri i¢in kalite standartlarinin yiikseltilmesine yonelik son 20 yilda

elde edilen en onemli basart ve gelecege yonelik eylemler

Son 20 yilda en 6nemli politika basarisi

30.07.2006 tarihinde yapilan yasal diizenleme® ile engelli ve yaslh bireylere evde bakim
veren akrabasi veya ligiincii kisiye Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan (10.000)
gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar kadar evde
bakim ayhgi 6denmektedir. Halen geleneksel bir aile yapisina sahip olan Tiirkiye’de, yash
bireylerin bakiminin biiyiik o6l¢iide aile {yeleri tarafindan istlenilmesi ve yapilan
arastirmalarda yasl bireylerin tercihlerinin de bu yonde olmasi nedeniyle, evde bakim aylig
son 20 yilda hayata gecirilen en onemli hizmet modellerinden biridir. Bu hizmet ile yash
bireylerin kendi evlerinde ya da ¢evrelerinde bagimsiz olarak yasayabilmelerine olanak
saglanmakta, yasam kalitelerinin arttigt gozlemlenmektedir. Evde bakim ayligindan
yararlanan kisi sayist 2007 yilinda 28.583 iken bu say1 yaklasik 18 kat artarak 2021
Temmuz’da yaklasik 536.000’e ulagmustir.

Biitiinlesik sosyal ve uzun siireli bakim ve saglik hizmetleri i¢in kalite standartlarmin
yiikseltilmesine yonelik olarak ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan “Bakim
Hizmetleri Kalite Standartlar1” calismasi yapilmistir. Bu kapsamda belirlenen standartlar
16 Aralik 2019 tarihinde kurumsal engelli ve yasl bakim hizmetlerinin yani sira evde bakim
hizmeti, evde bakima destek hizmeti ve giindiiz bakim hizmetleri i¢in uygulanmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda, 2020 yilinda uygulamalara yol gdstermesi amaciyla hizmet
modellerine gore “Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari Uygulama Rehberi”
hazirlanmastir.

Aile ve Sosyal Hizmetleri Bakanhig: tarafindan Katim Oncesi Yardim Araci (IPA)
kapsaminda 2021-2023 yillarinda “Yashlar i¢in giindiiz ve evde bakim hizmetlerinin
iyilestirilmesi projesi (YAGEP)” yiiriitiilecektir.

Gelecege yonelik eylemler

2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi kapsaminda planlanan eylemler:
» Yasli haklarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi hedefi kapsaminda;

o Kamuoyu bilin¢lendirme ve farkindalik ¢aligsmalari,

o Yashlarin kent konseyi ve belediye meclisi gibi karar mekanizmalarinda
temsil edilmelerinin desteklenmesi,

o Yash bakimi, yaslinin bagimsiz olarak kararlarini verebilmesi, saygin bir
yasam, ihmal ve istismar gibi konularda yaslilarla ¢alisan profesyonellere
egitimler verilmesi,

o Tirkiye’de yash haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik Yasl
Haklar1 Belgesi hazirlanmasi ve bu belge dogrultusunda mevzuatta gerekli
diizenlemelerin yapilmasi.

15 Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/10/20071023-10.htm.
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» Yash bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in nitelikli isgiicli kapasitesinin
arttirilmasi,

» Yash bakim elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin gelismesi ve giincellenmesi
icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Mesleki Yeterlilik Kurumu, ISKUR ve
tiniversiteler isbirligi ile egitimlerin yapilmasi.

Kamu politika ve uygulamalarini yonlendiren bir programlama araci olan Orta Vadeli
Program (2021-2023) kapsaminda yash bireylere yonelik planlanan politika ve eylemler:

» Adalete erisimin daha etkin hale getirilmesi amaciyla yaslilar da dahil olmak {izere
kirilgan gruplarin ihtiyaglarina duyarl bir adli yardim sisteminin olusturulmasi,

» Sosyal yardimlarda miikerrerliklerin engellenmesi, kamu kaynaklarinda etkinligin
saglanmas1 amaciyla sosyal yardimlarda biitiinciil yapinin gili¢lendirilmesi,

» Bakim ekonomisi altyapisinin gii¢lendirilmesi ve uzun siireli bakim sigortasina
iliskin aktiieryal model olusturulmasi,

» Yagh bireylerin tibbi bakim ihtiyacinin tespit edilmesi ve yaslilikta tani, tedavi ve
izleme hizmetlerinin uygun ve etkin islemesinin saglanmasi amaciyla Tiirkiye
Yashlik ve Saglik Arastirmasmnin yapilmasi ve Yaslh Izlem Projesinin hayata
gegcirilmesi.

Yash Haklar ve Goniilliiliik Projesi (IPA III)

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim Araci Ugiincii Donemi (2021-2027/1PA 11I)
kapsaminda Temel Haklar alt alaninda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan “Yash
Haklar ve Goniilliiliik Projesi”’nin (Rights of Older Persons and Volunteering)
yapilmasi planlanmaktadir. Proje hazirlik calismalari tamamlanmis olup, bagvuru siirecleri
devam etmektedir.

Boliim III: Siirdiiriilebilir Bir Diinyada Saghkh ve Aktif Yaslanma

1. Yaslanma ile ilgili politikalarin 2030 Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin uygulanmasina katkisi

1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin uygulanmasina iliskin olarak goniillii ulusal

raporlar (VNR)

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari Tiirkive 2. Ulusal Gozden Gecirme Raporu (2019)

Tirkiye Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarmin (SKA) uygulanmasina iliskin olarak
“Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Tiirkiye 2. Ulusal Gézden Gegirme Raporu”nu (VNR)*®
2019 yilinda Yiiksek Diizeyli Siyasi Forum'a (HLPF) sunmustur. 2016 yilinda HLPF’de VNR
Raporunu sunan 22 iilke arasinda yer almis ve ilk VNR Raporunda SKA’lar1 hayata gecirmek
icin planlanan adimlar igeren yol haritasi ortaya konulmustur. 2019 yilinda sunulan 2. VNR
Raporunda ise SKA’lardaki ilerleme durumuna odaklanilmistir.

16 https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/03/Surdurulebilir-Kalkinma-Amaclari- Turkiye-2nci-Ulusal-
Gozden-Gecirme-Raporu_TR-WEB.pdf.
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2. VNR Raporunda, her bir SKA altinda kirillgan gruplara yonelik yapilan degerlendirmelerin
yani sira “kimseyi geride birakmamak” ilkesi kapsamindaki gelismeler ayr1 bir baglik altinda
ele alinmistir. Bu sekilde kadinlar, cocuklar, engelliler, gengler, yaslilar ve siginmacilara doniik
uygulamalar kapsamli ve biitlinciil bir yaklagimla incelenmistir.

Ozellikle yashi yoksullugunun azaltilmasi, temel bakim ve saglik hizmetlerine erisimin
saglanmas1 ve yayginlastirilmasi, esitsizliklerin giderilmesi, yaslilik ve kirilgan gruplarin
gozetilmesi (yash gdegmenler gibi), akilli ve yas dostu uygulamalara yonelik teknolojik
altyapilarin gelistirilmesi gibi hedefler 2030 giindemi ile baglantilidir.

Raporda ayrica yaslilar ve engelliler, kirilgan kesimlere yonelik politikalarda 6zel olarak
odaklanilan gruplar arasinda yer almistir. Engellileri isgiicline kazandirmak, yaslilart da sosyal
giivenlik ve yardim hizmetleri yoluyla yoksulluktan uzaklagtirmak ya da bagli olduklari
hanelere diisen yiikii azaltmak icin gesitli politikalarin uygulandigi vurgulanmistir. Yaslhlarin
cevrelerinden uzaklagmadan evde bakimlarini saglamaya yonelik hizmetlerin artirilmast ve
giindiiz bakim hizmetlerinin gelistirilmesini hedefleyen YADESY" programi iizerinde
durulmustur. Temel hedefler arasinda yaslilarin sosyal hayata katilimi, yoksullugu 6nlemek
iizere engelli ve yaslilara sunulan yardimlar ve yasli bakim hizmetlerine yer verilmistir.

Kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik egitim, saglik, isttihdam, sosyal hayata katilim politika ve
uygulamalarina da ayrica yer verilen raporda Toplumsal Cinsiyete Duyarl Biitceleme 6rnegi
dikkat ¢cekmektedir. Buna gore; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu altinda kurulan Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitceleme Alt Komisyonu, diger
idarelere ornek olmak iizere toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme yaklagimini esas alan bir
proje baslatarak farkindalig1 artirmaya yonelik bir dizi faaliyet ve ¢alisma yliriitmiistiir.

1.2. Ulusal siyasi planlamada yaslanma sorunlart ile 2030 Giindemi arasindaki baglanti

SKA 1: Yoksullugun tiim bicimlerini her yerde sona erdirmek

Raporda yoksullugun azaltilmasi hedefi dogrultusunda son 20 yilda 6nemli gelisme
kaydedildigi belirtilerek, Tirkiye’nin, uluslararasi karsilastirmalarda yoksullugun
azaltilmas1 konusunda en yiiksek ilerlemeyi gosteren iilkelerin basinda geldigi
vurgulanmaktadir. Hem ekonomik biiytime hem de sosyal koruma sistemindeki
gelismelerin bu ilerlemede etkili oldugu ifade edilmektedir.

SKA 1 ile ortiisen ana politikalar asagida yer almaktadir:

e Yoksulluk riskine karst koruyucu ve Onleyici hizmetlerin nitelik ve niceliginin
gelistirilmesi,

e Sosyal yardim ve sosyal hizmet sisteminin gelistirilerek yoksullugun yikict etkilerinin
azaltilmasi,

e Kadinlar ve gencler basta olmak iizere dezavantajli gruplarin ekonomik faaliyetlere
katiliminin artirtlmasi ve bu kesimlere yonelik istthdam politikalari,

e Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan kesimlerin firsatlara erisimlerinin
kolaylastirilmast,

e Yoksullukla miicadelede sivil toplumun katilimin artirilmasi ve yerel yonetimlerin
roliiniin gii¢lendirilmesi,

7Y ADES Programi hakkinda detayh bilgi igin sayfa 40’a bakiniz.
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e Sosyal yardim ve sosyal hizmet bilgi sistemleri arasinda esgiidiimiin saglanmasi,

e Sosyal uyum analizleri yapilmasi,

e Vergi ve sosyal transferlerin gelir dagilimi esitsizligini ve yoksullugu azaltic etkisinin
artirtlmasi.

Raporda yash bireyler de dahil olmak SKA 1 kapsaminda kirigan kesimlere yonelik ele
alinan konularin bazilart su sekildedir:

Tiirkiye’de 2000-2018 doneminde yoksullugun azaltilmasina katkida bulunabilecek bir dizi
yasal ve kurumsal diizenleme gergeklestirilmistir. Sosyal koruma sisteminin yeniden
yapilandirilmasi, bu dogrultuda Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonunun etkin
hale getirilmesi, kirilgan kesimlerle ilgili birimlerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ¢atisi
altinda birlestirilmesi 6ne c¢ikan gelismelerdir. Sosyal koruma sisteminin yeniden
yapilandirilmasina ek olarak sosyal giivenlik kurumlarinin konsolidasyonu, genel saglik
sigortasinin uygulanmasi ile niifusun tamaminin saglik giivencesine kavusturulmasi gibi 6nemli
yasal diizenlemeler hayata ge¢irilmistir.

Raporda SKA 1 iki ana tema odaginda degerlendirilmektedir: i. Yoksullugun azaltilmasi ve ii.
Kirilgan kesimlerin giiclendirilmesi.

Yoksullugun azaltilmas1 baglaminda; makroekonomik istikrarin saglanmasi, ekonomideki
bliylime ve sosyal transferlerdeki artigla birlikte ulusal mutlak yoksulluk simnirlar altinda
yasayan niifusun oraninda Onemli bir iyilesme saglanmistir. Sosyal yardimlarin
cesitlendirilmesi, sosyal yardim diizeyinde yasanan artis ve sosyal yardim sisteminin
iyilestirilmesine yonelik atilan adimlar da yoksullukla miicadelede etkili olmustur.

Farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan sosyal destek ve yardimlar1 Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 altinda birlestirilmis olup Bakanlik bu konuda yardim programlari yiiriiten
odak kurulus haline gelmistir. Bu programlar kapsaminda yoksul kesimlerin hayat standardini
yiikseltmek ve yoksullugu azaltmak amaciyla gida, yakacak, egitim, dogum ve aile yardimlari
gibi uygulamalar yiiriitiilmektedir. 2003 yilindan sonraki donemde sosyal yardim ve proje
desteklerinin sayis1 ve ¢esidi giderek artmistir. Bu donemde oOzellikle egitim ve saglik
yardimlarindaki artig dikkat ¢ekicidir. Ayrica, muhtag asker aileleri, kronik hastalar, dksiiz ve
yetim ¢ocuklar gibi farkli niifus kesimlerine yonelik yardim programlari baslatilmistir.

Sosyal yardimlara iliskin degerlendirme ve izleme siiregleri, olusturulan Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi ile elektronik ortamda yapilabilmekte olup bu sayede basvuru siirecleri
kolaylastirilmis ve gergek ihtiyag sahiplerine erisim artmistir.

Kirilgan kesimlerin giiclendirilmesi baglaminda; ekonomik hayata katilimlarinin artirilmasi
yoksullukla miicadele i¢in ¢ok dnemli goriilmektedir. Kadinlarin isgiicii piyasasina katiliminin
arttirilmas1 amaciyla 2016 yilinda Is Kanununda yapilan degisiklikle kismi siireli ¢alisma hakki,
dogum sonrasinda 60 ila 360 giin belli bir siire yari zamanl ¢aligma hakki, yarim g¢alisma
odenegi gibi bir takim haklar taninmistir. Tirkiye’de yasli bireyler de dahil olmak iizere
dezavantajli gruplara yonelik ¢cok sayida proje uygulanmaktadir. Bu kapsamda sosyal koruma
sistemlerinin ve Onlemlerinin gelistirilmesine yonelik politikalar konusunda gelisim
saglanmistir.

2010-2023 donemlerini kapsayan Iklim Degisikligiyle Miicadele Stratejisiyle, cevresel
felaketler ve afetlerin yash bireyler de dahil kirilgan kesimler {izerinde olusturdugu risklerin
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azaltilmasia yonelik 6nemli adimlar atilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede, tarimsal
kuraklikla miicadele edilmesi, altyapi, saglik ve kentlesme alanlarinda iklim degisikligi risk
haritalart ve uygulama planlar1 olusturulmast yoluyla yoksulluk sinirindaki kesimlerin ¢evresel
olaylar ve afetler karsisindaki kirilganlig1 azaltilacaktir.

SKA 2: Acligi bitirmek, gida giivenligine ve iyi beslenmeye ulagmak ve siirdiiviilebilir tarimi
desteklemek

Raporda ekonomik ve sosyal politikalarin katkisiyla yoksullukla miicadele, gelir
dagiliminin iyilestirilmesi, tarimsal iiretimin artirilmast ve ¢ocuk beslenme
bozukluklarimin giderilmesi konularina deginilerek, SKA 2 hedeflerine ulagmak igin
Tiirkiye’de atilmis olan yapisal adimlara yer verilmistir.

Bu kapsamda, raporda SKA 2 ii¢ ana tema odaginda degerlendirilmistir: i. Yeterli gidaya erigim
ve beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi, ii. Tarimsal verimliligin artirilmasi ve dayanikli tarim
uygulamalari, iii. Genetik kaynaklarin ve geleneksel birikimlerin paylagima.

Oniimiizdeki yillarda SKA 2’ye erisilmesi i¢in uygulanmasi hedeflenen politikalar arasinda
dezavantajli gruplarin temel gida gereksinimlerinin karsilanmasi yer almaktadir.

SKA 3: Saghikli ve kaliteli yasami her yasta giivence altina almak

Tiirkiye’de 2000’11 yillarin basindan itibaren yiiriitiilen Saglikta Doniigiim Programi
cercevesinde saglik alaninda fiziki altyapi, hizmet kalitesi, hizmete erisim ve mali
destekler baglaminda reform niteliginde olan 6nemli degisiklikler yapilmistir.
Raporda bu gelismelerin etkisiyle hedeflerle iliskili tim gostergelerde iyilesme
saglandig1 ve gostergeler agisindan SKA 3’iin Tiirkiye’nin en iyi durumda oldugu
amagclardan biri haline geldigi vurgulanmstir.

Bu kapsamda, raporda SKA 3 iki ana tema odaginda degerlendirilmistir: i. Koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik programlar ve ii. Saglik hizmet sunumunun ve altyapisinin gelistirilmesi.

Koruyucu saghk hizmetleri ve saghikh yasamin tesvik edilmesi baglaminda; anne-gocuk
sagligi, bulasici ve bulasic1 olmayan hastaliklarla miicadele, ruh saglig, alkol, tiitiin ve madde
bagimliligi ve lireme saglhigi konularina yonelik genis kapsamli politikalarin uygulandigi
belirtilerek ornek uygulamalara ve projelere yer verilmistir.

Hem kiiresel olgcekte hem de Tiirkiye icin 6liimlerin kaynagi, bulasici hastaliklardan bulasici
olmayan hastaliklara (BOH) dogru kaydigi vurgulanan raporda, ozellikle Saglkli Yasam ve
Hareketlilik Oncelikli Déniisiim Programi gergevesinde bulasici olmayan hastaliklarin erken
teshisinde, tedavisinde ve siire¢ yonetimi konusunda birinci basamak saglik hizmetleri
diizeyinde, kardiyovaskiiler risk degerlendirilmesi, hipertansiyon ve diyabet hastaliklarinin
takibine yonelik ¢aligmalardan bahsedilmistir. Saglikli hayat tarzinin tesvik edilmesi i¢in
saglikli beslenme ve hareketli hayat aligkanliklarinin kazandirilmas: ve obezitenin 6nlenmesi
amaciyla uygulanan programlar ve saglikli beslenme ve obezite tedavisi i¢in danigmanlik
hizmetleri agiklanmistir. 2014 yilindan itibaren agir ruhsal bozuklugu olan hastalara psikolojik
destek hizmetlerinin birinci basamak saglik hizmetlerine entegre bir bicimde sunulabilmesi i¢in
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Toplum Ruh Saghg Merkezleri kurulmaya baslandigi ve sayilarmin yurt genelinde 177’8

ulastig1 bilgisi verilmistir.

Saghk hizmet sunumunun ve altyapisinin gelistirilmesi baglaminda; kapsaminda saglik
insan giicli, yatirnmlarin ve hizmetlerin finansmani, genel saglik sigortas: ve ilaca erigim
hususlarinda 6nemli gelismeler kaydedildigi vurgulanmaistir. Buna gore, 2017 yilinda 27,9 olan
on bin kisiye diisen yatak sayist 2019 yilinda 28.8’¢ yiikselmistir. Ayrica nitelikli yatak
sayisinin toplam yataklar i¢erisindeki oran1 2017 yilinda yiizde 67,2 iken bu oran 2019 yilinda
yiizde 74,7’ye ¢ikmistir. Ulke genelindeki hekim, hemsire ve diger saglik personeli sayisindaki
artisla beraber, kisi basina diisen saglik personeli sayilarinda gelismis iilkelerin seviyelerine
yaklagilmistir. 2017 yilinda 100 bin kisiye diisen toplam hekim ve hemsire/ebe sayilar1 sirasiyla
186 ve 272 iken 2019 yilinda bu rakamlar 193 ve 306’ya yiikselmistir. Birinci basamak saglik
hizmeti veren kurum sayis1 artmis ve acil hizmetlerin altyapis1 2017 yilina gore gelismistir. Aile
Hekimligi Birimi ve Aile Sagligi Merkezi sayilar1 2017 yilina gore 2019 yilinda sirasiyla
25.198’den 26.476’ya ve 7.774’den 7.997’ye ylikselmistir. Tiirkiye genelinde 2019 yil
itibartyla 3.141 kisiye bir aile hekimi hizmet sunmaktadir.’® Ancak aile hekimi basima diisen
kisi sayis1 agisindan istenen seviyeye heniiz ulasilamamis olup, iller arasinda dengeli dagilim
ihtiyac1 devam etmektedir.

SKA 3.8 ile ilgili olarak Tiirkiye’de 2010 yilindan bu yana uygulanan, bedensel ve zihinsel
sartlar1 nedeniyle yataga ve/veya eve bagimli olan bireylere yagamini siirdiirdiigli mekanda,
sosyal ve psikolojik danigmanlik hizmetleri de dahil muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim,
takip ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsayan evde saglik hizmeti ile 2020 y1l1 sonu itibariyla
ulasilan hasta sayis1 yaklasik 1,8 milyondur.?°

SKA 4: Kapsayict ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes icin yasam
boyu égrenim firsatlarin tegvik etmek

Raporda kapsayici, firsat esitligine dayali kaliteli bir egitime ve hayat boyu 6grenme
imkénlarina erigsimin saglanmasi; yoksullugun azaltilmasi, nitelikli istihdam ve
ekonomik biiylimenin gerceklestirilmesi basta olmak iizere tiim SKA’lara ulasmada
en 6nemli politikalardan biri olarak goriilmektedir.

Raporda SKA 4 ii¢ ana tema odaginda degerlendirilmektedir: 1. Kaliteli egitime erigim ii.
Egitimde firsat esitligi ve iii. Mesleki ve hayat boyu egitim.

Egitimde firsat esitligi baglaminda, mevzuatin kadin erkek, dil, irk, engellilik ve din ayirimi
gozetmeksizin, hicbir kisiye ve zliimreye imtiyaz tanimadan her bir bireyin egitim hakkini
giivence altina aldig1 vurgulanmaktadir. Raporda engellilerin uygun ortamlarda egitimlerinin
saglanmas1 amaciyla beseri ve fiziki altyapinin giliclendirilmesine yonelik yapilan ¢alismalara
yer verilmistir.

8 VNR raporunda 163 olarak belirtilen Toplum Ruh Saghig Merkezi sayis1 Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri
Genel Miidirligi verilerine gore giincellenmistir,
https://khgmsaglikhizmetleridb.saglik.gov.tr/TR,43118/toplum-ruh-sagligi-merkezleri-trsm-listesi.html.

19 VNR raporunda yer alan veriler Saghik Bakanligi’nca yaymlanan Saghk Istatistikleri Yillig1 2019’a gore
glincellenmistir, https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/saglik-istatistikleri-yilligi-2019pdf.pdf.

2 Saglik Bakanlhigi Faaliyet Raporu 2020, https:/sgb.saglik.gov.tr/Eklenti/40174/0/2020-faaliyet-raporupdf.pdf.
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Mesleki ve hayat boyu egitim baglaminda, egitim-istihdam-iiretim iligkisinin gelistirilmesi
ile farkli 6grenim ve yas seviyelerindeki bireylerin bilgi, beceri ve yeterliliklerinin gelistirilerek
istihdam edilebilirliklerinin artirillmasina 6nem verildigi belirtilmektedir. Bu kapsamda hayat
boyu 6grenmeye iligkin Milli Egitim Bakanlig1 ve yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlere yer verilmistir.

SKA 5: Cinsiyet esitligini saglamak ve tiim kadinlar ile kiz cocuklarin giiclendirmek

5 mr Raporda kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan tiim yonleriyle

giiclenmelerinin  ve bu kazanimlarmi kalkinma i¢in etkin bir bi¢imde
kullanmalarinin saglanmasi, insan odakli kalkinma anlayiginin bir bileseni olarak ele
alindig1 vurgulanmaktadir.

Raporda SKA 5 dort odak noktas1 kapsaminda degerlendirilmektedir: i. Kadinlara yonelik her
tirli ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, ii. Kadinlara yonelik siddetin ve istismarin dnlenmesi,
iii. Kadinlarin sosyal, siyasi ve ekonomik yasama katilimina iligkin firsatlarin desteklenmesi ve
iv. Ureme saglig1 ve hakk.

SKA 5 ile ortiisen politika ¢er¢evesinin ana unsurlar1 arasinda:

e Kadinlarmn istihdaminin artirilmasi ve nitelikli ve giivenceli islerde, esit degerde is igin
esit licret 0denmesi ve her tiir ayrimciliktan uzak bir bigimde istihdamlarinin
saglanmasi,

e Kadmlarin ekonomik hayata katilimlarinin artirilmasi amaciyla is ve aile yasaminin
uyumlastirilmast ve erigilebilir, kaliteli ve yaygin bakim hizmetleri altyapisinin
gelistirilmesi,

e Kadin girisimciliginin tesvik edilmesi,

e Kadinlarm dijital okuryazarliklarinin artirilmas,

e Siyasette ve karar alma mekanizmalarinda kadin oranlarmin yiikseltilmesi
sayllmaktadir.

SKA 8: : Istikrarli, kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi, tam ve iiretken istihdami
ve herkes icin insana yakisir isleri desteklemek

Raporda biiyliyen bir ekonomide istihdamin ve insana yakisir islerin artmasi ile
igsizligin azalmasinin 6nemi vurgulanarak, SKA 8 hedeflerine iliskin ele alinan
politikalar arasinda insana yakisir is firsatlarinin artirilmasi ve basta kadinlar, gengler
ve engelliler olmak lizere tiim kirilgan kesimlerin istihdamimin artirilmasi yer
almaktadir.

Tiirkiye’de is bulma, kadin ve erkek arasindaki ticret esitligi, engellilerin haklar1 ve mesleki
rehabilitasyonu konularinda cinsiyet, yas ve engel durumu gozetilerek yapilan diizenlemelerin
SKA 8’in kapsadig1 hedeflere erisilmesi agisindan ileri seviyede oldugu belirtilen raporda,
2016-2017 yillarinda gergeklestirilen “Dezavantajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ve Istihdam
Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi Programi” ile isgiicli piyasasina girislerin oniinde yer alan
engellerin kaldirilmasi ve erisimin kolaylastirilmasi, firsatlarin gelistirilmesi ile ayrimcilikla
miicadele edilmesine yonelik faaliyetlerin desteklendigi ifade edilmektedir.
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SKA 10: : Ulkeler icinde ve arasinda esitsizlikleri azaltmak

Raporda Tiirkiye’de basta istihdam, egitim, saglik, sosyal giivenlik, sosyal yardimlar
ve bolgesel farkliliklarin giderilmesi gibi konular olmak {izere bir¢cok alanda firsat
esitliginin saglanmasma yonelik yasal diizenlemelerin ve uygulama araglarinin
oldugu belirtilmektedir.

SKA 10 ile ortiisen ana politika ¢ergevesinin bilesenleri arasinda;

SKA

Bagsta sosyal transferler olmak {izere c¢esitli politika araglari ile kirilgan gruplarin
giiclendirilmesi,

Kirilgan kesimlere yonelik sosyal, siyasi ve ekonomik kapsayiciligin artirilmasi,
Bolgeler aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasi

Sosyal yardimlarin miktarinin ve etkinliginin artirilmasi,

Gelir dagiliminin daha esit hale getirilmesi,

Firsat esitliginin gili¢lendirilmesi,

Basta gengler ve kadinlarda olmak iizere iggiicline katilimin ve istihdamin artirilmast,
Her tiirden ayrimciliga yonelik uygulamalara son verilmesi,

Istihdam-sosyal yardim iligkisinin giiclendirilmesi yer almaktadir.

10 kapsaminda {i¢ ana tema odagindan birisi “ekonomik ve sosyal esitligin

giiclendirilmesi” olarak belirlenmistir.

SKA 11: Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikl ve siirdiiriilebilir

kilmak

Raporda tarih ve kiiltiir perspektifiyle ele alinan, yaslilar, engelliler, kadinlar ve
cocuklar dncelikli olmak {izere toplumun tiim kesimlerinin sehir hayatina emniyetle
dahil olabilmesini saglayan, afetlere dayanikli ve giivenli, atiklarin ¢evre etkilerinin
en aza indirilerek etkin yonetildigi, giivenli, erisilebilir ve entegre ulasim aglarina
sahip yerlesim yerlerinin olusturulmasi temel hedef olarak vurgulanmustir.

SKA 11 hedeflerine iliskin politikalar arasinda;

Yaglilar, engelliler ve ¢ocuklar dncelikli olmak tlizere toplumun farkli kesimleri igin
yasanabilirligi artirmay1 hedefleyen; firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekansal
planlama ve kentsel tasarim uygulamalarinin hayata gegirilmesi,

Konut ve c¢evrelerinin tasarlanmasinda, basta ulasim olmak {izere tiim kentsel
hizmetlerin yapiminda ve sunumunda dezavantajli gruplarin ihtiyaglarimin dikkate
alinmasi,

Barinma sorununa saglikli ve alternatif ¢oziimler gelistirilmesi,

Dar gelirliler basta olmak {izere, herkesin yeterli, yasanabilir, dayanikli, giivenli,
kapsayici, ekonomik olarak karsilanabilir, siirdiiriilebilir, temel altyap: hizmetlerine
sahip konuta erigiminin saglanmasi,

Kent i¢i ulagim sistemlerinin erisilebilirligi yiiksek, giivenilir kaliteli ve etkin hizmet
sunmasi yer almaktadir.
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SKA 16: Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bariscil ve kapsayict toplumlar tesis etmek, herkes icin
adalete erigimi saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlar
olusturmak

Raporda siirdiiriilebilir kalkinmanin tam olarak gergeklesmesi i¢in herkes i¢in yasam,
egitim, saglik ve diger temel haklar kadar herkesin adalete erisimi ve barig ortaminin
korunmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica, temel bir insan hakki ihlali olan her
tiirli siddetin ve su¢un Onlenmesi de hedeflere ulasmak i¢in 6n kosul olarak
belirtilmektedir. Bunun i¢in hukukun dstiinliigli, kapsayici, etkin ve seffaf
kurumlagmanin saglanmasi, bilgiye erigim ve temel haklarin toplumsal uygulamalara
entegre edilmesinin 6nemli oldugu, iilkemizde bu hususlarin Anayasal giivence altina alindig ifade
edilmektedir.

SKA 16 ile ortiisen ana politika ¢ergevesinin bilesenleri arasinda; “adliyelerde ve ceza infaz
kurumlarinda dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin gelistirilmesi” yer almaktadir.

SKA 17: Uygulama araglarini giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma igin kiiresel ortakligi
canlandirmak

17 AMAGLAR TGN Raporda Tirkiye nin, 2030 Hedeflerinin gerceklestirilmesi siirecindeki muhtemel

ORTAKLKLAR zorluklarla miicadele etme yoniinde ulusal ve uluslararasi isbirlikleri, kapasite

gelistirme, yenilik¢ilik, alternatif finansman yontemleri ve 6zellikle Resmi Kalkinma

@ Yardimlar1 c¢ercevesinde Onemli adimlar attigi belirtilmektedir. Bu kapsamda,

Tiirkiye’nin uluslararasi ve bolgesel kuruluslarla isbirligi iginde yiirtittiigi faaliyetleri

ile Tiirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajansi Baskanlig1 (TIKA) uluslararas: kalkinma
isbirligi faaliyetlerine deginilmektedir.

1.3. MIPAA/RIS uygulamas: hakkinda rapor edilen bilgiler goz oniine alindiginda, mevcut
politika onlemleriyle beslenebilecek en uygun Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart

MIPAA/RIS uygulamasi hakkinda raporda yer verilen bilgiler g6z 6niine alindiginda, mevcut
politika 6nlemleriyle beslenebilecek en uygun Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin; 1, 3, 4,
10 ve 11 oldugu disiiniilmektedir. S6z konusu politika dnlemleri iilkemizin 2019 yilinda
hazirladigr goéniillic ulusal rapora (NVR) dahil edilmistir. Bununla birlikte, MIPAA/RIS
uygulamasi1 hakkinda raporun 2018-2022 yillarin1 kapsamasi nedeniyle yaslanmayla ilgili daha
fazla politika onlemlerine yer verilmistir.

Ornegin MIPAA/RIS uygulamas: hakkinda raporda yer verilen, yashilarin gevrelerinden
uzaklagsmadan evde bakimlarini saglamaya yonelik hizmetlerin artirilmasi ve giindiiz bakim
hizmetlerinin gelistirilmesini hedefleyen YADES programina iliskin bilgiler VNR’da SKA 1
altinda islenmistir. Yine SKA 1 baslig altinda, Tiirkiye’de yoksullugun azaltilmasina katkida
bulunabilecek diizenlemeler arasinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sunulan
sosyal yardimlara deginilerek, sosyal koruma sisteminin yeniden yapilandirilmasina ek olarak
sosyal giivenlik kurumlarimin konsolidasyonu, genel saglik sigortasinin uygulanmas ile
niifusun tamaminin saglik giivencesine kavusturulmasi gibi 6nemli yasal diizenlemeler hayata
gecirildigi bilgisine yer verilmistir.

VNR’da ele alinan 6rneklerden bir digeri SKA 3 bashigr altinda ele alinan bilgilerdir. Bu
kapsamda, MIPAA/RIS uygulamasi hakkinda raporda yer verilen koruyucu saglik hizmetleri
ve saglkli yasamin tesvik edilmesi baglamindaki uygulamalar VNR’da da yer almistir.
Ozellikle bulasic1 olmayan hastaliklarin dnlemesi ve kontroliine ydnelik programlar ile bulasici
olmayan hastaliklarin erken teshisinde, tedavisinde ve siire¢ yOnetimi konusunda birinci
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basamak saglik hizmetlerine yer verilmistir. Ayni baslik altinda ele alinan bir diger ortak konu
ise Saglik Bakanligi tarafindan sunulan evde saglik hizmeti olmustur.

2. Acil durumlarda yaslilar i¢in sonuglarin ve etkilerin yonetilmesinden
ogrenilen dersler: COVID-19 pandemisi

Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan en giincel rapora gore iilkemizde 25.10.2020 tarihi
itibartyla en yiiksek 6liim hizinin 80 yas ve {izeri gruba ait oldugu ifade edilmistir. Bu tarih
itibariyle Covid-19 nedeniyle gergeklesen 6liimlerin %73 iiniin 65 yas ve iizeri oldugu ifade
edilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan en giincel olarak 2019 yilinda sunulmus
Oliim ve Oliim Nedeni Istatistiklerine gore 2019 yili sonuna kadar gerceklesmis toplam
oliimlerin %72’si 65 yas ve lizeri bireylerden olugmaktadir.

Tiirkiye, salginin {lilkede ortaya ¢ikmasini ve yayilmasini onlemek icin ilgili tiim kamu, 6zel
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla etkin bir igbirligi ile ivedilikle 6nlemler almaya
baslamistir. Tiirkiye'de pandemi ile miicadelede en etkili varliklardan biri, kisi basina diisen
hastane ve yogun bakim iinitelerinin ¢ok sayida olmasidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, daha Covid-19 iilkede yaygmlasmadan oOnce
huzurevlerinde kalan veya evde bakim hizmeti alan yaslilar i¢in dnlemler almaya baslamistir.
Yaslilarin saglik ve beslenmelerine yonelik egitimler verilerek, yaslilarin pandemi sirasinda
ihtiya¢ duyduklar1 bakim ve destege erisebilmeleri icin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
tedbirler alinmis ve gerekli tibbi ve hijyen malzemeleri temin edilmistir. Pandemi nedeniyle
tiim illerde ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nda Kriz Masalar1 olusturulmustur. Uzun
stireli bakim kurumlarinda sosyal izolasyon odalari, bloklar1 ve {initeleri olusturulmustur.
Bakim kurumlarindaki personel 7-10-14 giin vardiya sistemi ile calismis ve personel
vardiyalarinda diizenli olarak PCR testi uygulanmistir. Ayrica huzurevlerindeki yaslilarin ve
personelin viicut 1s1s1, nabzi ve solunumu alt1 saatte bir kontrol edilmistir.

Yaglilar i¢cin pandeminin olumsuz sonuglarin1 en aza indirmek amaciyla yashilar ve haneleri,
saglik ve sosyal bakim calisanlari, bakim kuruluslar1 ve yerel yetkililer i¢in ¢esitli formatlarda
rehberler hazirlanmistir.

Ozellikle yasli bakim kuruluslarindaki yashi bireylerin Covid-19 sartlarindan olumsuz
etkilenmemesi i¢in alinan her tiirlii tedbir kendilerine agiklanmis; yash bireyler Covid-19
gidisat1 hakkinda psikolojik durumlarmi olumsuz etkilemeyecek 6l¢iide bilgilendirilmistir.
Anksiyete seviyelerini yiikseltmeden koruyucu ve onleyici tedbirler uygulanmis; izolasyon,
test, maske, mesafe ve hijyen tedbirlerinin yaslh bireyler tarafindan uygulanmasina hassasiyet
gosterilmistir. Yaslhi ve kronik rahatsizliklari bulunan, bu durumdan o&tiirii hastane gibi
ortamlara siklikla gitmek durumunda kalan bireyler i¢in takip, tedavi siire¢lerinin kontrolii,
semptomlarin yonetimi ve psiko-sosyal yonden desteklenmeleri tele-tip uygulamalar ile
gerceklestirilmis, fiziksel olarak gidilmesi gerekilen diyaliz merkezleri gibi ortamlarda gerekli
tedbirler Saglik Bakanlig: tarafindan alinmistir.

Ulkemizde gerceklestirilen toplu asilama uygulamalarinda dncelik yaslh bireylere verilmis ve
asillamada oncelik verilen ilk grupta saglik calisanlari, huzurevi ve bakim merkezinde kalan
kisiler ve 90 yas iizeri vatandaslar yer almistir. Bu grubun asilanmasi tamamlandiktan sonra
sirastyla 85 yas, 75 yas, 70 yas ve 65 yas ve lizeri kisilerin asilanmasina gecilmistir. Tiim bu
uygulamalar sirasinda yasl bireyler kendileri i¢in ongdriilen tedbir ve tedavi siireclerinde
herhangi bir dayatma olmaksizin, aktif s6z hakkina sahip olmustur.
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Asagida, COVID-19 krizinin ortaya ¢ikardigi zorluklarin iistesinden gelmek icin Tirkiye
genelinde sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, {iniversiteler ve diger paydaslar tarafindan
yiiriitiilen baz1 girisimlere iligskin 6rnekler sunulmaktadir.

Tiirkiye'de 65 yas ve Ustii vatandaslar i¢in kismi sokaga ¢ikma yasag ilan edilirken, 6zellikle
yalniz yasayan veya kronik hastaligi olan ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmek icin Igisleri
Bakanligi tarafindan valiliklerin ve kaymakamliklarin koordinasyonunda “Vefa Sosyal Destek
Gruplar1” olusturulmustur. Bu Gruplar pandemi siirecinde dayanisma, isbirligi ve goniilliiliigiin
giizel orneklerini sergilemislerdir. Grup goniilliileri 65 yas ve {istii vatandaslarin ilag temini,
temel gida ihtiyaclari, emekli maaslarinin ¢ekilmesi, enstriimental yasam aktivitelerinin
yapilmasi vb. konularda yardimlarina kogsmustur. Yaslilarin acil ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
0zel yardim hatlar1 hizmete agilmig, mevcut hatlarin bir kismi (112, 155, 156) bu amagla hizmet
vermeye baslamistir. Vefa Sosyal Destek Gruplarinin yani sira polis, jandarma, belediyeler ve
muhtarlar da yaslilarin ihtiyaglarin1 karsilamak ve olusabilecek olumsuz durumlarin 6niine
geemek i¢in gruplar olusturmustur.

Ankara Universitesi Yashlik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve Tirkiye Belediyeler Birligi igbirligi ile 23 Mart 2021 tarihinde
“Pandemi Doneminde Yash Refahi ve Yashlara Yonelik Sosyal Politikalar Sempozyumu”
gerceklestirilmistir.

Covid-19 doneminde yashlarin sosyal icermesine katkida bulunan 6rnek uygulamalardan biri
“Mesafeli Taze Projeler”dir. Tirkiye’de farkli adlar altinda uygulanan yasli bireylere yonelik
yiiksekdgretim programlarindan 60+ Tazelenme Universitesi dgrencileri igin 14.03.2020
tarihinde baslayan “Mesafeli Taze Projeler”?! in 2. etab1 13.07.2020 tarihinden itibaren online
olarak devam etmistir. Bu kapsamda Taze ingilizce, Taze Yemek, Taze Hafiza, Taze Orgii,
Taze Korona Giinliigii, Taze Kozalar, Taze Kafadarlar, Taze Musiki adi altinda ¢esitli egitimler
verilmistir. Bu egitimler tiim haftay1 kapsayan programlariyla, yashlar iizerinde pandeminin
getirdigi olumsuzluklari azaltmis ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinda 60+ Tazelenme Universitesi
ogrencilerinin glinlerini aktif bir sekilde gecirmelerini saglamistir. Ayni zamanda projenin
katilimcilar1 arasinda bir dayamisma ve arkadashk duygusu da yaratmis, katilimcilar
pandeminin getirdigi endise ve korkularinin hafifledigini ve birbirleriyle kenetlendiklerini
belirtmislerdir.

Tiirkiye, Covid-19'a yanit olarak, vatandaslarin ve isletmelerin COVID-19 krizini atlatmasina
yardimci olmak i¢in finansal destek, kredi destegi ve istihdamla ilgili 6nlemlerin yer aldig1 bir
ekonomik tesvik paketi baglatmistir. Bu kapsamda, sokaga ¢ikma yasagi siiresince kronik
hastaligi olan veya 65 yas ve lizeri miikelleflere “miicbir sebep” statiisii verilmis, vergi
beyannamesi verme ve vergi 6deme vadeleri belirli bir siire uzatilmistir. Maasin1 kamu
bankalarindan alan emeklilerin talep etmeleri durumunda maaslarini1 konutlarinda alabilmeleri
saglanmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli bakim merkezlerinden faydalanmak
isteyen yaslilarin gelir 6l¢iitiine bakilmaksizin kurum bakimi alabilmeleri saglanmistir. Emekli
maasinda en diisiik miktar 1.000 TL’den 1.500 TL’ye yiikseltilmistir. Yilda iki defa 6denen
emekli bayram ikramiyesi 1.000 TL’den 1.100 TL’ye ¢ikarilmistir. Emekli maas promosyon
O0demelerinin dogrudan hesaplara yatirilmasi karari alinmistir. Tiim bu sosyoekonomik

2 Akdeniz Universitesi, Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, http://yacumer.akdeniz.edu.tr/60-
tazelenme-universitesi-projesi/korona-krizi-gunlerinde-mesafeli-taze-projeler/
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miidahalelerde yash bireylerin yasam kosullarinin pandemi sartlarindan en az derecede
etkilenmesi hedeflenmistir.

Ozellikle yashi bakim merkezlerinde yasl bireylerin izolasyon siireglerinden olumsuz
etkilenmemesi amaciyla sportif, kiiltiirel ve rekreasyonel fiziksel aktiviteler gergeklestirilmistir.
Yasl bireylerin bos zamanlarini aktif olarak degerlendirmelerine koruyucu ve 6nleyici tedbirler
kapsaminda 6zen gosterilmistir. Bu anlamda bakim merkezlerin agik alan ve bahgeleri miimkiin
oldugunca fazla kullanilmistir. Kamp alanlarinin kullanimi, toplu asilama siirecinden sonra ise
huzurevlerinde geleneksellestirilen Bocce turnuvalariin tekrar baslatilmasi gibi uygulamalar
gergeklestirilmistir. Huzurevi sakinlerine yonelik dijital sohbetler, hafta sonu siirprizleri, dijital
ulusal festivaller ve dogum giinii kutlamalar1 gibi bazi psikososyal destek faaliyetleri onlarin
moral ve motivasyonunun artmasinda énemli rol oynamistir. Ayrica Bakanlik, pandemi ile
artan dijital okuryazarligin 6nemine odaklanarak, 6zellikle kurumlarda bakim alan ve evlerinde
yasayan yagl bireylere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri baglatmistir.

3. DSO Saglikli Yaslanma On Y1l1 2020-2030'un hazirlanmas1 ve
uygulanmasina yonelik faaliyetler

Saghkh Yaslanma On Yih 2020-2030 kapsaminda ele alinan dort eylem alanindan yasli dostu
cevre, yas ayrimciligiyla miicadele ve uzun siireli bakima iligkin bilgiler Raporun II.
Boliimiinde Lizbon Bakanlar Deklarasyonu hedefleri ger¢evesinde detayli bir sekilde ele
alimmustir. On Y11’1n entegre bakim ve temel saglik hizmetleri eylem alanina iligkin olarak; yaslh
bireylerin saglik hizmetlerine kolay ve iicretsiz ulagsmalari, hastaliklarinin erken taninmasi,
erken tedavisi, komplikasyonlarin 6nlenmesi, zamaninda gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu
dogrultuda verilecek yasli bakim hizmetleriyle yaslilarin yasam kalitesinin arttirilmas1 amaciyla
“Tiirkiye Saghkl Yaslanma Eylem Plam ve Uygulama Program 2015-2020”2? hayata
gecirilmistir. Program kapsaminda yer alan faaliyetlerin tamamlananlari igin yiirlitme kurulu
raporlart olusturulmus, devam eden ve yeni gelismeleri igeren faaliyetler i¢in ise “Tiirkiye
Saghkh Yaslanma Eylem Plani ve Uygulama Programm 2021-2026” hazirlanmistir.

Eylem planinda yer alan “Yaglilara Yonelik Evde Saglik Hizmeti ve Evde Bakim Hizmetlerinin
Gelistirilmesi” hedefine uygun olarak Suriyeli Go¢menlere Evde Saglik Bakimi ve Sosyal
Hizmet Sunumu Projesi Uygulama/Egitim Rehberi hazirlanmis ve Suriyeli saglik
personellerine yonelik (hekim/hemsire) egitimler tamamlanmugtir.

Eylem planinda yer alan “Biitiin Yaghlar icin Egzersiz, Fiziksel Aktivite ve Rehabilitasyon
Hizmetlerinin  Gelistirilmesi” hedefine uygun olarak “Tirkiye Yashlik ve Saghk
Arastirmasi”nin planlama asamasi tamamlanmig, ancak Covid-19 nedeniyle ilgili arastirmaya
ara verilmistir. Arastirma ile kronik hastaliklarda hastaneye basvuru ve hospitalizasyon
stiresinin ve sikliginin azaltilmasi, kronik hastaliklara bagli siirekli bakim gerektiren yasl
sayisinin azaltilmasi ve yasli bakim maliyetlerinin diisliriilmesi amaglanmistir.

Eylem planinda yer alan “Yash Bireyler igin Saglik Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Saglk
Hizmetlerine Tam Erisimin Saglanmas1” hedefine uygun olarak, koruyucu ve onleyici saglik
hizmetleri kapsaminda hastaliklarin erken tespiti ve tedavisinin saglanmasi1 amaciyla 65 yas ve

Zhttps://hsgm.saglik.gov.tr/tr/yasli-sagligi/liste1/ya%C5%9F1%C4%B1-
5a%C4%9F1%C4%B1%C4%9F%C4%B1-kitap-ve-makaleler.html.
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iistii bireylere yonelik ¢ok yonlii yash izlemi ve degerlendirmesi aile hekimlerince yapilmasi
saglanmistir.

Entegre bakim ve temel saglik hizmetleri kapsaminda 11. Kalkinma Plani’nda “Yaslilara
yonelik saglik izlemleri gerceklestirilecek, yasla birlikte artan hastaliklara iligkin koruyucu ve
tedavi edici hizmetler giiclendirilecek, geriatri ve palyatif bakim hizmetleri sunan merkezlerin
sayist artirilacaktir.” politika hedefi yer almaktadir. Bu kapsamda; Hastallkk Yonetim
Platformu® 1 Temmuz 2021 tarihinde hayata ge¢irilmistir. Platform ile kronik hastaliklarin
erken teshisi ve periyodik izlemlerle uygun tedavi edilmesi saglanarak, hastaliklarin semptom
ve bulgularinin kontrol altina alinmasi, komplikasyon izlemiyle bireylerin fonksiyon kayiplari
yasamalariin ve engelli hale gelmelerinin 6niine ge¢ilmesi hedeflenmektedir.

Sonug

Tiirkiye’de dogurganlik hizindaki kayda deger diisiis, temel saglik hizmetleri ve beslenmedeki
gelismelerin yansimasi olarak ortalama yasam siiresi ve dogumda beklenen yasam siirelerinin
uzamast ile erken yas Oliimliigliniin kontrol edilebilirligi niifusun yas yapisin1 yeniden
sekillendirmigstir. Demografik doniisiim siireci devam etmekte olan Tiirkiye, gegmisin yiiksek
dogurganlik oranlarindan kaynaklanan geng¢ bir niifus yapisina sahip olsa da yaslt niifusun
toplam niifus igerisindeki oraninin %10 seviyelerine yaklagmasi ile yakin zamanda yasl niifusa
sahip iilkeler arasinda yer alacaktir.

Son yirmi yilda Tiirkiye’de yash bakimu ile ilgili Snemli bir vizyon degisimi olmustur. Ozellikle
yerinde yaslanmanin ve evde bakiminin 6neminin farkina varilmasi hiikiimet ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 diizeyinde politikalarin gelistirilmesine katki saglamistir. Bunlardan biri
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin enformel bakimin desteklenmesi ve yaglilarin evlerinde
bakimiin giiglendirilmesine yonelik olarak hayata gec¢irdigi evde bakim ayligidir. Bunun yani
sira, son yillarda evde bakima destek hizmetleri, evde saglik hizmetleri ile giindiiz bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi ¢aligmalari yasl bakiminin maliyeti, yaglilarin
kendi ortamlarinda yaslanmalarina olanak saglanmasi ve ayni zamanda giiclii aile yapisini
desteklemesi agisindan 6nemli gelismelerdir.

Son yirmi yildaki diger 6nemli bir gelisme yasliligin sosyo-kiiltiirel goriiniimiidiir. Geleneksel
genis aile i¢inde otoriter ancak baskasinin bakimina ve destegine bagimli, kirilgan ve sagliksiz
yaglt gorlinimiinden ziyade toplumsal degisim ile birlikte ileri yasta ¢alisan, goniilliiliik
faaliyetlerine katilan, aktif ve saglikli yaslanmay1 goz 6niinde bulunduran yagh gériiniimii 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Bu degisimde aktif ve saglikli yaslanma ve yasam boyu 6grenme
hedefleri ve buna yonelik politikalar etkili olmustur. Boylece bu yondeki politikalar, yash
imajinin degisiminin yani sira MIPAA hedeflerinin uygulanmasina da katki saglamistir.

Gliniimiiziin yashilar1 topluma ve ekonomiye 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica
yasamak, ¢calismak, emekli olmak ve aktif kalmak i¢in daha fazla segcenege sahipler. Bununla
birlikte, artan yash niifus ve kiiresel trendler dogrultusunda her iilke gibi Tiirkiye de yash

23 Hastalik Yonetim Platformu, kronik hastalig1 olan bireylerin hastaliklarmin semptom ve bulgularinin kontrol
altina alinmas1 ve bireylerin fonksiyon kayiplar1 yasamalarmin ve engelli hale gelmelerinin oniine gegilmesi
amaciyla gelistirilen online bir platformdur. Periyodik taramalar yapilarak kronik hastaliklarda erken teshis
konmasinin saglanmasini ve teshis konan hastalarin periyodik izlemlerinin kanita dayali tip kilavuzlarinin 6nerileri
dogrultusunda yapilmasi, uygun tedaviyi verilmesini ve komplikasyonlarin erken tespitinin saglanmasini
kolaylastirir.
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yoksullugu, artan bakim ve saglik ihtiyaci, yasli ihmal ve istismari, toplumsal cinsiyet
esitsizligi, yas ayrimcilig1 gibi konularla bas etmek zorundadir. Tiirkiye de artik yasli bir toplum
olarak yaslanma olgusuna yonelik onlemler ve miidahalelerin zorunlulugunun farkindadir.
Higbir yaslinin geride birakilmamasi i¢in yaslilik alanindaki paydaslarin da katki ve katilimiyla
onemli caligmalara devam edilecektir. Tiirkiye, her yas i¢in bir toplum kurarak, nesiller arasi
uyumu tesvik ederek ve tiim bireylerin yaslandikg¢a refahlarini siirdiirebilmelerini saglayarak
bu hedeflere ulagsmaya kararlidir.

Politikalarin ~ veri temelli {retilmesi i¢in yashilik konusunun c¢esitli  yonleriyle
degerlendirilebilecegi farkli arastirma yontemleriyle yapilacak calismalara iilke genelinde
ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda, Tiirkiye yash bireylerin yasam kalitelerini arttirmaya ve
karsilagtiklar1 riskleri onlemeye yonelik uygulamalarla, yaslilarin refahinin saglanmasi ve
yaslilara yonelik bilimsel bilgilerin iiretilmesi agisindan uluslararas1 ve bolgesel isbirligine
onem vermektedir. Bu amacla uluslararasi kuruluslar tarafindan iilkeler arasi ortak ¢alismalara
zemin hazirlayacak ortamlarin yaratilmasi, bilgi ve deneyim paylasiminin tesvik edilmesi
konularinda aktif rol almasinin 6énemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye Niifus Piramidi 1975, 2020
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Tiirkiye Niifus Piramidi, 1975 Tiirkiye Niifus Piramidi, 2020

Source: TUIK, Niifus Sayimlari, 1975
TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2020

Aktif Yaslanma Endeksi

Aktif Yaslanma Endeksi, 2016 yilinda UNECE tarafindan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: isbirliginde Tiirkiye geneli i¢in hesaplanmis ve
“Sirbistan ve Tiirkiye I¢in Pilot Calisma, 2015-2016” bashig1 ile UNECE web sayfasinda
yayimlanmistir.

Yaslanma ve yasa Ozel ayristirilmis verilerin/istatistiklerin iiretilmesi konusunda TUIK,
Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu'nun 06-09 Mart 2018 tarihinde New York'ta
gerceklesen 49. Oturumunda kurulan ve faaliyetlerine baslanilan, Sekreterya gorevini Birlesik
Krallik Ulusal Istatistikler Ofisi (the Office for National Statistics-ONS)'nin yiiriittiigii
“Yaslanma ve Yasa Gére Ayrigtirimig Veri Konulu Titchfield Sehir Grubu’nun teknik
toplantilarina katilim saglamakta ve uluslararas: giindemi takip etmektedir.

MIPAA/RIS Uygulamasina Iliskin Ulusal Rapora Katkida Bulunan Kurumlar

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Kadinin Statiisii Genel Midiirligi

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi

e Adalet Bakanlig1

e Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

e Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi Kurumu)

e Tiirkiye Istatistik Kurumu

e Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

e Saglik Bakanlig1

e Sosyal Giivenlik Kurumu

e Akdeniz Universitesi Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Ankara Universitesi Yaslilik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii
Tiirkiye Alzheimer Dernegi

Tiirkiye Emekliler Dernegi

Uluslararasi Yaslilara Saygi Federasyonu
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
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