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SUNUS

Son yirmi yilda gerek mevzuat alaninda gerekse uygulamada
yapilan kéklt degisikliklerle, engellilerin hayatin her alanina etkin
katiiminikolaylastirdik. Birlegsmis Milletler tarafindan hayata gecirilen
Engellilerin Haklarina iligkin Sézlegsme (EHIS), bunun uluslararasi
capta gergeklesen bir tezahurt oldu.

Ulusal g¢apta ise, 2005 yilinda, Engelliler Kanununu (5378 sayili
Kanun) gikararak engellilik alaninda gok énemli bir adim attik. Bu
kanun ve akabinde gelen duzenlemelerle engelli bireylerin bakim
hizmetlerinden sagliga, egitimden istihdama, Ucretsiz seyahat
hakkindan vergi indirimlerine kadar tum alanlarda hak temelli
yaklasimi  benimsedik. Béylece engelli kardesglerimizin hayat
standartlarinin yUkseltiimesi bakimindan oldukga iyi bir noktaya
geldik.

Hak temelli bir yaklagimla 6zel egitim, istihdam, sosyal yardim, sosyal
hayata katihm, bakim hizmetlerini ve aile destek hizmetleri gelistirdik
ve cesitlendirdikEngelli bireylerin kendi sosyal c¢evrelerinden
ayriimadan  yasamlarint  bagimsiz  sekilde  sUrdurmelerini

énemsiyoruz.



Kurumsal bakim hizmetinden yararlanamayan bakima
intiyaci olan engellilere “Evde Bakima Destek Hizmeti” veriyoruz.
Engelsiz GUnduz Yasam Merkezleri agarak, engelli bireylerin 6z
bakim becerilerinin yani sira sportif, sanatsal ve kultarel becerileri
gelistirmelerini tegvik ederek toplumsal hayata tam ve aktif
katilimlarini sagliyor, ailelerimize destek oluyoruz.

Turkiye'de, bebek ve gocuklarin gelisimleri agisindan risklerin tespit
edildigi, gelisimlerinin takip edildigi ve ailelerin sirece dahil edildigi
“Aile Temelli Ulusal Erken MUdahale Programi'ni baslattik. Cocuklar
icin Ozel Gereksinim Raporunu (COZGER) yeniden duzenledik.
Bundan sonra engelli vatandaslarimiz farkli kurumlara vermek igin
ayri ayri rapor almak durumunda kalmayacak.

2020 yil, tim kurum ve kurulusglarin erisilebilirlik ¢aligmalarini
planl, programli ve standartlara uygun bir sekilde yuUratmesi,
uygulamalara hiz veriimesi, bu alanda fiziksel, dijital ve zihinsel
dénusimun saglanmasi ve erigilebilirlik kaltarandn olusturulmasi
icin Sayin Cumhurbagkanimiz tarafindan “Erisilebilirlik Yili" olarak
ilan edildi. Hayatin her alanini erigebilir kilmak ve bilgiye erisimi
saglamak igin dijital dénisimu baslattik.

Engelli vatandaslarin hayatlarini kolaylastirmak icin ¢alismalarini
sUrddren Bakanligimiz, engelli bireylerin  yagsam kalitesinin
artirlmasi ve sorunlarinin ¢é6zimune yénelik ¢caligsmalari kararhhkla
sUurdurmektedir. Engellilik alaninda gergeklestirdigimiz bu kapsamili
caligmalar ve sunulan hizmetlere kolay ulasabilmesiigin yol haritasi
olusturacak “Engelliler igin Bilgilendirme Rehberi"mizi hazirladik.

Emegi gegenlere tesekkur ediyorum.

Erigilebilir bir Turkiye, engelsiz bir yagam icin buradayiz.

Derya YANIK
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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Bu rehber, Ulkemizde engelliligin degerlendiriimesi, saglik, egitim,
erigilebilirlik, kisisel hareketlilik, istihdam, tesvik ve destekler, sosyal
yardim, sosyal hizmet basliklarinda sunulan hak ve hizmetlere iligkin
bilgileri icermektedir.

Bu alanlarin yani sirg, bireysel bagvuru mekanizmnalari ve Engellilerin
Haklarina iligkin Sézlegsme (EHIS) ile ilgili bilgilerin de yer aldigi Rehber,
engelli vatandaglarin kendilerine yoénelik tim hak ve hizmetler
hakkindaki bilgiye erisimlerini kolaylastirmak amaciyla Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Mudurlagu tarafindan hazirlanmustir.

Uzm. Dr. Orhan KOG
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Muduru
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SAGLIK KURULU RAPORU
Engelliler igin saglik kurulu raporu nedir?

Engelliler icin saghk kurulu raporu; kisilerin engellilik
durumlarini, engel gruplarini, engellilik tar ve derecelerini
degerlendiren Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis
heyetler tarafindan duizenlenen bir belge olup engelli
haklarindan yararlanmak igin temel belge niteligindedir.

Nerelerde kullanilir?

Engelliler icin saglik kurulu raporu; engelli ayligi, evde
bakim yardimi, bakim hizmetleri, ézel egitim, istihdam ve
saglik gibi alanlarda tanimlanmis hak ve hizmetlerden
yararlanmak igin gerekli olan belgedir. Engelli saglk
kurulu raporu, engelliler igin duzenlenmis vergi indirimleri,
vergi muafiyetleri ve gesitli alanlardaki indirimler igin de
kullaniimaktadir.

Saglik kurulu raporu nereden alinmaktadir?

Engelliler icin saglik kurulu raporu, Saghk Bakanhgi
tarafindan yetkilendirilmis hastanelerden alinmaktadir.
Yetkili hastaneler Saglik Bakanhgl internet sitesinde
yayimlanmaktadir.



Cocuklar (0-18 yas) icin ozel gereksinim raporu nasil
alinmaktadir?

Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirme Raporu (COZGER)
almak i¢in gocugun bakimini Gstlenen kiginin basvuru dilekgesi
ile COZGER dUzenlemeye yetkili hastaneye basvuru yapmasi
gerekmektedir.

GCocuklar (0-18 yas) icin diizenlenen raporda (GCOZGER)
belirtilen 6zel gereksinim diizeyleri hangi engel oranlarina
karsilik gelmektedir?

COZGER Yoénetmeliginde engel kavromi ya da orani
belirtiimeksizin  gocuklarin  “6zel  gereksinim”  duzeyleri
belirlenmektedir. Yonetmeligin  mevzuata uyum bashkl
Ek-3 sayil tablosunda 6zel gereksinim duzeylerinin hangi engel
orani aralklarina denk geldigi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Ozel Gereksinim Duizeyi Engel Orani Araligi
Ozel Gereksinimi Vardir OGV | 20-39

Hafif DUzeyde OGV 40-49

Orta Duzeyde OGV 50-59

lleri DUzeyde OGV 60-69

Cok ileri Duzeyde OGV 70-79

Belirgin Ozel Gereksinimi|80-89

Vardir

Ozel Kosul  Gereksinimi|90-99

Vardir
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Engelli cocuklarin resmi ve 6zel kuruluglarda bakim
hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin evde
bakim yardimi alabilmeleri icin COZGER’le belirtilen 6zel
gereksinim duzeyleri nelerdir?

Sosyal inceleme raporunda bakima ihtiyaci oldugu tespit
edilen 6zel gereksinimi olan gocuklar engel, yas ve cinsiyet
durumlarina gére, Bakanligimiza bagl uygun resmi bakim
merkezlerinden yararlanabilmektedir.

Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin 6zel kuruluglarda bakim
hizmetinden yararlanmalar ve yakinlarinin evde bakim
yardimi alabilmeleri icin COZGER'de bakim hizmetlerinden
yararlanmasi igin “Cok ileri Duzeyde Ozel Gereksinimi
Vardir’, “Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (BOKV)” veya “Ozel
Kosul Gereksinimi Vardir (OKGV)” ifadelerinden birinin
yazilmig olmasi gerekmektedir.

GOZGER raporuna itiraz nasil yapilir?

COZGER raporuna c¢ocugun bakimini Ustlenen kisi ya
da raporu talep eden kurum tarafindan ikamet edilen ya
da raporun alindigr ilin il Saglik Madarligune, raporun
teslim alindigi ve/veya e-devlet Uzerinden gérandugu
tarinten itibaren otuz giin (30) icerisinde basvuruda
bulunularak itiraz edilebilir. il Saghk Muadurlugu, cocudu
farkl bir hastaneye yoénlendirir. itiraz sonucu alinmig
ikinci COZGER raporunu, bakimini Ustlenen kisi ya da
hizmet veren kurulus uygun bulur ise GgUncU hastane olan
hakem hastaneye gidilmeksizin kabul edilip kullanilabilir. il
Saghk Mudurltgu, ikinci GOZGER raporunun sonucund

itirazin devam etmesi halinde ¢ocugu hakem hastaneye

yonlendirir.



COZGER raporu itiraz disinda baska bir yolla yenilenebilir
mi?

Cocugun 6zel gereksiniminin degismesi halinde bakimi
Ustlenen kiginin talebi ve ilgili brans hekiminin onaytile saglhk
kuruluna sevk edilerek COZGER raporu yenilenebilmektedir.

Erigkinler icin Saglk Kurulu Raporu (ESKR) nasil
alinmaktadir?

Engelli birey ya da vasisi tarafindan ESKR vermeye yetkili
hastanelere basvuruda bulunularak rapor alma sureci
baslatiimaktadir.
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Saghik kurulu raporlarina itiraz nasil yapiimaktadir?

Engelliler i¢in saglik kurulu raporlaring; engelli birey, engelli
bireyin vasisi ya da raporu isteyen kurum tarafindan ikamet
edilen ya da raporun alindidi il Saglik Madurligine raporun
teslim alindig vef/veya e-devlet Uzerinden gérandugu
tarinten itibaren otuz giin (30) igerisinde basvuruda
bulunularak itiraz edilebilmektedir.Kurum itirazlarinda 30
gunlik sire, ilgili Kuruma raporun ibraz edildigi tarih
itibariyle baslar.

Saglik kurulu raporlari itiraz diginda yenilenebilir mi?

Yeni bir engel durumunun ortaya c¢ikmasi veya mevcut
engellilik durumunda bir degisiklik olmasi halinde bireyin
talebi ve ilgili brang hekiminin saglik kuruluna sevki
uygun goérmesi halinde ESKR yenilenmesi sureci
baslatilabilir.

Engelli bireylerin resmi ve o6zel kuruluslarda bakim
hizmetinden yararlanmalari ve yakinlarinin evde
bakim yardimi alabilmeleriigin ESKR’'de hangiibareninyer
almasi gerekmektedir?

Engelli bireylerin resmi bakim merkezlerinden hizmet
alabilmeleri icin engelli saglik kurulu raporu almasi
gereklidir.Bu rapora ek olarak kisinin hakkinda dtuzenlenecek
olan sosyal inceleme raporunda bakima ihtiyaci oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerin 6zel bakim merkezlerinden hizmet
alabilmeleri icin saglik kurulu raporunda “tam bagimi’
veya “‘agir engelli” (eski mevzuatla alinan raporlar igin)

ifadesinin isaretlenmis olmasi gerekmektedir.



Engelli bireylerin yakinlarinin evde bakim yardimindan
yararlanmalari icin engelli sadlhk kurulu raporunda (eski
mevzuatla alinan raporlar igin) adir engelli bdlumu “evet” ,
erigkinler igin saglik kurulu raporunda yer alan bagimhiik
degerlendirmesi bolumua “tam bagimli”, “Cok ileri Duzeyde
Ozel Gereksinimi Vardir”, “Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir
(BOKV)” veya “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (OKGV)”
ifadelerinden birinin yazilmig olmasi gerekmektedir.

SAGLIK HiZMETLERI

Engellilerin hastanelerde hangi haklari bulunmaktadir?

Engellilerin  bireylerin, saglik hizmeti alirken  6ncelikleri
bulunmaktadirSaglk Bakanhgr kayitlarinda “6ncelikli” kaydi
bulunan  vatandaglarimiz  kendilerine  ayriimig  olan
kontenjandan faydalanarak randevu alabilmektedir.

Engelliler i¢in gerekli olan arag-geregler, tibbi malzeme,
sarf malzemeleri, ortez-protez gibi malzemelerin bedelleri
nasil kargilanmaktadir?

5510 sayill Kanun ve Genel Sadlik Sigortasi igslemleri Yonetmeligi
hakimleri gergevesinde duzenlenen Sosyal Guvenlik Kurumu
Saglik Uygulama Tebliginde (SUT) belirtilen sekilde yardimci
arag-geregler, tibbi malzeme, sarf malzemeleri, ortez-protez
gibi malzemelerin 6demeleri SGK tarafindan yapiimaktadir.
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Fizik tedavi siireglerinden yararlanmalar nasil
saglanmaktadir?

Engelli birey, uygun rapor alindiginda engel durumuna
gore devlet hastanelerinde fizik tedavi alabilir.

Uygun rapor alindiginda engelli birey durumuna gére
devlet hastanelerinde fizik tedavi alinabilir.

Saglk raporlarinin dizenlenmesi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon uygulamalarinin kurumca édenebilmesi
icin;

a. 30 seansa kadar (30. seans dahil) olan fizik tedavi ve
rehabilitasyon uygulamalariigin fiziksel tip ve rehabilitasyon
uzman hekimince,

b. SUT eki “Bolge/Seans Kontroline Tabi Olmayan Tan
Listesi'nde (EK—9/B) yer alan tanilarda 30 seans sonrasi
devam edilecek tedaviler igin;

1. 31-60 seansa kadar (60. seans dahil) olan fizik tedavi
ve rehabilitasyon uygulamalari igin en az bir fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzman hekiminin yer aldigi (saglik hizmeti
sunucusunda birden fazla fiziksel tip ve rehabilitasyon
uzman hekimi bulunmasi durumunda saglk kurulu bu
hekimler tarafindan olusturulacaktir) saglk kurumu
saglk kurulunca (aycktan tedavilerde resmi saglik
kurulunca),

2. 60 seans uzeri olan fizik tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalari i¢in en az bir fiziksel tip ve rehabilitasyon
uzman hekiminin yer aldigi (saglik hizmeti sunucusunda
birden fazla fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekimi
bulunmasi durumunda saglik kurulu bu hekimler
tarafindan oIU§turqucokt|r) acuncu basamak saglk
kurumu saghk kurulunca, saglik raporu duizenlenmesi

gerekmektedir.



Evde saglik hizmetinden faydalanabilir mi?

Evde saglik hizmeti almak isteyen hastalar veya aile bireyleri
Saglik Bakanhgr bunyesindeki ulusal gagri merkezi 444 38 33
nolu telefonu arayarak muracaat ederler.

cagri merkezindeki goérevli personel hizmet talep eden
kisi ile gorisme yaparak gerekli iglemleri baslatir. ilk
goérusmeyi takiben Koordinasyon Merkezi'ndeki gérevli saglk
personeli tarafindan hizmet talep eden kisi ile gérusme
yapilarak hasta ile ilgili hastanenin ekiplerine yénlendirilir.
Evde saglk hizmeti alacak kisi hekim ve yardimci saglik
personelinden olusan ekip tarafindan evinde ziyaret edilir.
Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir.
Hekim tarafindan evde saglik hizmeti alacak kisilerin varsa
tedavisini planlayan diger hekimler ile goértserek yapilan
goérus aligverigi sonrasi evde saglk hizmeti tedavi plani
olusturulur.

Agiz ve dis saghgi hizmetlerinden nasil faydalanir?

Diger saglik kuruluslarinda oldugu gibi agiz ve dis sagligi
merkez/hastanelerinde de muayene ve tedavi yaptirmasi
mumkan olan hastalar igin her tarld tedavi hizmeti
verilmektedir.

Koordinasyon saglanamayan bedensel veya zihinsel engeli
bulunan hastalar igin ameliyathane ortaminda genel
anestezi veya sedasyon altinda anestezi uzmani, anestezi
teknisyeni ve dis hekimi esliginde gerekli tedavi hizmetleri
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yapilabilmektedir. Evde saglik hizmeti almak isteyen hastalar
icin Saglhk Bakanh@di Ulusal Cagri Merkezi 444 38 33 no'lu
telefonu arayarak basvuru yapabilirler. Evde saglik ekibi
ev ortaminda yapilacak (basit gekim, hareketli protez vb)
islemleri gerceklestirir, ev ortaminda yapilamayacak (kanal
tedavisi, komplikasyonlu gekim, sabit protez vb) islemler icin
hastaneye yénlendirir.

isitme engellilerin acil durumlarda saglik hizmeti almalarini
saglayacak bir sistem mevcut mudur?

isitme engelli vatandaslarimizin, acil durumlarda saglik
hizmetlerine etkin ulagimi igin Saglhk Bakanhg tarafindan
Engelsiz Saglik iletigim Merkezi (ESIM) olugturulmustur.
icigleri Bakanhgi tarafindan ise 112 Acil Servis hattinda 6zel
alan  olusturularak  Tark isaret Dili  Tercumanlari
gorevilendiriimis ve akill telefonlarda kullanilabilecek
uygulamalar geligtirilerek vatandaglarin  tek bir tusla
engelsiz erigimi saglanmigtir. Bu kapsamda igitme engelli
bireyler, telefonlarina Ucretsiz olarak indirecekleri mobil
uygulamalar araciligiyla séz konusu cagri merkezlerine
ulagsabilmekte; ihbar, acil durum, vb. talep ve sikayetlerini
Turk isaret Dili TercGmanlari aracilidi ile yapabilmektedirler.
Ambulans, yangin, hirsizlik vb. acil durumlarda 112 Acil
Servis hattini arayan bireylere géruntuld gérasmenin
yaninda anlik mesajlagma hizmeti de alternatif olarak
sunulmaktadir.

Diger yandan, ESIM uygulamasi ile birlikte isitme engelli
bireyler batln saglik hizmetlerine Turk isaret Dili TercUmani
esliginde erigebilmektedir. GPRS ile konumunu ifade
edemese bile arayan vatandasin adres bilgilerine hemen
ulagilabilmekte ve ambulans talebinde 112 Acil Servis hatti
ile koordine olarak acil destek hizmeti saglanmaktadir.
Bunun yaninda Merkezi hekim randevu sisteminden
randevu alma islemleri ile muayene, tetkik ve tedavi
sirasinda  hekim ile vatandas arasinda iletigsimin
saglanmasi vb. saglk hizmetleri kapsaminda
gercgeklestirilen butun sureclerde isitme engelli vatandasa
terciman esliginde engelsiz saglik hizmeti verilmektedir. @



ENGELLILER iCIN KiMLIK KARTI

Kimlik karti nasil alinir?

Engelli bireyler Engelli Kimlik Karti alabilmek i¢in engelli
birey saghk kurulu raporu ile %40 ve Uzeri engelli oldugunu
belgelemelidir. Engelli bireyin 18 yasindan kuguk olmasi
durumunda saglik kurulu raporunda “Cocuklar igin Ozel
Gereksinim  Degerlendirmesi  Hakkinda  Yénetmelik”
hukamlerine gére Hafif Duzeyde OGV (40-49,) orta Duzeyde
OGV (50-59), ileri Duzeyde OGV (60-69) Cok ileri Duzeyde
66V (70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel
Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ifadelerinden birinin yer
almasi gerekmektedir.

Engelli bireyin ikamet ettigi ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler
il MUdurlagane 2 adet fotograf, ntfus clzdani ve engelli
saglik kurulu raporunun aslh veya onayli 6rnegdi ile muracaat
edilerek engelliler igin kimlik karti alinabilir.
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EGITIM

Egitim haklari nelerdir?

Engelli bireyler, Milli Egitim Bakanhgrna bagh resmi egitim
kurumlarinda/okullarinda veya ézel egditim kurumlarinda/
okullarinda egitim-6gretimden yararlanmaktadir. Buna
goére 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere verilen 6zel egitim
hizmetleri;

« Engel turlerine ydnelik olarak agilan ayri 6zel egitim
okullarindg, (gérme, isitme, zihin engellilere, otizmli
bireyler ve suregen hastaligi olanlar igin hastane
ilkégretim okullar)

« Genel egitimicerisindeki okullarin 6zel egitim siniflarinda,

« Okul 6ncesi, ilkbgretim, orta 6gretim ve yaygin egitim
kurumlarinda  kaynastirma  egitimi  (Ozel  egitim
intiyaci olan bireylerin her tur ve kademede diger
bireylerle karsilkli etkilesim iginde bulunmalarini ve
eQitim amaglarini en Ust duzeyde gergeklestirmelerini
saglamak amaciyla bu bireylere destek egitim hizmetleri
sunularak akranlari ile birlikte tam zamanl ya da 6zel
egitim siniflarinda yari zamanl olarak verilen egitim)
uygulanan siniflarda,

« Gercek veya tuzel kisilerce aciimig olan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde verilmektedir



Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak igin nereye
basvurmak gereklidir?

Ozel egditim hizmetlerinden yararlanmak igin ikamet edilen
ilcede bulunan MEBe baglh Rehberlik Arastirma Merkezine
(RAM)  basvuruda  bulunulmasi  ve  bireyin  egitsel
tanilamasinin yapilmasi gerekmektedir.

Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasiyla ilgili ilk
basvuru; okul yénetimi, veli ya da ayirt etme gutictiine sahip 18
yasindan buyuk bireyin kendisi tarafindan; resmi kurumlarda
bakim ve barinma hizmetinden yararlanan bireyler igin
kurumun resmi yazi ile géreviendirecedi personel tarafindan
RAM'a yapllir.

Bireylerin egitsel degerlendirmesi ve tanilamasi ile ilgili is ve
islemler RAMlarda olusturulan &ézel egitim degerlendirme
kurulu tarafindan yapilir.

Egitsel degerlendirme ve tanilama nedir?

Rehberlik Arastirma Merkezlerinde, bireyin tim gelisim
alanindaki  &zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki
yeterliliklerinin degerlendiriimesi amaciyla nesnel, standart
testler ve engelli bireyin ézelliklerine uygun élgcme araclariyla
yapilan tim uygulamalardir.
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Egitsel degerlendirme ve tanilama igin gerekli belgeler
nelerdir?

Egitsel degerlendirme ve tanilama igin;
a) Bireyin, velisinin ya da okul yénetiminin yazili talebi,

b) Koruyucu aile yaninda kalan bireyler icin yapilan
basvurularda koruyucu aile belgesi,

c) Okula kayith olan égrenciler icin Egitsel Degerlendirme
istek Formu,

¢) Birey icin uygun egitim ortamina yénlendirilmesi amagli
basvurularda gerektiginde COZGER,

d) &zel OGretim Kurumlari Kanunu kapsaminda hizmet sunan
kurumlarda destek egitim hizmeti almak Uzere yapilan
basvurularda COZGER,

e) Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda hizmet
sunan kurumlarda destek egditim hizmeti alan bireylerin
raporlarinin yenilenmesi igin yapilan bagvurularda ilgili
kurumca duzenlenecek Dénem Sonu Bireysel Performans
Degerlendirme Formu.




Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet
almak igin nereye basvuru yapmak gereklidir?

COZGER veya ESKR vermeye yetkili hastanelerden alinan
“‘eksiksiz” doldurulmus “RAPOR’ ile ikamet edilen ilgede
bulunan Rehberlik Arastirma Merkezlerine muUracaatta
bulunulmalidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin ticretlerinin
6demesi hangi kurum tarafindan yapiimaktadir?

Ozel egitim gerektiren bireylere, her tur ve kademedeki
egitim ortamlarinda devam ettigi egitim programlarinin
amaglarini gergeklestirmek Uzere 6zel egitim destedi verilir.
Bu amagla bireysel ve grup egitimi imkanlari saglanir.

Ozel egitime ihtiyaci oldugu “Ozel Egitim Degerlendirme
Kurulu® tarafindan tespit edilen tum engelli bireylerin
yararlandigi 6zel egitim hizmetlerine iligkin 6demenin Butge
Uygulama Talimati ile belirlenen kismi Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan karsgilanmaktadir. Bu miktar Milli Egitim Bakanligi
tarafindan ézel egitim hizmeti veren kuruma 6édenmektedir.

Engelli bireyin ailesine yénelik egitim hizmetleri nasil
verilmektedir?

Aile egitimi tum egitim kademelerindeki engelli bireyin

eQitimine katki saglamak igin “rehberlik ve danigmanlik’
hizmetlerini igeren bir egitimdir.

@ ENGELLILER iGiN BILGILENDIRME REHBERI | 2021



Aile egitim hizmetleri, rehberlik ve aragtirma merkezleri, ézel
egitim okul ve kurumlari, kaynastirma uygulamalari yapilan
okullar tarafindan hazirlanir ve yarattlr. intiyag halinde bu
hizmet evlerde de yurutulebilir.

Universite sinavina giren engelli é§renciler igin ne tur
kolayliklar saglanmaktadir?

Universite sinavina giren engelli 6grenciler icin gerekli fiziksel
duzenlemeler yapilmaktadir. Ortopedik ve gérme engellilere
uygun olarak dizenlenmis sinav mekanlari hazirlanmakta,
gérmeengellilerve azgdrenlericin 30 dakikalk ek sinav stresi
verilmekte, sinav sorularini okuyacak ve séylenecek yanitlari
yazacak uygun egitimli ve duzgun diksiyonlu “yardimci
refakatci” esliginde sinava girme olanagi taninmaktadir.




Universite 6grencilerine saglanan kolayliklar nelerdir?

Basarili ve ihtiyag sahibi engelli dgrencilere, Yuksekédgrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan éncelikli olarak é6grenim
kredisi, katki kredisi ve yurt tahsisi yapilmaktadir.
Universitelerde, 6égrencilerin égrenim hayatlarini
kolaylastirmak igin gerekli tedbirleri almak ve bu yénde
duzenlemeler yapmoaok Uzere “Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Birimi” olusturulmasi saglanmistir.

Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin okullara ticretsiz
erisimi saglanmakta midir?

Egitimde firsat esitliginin saglanmasi ve engelli 6grencilerin
okumaya tegvik edilmesi amaciyla 6zel egitime gereksinim
duyan ¢ocuklarin okullara erigimi Ucretsiz saglanmaktadir.

Goérme engelliler okullarinda,

isitme engelliler okullarinda,

Ortopedik engelliler okullarinda,

Ozel egitim uygulama merkezleri (okullorl) 12,3. kademe
Zihinsel engelliler okullarinda,

Ozel egitim okullar bunyesinde anasinifinda,

Ozel egitim siniflarinda editim alan éJrenciler Ucretsiz
tasinmaktadir.
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KAMUDA MEMUR VE i$Ci OLARAK iSTIHDAM

657 sayili Deviet Memurlari Kanunu'na tébi kurum ve
kuruluglarda istihdam edilmesi gereken engelli orani ne
kadardir?

Devlet Memurlari Kanunu'na goére; kurum ve kuruluglar
cahstirdiklari personele ait kadrolarda %3 oraninda engelli
personel calistirmak zorundadir. %3'Un hesaplanmasinda
ilgili kurum veya kurulusun (tasra teskilati dahil) toplam dolu
kadro sayisi dikkate alinir.

4857 sayil is Kanunu’na tébi kurum kuruluglarda istihdam
edilmesi gereken engelliis¢i orani ne kadardir?

Is Kanunu uyarinca; igverenler, elli veya daha fazla isci
cahstirdiklari  kamu igyerlerinde %4 oraninda engelli
calistirmakla yakdmludurler. Ayniil sinirlariiginde birden fazla
isyeri bulunan igverenin bu kapsamda ¢alistirmakla yakimia
oldugu isci sayisi, toplam is¢i sayisina gére hesaplanir.
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Engelli kisilerin kamuda istihdaminda nasil bir yol
izlenmektedir?

Engelli kisilerin kamuda memur ve is¢i olarak istihdami,
merkezibirsinavolanEKPSS araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Engelli bireyler EKPSS'nin yani sira diger sinaviara da
girebilmektedirler.

EKPSS'de hangi kurumlara atama yapilmaktadir?

« Doéner sermayeli kuruluglar, kanunlarla kurulan fonlar ve
kefalet sandiklarina,

- llozelidarelerivebelediyeler,ilozelidarelerive belediyelerin
kurduklari birlikler ile bunlara bagli muessese, igletme ve
ddéner sermayeli kuruluslara,

« Devlet Memurlari Kanununha gére, devlet memuru
istihdam eden diger kamu kuruluglarina atama
yapilmaktadir.
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EKPSS’ye katilmak icin belirlenen engel orani var midir?
Bu sinava girebilmek igin;
e Yetiskinlericin en az % 40 oraninda engelli,

* Cocuklar icin en az Hafif Duzeyde OGV (40-49) ifadesi
almig olmasi gerekmektedir.

EKPSS’ye girebilmek igin egitim duzeyi sarti var midir?

EKPSSye; ortadgretim kurumlarindan, yuksekdédgretim oén
lisans veya lisans programlarindan mezun olan veya
EKPSS’nin gecerlilik sUresi icinde mezun olabilecek durumda
olan engelli adaylar bagvurabileceklerdir.

Ortadgretim ve alti egitim diizeyi engelliler memur
olabilirler mi?

Kuraya, ilkokul/ortaokul/ilkkégretim/ézel egitim is
uygulama merkezi veya okulu mezunu veya bu okullardan
yerlestirme islemlerine son basgvuru tarihi itibariyla
mezun  olabilecek durumda olan engelli adaylar
basvurabileceklerdir.



EKPSS yerlestirmelerinde Ust yas siniri var midir?

EKPSS/kura bagvurularinin  bagladigi ik gun itibariyla,
65 yasini dolduran engelli adaylarin bagvurusu sistem
tarafindan kabul edilmeyecektir. Tercih kilavuzlarinda
ilan edilen  kadrolara atanmak i¢cin  basvuracak
adaylarin 18 yasini tamamlamis olmalari (Bir meslek veyd
sanat okulunu bitirenler en az 15 yasini doldurmusg olmak
ve Turk Medeni Kanunu'nun 12'nci maddesine goére kazai
rast  karart  almak sartiyla devlet memurluklarina
atanabilirler) gerekmektedir.

Kurumlar ézel hukimler haricinde, yerlestirme yapiimasini
talep edecekleri kadrolar igin Ust yas siniri tespit edemez.

EKPSS basvuru yerlestirme ve atama tarihleri nasil
oégrenilir?

EKPSS ve kuranin tarihi, bagvuru tarihi, bagvurunun ne sekilde
ve nereye yapllacagl Resmi Gazete'de, Turkiye genelinde
yayimlanan yUksek tirajli bir gazetede ve OSYM, ASHB Engelli
ve Yasgl Hizmetleri Genel Mudurligd’'nin resmi internet
sitesinde duyurulur.
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Son sinif 6grencisi engelli kisi EKPSS’den atanabilir mi?

Yerlestirme iglemlerine son basvuru tarihi itibariyla mezun
olabilecek durumda olan engelli adaylar bagvurabilir. Tercih
isleminde  mezun durumda bulunmayan adaylarin,
yerlestirilmeleri yapiimis olsa bile atamalari yapiimaz.

EKPSS basvuru yerlestirme ve atama tarihleri nasil
égrenilir?

EKPSS ve kuranin tarihi, basvuru tarihi, bagvurunun ne sekilde
ve nereye yapillacagl Resmi Gazete'de, Turkiye genelinde
yayimlanan yiksek tirajli bir gazetede ve OSYM, ASHB ve
Engelli ve Yasgh Hizmetleri Genel Mudtirliigi resmi internet
sitesinde duyurulur.

EKPSS sorulari engel gruplarina gore farklilagsmakta
midir?

Sinavda sorular 4 kategoride siniflandiriimistir.
1) Genel engelliler

2) Gérme engelliler

3) isitme engelliler

4) Zihinsel engelliler




EKPSS sonuglari ne kadar siireyle gegerlidir?
EKPSS sonuclari doért yil streyle gecerlidir.
Atanmis kisilerin tekrar atanmasi igin stire var midir?
Sure yoktur.

Engelli Kamu Personel Segme Sinavi (EKPSS) ve Engellilerin
Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yénetmelikte
‘Halen memur olarak c¢alismakta olanlar, baska hizmet
sinifi kapsamindaki kadrolar ile bulunduklari kadrolardan
farkl olmak kaydiyla mezunu olduklari egitim programilari
itibariyla ihraz etmis olduklar unvanlara iligkin kadrolar
hari¢c olmak Uzere bu Yénetmelik kapsaminda yerlestirme
islemlerine bagvuramaz, vyerlestirilseler dahi atamalari
yapilamaz.” hUkmu yer almaktadir.

Yerlestirmesi yapilan kigilere kurum tarafindan miilakat
veya sinav yapiimakta midir?

Yerlestirilen adaylar, kamu kurum ve kuruluslarinca bagka

bir sinav veya mulakat yapilmaksizin, ilan edilmis kadrolara
dogrudan atanir.
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OZEL SEKTORDE i$Ci OLARAK iSTIHDAM

ise girmek ve gesitli kurumlara engelli eleman alinip
alinmayacagina iligkin bilgileri 6grenmek i¢in hangi yol
izlenmelidir?

Engelli bireylerin is¢i olarak ise yerlesebilmesi igin Turkiye
Is Kurumu Genel Mudurlugid'ne, Galigma ve is Kurumu il
Mudurltklerine veya Turkiye is Kurumunun resmi internet
sitesi www.iskur.gov.tr adresine bagvuruda bulunmasi
gerekmektedir.

4857 sayili is Kanunu kapsamindaki igyerlerinin engelli
calistirma zorunlulugu ne kadardir?

isverenler, elli veya daha fazla is¢i ¢alistirdiklar ézel sektor
isyerlerinde toplam isci sayilarinin %3’ oraninda, kamu
igsyerlerinde iste %40 oraninda engelliyi ve %2’si
oraninda eski hukimlt isgiyi meslek, beden ve ruhsal
durumlarina uygun iglerde calistirmakla yukamladurler.
Ayni il sinirlari iginde birden fazla isyeri bulunan
isverenin bu kapsamda ¢alistirmakla ydakimlt oldugu isgi
sayisl, toplam isgi sayisina gére hesaplanir.




Engelliis¢civeyamemurgalistirmamaninigverene getirdigi
bir yaptirnm var midir?

Kamu ve 6zel sektdr isverenlerinden engelli isci ¢calistirma
sorumlulugunu yerine getirmeyenlere, her ay ¢alistirmadigi
her engelliicin belli bir miktar para cezasi kesilmektedir.

Memur  calistirmamanin  herhangi  bir  mueyyidesi
bulunmamaktadir.

IS YERININ ENGELLININ ERiSIMINE UYGUN HALE
GETIRILMESI VE CALISTIRILACAGI ALANLAR

Atanan engelliler igin is yerinde diizenlemeler
bulunmakta midir?

Kaomu kurum ve kuruluglart  ¢alisma vyerlerini  ve
eklentilerini, engellilerin  erigebilirligine uygun duruma
getirmek, engellilerin ¢alismalarini kolaylastiracak gerekli
tedbirleri almak ve engellilerin  gbrev  yaptiklar
kadronun geredi olan isleri yapabilmeleri igin engel
durumlarina gére gerek duyulan yardimci ve destekleyici
arag ve geregleri temin etmek zorundadir.
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ise yerlestirilen engelliler hangi igslerde ¢calistirilir?

Belirli bir meslegi olan engellilerin meslekleri ile ilgili iglerde
cahstirilmalarr esastir. Belirli bir mesledi olmayan veya
meslegine uygun kadro bulunmayan engelliler, engel
durumlarina gére yapabilecekleri hizmetlere ait mevcut
kadrolarda calistirilir. Engelliler, engelliliklerini artirici veya ek
engel getirici igslerde ¢calistirlamaz.

igsyerlerinde engellilere yénelik ne tir dizenlemeler
yapiimaktadir?

Yurtiginde ige Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik
hukdmlerine  gére; isverenler, igyerlerini  engellilerin
cahgmalarini  kolaylagtiracak ve igin  engelli ¢alisana
uygunlugunu saglayacak sekilde hazirlamak, sagliklari igin
gerekli tedbirleri almak, mesleklerinde veya mesleklerine
yakin islerde caligstirmak, igleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini
gelistirmek, galismalartigin gerekli arag ve gerecleri saglamak
zorundadirlar. Engellilerin ¢alistinlamayacaklari igler baglikli
19'uncu maddede ise engellilerin saglk kurulu raporunda
calistinlamayacaklari belirtilen iglerde c¢alistirlamayacaklari
didzenlenmistir.

Devlet Memurlari Kanunu ve Engelli Komu Personel Se¢gme
Sinavi  ve Engellilerin  Devlet Memurluguna Alinmalari
Hakkinda Yénetmelik'te engelli kotasi icin agilacak kadrolarin
engellilerin egitimlerine uygun olmasi, engellilerin galigma
ortaminin engelliye uygun duruma getirilmesi ve engellilerin
engelliliklerini artirici islerde c¢alistinimamasi konularinda
hukdmler bulunmaktadir.
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ENGELLi MEMURLARA VE ENGELLi YAKINI BULUNAN
MEMURLARA TAYiN HAKKI

Bakim gereksinimi olan engelli yakini bulunan memurlarin
tayininde kolaylik saglanmakta midir?

Atama talebinde bulunacak memurun kendisinin %40 ve
Uzerinde engelli olmasi kosulu aranmamaktadir. Ancak;
Engelliik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali
olarak yer degistirme talebinde bulunacak memur igin en
az %40 oraninda engelli olmak kosulu aranirken, engelli
olmayan memurlarin esi veya bakmakla yukimld oldugu
birinci derece kan hisimlarinda, yetiskinlerde Tam Bagimli
Engelli Birey, 18 yasinin altindaki bireyler de ise;

. Cok ileri Duzeyde OGV(70-79),

- Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89),

- Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)
ifadelerinden birini almig olmak kosulu aranmaktadir.

CALISAN ENGELLILERIN ERKEN EMEKLILIGI VE
MALULEN EMEKLILIiGi

Erken emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir?
ister dogustan engelli olup SSK’'li, Bag-Kur'lu ya da memur
olarak calismaya baglasin, ister ise girdikten sonra engelli

olsun; %40 ve Uzeri engel oranina sahip tum engelli
calisanlar erken emeklilik hakkina sahiptir.
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Malulen emeklilik hakkindan kimler yararlanabilir?

Malulen emekli olabilmek igin gerekli ik ve en énemli sart,
calisma gucunde en az %60 kayip olduguna dair saglk
kurulu raporudur. Malullik ayhgr alabilmek agisindan ikinci
sart, kisinin malulltk igin gerekli saglik kurulu raporunu
almak Uzere SGKya bagvurdugu tarinte en az 1800 gun
6denmis priminin olmasidir.

Engelli bireyler erken emekli veya malulen emekli olmak
icin nereye miiracaat etmelidir?

Engellilerin emeklilik igslemleri diger calisanlarda oldugu gibi
SGK tarafindan yapiimaktadir. Engelliler erken emeklilik ya
da malulen emeklilik igslemlerini SGK'ya muracaat ederek
baslatabilirler.

Engelli cocugu olan ¢alisan anneler i¢in erken emeklilik
hakki var midir?

Engelli cocugu olan ¢alisan engelli anneler belli kosullara
bagl olarak erken emeklilik hakkindan yararlanabilmektedir.
Sosyal guvenlik reformu olarak bilinen 5510 sayili kanunia,
sosyal guvenlik sistemimize getirilen yeni bir dizenleme ile
baska birinin strekli bakimina muhtag¢ derecede malul
¢ocugu bulunanlarin, 0110.2008 tarihinden sonra gegen
prim édeme gun sayilarinin dértte biri, prim édeme gun
sayilari toplamina eklenecek. Eklenen bu sureler emeklilik
yas hadlerinden de indirilecektir.
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ENGELLi CALISANLARA VE ENGELLi YAKINI BULUNAN
CALISANLARA TANINAN DiGER HAKLAR

Engellimemurlar gece nébeti ve gece vardiyasi
tutacaklar mi?

Engelli memurlara istegi disinda gece ndbeti ve gece
vardiyasi gérevi verilmeyecektir.

Engelli yakini bulunan memurlar da bu haktan
yararlanabilmekte midir?

Kamu caliganlarinin kanunen bakmakla yakdmlt oldugu
engelli aile bireyinin, bakima ihtiyact oldugunun, ilgili
mevzuatina gére alinmig gecerli engelli saglik kurulu raporu
ile belgelendiriimesi kaydiyla, bu durumdaki personele;
engelli aile ferdinin gunluk bakimi igin izin kullaniminda
gerekli kolaylik saglanacak ve personel mesai saatleri
digindaki nébet gérevinden ve gece vardiyasindan muaf
tutulacaktir.

Engelli cocugu bulunan ebeveynlerin, mazeret izninden
yararlanma kosullari nedir?

Hem memurlarin hem de isgilerin en az %70 oraninda engelli
veya suregen hastalhdl olan ¢ocugunun tedavisinde,
hastalik raporuna dayall olarak ve caligan ebeveynden
sadece biri tarafindan kullaniimasi kaydiyla, bir yil igcinde
toptan veya boélumler halinde on gune kadar mazeret izni
verilir.
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GELIR VERGISI INDIRIMI

Engellilige bagh gelir vergisi indiriminden kimler
yararlanabilmektedir?

Engelli hizmet erbabi ile bakmakla yakimld oldugu engelli
kisi bulunan hizmet erbabi ve engelli serbest meslek erbabi
ile bakmakla yakamlt oldugu engelli kisi bulunan serbest
meslek erbabi; engellilige bagl gelir vergisi indiriminden
yararlanabilir.

Basit usulde vergilendirilen engellilerden hangi meslek
dallari gelir vergisi indiriminden faydalanmaktadir?

Basitusulde vergilendirilenlerden;ticcar ve Ucretlidurumuna
girmeksizin imalat, tamirat ve ktiguk sanat isleri ile ugrasan,
(ilk madde ve yardimci malzeme musteriye ait olarak
faaliyet gosteren) terzi, tamirci, marangoz gibi engelliler
yararlanmaktadir.

Kamu sektoriinde ve 6zel sektérde ¢aligan engellilerin gelir
vergisi indiriminden yararlanabilmeleri i¢in yapacaklari
islemler nelerdir?

Gelir vergisi indiriminden yararlanmak isteyen engelli hizmet
erbabi, ntfus kagidinin érnedi ve ¢alistigr isyerinden alacagdi
hizmet erbabi oldugunu gésterir belge ile birlikte, illerde
Defterdarlik Genel Mudurligune, bagimsiz Vergi Dairesi
bulunan ilgelerde Vergi Dairesi Mudurlugune, bagimsiz Vergi
Dairesi bulunan ilgelerde Vergi Dairesi Mudurlugune, diger
ilcelerde Mal MUdurlagune bir dilekge ile bagvuracaktir.
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KORUMALI iSYERLERI
Korumali igyerlerinin amaci nedir?

Korumali igyerleri, igguct piyasasinda ¢alisma imkani kisitli
olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam ortamlari
olusturulmasi amaciyla teknik ve mali ydnden desteklenen
igyerleridir.

Korumali igyerinde kimler ¢calisabilir?
15 yasini bitirmis, Turkiye is Kurumu'na kayitl olan;

« Yetigkinler i¢in en az % 40 oraninda engelli,
- Cocuklar igin (0-18) COZGER

» Hafif Duzeyde OGV (40-49),

» Orta Duzeyde OGV(50-59)

» ileri Duzeyde OGV (60-69)

» Cok ileri Duzeyde OGV(70-79)

» Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89)

»  Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)

ifadelerinden birini almis olan zihinsel veya ruhsal engelli
bireyler calisabilirler.

Korumali igyeri statiisii almak i¢in nereye basvurulur?
isyerine korumali igyeri statist almak isteyen bir igveren,

ilinde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurlugu'ne
basvuruda bulunmalidir.
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Korumali igyeri tegvikleri nelerdir?

Korumali igyerine yénelik, gelir ve kurumlar vergisi indirimi ve
gevre ve temizlik vergisinden muafiyeti bulunmaktadir.
Korumali igyerlerinde calisacak zihinsel veya ruhsal
engellilerin maaglarinin belirli bir orani  Bakanligimizca
karsilanir. Korumali igyerlerinde ¢alisan zihinsel veya ruhsal
engellilerin igsizlik sigortasi, igsveren payr primleri de
Hazineden kargilanir.

Bir igyerinin, korumali igyeri statlisti kazanabilmesi igin
kag engelli caligtirmasi gerekir?

Korumall isyerinde en az sekiz engellinin  ¢aligmasi
gerekmektedir. Bununla beraber, korumali isyerlerinde
calisacak engelli bireylerin sayisinin, toplam is¢i sayisina
orani %75ten az olamaz.

KENDI iSiNi KURMAK

Kendi igsini kurmak isteyen engelli bireylere saglanan
destekler nelerdir?

ESKR'de %40 ve Uzeri orana sahip engelli saglik kurulu raporu
bulunan ve kendi isini kurmak isteyen engelli bireyler, kurmak
istedikleri igle ilgili projelerini belli ddnemlerde Caligma ve is
Kurumu il MUdurlUklerine sunarak Turkiye is Kurumu Genel
MUdurligu bunyesinde olusturulan Ceza Paralari Fonundan
maddi destek alabilmektedir.

KOSGEB tarafindan girisimcilik egitimleri dizenlenmekte ve
eg@itimi basari ile tamamlayanlara kredi saglanmaktadir.



ERISILEBILIRLIK

Erisilebilirlik; binalarin, agik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan guvenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasidir.

Erigilebilirliginkapsaminedir? Nerelererisilebiliroimalidir?

Kentsel yasamin engellilerin erigilebilirligine uygun olarak
duzenlemesi yasal olarak zorunludur.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun hudkimlerine gére
yapili ¢evrede engellilerin erigebilirliginin  saglanmasi
icin planlama, tasarim, ingsaat, imalat, ruhsatlandirma ve
denetleme sureglerinde erigilebilirlik standartlarina uygunluk
saglanmalhdir.

Bu Kanun kapsaminda;

Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin,
Mevcut tum yol, kaldirim, yaya gegidi, acgik ve yesil alanlar,
spor alanlari ve benzeri sosyal ve kulturel alt yapi alanlart ile
gercek ve tuzel kisiler tarafindan yapiimis ve umuma agik
hizmet veren her tarlG yapilarin,

Ozel ve kamu toplu tagima sistemleri ile strtict koltugu harig
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan ézel ve kamu toplu

tasima araglarinin,

Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin,
engelli bireylerin erigebilirligine uygun olmasi zorunludur.
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Erigilebilirligin izleme ve denetlemesi nasil yapilir?

Erigilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlari 81 ilde
valilikler banyesinde kurulmustur.Bu komisyonlar Erigilebilirlik
izleme ve Denetleme formlarini kullanarak kanun ile
belirlenen kamu kullanimina agik bina, agik alan ve toplu
tasima araglarinin inceleme ve denetimlerini
gerceklestirmektedir.

Erisilebilirlikle ile ilgili yakamlultklerini yerine getirmedigi
tespit edilen gergek ve &zel hukuk tuzel kigilerine idari para
cezasl kesilebilir.  Erigilebilirik  mevzuatina  uygunlugu
komisyonca belirlenenlere ise valilik tarafindan Erigilebilirlik
Belgesi verilir.

Uygun olmayan erigilebilirlik uygulamalari sikayet
edilebilir mi?

Komisyonlara kamu kullanimina agik hizmet veren her tarlt
yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinin denetimi
icin Aile ve Sosyal Hizmetler il MadarlGgu araciligiyla sikayet
basvurusunda bulunulabilir.



Oturulan konutta engelli bireye uygun dizenleme
yapilabilir mi?

Kat Mdulkiyeti Kanununa tabi olan apartman, site vb.
konutlarda yasayan kigiler engeline uygun tadilat yaptirma
olanagina sahiptir. Engellilerin  yagsami igin  zorunluluk
goéstermesi halinde, proje tadili kat maliklerinin en ge¢ Ug¢
ay igerisinde yapacagi toplantida gérusgulerek sayi ve arsa
cogunlugu ile karara baglanir.

Toplantinin bu sure iginde yapilmamasi veya tadilat talebinin
cogunlukla kabul edilmemesi durumunda;

Kat maliki, tadilat yapilacak olan binanin ruhsat iglemlerinin
yapildigi  kurulugsa basgvuru  yaparak bir  komisyon
olusturulmasini talep edebilir. ilgili kat malikinin talebi Gzerine
bina guvenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir komisyon
raporuna istinaden ilgili mercilerden alinacak tasdikli proje
degisikligi veya krokiye gére ingaat, onarim ve tesis yapllir.

Bu durumda proje tadilatina iligkin ingaat ve imalat giderleri

basvuru sahibine aittir. ilgili merciler, tasdikli proje degisikligi
veya kroki taleplerini en geg¢ alti ay iginde sonuglandirir.
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Yeni yapilacak konutlarin erigilebilir oimasi gerekiyor mu?

imar mevzuati ve Engelliler Hakkinda Kanun geregi yeni
yapilan konutlarin projesi hazirlanirken ve ingaat agamasi ile
her tarlti denetim ve onay asamasinda ilgili mevzuatta yer
alan erisilebilirlik hikGmlerine uygun olmasi gerekmektedir.

Sehirlerarasi turizm ve servis tagimaciligir hizmetlerinin
erigilebilirligi

Karayolu ile turizm tasimaciligi yapan veya sehirlerarasi
toplu tagsima hizmeti veren gergek ve tuzel kisiler, engelli
bireyin erisilebilir toplu tagsima hizmeti saglanmasina iligkin
talebini azami yetmis iki saat iginde karsilamakla ve servis
tasimaciligr yapan gergek ve tuzel kisiler, engelli personel
veya 6grenciye talep hdlinde erigilebilir tagima hizmetini
saglamakla yaktmladdr.




Engellilerin elektronik haberlesme sektoriinde
yararlanabilecegi avantajlar nelerdir?

“Sosyal Acgidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik
Tedbirlere iligkin Usul ve Esaslar” Bilgi ve iletisim Kurumu
tarafindan alinan kurul karari ile onaylanmistir. Usul ve
esaslara goére elektronik haberlesme sektdérinde hizmet
sunan iki yuz bin (200.000)in Uzerinde abonesi bulunan
isletmeci, engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile
bagvurmalari ve engelli/gazi/sehit yakini olma  bilgisinin
bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma degerli hizmetler harig
olmak Uzere;

Tum bireysel faturali tarife, abonelik paketi ve kampanya
secenekleri igin, adlarina kayith, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan
fiyatlar Gzerinden asgari %25 (ylzde yirmi bes) oraninda ek
indirim uygular.

Tum bireysel 6n 6demeli tarife, abonelik paketi ve kampanya
secenekleri igin, adlarina kayith, asgari bir (1) adet abonelik
icin, diger abonelere uygulanan ses, mesaij, veri gibi faydalar
esas alinarak asgari %25 (yuzde yirmi bes) oraninda ek fayda
saglar.
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Bunlarla birlikte isletmeci gevrimigi islem merkezi Gzerinden
yapilabilecek islem ¢esitliliginin teknik imkénlar ddahilinde
genis tutulmasi ve bu kanaldan gergeklestirilebilenislemlerin
erigilebilirliginin ~ saglanmasi  hususunda  engellilerin
ihtiyacglarinin dikkate alinmasini teminen gerekli tedbirleri
almakla yakdmladur.

isitme engelli bireyler e-devlet hizmetlerinden
yararlanabilir mi?

E-Devlet'te Engel Yok projesi kapsaminda gerceklestirilen
EngelsizCagriMerkezi projesiileisaret dili bilen e-Devlet Cagri
Merkezi ¢ahlsanlari ile gérantdlt olarak gérusme imkdnina
kavusan engelli vatandaslarimiz e-Devlet Kapist ile ilgili tm
soru ve sorunlarina buradan destek alabilmektedir.




ENGELLILER iCiN MOTORLU TASIT ALIMINDA
SUNULAN HiZMET VE MUAFIYETLER

OTV indirimi ve muafiyeti nedir?

Engelli bireyler, motorlu tasit aliminda OTV istisnasindan
faydalanabilir. %40 veya Uzerinde engel oranina sahip olan ve
Ozel tertibath tasit kullanacak olanlar ile %90 veya Uzerinde
engel oranina sahip engelli bireyler OTV istisnasindan
yararlanabilirler.

Tasitta tadilat aranmayan istisna uygulanmasinin sartlari
nelerdir?

Ozel Tuketim Vergisi Kanunu'nun 7 nci maddesi uyarinca;
Kanuna ekli (II) sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi
mallardan; hesaplanmasi gereken o6zel tuketim vergisi ve
diger her tarlG vergiler dahil bedeli 330.800 TL'yi agmayanlarin,
engellilik derecesi %90 veya daha fazla olan malul ve engelliler
tarafindan bes yilda bir defa olmak Uzere ilk iktisabi OTV'den
istisnadir.

istisnadan kimler yararlanabilir?

Engelli saglk kurulu raporlarinda erigkinler igin engel orani %90
ve Uzeri olanlar ile 0-18 yas araliginda olan kisiler igin “Ozel
Kosul Gereksinimi Vardir” ifadeleri yer alan kigiler istisnadan
yararlanabilir. istisna kapsaminda alinan tasgitin malul/engelli
tarafindan bizzat kullaniimasinin mMUmkun olmamasi halinde,
zorunlu haller diginda, engelli kisinin strekli olarak istifadesine
sunulmasi gerekir.

OTV istisnasindan yararlanan engelli bireyin, stirici
belgesine sahip olma sarti var midir?

Engel orani %90 veya Uzerinde olmasi durumunda OTV
istisnasindan faydalanan engelli bireyin, suricu belgesine
sahip olma sarti bulunmamaktadir.
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Engel orani %90'in altinda olmasi durumunda OTV
muafiyetinden yararlanilabilir mi?

Ozel TUketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesi uyarinca,
Kanuna ekli (II) sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi
mallardan; hesaplanmasi gereken &ézel tuketim vergisi ve
diger her tarlG vergiler dahil bedeli 330.800 TLYi
asmayanlarin, bizzat kullonma amaciyla engelliligine
uygun hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran malul ve
engelliler tarafindan bes yilda bir defa olmak Uzere ilk
alimlari OTV'den istisnadir.

Bu uygulomadan, engellilik durumu, manuel vitesli bir
tasitin hareket ettirici aksaminda tadilat yaptiriimasini
gerektirecek nitelikte olanlar, diger bir ifade ile manuel
vitesli bir tasitin hareket ettirici aksaminda engellilige
uygun tertibat yaptirimadan tasiti  kullanamayacak
olanlar yararlanabilir. Ornedin, sadece sag veya sol el
parmaklardan herhangi bir ya da birkagi olmayanlar bu
uygulamadan  yararlanamazistisna  kapsaminda ilk
iktisabi yapilan tasitin, zorunlu haller diginda, engelli kisi
tarafindan bizzat kullanilmasi gerekir.

istisna kapsamindaki tasitlarda yaptirilacak tadilatin
mabhiyeti nedir?

Bu uygulomada, tasiti hareket ettirici aksam olarak
debriyaij, fren ve gaz pedallari ile vites kolu kabul edilir. ilk
iktisaptan énce hareket ettirici aksamda sabitlenmis bir
sekilde oOzel tertibat yapilmasi gerekmekte olup, yapilan
Ozel tertibatin kisinin engelliligiyle uyumlu olmasi da
zorunludur.



Sol el ve/veya kolda engelliligi bulunanlarin, tasiti hareket
ettirici aksam sayilan manuel vites kolunu engellilie uygun
olarak direksiyona monte ettirmesi ve benzeri sekilde tadilat
yaptirmasi veya tasitin fabrika ¢ikisinda vitesin direksiyonun
sag tarafina sabitlenmis olmasi gibi haller hareket ettirici
aksamda &zel tertibat olarak kabul edilir.

Direksiyona topuz takilmasi, engelin bulundugu taraftaki
silecek kolu, sinyal, cam silecek kumandasi, dértlu flagér, 6n-
arka cam su fiskiyesi, korna ve kontak gibi duzeneklerin diger
tarafa alinmasi veya direksiyon simidine monte edilmesi ve
benzeri tadilatlar tagiti hareket ettirici aksamda 6zel tertibat
kapsaminda degerlendiriimez.

Otomatik vitesli arag 6zel tertibat olarak kabul edilir mi?

Manuel vitesli bir tasiti vites kolunda ve/veya debriyqj
pedalinda  sabitlenmis  6zel  tertibat  yaptirmadan
kullanamayacak durumda olan engelliler bakimindan,
otomatik vitesli tagitlar, 6zel tertibath tagit olarak kabul edilir.

istisna kapsamindaki tasitlar nelerdir?

Ozel Tuketim Vergisi Kanununa ekli (1) sayil listedeki kayit ve
tescile tabi tasitlardan, sadece, Turk Gumruk Tarife Cetvelinin;

« 87.03 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine
bakilmaksizin, hesaplanmasi gereken 6zel tiketim vergisi
ve diger her tarlG vergiler dahil bedeli 330.800 TL ve altinda
olan binek otomobil, panelvan, pick-up, arazi tasit, ATV,
jeep, steysin vagon, vb. tasitlar,

« 87.04 tarife pozisyonunda yer alan, esya tasimaya mahsus,
2800 cm? veya altinda motor silindir hacmine sahip van,
panelvan, kamyonet, pick-up, vb. tasitlar,

« 8711 tarife pozisyonunda vyer alan, motor silindir
hacmine bakilmaksizin, motosikletler istisnadan
yararlanilabilmektedir.
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Ozel tertibath araclari kimler kullanabilir?

Engellilik derecesi %90'1n altinda olan engelliler tarafindan
bizzat kullanilmak amaciyla duzenlenmis 6zel tertibatli
araglari, engelli arag¢ sahibinin yani sira arag¢ sahibinin esi,
ucuncu dereceye kadar kan ve sihri hisimlarindan bir strdcu
veya noterce dizenlenmis is akdine bagll olarak istihdam
edilen bir strtcu de kullanabilir.

Ancak, s6z konusu kisilerin de engelli aracini kullanabilmesi
icin “herhangi bir engeli bulunmayan kisilerin kullanimina
uygun olarak Uretilmis olan aracin teknik donanimlarinda
hicbir degisiklik yapilmadan, engelli kiginin saglk raporunda
belirtilen tertibatin ilave aparatlarla taktirlmis olmasr”
ve aracin engelli veya bu kisiler tarafindan her iki sekilde
de kullanilabileceginin yetkili kurum ve kuruluglarca
belgelendiriimesi sarttir.

<&




Engelli adina alinan araglar kimler tarafindan
kullanilabilir?

Arac¢ sahibi olan engelli kisinin aparatl islemlerde birinci
derece yakinlarindan TSE onayi verilen kigiler, %90 ve Uzeri
icin engel kisinin (birinci, ikinci ve iglncu derece, sézlesmeli
srtict) yakinlari kullanabilir.

Engelli raporuna sahip olan birinin tercih edebilecegi
motor se¢genekleri nelerdir?

Motor silindir hacmine bakilmaksizin bu araglar istisna
kapsaminda degerlendirilir.
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Engelliler motorlu tasit vergiistisnasindan (MTV)
faydalanabilir mi?

Engellilik dereceleri %90 ve daha fazla olan maldl ve
engellilerin adlarina kayith tasitlart ile diger maldl ve
engellilerin, bu durumlarina uygun hale getirilmig 6zel
tertibath  tasitlarr motorlu tasitlar vergisinden istisna
edilmistir.

Engelliye ait aracin ilk iktisabindan sonra dogal afet veya
kaza sonucu “pert” olmasi, kullanilamaz hale gelmesi
durumunda yeni bir sifir ara¢ aliminda OTV hesaplanir
mi?

Dogal afet veya kaza sonucu aracin kullanilomaz hale
gelmesi nedeniyle hurdaya ayrilmasi halinde bu aracin ilk
iktisap tarihinden itibaren bes yil ge¢cmemis olsa dahi
ayni kosullarla bagka bir aracin ilk iktisabinda da
istisnadan yararlanilabilecektir.

Engellinin ilk ara¢ ahminda (ilk iktisabinda) 6TV dogar
mi?

Kayit ve tescile tdbi mallardan; bizzat kullonma
amacityla engelliligine uygun hareket ettirici  6zel
tertibat yaptiran maldl ve engelliler tarafindan, besg yilda
bir defaya mahsus olmak Uzere ilk iktisabi, vergiden
mustesnadir.

Engelli park karti nedir?
Yalnizca Uzerine arag¢ tescil edilmis engelli bireylerin,

ayrilmig park alanlarina aracglarini biraktiklarinda camdan
goérunur sekilde yerlestirdikleri park kartlaridir.

&



Engellilere ayriimis otoparklari kimler kullanabilir?

Engellilere ayriimig otopark yerlerini kullanabilmekigin engelli
ve gazilere verilen kartlardan edinilmesi gerekmektedir.
Engellilere ve gazilere park kartlarinin veriimesi, kullaniimasi
ve iptaline dair usul ve esaslar Emniyet Genel Mudurlugu
tarafindan belirlenmektedir. Engelliler ve gazilerin bu karti
alabilmek igin bulunulan il veya ilgelerdeki Trafik Denetleme
Amirlikleri veya Burolarina basvuru yapmalari gereklidir.

Engelliler i¢in ayrilmig park yerlerine iligkin yasal
diizenlemeler nelerdir? Engelli park yerleri ve kaldirimlarin
isgali durumunda ne yapiimahdir?

Otopark Yénetmeliginde; otoparklarin  yapiminda TSE
standartlarina uyulmasi, umumi bina, bdélge otoparklari ve
genel otoparklarda, giris-¢ikis ve asansérlerine en yakin
yerlerinde birden az olmamak sartiyla, her 20 park yerinden
birinin engelli isareti konularak engelliler i¢in ayriimasi
zorunludur.

2918 sayill Karayollari Trafik Kanunu’nun 61 inci maddesine
goére “Engellilerin araglari igin ayriimis park yerlerine” engelli
olamayanlar tarafindan park edilmesi yasaklanmistir ve
engelli olmayanlar tarafindan yapilan inlalin para cezasi iki
kat olarak uygulanmaktadir. Yasaklara aykirt park edilmis
araglar trafik zabitasinca kaldirilabilir.
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B sinifi engelli ehliyeti almak i¢in hangi sartlar
aranmaktadir?

1 0cak 2016 tarihinden, “H sinifi” engelli striicii uygulamasi
kaldiriimig ve engelli strtictlere de B sinifi engelli ehliyetleri
dizenlenmeye basglamistir. Bir baska deyigle engelliler igin
ayri bir stricu belgesi sinifi bulunmamaktadir.

B sinifi engelli stricu belgesi alabilmek igin 18 yasini
doldurmus ve 19 yasindan gun almak ve bagh bulunulan aile
hekimine basvurmak gereklidir.

Aile  hekiminin, engelli bireyin 6zel tertibath arag
kullanabilecegine yoénelik karar vermesi durumunda,
engelli strtcu adayini il Saglik Mudarltklerine bagl il Saglk
Komisyonuna sevk eder.

il Saglik Komisyonu tarafindan, engelli kiginin kullanacag
aracta bulunmasi gereken 6zel tertibat, “Surtct Adaylari ve
Suruculerde Aranacak Saglik Sartlari ile Muayenelerine Dair
Yonetmelige™ goére hazirlanan listeden belirlenen kodu ile
birlikte saglik raporuna yazilr.

Saglikraporundabelirtilenkisitiomave arag uyarlamakodlari
engelli surdcu belgesine de islenmekte ve engelli strdcunun
bu kodlara uygun olan arag kullanmasi gerekmektedir.



Engellinin vefat etmesi durumunda OTV istisnasi
kapsaminda iktisap edilen tasitin veraset yoluyla
intikalinde OTV alinir mi?

OTV Kanununa goére, ilk iktisabinda istisna uygulanan kayit
ve tescile tabi tasitlarin, veraset yoluyla intikallerinde OTV
aranmaz. Dolayisiyla, tagitin veraset yoluyla intikaline bagh
olarak mustereken butin mirasgilar adina kayit ve tescil
edilmesihalinde, buintikaligleminedeniyle OTV uygulanmaz.
Ancak, muristen mirasgilara sadece bir tasitin intikal etmis
olmasi, baska bir mal vefveya hakkin intikal etmemis
olmasi halinde, tasitin miras hisselerinin tek bir mirasgiya
devredilmesi, devralan mirasgi agisindan (kendi miras
hissesine karsilik gelen kismi hari¢ olmak Uizere) «veraset
yoluyla intikal» olarak degerlendiriimez.

Muristen mirasgilara intikal etmis olan terekede s6z konusu
tasitin yani sira baskaca mal ve/veya hakkin da bulunmasi
halinde ise diger mirascilarin, lehine tasit Gzerindeki mulkiyet
hakkindan ivazsiz olarak feragatini gésteren belgenin ibrazi
sartiyla istisnadan yararlaniimig olan tasitin lehine feragat
edilen mirasgiya intikali, “veraset yoluyla intikal® olarak
degerlendirilir. Bununla birlikte, terekede yer alan diger mal
vel/veya haklarin degerinin tagitin degeri ile mutenasip
olmasi gerekmektedir.
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Kaza sonucu viicudunun fonksiyonlarini sonradan
kaybedenkisi, varolansiiriiciibelgesininasildegistirebilir?

Bu kisiler tekrar yazili sinava tabi tutulmazlar, verilen saglik
raporuna goére duzenlenmis 6zel araglarla egitim aldiktan
sonra, direksiyon sinavina tabi tutulurlar. Bu sinavda basarili
olan suruculer engelli strtcu belgesi almaya hak kazanir.

Engelliler aracglarini aldiktan 5 yil sonra engeli oimayan
birisine OTV 6demeden satabilirler mi?

Duzenlenen istisnadan yararlanan malul ve engellilerin bu
kapsamda iktisap ettikleri araglari 5 yildan fazla kullanarak

bir baskasina satmasi durumunda, araci alan kigi tarafindan
OTV 6denmeyecektir.

Engelli yakinina OTV indirimi var mi?

OTV indirimi sadece engelli bireyin sahsina taninmis bir
haktir.

Zihinsel engelli birey OTV indiriminden yararlanabilir mi?
Engellilik ytzdesi, %90 ve Uzeri olanlar ile 0-18 yas araliginda
olan kisiler i¢in “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir” ifadeleri
raporlarinda yer alan engelli bireyin Gzerine arag alnabilir.
Arag¢ aliminda bankalar kredi veriyor mu?

Bankalarin araba aliminda, engellilere 6zel kredi ya da

faiz sartlari  olmayip, herkese taninan banka kredi
sartlari engelliler iginde gecerlidir.

®



ENGELLILERE SAGLANAN DIiGER IiNDIiRIM VE
MUAFIYETLER

Cocuklar igin (0-18 );

COZGERde "Hafif Duzeyde OGV (40-49), Orta Duzeyde OGV
(50-59) , ileri Duzeyde OGV( 60-69,) Cok ileri Duzeyde
OGV( 70-79) Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel
Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)" tanimlamalardan herhangji
birini almig olan ¢ocuklar ya da

Yetigkinler igin;

ESKR'de %40 ve Uzeri engel orani almis olan kisiler asagidaki
indirim ve muafiyetlerden yararlanabilmektedirler:

e Engelli kimlik kartina sahip olan her engelli birey,
kullandigr toplu tasima araglarinda licretsiz seyahat
hakkindan yararlanir. TUm resmi ve 6zel halk otobusleri,
deniz ulagim araglari ve TCDD bunyesindeki trenlerden
engelli bireyler Ucretsiz faydalanmaktadir. Engelli bireyin
Ucretsiz seyahat hakkindan yararlandirimama yahut
hakkinin kullaniminin zorlastiriimasi durumlarinda olayin
gectigi yerin Mulki idare Amirligi'ne olay tarihi, zamani,
ara¢ plakasi ve olay yeri ile ilgili ayrintilari igerecek
sekilde  sikayette bulunulmasi gerekmektedir.

e Tum i¢c ve dig hatlar wuguglarinda %20 indirim
saglanmaktadir.
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Konut vergisi muafiyeti 200 metrekareden kuguk tek
konutu olan engelliler emlak vergisinden muaftir.

Engellilerin  egitimleri, meslekleri, gunluk yasamlar
icin &zel olarak uretilmis her turli arag-gereg¢ ve 6zel
bilgisayar programlarinin temini KDV'den mustesnadir.

MuUze ve éren yerlerine giris Ucretsizdir.

Milli parklar, tabiati koruma alanlari ve tabiat parklarina
giris tcretsizdir.

Devlet tiyatrolarindan tcretsiz yararlanmaktadirlar.

TOKi, hazirladigyi  projeler kapsaminda  planianan
konut sayisinin %5'i kadarini engelli vatandaglarimiza
ayirmaktadir. Kimlik fotokopisi ve engelli saghk kurulu
raporu ile basvuru yapilmakta, hak sahipleri kura ile
belirlenmektedir.

GSM operatorleri, engelli kisilere &zel tarifeler
uygulamaktadir.




SOSYAL YARDIMLAR
Engelli ayligindan nasil yararlanilir?

Engelli ayligi 2022 sayili Kanun kapsaminda, sosyal guvenlik
kurumlarindan (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig)) higbirine
tabi olmayan ve muhtaghdi ilgili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi tarafindan belgelenen, 18 yasindan buyuk
engellilere yada18 yasindan ktigtk engelliyakinibulunanlara
verilen bir aylktir. Engelli ayligindan yararlanmak igin
gelir kriteri bulunmaktadir. Hanenin toplam gelirinin
(menkul-gayrimenkul), hanede ikamet eden kisi sayisina
boélundugunde ortaya ¢ikan tutarin net asgari Ucretin Ugte
birini gegmemesi gerekmektedir.

18 yasindan buytk engellilerin %40 ve Uzeri engel oranina
sahip olmalari, 18 yasin altindaki engelliler igin Hafif Dlzeyde
OGV (40-49,) Orta Duzeyde OGV (50-59) , ileri Duzeyde
66V ( 60-69) Cok ileri Duzeyde GGV (70-79), Belirgin Ozel
Gereksinimi Vardir (80-89), &zel Kosul Gereksinimi Vardir (90-
99) ifadelerinden birini almig olma sarti aranmaktadir.
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Muhtag ayligindan nasil yararlanilir?

“Vakiflar Yénetmeligi” hukumleri geregince muhtag ayhgi
baglanabilmektedir. Muhtaglik ayligr Vakiflar Genel Madarlagu
tarafindan édenmektedir.

18 yasindan buyuk engellilerin %40 ve Uzeri engel oranina
sahip olmalari, 18 yasin altindaki engelliler i¢in Hafif Dlzeyde
OGV (40-49,) Orta Duzeyde OGV (50-59), ileri Duzeyde
OGV (60-69) Cok ileri Duzeyde OGV (70-79), Belirgin Ozel
Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir
(90-99) ifadelerinden birini almig olmalari, ailenin sosyal
guvencesinin olmamasi, ailenin herhangi bir gelir veya
ayligi bulunmamasi, kisinin mahkeme karari veya kanunla
bakim altina alinmamig olmasi, ailenin gelir getirici tasinir ve
taginmaz mal mevcut olmamasi veya olup da bunlardan
elde edecegi aylik ortalama gelirinin Muhtaglik Yéonetmeligi
ile belirlenen muhta¢ ayhgr miktarini gegmemesi sarti ile
baglanabilmektedir.

Evde bakim destegi nedir?

Engellibireylerin hayatlarininidamesini evde yuratecek kisilere
Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurlugu tarafindan 6denen
Ucrete evde bakim destegi denilmektedir. Evde bakim destegi
engelli bireylerin kendisine degil, bakimini Ustlenen akrabasi,
vasisi gibi tguncu kisilere yapilan destektir.

Evde bakim desteginden nasil yararlanilir?

Engelli bireylerin evde bakim destegdi alabilmesi igin U¢ sart
gereklidir.



l.Her ne ad altinda olursa olsun her tarlt gelirleri toplanr
esas alinmak suretiyle kendilerine ait veya bakmakl
yukimlU oldugu birey sayisina goére kendisine dusgen
ortalama aylik gelir tutarinin, bir aylk net asgari Ucret
tutarinin 2/3'tnden daha az oldugu gelir testi raporu ile
tespit edilmesi,

2.Engelli bireyin heyet raporu veren hastanelerden alacagi
engelli saglik kurul raporunun agir engelli kisminda mutlak
“Evet” yazan bir ibare bulunmasi,18 yasinin altindaki bireyle
de ise; Cok ileri Duzeyde OGV(70-79), Belirgin Ozel
Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardi
(90-99) ifadelerinden  birini  almig  olmak  kosulu
aranmaktadir. Engelli bireyin bagkasinin yardimi olmadai
hayatini devam ettiremeyecek sekilde bakima ihtiyaci
oldugunun bakim heyeti raporu ile tespit edilmesi gereklidi

3.Engelli bireyin bagkasinin yardimi olmadan hayatir
devam ettiremeyecek sekilde bakima muhta¢ olmasi
gerekli oldugunun bakim heyeti raporu ile tespit edilmesi,
gereklidir.

Evde bakim destegi alabilmek icin engelli bireyin
ikametgdhinin bulundugu yerdeki Aile ve Sosyal Hizmetler
il Maduarlugu'ne veya varsa Sosyal Hizmet Merkezi
Muadurlaklerine bagvurulmasi gerekmektedir. Madurltklerinin
bulunmadigi yerlerde ise Kaymakamlklara bagvuru
yapilabilir.

Iu —_ 7
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Engelliler i¢in elektrik indirimi yapiimakta midir?

Kronik hastaliyi nedeniyle cihaza bagimli sekilde hayatini
surdurmek durumunda kalan engellilere ve ailelerine
Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gu¢ Kaynagi Destegi
saglanmaktadir. 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmayi Tegvik Kanununa gére Evde Bakim Yardimi
almayan, kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimli olan
hastalarin  yasadigr  haneler  elektrik  indiriminden
faydalanabilmektedir. Engellinin/hastanin vekili, vasisi veya
velisi tarafindan hasta adina bagvuru yapilabilecegi gibi
bu kisilerin  bulunmamasi  durumunda hastanin
hanesinde Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma  Vakfi
personeli tarafindan da basgvuru yapilabilmektedir. S6z
konusu ailelere elektrik tUketimi ile ilgili agsagidaki destekler
verilmektedir.

Elektrik Tuketim Destegi: Hak sahiplerinin konutlarina ait
elektrik faturalarina destek olmak igin kullanilan cihazin
elektrik tUketim duzeyine gére aylik belirli bir miktara kadar
yardim yapilmasini igermektedir.

Kesintisiz Gli¢ Kaynagi Destegi: Hak sahiplerine kesintisiz
guc kaynagi saglanabilmektedir.

Birikmis Elektrik Borcu Destegi: Yardimin basladidi ilk ay,
tek sefere mahsus olmak Uzere, hak sahibi hanelerin cihaza
baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borg¢lari
6denebilmektedir. Elektrik yardimi  ve destegi igin
engelli vatandasglarimizin  ‘Sosyal Dayanisma ve
Yardimlasma Vakiflarina™ gerekli raporlarla bagvurmasi
gerekmektedir.



ENGELLi BAKIM HiZMETi
Bakim hizmeti nedir?

Bakim hizmeti, gunluk hayatini sirddrme sUrecinde bakima
ihtiyaci olan engelli bireylerin kisisel bakim ve psiko-
sosyal destek hizmetlerini ifade etmektedir. Bakanligimiz
tarafindan engelli bireylerin sevgi ve ilgi gérdukleri aile
ortamindan kopmadan yasamini surdurebilmeleri éncelikli
hedefimizdir. Bunun mumkun olmamasi halinde ise engelli
bireylere yénelik kurumsal bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Engelli bireylere sunulan bakim hizmetleri nelerdir?

A) Resmi Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri /
Engelsiz Yagam Merkezleri

Bedensel, zihinsel ve ruhsal engeli nedeni ile gunltk hayatin
tekrar eden gereklerini yerine getiremeyecek durumda
olan engelli bireyler herhangi bir gelirinin olup olmamasina
bakilmaksizin bu merkezlerimizden Ucretsiz olarak bakim
hizmeti alabilmektedir. Yatih Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde bakim hizmeti yaninda rehabilitasyon
hizmetleri de sunulmaktadir. Resmi Yatih Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek igin
hizmet alacak olan engelli bireye ait engelliler icin saghk
kurulu raporu gereklidir. Yatih Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek icin basvuru Aile ve
Sosyal Hizmetler il MadurlUklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine
ya da dogrudan Yatil Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine
yapilabilir.
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1) Umut Evleri:

Resmi bakim merkezlerimizde bakim hizmeti alan engelli
bireylerin sosyal hayata katiimlarini saglamak amaciyla
engelli bireylerin mustakil ev veya apartman dairelerinde
en fazla 6 kapasiteli olarak hizmete acgilan ek Unitelerimizdir.
Resmi bakim merkezlerinde bakim hizmeti almakta olan
engelli bireylerden durumlari uygun olanlarin  meslek
elemanlarinin olumlu raporu dogrultusunda merkezlerin ek
Unitesi olan “Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum
yasamina aktif katilimlarinin - saglanarak, bakimlarinin
gerceklestiriimesi hedeflenmistir.

2) Glinduiz Bakim Merkezleri:

Engellisine bakan aile bireylerinin gun igerisinde kendilerine
de vakit ayirip sosyal hayat katiimalarini saglamak ve engelli
bireylerin ailesi yaninda gevresinden koparilmadan bakimini
saglamak amaciyla tam veya yari zamanl olarak engelli
bireylere sunulan giinduzlt hizmet modelidir. GUnduzlUd hizmet
veren merkezlerde engelli bireyin 6z bakim ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira toplumsal hayata katihmlarini
saglamak Uzere egitim, sosyal, kulttrel ve sportif faaliyetler
yurutdlmektedir. GUnduzlt bakim merkezinden bakim hizmeti
alabilmek i¢cin hizmet alacak olan engelli bireye ait engelli
saglik kurulu raporu gereklidir. Ginduz bakim merkezlerinden
bakim hizmeti alabilmek igin bagvuru Aile ve Sosyal Hizmetler
il MadarlUklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan
Gunduz Bakim Merkezlerine yapilabilir.



3) Gegici Misafir Bakim Hizmeti:

Evde bakim destegi alan engelli bireylerin aileleri basta
olmak Uzere, tim engelli ailelerinin yil icerisinde hac, umre,
saglk gibi cesitli nedenlerle engelli bireylerinden gegici
sureyle ayri kalacak olmalart halinde, engelli bireyler igin
mevcut yatili kuruluglarimizda sunulan gegici bir bakim
modelidir. Engelli bireyin veya yasal temsilcisinin dilekgesi,
engelli saglk kurulu raporu, hizmet sézlesmesi ve bir meslek
elemaninin degerlendirme raporuna istinaden engelli birey
‘Gegici ve misafir bakim hizmeti’ kapsaminda Bakanligimiza
bagli resmi bakim merkezine yerlestirilir. Gegici misafir bakim
hizmetinden yararlanabilmek igin basvuru Aile ve Sosyal
Hizmetler il MuadurlUklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya
da dogrudan o ilde bulunan Resmi Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerine yapilabilir.

B) &zel Bakim Merkezleri

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin gergek kisi veya 6zel
hukuk ttzel kigileri tarafindan acilan ve il muadurltklerimiz
tarafindan denetlenen &zel bakim merkezlerinde bakim
hizmeti almalar da mumkundur. Ozel Bakim Merkezlerinden
bakim hizmeti alabilmek igin hizmet alacak olan engelli
bireye ait engelli saglik kurulu raporunda ‘agir engelli’ ya da
‘tam bagimh engelli birey’ ibaresinin yer almasi gereklidir.
Ozel Bakim Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek igin
bagvuru Aile ve Sosyal Hizmetler il MUduUrlUklerine, Sosyal
Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan Ozel Bakim Merkezlerine
yapilabilir.
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Ozel bakim merkezlerinden “Ucreti Bakanhik Tarafindan
Karsilanan Engelli” statiisiinde kimler hizmet alabilir?

Ozel bakim merkezlerinden engelli saglik kurulu raporunda
‘tam bagimli engelli birey” oldugu belirtilen ve her tarlt
gelirler toplami esas alinmak suretiyle hane iginde kisi
basina dugen ortalama aylik gelir tutari, asgari Gcretin ayhk
net tutarinin 2/3'inden daha az olan engelli bireyler “Ucreti
Bakanlik Tarafindan Karsilanan Engelli” statistnde hizmet
alabilir. Bu statide merkeze yerlestirilen engelli bireylerin
tum giderleri (bakim tcreti 6demesi, harglik, giyim yardimi)
Bakanlhigimiz tarafindan karsgilanmaktadir.

Resmi bakim merkezine yerlestirme igleminin
yapilabilmesi igin gerekli olan belgeler nelerdir?

a. Engellilerigin saglik kurulu raporu.

b. Yatil ve surekli bakimi icin bakim ve rehabilitasyon
merkezine yerlestirilecek olan, on sekiz yasini
tamamlamamig engelli i¢in ilgili mahkemelerden
alinacak korunma altina alinmasi ve bir bakim merkezine
yerlestiriimesi karari ile velayet altinda degdil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karari.

c. On sekiz yasini tamamlamis olup akil hastaligi veya akil
zayifigr sebebiyle iglerini gérememesi veya korunmasi
ve bakimi i¢gin kendisine surekli yardim gerekmesi ya da
baskalarinin guvenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle
kisitlanmasi gerekli engelli igin ilgili mahkemelerden
alinacak kisitlanmasi  ve bir bakim  merkezine
yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karari.



Hangi durumlarda engelli bireyin bakim merkezlerinden
ilisigi kesilir?

Asagida belirtilen durumlarin gergeklesmesi halinde engelli
bireyin merkezle olan iligigi kesilir.

b.

Engellibireyin resit ve miimeyyiz olmasi halinde kendisinin
veya yasal temsilcisinin talepte bulunmasi,

Engelli bireyin vefati,

Engelli bireyin kabulline esas bilgi ve belgelerde yanliglik
oldugunun tespiti veya engelli bireyin tim mesleki
calismalara ragmen merkeze uyum saglayamamasi,
Engelli bireyin ézel bakim merkezinde bakim hizmeti
almasi halinde merkeze kabulinden sonra engel ve gelir
durumunda degisiklik olmasi ve son durumun 6ézel bakim
merkezine yerlestiriimesine uygun olmadiginin tespit
edilmesi,

Engellinin 30 gunden fazla merkezi izinsiz olarak terk
etmesi.
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ENGELLILERIN HAKLARINA iLiSKiN SOZLESME
S6zlegmenin amaci nedir?

Engellilerin tim insan hak ve temel 6zgurltklerinden tam ve
esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik
onurlarina sayglyl guclendirmeyi amaglamaktadir.

Ulkemiz Sézlesmeyi onayladi mi?

BM tarafindan 2006 yilinda kabul edilen Sézlesmeyi Ulkemiz,
2007 yilinda imzaladi ve 2009 yilinda onayladi. Sézlesme'nin
engellilere bireysel basvuru hakkini taniyan ek ihtiyari
Protokol’tl 2015 yilinda onaylanmistir.

Sozlesme'nin getirdigi ylkimlulikler nelerdir?

Sézlesme erisilebilirlik,yasamahakki,adalete erigsim,bagimsiz
yasam ve topluma dahil olma, dustince ve ifade ézgurlugu,
bilgiye erigim, egitim, saglik, habilitasyon ve rehabilitasyon,
istihdam, siyasal ve kamusal yasama katihm gibi tim
haklarin engelliler agisindan hayata gegirilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi igin devletleri yakimlu kilmaktadir.

Sézlesme ile engellilik konusunda tim toplumsal taraflara
yénelik olarak bilgilendirme ve farkindalik caligmalari
gerceklestiriimesi, engellilerin  haklarinin - ttm  politika
ve programlarda butancul bir anlayigla korunmasi ve
tesvik edilmesi, engellilerin haklarini ihlal eden her tarlt
uygulamaya son verilmesi ve &zellikle de her hakkin kullanimi
bakimindan engellilige dayali ayrimcilikla mucadele igin
gerekli tedbirlerin alinmasi éngértlmektedir.



Bu cergcevede taraf devletlerin politika ve programlama
yapma, yasal ve idari tedbirleri alma, mevzuati gincelleme
ve uygulamayi izleme yukimluligu bulunmaktadir. Ayrica,
politika ve programlarin olusturulmasi ile uygulama ve
izleme asamalarindaki tim karar alma sureglerine engelli
bireylerin  katiiminin  saglanmasi Sézlegsmenin  énemle
vurguladigr yakamlultkler arasindadir.

EngellibireylerinhakihlaliyagamasidurumundaSézlesme
bireysel bagvuru hakki saglamakta midir?

Ulkemizde hak ihlali yasayan engelli bireyler, i¢ hukuk
yollarini tbketmek kosuluyla hak ihlali iddiasi ile Engelli
Haklar Komitesine Ek ihtiyari Protokol geredi bireysel
basvuru yapabilir. Komite, mahkeme niteliginde olmadigi
icin kararlari tavsiye niteliginde olup devletler agisindan yol
gosterici niteliktedir.
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S6zlegmenin uygulanmasindan kim sorumludur?

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlugu, Sézlesmenin
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglart da dahil olmak
Uzere tum taraflarca uygulanmasinin tegvik ve temin
edilmesi ile uygulamanin izlenmesi amaciyla koordinasyon
cahsmalart yapmak Uzere belirlenen odak kurumdur. Bu
cercevede yasalarin, politikalarin, kamu hizmetlerinin ve
kaynaklarinin Sézlesmeye goére uyumlastiriimasina yénelik
calismalari koordine etmektedir.

Haklarinin ihlal edildigini diigiinen engelliler nerelere
basvuruda bulunabilir? Hak ihlélleri nasil giderilebilir?

Engelliler, haklarinin ihlal edildigini dsundukleri takdirde; hak
ihlalinin tardne, konusuna ve hak ihlalini gerceklestiren kisi,
kurum ya da kuruluglara karsi ¢esitli yollara basgvurabilirler.
Bu ihlaller éncelikle ihlali gercgeklestiren kisi ya da kurum,
sonra da hukuk ve ceza yargilamasi boyutu gbéz énlnde
bulundurularak degerlendirilmelidir.

Hak ihlalini gergeklestiren taraf kamu kurum veya kurulugu
ise 6ncelikleilgilikuruma hakihlalisonucunu doguraniglemin
duizeltiimesi i¢in yazilh bagvuru yapilabilir. Bunun yani sira
dilekge hakkiile bilgi edinme hakkinin kullanimi kapsaminda
ilgili kurum veya kurulusa basvuruda bulunulmasi,
Cumhurbagkanhgr iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla bilgi
edinilmesi, islemin duzeltimesinin istenmesi, sikdyette
bulunulmasi da mumkdnddr.



Bunlardan sonu¢ alinamamasi halinde iglemin niteligine
gore Ucretsiz olarak Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu'na
veya dostane ¢6zim yéntemi olan Kamu Denetgiligi
Kurumu'na veya ilgili kurum veya kurulusa karsi dava yoluna
gidilmesi ya da basvuruda bulunulmasit mimkandar.

Hak ihlalini gergeklestiren tarafin gercek kisi veya kamu/
6zel hukuk tuzel kigisi olmasi ve meydana gelen hak ihlélinin
su¢ olusturmasi halinde, engelli birey kolluk kuvvetlerine
basvurmak suretiyle veya dogrudan savcilik araciligiyla sug
duyurusunda bulunarak sikGyetgi olabilir. Su¢ duyurusunda
bulunulmasinin  ardindan kolluk kuvvetleri, savcilik ve
mahkemeler aracihgiyla hak ihléli olusturdugu dustnulen
hususlar yargilama suUrecine konu olur. Bu sUregte engelli
bireyin engel tard géz énunde bulundurularak kendisine
isaret dili tercmani, mudafi géreviendirilmesi gibi destekler
saglanir.

Hak ihlalini gerceklestiren tarafin gergek kisi veya ézel hukuk
tUzel kisisi olmasi, fakat hak ihlalinin su¢ olusturmamasi
durumunda ise hukuk davasi acilabilir. Bu durumda gerekli
kosullarin olugsmasi halinde engelli birey adli yardimdan
faydalandirilabilir. ~ Yine  yargiloma  sUrecinde  ceza
yargilamasindakine benzer énlemler alinarak engelli bireyin
sUreglere tam katilimi saglanir.

Engelli birey, ugranilan hak ihlaline iligkin olarak Anayasa
Mahkemesi'nebireyselbasvurudadahilolmakiizere yukarida
yer alan i¢ hukuk yollarini tiketmis ve herhangi bir sonug
alamamigsa; Avrupa insan Haklari Sézlesmesinde glvence
altina alinan haklar kapsaminda Avrupa insan Haklari
Mahkemesi'ne veya Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme ile
guvence altina alinan haklar kapsaminda Birlesmis Milletler
Engelli Haklari Komitesi'ne bireysel bagvuruda bulunabilir.
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Ulkemizde Tirk Ceza Kanunu ve diger kanunlarda
engellilere yénelik ayrimciliga iligkin hangi diizenlemeler
bulunmaktadir?

Ulkemizde engellilige dayall ayrimcilik yasaklanmistir. 5237
sayili Turk Ceza Kanunu ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'da ayrimcilik yapilmamasi ve ayrimcilik durumunda
uygulanacak cezalara iligkin dizenlemeler bulunmaktadir.
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'da 4/a maddesinde
engellilere yoénelik dogrudan ve dolayll ayrimcilik dahil
olmak Uzere engellilige dayal her tarld ayrimciligin yasak
oldugu, esitligi saglamak ve ayrimciligr ortadan kaldirmak
Uzere engellilere yénelik makul didzenlemelerin yapillmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi, engellilerin hak ve
6zgurluklerden tam ve esit olarak yararlanabilmesi igin
alinacak  6zel tedbirlerin  ayrimcilik  sayllmayacagi
duzenlenmistir. 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun «Nefret ve
Ayrimcilik»  baglikli 122 nci maddesinde ise engellilik
nedeninden kaynaklanan nefretle; bir kisiye kamuya arz
edilmis bir tasinir ya da tagsinmaz malin satiimasini, devrini
veya kiraya verilmesini, bir kisinin kamuya arz edilmig belli bir
hizmetten yararlanmasini, bir kiginin ige alinmasini, bir kiginin
olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen
kimsenin, 1 vyildan 3 vyila kadar hapis cezasi ile
cezalandirlacagi dtizenlenmistir.



Ayrimciligaugradigini diisiinen engelli birey hangiyollara
basvuruda bulunabilir?

Ayrimcihiga ugradigini dustnen engelli birey, kolluk kuvvetleri
ve cumhuriyet savciliklart araciligiyla TCK'nin 122. Maddesi
kapsamindaayrimceilikfiilinigerceklestiren/gerceklestirenlere
karsl su¢ duyurusunda bulunabilir. Bunun yani sira egitim ve
oégretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal gutivenlik,
sosyalhizmetler,sosyalyardim, spor,konaklama, kaltar, turizm
ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, gercek kisiler ve 6zel
hukuk tUzel kigilerinin, yarattUkleri faaliyetler bakimindan
bu hizmetlerden yararlaonmakta olan veya yararlanmak
Uzere basvurmus olan her gercgek veya tuzel kisi, ayrimcilik
sebebiyle zarar gérdugu iddiasi ile Turkiye insan Haklari ve
Esitlik kurumuna (TIHEK) Gcretsiz olarak bagvurabilir. Kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan ayrimcilik iddiasi ile
dostane ¢6zUm yéntemi olarak Kamu Denetgiligi Kurumu'na
(KDK) ucretsiz basvuruda bulunulabilir.
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Engellilerin adalete erigimii¢in sunulan hizmetler nelerdir?

Adalete erisim agisindan

+ lIsitme engelli olan sania veya magdura isaret dili
tercimani gérevlendiriimesi,

+ Iddia ve savunmaya iligkin esasli noktalarin engelli
bireylere engel durumuna uygun iletisim bigimleriyle
anlayabilecekleri sekilde anlatiimasi,

« Muddfii  bulunmayan ve kendini savunamayacak
derecede malul olan engelli bireye, isitme ve konugsma
engeli bulunan bireye mudafii géreviendiriimesi,
yine benzer durumda olan magdurlar igin vekil
gorevlendiriimesi,

« Ekonomik yoksunluk durumunda bulunan ve hakkininihlal
edildigine yoénelik kuvvetli emareler bulunan engellilere
adli yardim imkani sunulmasi hizmetleri verilmektedir.

Ulkemizde engellilerin 6zel hayatlarina ve
mahremiyetlerine saygi gésterilmesi ile kisisel verilerinin
korunmasina yoénelik alinan énlemler nelerdir?

Ulkemizde, engelli/engelli olmayan ayrimi yapilmaksizin
herkesin  6zel hayatinin gizliligini muhafaza etme,
mahremiyetini koruma ve kigisel verilerinin toplanmasi,
islenmesi ve paylasiimasina iligkin izin verme, verilerini
sildirme veya anonim hale getiriimesini talep etme haklari
bulunmaktadir.

®



Bu hususta birgok kurumun mevzuatinda duzenlemeler
yapilmistir. Kigisel Verilerin  Korunmasi Kanunu ve ilgili
yonetmelikleri, Hasta Haklari Yoénetmeligi, Ozurlller Veri
Tabani Olusturulmasi ve Ozurlllere Kimlik Karti Verilmesine
iligkin Yonetmelik gibi cgesitli mevzuatlarda bu hususta
duzenlemeler mevcuttur.

Genel olarak ise Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve ilgili yénetmeliklerle engelliler dahil kisilerin irki, etnik
kékeni, siyasi dustincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inangclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
ayeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
mahremiyet kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri olarak
kabul edilmistir ve kisilerin rizalari disinda anonim hale
getiriimedik¢e paylasilamayacagi dngéralmuastar.

Ulkemizde engellilerin siyasal yasama katilimlarinin
saglanmasina iligkin alinan énlemler nelerdir?

Ulkemizde engelliler de diger vatandaslarla esit bir sekilde
se¢gme, secilme ve siyasal yasama katilma haklarina sahiptir.
Bunun saglanabilmesi igin de gesitli dnlemler alinmustir.

Gérme engelli segcmenler, refakatci yardimiyla oy
kullanabilmekte, isteyen gérme engellilere oy sablonu
araciligiyla oy kullanabilmeleri igin izin verilmekte, talepleri
halinde merdiven c¢ikamayacak durumdaki engellilerin
oy kullanacaklari yerler durumlarina uygun secilmekte,
engelliler sira  bekletiimeksizin oy kullaonmakta, oy
kullanmaya gidemeyecek bir engeli veya hastaligi olan
se¢menlere basvuruda bulunmalart halinde seyyar sandik
goénderilmektedir.
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ALO 183 SOSYAL DESTEK

Alo 183 Sosyal Destek Hatti nedir?

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cagri Merkezi Alo 183 Sosyall
Destek Hatti araciligi ile aile, kadin, gocuk, engelli, yagli, sehit
yakinlari ile gaziler ve gazi yakinlarina yénelik hizmetlere
iligkin ¢agrilar degerlendirilerek rehberlik ve danigmanlik
hizmeti sunulmaktadir. 7 giin 24 saat ¢calisma esasina goére
hizmet vermektedir.

Alo 183 Hattina igaret dili bilen personel goéreviendirilerek,
isitme ve konusma engelli vatandaslarimizia, 3G uyumiu
telefonlar ile hafta igi 08:00 — 24:00 saatleri arasinda,
Cumartesi — Pazar gunleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0
549 381 0 183 nolu hat Uzerinden géruntult gérisme
yapilabilmektedir.

Bakanligimiz hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi igin tim
mobil ve sabit telefon operatérleri ile yazisma yapilarak,
vatandaslarimizin Alo 183 Hattrna Ucretsiz mesaj (sms)
gonderebilmesine olarak saglanmigtir. Ozellikle isitme ve
konugsma engelli vatandaglarimiz, titm cep telefonu
operatérlerinden ad soyad, T.C kimlik numarasi ve
taleplerini iceren mesaj yazarak 183 numarasina
génderebilmekte, talepler ilgili personel tarafindan
degerlendirilerek telefon veya sms ile vatandaslara geri
dénus yapilarak bilgi verilmektedir.

Yurt disinda yasayan vatandasglarimiz +90 312 253 92 00
telefon numarasindan Cagr Merkezine  ulasabilmekte,
Bakanhgimiz gérev alani kapsaminda yer alan hizmetler ile
ilgili gerekli rehberlik ve yénlendirme yapilmaktadir.
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SOSYAL DESTEK HATTI
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