RESMi ARABULUCULUK
BASVURU iSLEMLERI

Ozet
6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanununun 49 uncu maddesinde belirtilen isci
sendikasi ile isveren sendikasli veya sendika Uyesi olmayan isverence yuratilen toplu is
sozlesmesi slrecindeki uyusmazlik durumlarinda Gorevli Makamca atanan resmi arabulucu
basvuru islemleri icin yardim dokiimani



Basvuru ekranina ulasabilmek icin tarayicinizin adres cubuguna https://www.turkiye.gov.tr/
yazarak E-Devlet Kapisi giris ekranini aginiz. Ekrana gelen kimlik dogrulama sisteminde ilgili alanlara
T.C. Kimlik No ve E-Devlet sifrenizi yazarak giris yapiniz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres wvnaturkiye.gov.tr e tirkive.aov.tr
Giris Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapisi ve.gav.
B e-Devlet Sifresi =+ Mobil imza e-Imza @ T.C Kimlik Kart internet Bankacilig)
=

T.C. Kimlik Numaraniz ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandikian sonra isleminize kaldigniz yerden devam edebilirsiniz.
[0}, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Almir?

# T.C. Kimlik No ‘ ‘ E=2Sanal Klavye ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi ‘ ‘ E2Sanal Klavye & Sifremi Unuttum

< lptal Et Sistemne Girig Yap >

Gizlilik ve Givenlik  Hizl Cézim Merkezi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na ait hizmetler sayfasinda yer alan Arabulucu Se¢imi
Basvurusu ve Takibi hizmeti Gizerine tiklayiniz.

Bir kisi bir dénem icin yalnizca bir basvuru yapabilir. ilk kez bagvuru yapacaksaniz agilan ekranda yer
alan Yeni Basvuru butonuna tiklayiniz. Eger daha 6nce basvuru yapmissaniz Gegmis basvurularinizin
durumunu bu sayfanin altinda yer alan listeden takip edebilirsiniz.

Hiermetler Bakanii®

Arabulucu Segimi Bagvurusu ve Takib

Bu hizmet Ade, Caligma ve

Sosyal Hzmetler Bakank © Yers Bagvuru
Ighirlip e &-Deviet Kapist

altyapes: Lzerinden 6356 sayil Sendikalar ve Toplu Iy SozZiegmest Kanununun 49 uncu maddesinde belirtilen izl sendikast de veren sendikas: veya
sunuimaktach

sendika Uyes! olmayan igverence yurotiden toplu | soziegmesi surecindeki uyugmaziik durumlannda Gorevil Makamca resmi
arabulucu ataner

Bu hizmeti kullanarak, 3 yikgina resmi arabulucu segiimek igin bagvuru yapilabilir/goruntulenebilic

Bagwurunuz, iigili birim tarafindan Segici Kurula sunuimak (zere on degerlendirmeden once tarafinizca guncelienedilir veya iptal
edilebilir

Bagvuru Iglemine baglamadan once tarafinzca;

‘ * T.C. Kimik Kartsin alinmeg olmass, aknmamg ise sisteme ylkdenecek olan biyometrik fotografinean 50mm x 60mm
§ o ebatlannda beyaz fonlu ve desensiz, .png veya jpeg formatinda ve boyutunun en fazla 2 MB olmasi,

| * Ylksekopretim Mezun Belgesi Sorgulama ekraninda bilgilerinizin tanemk olmas) gerekmektedir

|

ligill Mevzuat Toplu I3 Sozlegmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligl
{hexps/Awww mevzuat gov.tir/mevzuat’MevzuatNos= 19094 8Mevzuat Turs78MevzuatTertips5)

Gegmis Bagwurulanniz

Bagvuru Tarihi Bagvuru Numarast Bagvuru Durumu izlem



https://www.turkiye.gov.tr/

Basvuru Formunda * ile isaretlenmis alanlar zorunlu alanlardir. Bu alanlarin doldurulmamasi
halinde sistem, basvurunuza devam etmenize izin vermez.

Yeni Basvuru butonuna tikladiginizda agilan sayfada kimlik bilgileriniz, sistem tarafindan otomatik
olarak doldurulmus sekilde gésterilir. Burada yer alan bilgiler, icisleri Bakanligi'na bagh Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Miidiirligii'nce yiritilen Merkezi Niifus idare Sistemi’nde (MERNIS) yer
alan bilgiler oldugundan Gzerinde degisiklik yapilamaz. Eger hatali bilgi geldigini diistinliyorsaniz
sorguyu yenileyebilirsiniz veya Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii’ne basvurarak kimlik
bilgilerinizi degistirebilirsiniz.

Bilgilerin dogrulugunu kontrol ettikten sonra Devam Et butonuna tiklayarak bir sonraki asamaya
geciniz.
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2. Bu asamada MERNIS’te kayitli en giincel fotografiniz gésterilmektedir. Eger kayith herhangi bir
fotografiniz bulunamamissa sistem fotograf yliklemenize izin verecektir.

Fotograf agsamasini tamamlamak i¢in Devam Et butonuna tiklayiniz.

: et T

Arabulucu Segimi Basvurusu ve Takib

Fotograt

‘ o Azpida NV sisteminde kayth en gunce! fotografineg gosteriimigus
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1. Kimik Bagter: |

3. Buasamada iletisim bilgileriniz yer almaktadir.

ikamet adresiniz Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligi’nde kayith bulunan adresinizdir. Bu
alanda gilincelleme yapamazsiniz. Ancak iletisim icin farkl bir adres belirleyebilirsiniz. Bu durumda
“Hayir, farkl bir iletisim adresi girmek istiyorum” secenegini isaretlemeniz gerekir.
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Farkli adres girmek istediginizde sirasiyla il, ilce, mahalle, cadde/sokak, bina no ve kapi no
bilgilerini ilgili alanlardan secerek adres bilgisini olusturmalisiniz.

TeKrar sorgulamak 1gin Tklayiniz.
1. Kimlik Bilgileri
2 Fotograf *lkamet Adresinizi letisim Adresi Olarak Kullanmak [stiyer musunuz?
3. lletisim Bilgileri O Ever  ® Hayir, farkl bir iletisim adresi girmek istiyorum

4_Universite Mezuniyet
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Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi zorunlu olmamakla beraber glivenli iletisim icin
kullaniimaktadir.

Cep telefonu numarasi ve e-posta adresi bilgileri E-Devlet Kapisinda kayith olan bilgilerdir. Burada
gosterilen bilgileri glincellemek isterseniz E-Devlet Kapisi kullanici islemleri menisiinde yer alan
iletisim Segeneklerim sayfasinda degisiklik yapmalisiniz.

Bir sonraki asamaya ge¢mek icin Devam Et butonuna tiklayiniz.

KEP Adresini

KEP: Kaysth Elektronik Posta

+Cep Telefonw Numaranz

Kayath relefon numarama lletigim Segenekleri sayfasindan defistirebilirsini

*E-Posta Adresiniz

Kayth e-posta adresinizi lletigm Segenakden sayfasandan defigtirebilirsiniz.




4. Bu asamada yer alan Universite mezuniyet bilgileri Yiksek Ogretim Kurumu tarafindan
saglanmaktadir. Bilgilerinizde hata oldugunu diisiiniiyorsaniz Yilksek Ogretim Kurumuna basvuru

yapmalisiniz.

Basvuru yapmak igin tercih ettiginiz mezuniyet bilgisini isaretleyerek Devam Et butonuna

tiklayiniz.

Bu hizmet Aile, Galigma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhig
ighirligi ile e-Devlet Kapisi
altyapisi Czerinden
sunulmaktadir.

0]

Bu islem igin yaklagik 10
dakikanizi ayirmalisiniz.

Buiglem toplam &
agamalidir. 3u anda 4.

1. Kimlik Bilgileri

2. Fotograf

=t
o
El
W
(=1
W
i}
=
&l

3. lletigim Bilgileri
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< Geri
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MATEMATIK 11278057528 2.46/4
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I
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5. Buasamada calistiginiz is yeri bilgilerini kaydetmelisiniz. Calistiginiz kurum/firma unvanini, gérev
unvaninizi ve ¢alisma yilinizi ilgili alanlara yazdiktan sonra Ekle butonuna tiklayarak bir kayit
olusturabilirsiniz.

Sistem birden fazla is yeri kaydi olusturmaniza izin verir ve olusturulan kayitlar sayfanin alt

kisminda listelenir. Kayit islemi tamamlandiginda calisma hayatiniza iliskin agiklama alanini
doldurup Devam Et butonuna tiklayarak bir sonraki asamaya geciniz.

Galiguginiz I Yeri Bilgileri

isgi - isveren iligkileri veya is hukuku alaninda;

Bu iglem igin yaklagk 10

dakikanzi ayrmalisinz. o * Hukuk, galigma ekonomisi ve endCstr iligkileri, maliye, iktisat ve igletme mezunu iseniz sen 5 yil,
*Diger bildmierden mezun iseniz son 10 yl,

iginde caligu@niz kurum / firma bilgilerini giriniz.

*Kurum / Frma Urvan

#*Urwvaninez

]
*Caligma il

Litfen ilgili is yerinde galigtnz sOreyi bu alanda belirtiniz.

I3 Yeri Bilgileriniz
Kurum / Firma Urvam Unvaniniz Gahgma Yili islem
Aile, Galigma ve Sosyal Hizmetler Bakanhi Programc 12 Sil

Galigma Hayannizla iigili Agklama

+(aligma hayabinizla ilgli agiklamay bu alana yapabilirsiniz.

Kalsn Karsizer 300




6. Bu asamada gtlincel tarihli adli sicil bilgileriniz ekranda gosterilir. Adli sicil bilgileri Adalet
Bakanhgi tarafindan saglanmaktadir ve bu alanda herhangi bir diizenleme yapilamamaktadir.

Devam Et butonuna tiklayarak bir sonraki asamaya geginiz.

7. Tercih bilgileri asamasinda en az bir, en fazla iki adet bolge tercihinizi belirlemeniz
gerekmektedir.

Tercih Bolgesi secenekleri arasindan birini seginiz. Sectiginiz bolge kapsaminda bulunan iller
asagida yer alan iller alaninda gérintdlenir.
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Tercih Bélgeleri

Tercih Bolgesi iller islem

ANKARA GANKIRI, KASTAMONU , KIRIKKALE , ANKARA Sil

O Segici kurul tarafindan resen gorevlendirme yapilabilir.

Bu sarti igaretlemeniz durumunda, tercih bélgelerinizden birine yerlegtirilemezseniz segici kurul
tarafindan uygun bir bélgeye yerlegtirmeniz yapilacakur.




Ekle butonuna tiklayarak bu bolgeyi tercihleriniz arasina eklemis olursunuz. Eger tercihleriniz
disinda, secici kurul tarafindan uygun gorilen herhangi bir yere atama yapilmasini kabul
ediyorsaniz, “Segici kurul tarafindan resen gérevliendirme yapilabilir.” Secenegini
isaretlemelisiniz. Resen gorevlendirme alanini isaretlemek zorunlu degildir.

Bir sonraki asamaya ge¢mek icin Devam Et butonuna tiklayiniz.

8. Onizleme asamasinda tercih formunda ilk asamadan itibaren kaydedilmis olan bilgileriniz
gorintalenir.

Bu asamada basvurunuza ait bilgilerde, ilgili bélimlerde yer alan Giincelle butonlari aracilig
ile degisiklik yapabilirsiniz. Eger tim bilgilerin dogrulugunu kontrol ettiyseniz sayfa sonunda
yer alan,

“Goérevime engel teskil edecek herhangi bir saglik problemim olmadigini beyan
ederim.”
ve

“Tarafimca yukarida vermis oldugum bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali
olmasi durumunda dogacak yiikiimliiliigii kabul ediyorum.”

beyan alanlarini isaretlemelisiniz. Aksi takdirde sistem basvurunuzu tamamlamaniza izin
vermeyecektir.

@eﬂrklye.ggg.&r LR NT=R Bl Size nasil yardim edebiliim? Q,

Tercih Bilgileriniz

Segici kurul tarafindan Evet
resen géreviendirme
yapilabilir mi?

Tercih Bolgeleri
Tercih Bolgesi iller

ANKARA CANKIRI, KASTAMONU , KIRIKKALE , ANKARA

Guncelle

' * [1 Gorevime engel teskil edecek herhangi bir saglik problemim olmadigini beyan ‘
ederim

Bu saru kabul etmediginiz takdirde isleme devam edemezsiniz.

* [ Tarafimca yukanda vermis oldugum bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatal
olmasi durumunda dogacak yakamlGliga kabul ediyorum.

\ Bu saru kabul etmediginiz takdirde isleme devam edemezsiniz. ‘

Basvur butonuna tiklayarak basvurunuzu tamamlayiniz.



Basvurunuz basarili olarak tamamlandiginda ekranda Bagvurunuz Alindi mesajini géreceksiniz.
Sag Ust kosede yer alan Basvurularim butonuna tiklayarak basvurunuzun durumunu takip edebilirsiniz.

Alle, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg
Arabulucu Segimi Bagvurusu ve Takibi

Bu hizmet Alle, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi
isbirligi ile e-Devlet Kapisi
altyapisi Czerinden

sunulmaktadir. { o Bagvuru Alind

©

Bu iglem icin yaklagik 10
dakikanizi ayirmalisiniz.

B Bagvurulanim ‘

Bu iglem toplam 9
asamalidir. Su anda 9.
agamadasiniz.
T

Sistem, son basvuru tarihine kadar basvuru bilgilerinizde gilincelleme yapmaniza veya
basvurunuzu iptal etmenize izin vermektedir. Bu durumda basvurunuza ait Giincelle veya iptal Et
butonlarini kullaniniz.

© Yeni Basvuru

6356 sayill Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununun 49 uncu maddesinde belirtilen isgi sendikasi ile isveren sendikasi veya
sendika Uyesi olmayan isverence yaritdlen toplu i sozlegmesi strecindeki uyusmazlik durumlarinda Gérevli Makamca resmi
arabulucu atanir.

Bu hizmeti kullanarak, 3 yilligina resmi arabulucu secilmek icin basvuru yapilabilir/gérantGlenebilir.

Basvurunuz, ilgili birim tarafindan Secici Kurula sunulmak Czere 6n degerlendirmeden dnce tarafinizca guncellenebilir veya iptal
edilebilir.

Basvuru islemine baglamadan once tarafinizca;

* T.C. Kimlik Kartinin alinmig olmasi, alinmamig ise sisteme ylklenecek olan biyometrik fotografinizin 50mm x 60mm
o ebatlarinda beyaz fonlu ve desensiz, .png veya jpeg formatinda ve boyutunun en fazla 2 MB olmasi,
* Yuksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama ekraninda bilgilerinizin tanimli olmasi gerekmektedir.

ilgili Mevzuat: Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi
(https://mwww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19094&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

Gegmis Bagvurulariniz

Basvuru Tarihi Basvuru Numarasi Basvuru Durumu islem
11/3/2020, 9:33:53 AM 41 Basvuru Guncellendi




