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SUNUS

Toplumun ayrniimaz bir parcasi olan 6zUrlli vatandaslarimizin sorunlarinin
¢6zUmu ile her bakimdan gelismeleri devletimizin oncelikleri arasindadir. Devletimiz
tarafindan ézurltlerimizin 21. yUzyila yakisir sekilde her alandan 6zgurce ve rahatca

yararlanabilmesi icin her tir imkan sunulmaya calisiimaktadir.

Yeniden vyapilanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl olarak hedefimiz,
simdiye kadar yapilan tim calismalarn daha ileriye géttirmek, uygulamadaki sorunlari
gidermek ve “6nce insan’ ilkesi dogrultusunda hizmetlerimizin Ulkemizin her
kdsesine yayilmasini saglamaktrr. insan haklarina dayali ve ayrnmalikla miicadele
eksenli 6zdrliler politikamiz cercevesinde, 0z(rl(i bireylerin toplumsal yasama tam
katiimlarini saglamaya yonelik olarak 6zlrldlerin firsat esitligi temelinde, var olan

haklarini kullanabilmelerini saglamak en blylk hedeflerimizden biridir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgimiz, ézurlllerin istihdami ve sosyal hayata
katiimi konularina biiytk énem atfetmektedir. Bu politika cercevesinde, 2012 yilinda
hedefimiz, kamu kurumlarinda ézirli memur istihdamini arttirmaktir. Diger taraftan
2002 yilindan bu yana kamu kurumlar ile 6zel sektorde istihdam edilen 6zUrld isci
sayisinda yaklasik (c kat artisi gbz ardi etmemek gerekir. Devlet olarak istihdamin
arttinimasi icin calismalarimizi strdurlrken, 6zel sektérden de daha fazla gayret
bekliyoruz. Bu anlamda 6zel sekt6rin katki ve goérlslerinin alinmasi ve beklentilerinin

belirlenmesi de hayati 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde isglicli piyasasina yonelik ézellikle beklentiler konusundaki veri
eksikligi  ézdrlllerin  istihdaminin - artinimasina  yénelik calismalarin  yapiimasini
zorlastirmaktadir. Bu konuda saglikl bir arastirmanin yapilmasi isglcii aciginin tespiti

konusunda dogru verilere ulasilmasi icin gereklidir.
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Ozirli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirligiimiiz tarafindan 2011 wvili
icerisinde gerceklestirilen “fsqticti Piyasasimin Oziirliiler Acisindan Analizi” isimli
arastirma projesi, isverenlerin 6zlrlilere yonelik beklenti ve tutumlarini iceren,
ozlrlllerin istihdamlarina yonelik Glkemizde yapilan en kapsamli arastirmadir. S6z
konusu arastirmanin sagladigi verilerle birlikte, ézUrlllere ve 6zlrlllerin istihdam
sureclerinde gelistirilen 6nyargi ve tutumlanin belirlenmesi, ayrimalikla mucadele
calismalarinda hareket noktasinin tespiti acisindan cok onemlidir. inaniyorum ki,
o6nimuizdeki dénemde, 6zel sektérle el ele vererek, 6zurlllerimizin istihdamini

arttiracak cok daha bliy(ik adimlar atilabilecektir.

Arastirma projesinin toplumumuzun en acil meselelerinden biri olan 6zUrlG
istihdamiyla ilgili tim sorunlardaki duyarliigin ve ¢6zim arayisinin artmasina vesile
olmasi dilegiyle, tim 6z0rl( vatandaslarnmizi, ailelerini ve uzaktan yakindan konuyla
ilgilenen herkesi saygl ve sevgiyle selamliyor, bu arastrmada ve vayinin

gerceklestiriimesinde emegi gecenleri kutluyorum.

Fatma SAHIN
Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
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ONSOz

Ozirlii bireylere yonelik olumsuz bakis acisi, ziirlii bireylerin toplumdan
dislanmasina neden olarak, bircok firsattan vyararlanmalari konusunda engeller
olusturmaktadir. Bu olumsuz bakis acisinin neden oldugu en biytk sorun
alanlarindan birisi de istihdamdir. Devletimiz, 6zUrl( bireyleri 6tekilestiren, toplumun
disina iten, onlar eve hapseden cagdisi anlayisi reddederek, ézlrlilerle ilgili alinacak
tedbirlerin esitlik ilkesine aykir sayilamayacagi konusunu Anayasa ile glivence altina

almistir,

Ozirliilerin istihdaminin ve bu konuda yapilacak olan calismalarin éniiniin
acllmasini engelleyen sorunlardan biri de, isglici piyasasindaki beklentiler ve bakis
acilarini yansrtacak verilerin elimizde olmamasidir. Bu eksiklikle birlikte “Once Teshis,
Sonra Tedavi” anlayisiyla yola cikan Genel Midiirligiimiiz 2011 yili icerisinde “/sgticii
Piyasasinin ~ Oziirliler ~ Acisindan  Analizi” isimli  bir arastirma  projesi
gerceklestirmistir. Oziirlli istihdamini  saglayacak egitim ve isglicli planlamasi
yvaplimasini saglayacak yetkinlikteki arastirma, isglici aciginin tespiti konusunda

dogru verilerin elde edilebilmesinin onlindeki engelleri kaldiracaktir.

“[sglicii  Piyasasimin Oziirliler Acisindan Analizi” Arastirma  Projesi
isverenlerin beklenti ve tutumlarnini iceren, 6zlrlGlerin istihdami alaninda (lkemizde
yapilan en kapsamli arastirma olmustur. Proje kapsaminda Turkiye genelinde 50 veya

daha fazla isci calistiran 1628 0zel sektor yetkilisi ile goristlmistr.

Gorismelerde isveren ya da isveren temsilcilerinin 6zirll istihdam etme
durumu, hali hazirda isyerlerinde ihtiyac duyulan meslekler, bu mesleklerde 6z(irl(i
istihdamina bakislar, 6zirli calistirma ve calistirmama nedenleri, 6z0rlli calistirma

durumunda 6zir grubu ve OzUr tarl tercihleri, 6zUrll istihdaminda engel olarak
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gordukleri durumlar, 6zirll istihdaminin arttinlmasi icin devletten ve ozurlilerden
beklentileri konularinda sorular yoneltilmistir. Arastirmada ayrica 6zel sektor
isverenlerin 6zUrl( istihdamina bakislar, tutumlan ve beklentilerine yonelik sorularin
da yer aldigi bir bolim bulunmaktadir. Arastirmanin bu boélimiinde, 6zel sektor
isverenlerinin ézUrltlerin istihdamina, ézlr gruplarina yonelik tutum ve davranislar ve

OzurlGleri kabul duizeyleri ile ilgili veriler saglanmistir,

Bu arastirmanin sonuclarindan elde edilen veriler, 6zlrllerin mesleki ve
teknik egitim ile mesleki rehabilitasyonlarinin hangi alanlarda olmasi gerektigine
yonelik yurtilecek calismalara zemin olusturarak, 6zirlilerin istihdaminda yeni
politikalarin belirlenmesini saglayacaktir. Ayrica bu calisma, ilgili tim sektorlere

istihdam ile mesleki egitim ve rehabilitasyon alaninda kaynak olusturacaktir.

Sorunlarin ¢6zUmd icin teshisin konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmadan
ilgili tUm kesimlerin yararlanacagini umuyor, emegi gecen herkese tesekkurlerimi

sunuyorum.

Dr. Aylin CIFTCi
Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirii
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. GiRiS

Bu calismanin benimsedigi yaklasima gore 6zdrldillik; bireysel islev kisitlari
ile sosyal cevre arasindaki karsilikli etkilesimin neden oldugu bir haldir
(Stapleton ve Burkhauser 2003, s.7). Bu yaklasimin bir geregi olarak 6zUrl( yurttas,
sosyal cevresi ile etkilesim icinde kavranmak durumundadir. Oziirlii olma durumunu
kisinin kendisindeki bir eksiklik hali olarak géren geleneksel tibbi yaklasimin asilmasi
gerektigi hususunda genis bir uzlas, uluslararasi diizlemde de olusmus durumdadir.
Bu yondeki yaklasim degisikligi salt arastirmacilar bakimindan degil, politika yapicilar
bakimindan da gecerlidir. istihdam edilebilirlik ile dzirl(i olma halini karsitlik icinde ele
almayl reddeden bu cagdas vaklasim, 0OzUrli yurttasin kendi potansiyelini
gerceklestirme ve gelistirmesine hizmet edecek politikalar bakimindan kayda deger

olanaklara sahiptir.

Konuyu ingiltere 6zelinde irdeleyen bir calismada, “6zirlii istihdamini
gelistirmeye donlk olarak cogunlukla kulaga hos gelen fakat tim unsurlanyla
uygulama olanagi bulunmayan” politika 6nerilerinden séz edilir. (Roulstone ve Barnes,
2005, s.2). Buna gore genellikle makro diizeyde formliile edilen ve lafzi olarak
“gondlleri fetheden” bircok “cozim Onerisi”’, mikro Olcekteki etkenler karsisinda
uygulama kabiliyeti sergileyememistir. Yazarlara gore (Roulstone ve Barnes, 2005,
s.5) "6zlrld problemine” yanlis bir kavrayisla yaklasiimasinin neticesi olan bu durum,
son yillarda yeni yaklasimlarla degismeye baslamistir. Ger¢ekten de 6zUrl( nifusun
istihdamini gelistirmeye déniik kamu politikalar son yillarda dinya capinda belirgin

bir ivme ile artmaktadir.

Oziirltliik kisinin kendisindeki bir eksiklik olmadigr gibi, kategorik olarak is-
goremezlik ya da calisamazlk durumu seklinde de kodlanamaz. Oziirlii yurttasin
Ucretli istihdamini sinirlandiran faktorleri, 6zUrll yurttas ile sosyal cevresi arasindaki
etkilesimde desifre etmek gerekecektir. Ayni sekilde halihazirda son derece sinirl

istihdam olanaklarini arttirmaya doéntk mekanizmalar da soézli edilen etkilesimli
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iliskide tanimlanmak durumundadir. Boyle bakiimadigi durumlarda, 6z0rll istihdamini
arttirmaya dontk politika 6nerilerinin ¢cogu durumda 6zurll yurttaslar Gzerinde, kimi
durumlarda da isverenler (zerinde asimetrik etkilerde bulunmasi kaciniimaz
olabilmektedir. Burada 6zlliice s6z edilen yeni bakis acisi, calisma ve calisamama
hallerini sarmalayan kiiltirel kod, sembol ve degerleri de ¢6zimlemeye dahil ederek,
0z0rlG istihdamini gelistirmeye donik alternatif politikalara sosyal ve iktisadi oldugu

kadar kdlttrel boyutlar da kazandirabilmektedir.

1.1. Calismanin Konusu, Kapsami ve Sinirliliklari

Bu calismada; isglict piyasasinin ihtiyac analizi yapilarak, Turkiye'de 50 veya
daha fazla isci calistiran 6zel sektor isletmelerinin 6zUrl( istihdamina bakisi, tutumu
ve beklentileri ile 6zel sektordeki isglici talebi ve istihdam acigi bulunan mesleklere

yonelik verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Bu calismanin kaleme alindigi tarih itibaryla, 6zurll calistirma yikimlGlaga
Ulkemizde ayni il sinirlan icerisinde 50 veya daha fazla isci calistiran isverenlere
uygulanmaktadrr. ilgili mevzuatin Tirkiye genelinde 50 veya daha fazla isci calistiran
girisimler olarak degistirilmesi ile dlizenlemenin sinirlarinin genisletilmesi ve isverenler
acisindan 6zdrld istihdamina iliskin bazi kisithliklarin asiimasi éngértlmektedir. Bu
cercevede, birden fazla ilde isyerleri bulunan girisimlerin, bu kapsamda calistirmakla
yukdmlli oldugu isci sayis, bu isyerlerinde calisan toplam isci sayisina gore
diizenlenmektedir. Boylece hem yUkiumlilGgin artinimasi hem de bu kapsamdaki
isyerlerinin yikUmlGliklerini Glke capinda yerine getirebilmesi imkan dahilinde
olacaktir. Elinizdeki calismada bu yoéndeki bir yasa degisikligine yonelik isverenlerin

tutumlar da irdelenmistir.

Bu calismanin omurgasinda, kapsamli bir alan arastirmasi neticesinde
derlenen ve 0&zel sektdr girisimcilerinin 6zGrli istihdamina yonelik tutum ve

davranislarini mercek altina alan veriler yer almaktadir. Betimleyici istatistiki
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c6zUmlemeye konu olan veriler, 79 il'deki 2573 isyerinde isveren ya da isveren

temsilcileri ile yapilan yiiz-ytze gorismelerle derlenmistir.

Burada ortaya konacak olan betimleyici sonuclar, 6ézlrlilerin mesleki ve
teknik egitimleri ile istihdam politikalarinin belirlenmesine katki saglayacaktir. Tirkiye
genelinde 50 ve daha fazla calisani olan 6zel sektdr girisimlerinde isverenlerin ihtiyac
duyduklar meslekler ve bu mesleklerde 6zurlli istihdamina taninan olanaklari konu
alan bu calismada, isverenlerin 6zirll istihdaminin arttinimasina yonelik olarak
devletten ve o&zurlilerden beklentileri ile &zir gruplarina yénelik tutum ve

davranislar da ¢oziimlenecektir.

Bu calismada yer alan temel kavramlarin tanimlanmasinin ardindan éncelikle
0zUrlG istihdamindaki mevcut durum kiresel egilimlere referansla ele alinacaktir.
Bunu gintmizde ve gelecekte ihtiyac duyulan meslekler ve bu mesleklerde 6zUrli
istihdaminin  yeri konusunun tartisildigi bélim izleyecektir. isverenlerin  6zurlii
calistirma ve calistirmama nedenleri ile 0zlr grubu ve o6zir tdrlerinin 6zUrl(
istihdamindaki isveren tercihlerine etkileri hususu, diger bir analiz basligini
olusturacaktir. Ardindan isveren bakisiyla 6zlrlG istihdamina engel olarak gortlen
hallerin bir listesi cikartilacak ve 6zel sekt6r girisimcilerinin 6z(rlG istihdaminin
arttinlmasi icin devletten ve ézurlilerden beklentileri ¢dztimlenecektir. Saha verilerine
dayali cO6zimleme, isverenlerin  O6zUrli istihdamina yonelik  tutumlarnnin

sorgulanmaslyla son bulacaktir.

1.2. Tanimlar
Bu boélimde calismanin temel kavram ya da terimleri, yasal diizenlemelere de

referansla tanimlanacaktir.

Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle

toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini karsilamada guclikleri
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olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyac
duyan kisiyi ve calisma glctnin en az %40'Indan yoksun oldugu saglk kurulu raporu

ile belgelenenleri niteler.’

Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka
geriligi olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketon(ri (zeka geriligine

yol agmissa) bu gruba girer?

Isitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan

kisidir. isitme cihaz kullananlar da bu gruba girmektedir.

Gorme Oziirlii: Tek veya iki gdziinde tam veya kismi gdrme kaybi veya
bozuklugu olan kisidir. Gérme kaybi ile birlikte g6z protezi kullananlar, renk korlGga,

gece korltgl (tavuk karasi) olanlar da bu gruba girmektedir.

Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve
fonksiyon kaybi olan kisidir. Kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik,
eksiklik, fazlalk, yokluk, hareket kisithligi, sekil bozuklugu, kas glicstizIigl, kemik
hastaligi olanlar, felcliler, serebral palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba

girmektedir.

Dil ve Konusma Oziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akicliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan
kisidir. isittigi halde konusamayanlar, girtlag! alinanlar, konusmak icin alet kullananlar,
kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-cene vyapisinda bozukluk olanlar bu gruba

girmektedir.

Ruhsal ve Duygusal Hastaligi Olan: Duygu, diistince ve davranislardaki

normalden farkll 6rlntller nedeni ile glinlik yasam aktivitelerine tamamlamada,

' 5378 Sayil Ozdrliler Kanunu, md3 )
2 Zihinsel Ozurld, isitme 0zdrld, Gorme Ozurld, Dil ve Konusma Ozurll, Ruhsal ve Duygusal Hastalik
ve Suregen Hastalik tanimlari, OZI-DIE, 2002 Turkiye Ozdrlller Arastirmasi
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kisiler arasi iliskilerini devam ettirmede glclik yasayan kisidir. Depresyon, sizofreni

gibi hastaliklar bu gruba girmektedir.

Siiregen Hastalik: Kisinin calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, strekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kan
hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklar, sindirim sistemi
hastaliklari, idrar yollar ve Greme yollar hastaliklar, cilt ve deri hastaliklar, kanserler,

endokrin ve metabolik hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV)

Girisim: Birinci derecede karar alma ozerkligini kullanarak, mal ve hizmet
Ureten bir organizasyon bicimidir. Girisim, bir veya birden fazla yerde, bir veya birden
fazla faaliyet gerceklestirebilir. Girisim ve yasal birim arasindaki iliski su tanimla
dogrudan ifade edilir. Bir girisim ya yasal birime ya da yasal birimlerin birlesimine karsi

gelmektedir?

Isveren: Bu calisma kapsami icinde Tiirkiye'de 50 veya daha fazla sayida
isci calistiran gercek veya tlzel kisi yahut tizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar

seklinde tanimlanabilir.

Isveren temsilcisi: isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve
isletmenin yonetiminde gdrev alan kimselere isveren vekili denir. isveren vekilinin bu

sifatla iscilere karst islem ve yikiimliiliklerinden dogrudan isveren sorumludur.*

Isyeri: isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddf olan ve
olmayan unsurlar ile iscinin birlikte érgiitlendigi birime isyeri denir. isyeri, isyerine
bagh verler, eklentiler ve araclar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir

biitiindar.*

NACE: Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi

(Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés

> 0ZI-Di€, 2002 Tiirkiye Ozilrliiler Arastirmasi
44857 Sayili is Kanunu, md.2
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Européennes) ekonomik istatistiklerdeki (6rnegin; Gretim, istihdam, ulusal hesaplar)
ve diger istatistiksel alanlardaki ekonomik faaliyete gore istatistiki verilerin biytk bir
cogunlugunun toplanmasi ve sunulmasi siniflanmasi icin gelistirilen siniflama

sistemidir.

ISCO-88 Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi (International Standard
Classification of Occupations-Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi), idari kayitlar
ile birlikte nlfus sayimlarn ve diger istatistiksel arastirmalardan elde edilen

mesleklerle ilgili bilgilerin siniflandinimasinda kullanilan uluslararasi bir sistemdir.

Korumah isyeri: Normal isglicii piyasasina kazandinlmalar giic olan
Ozdrliler icin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklendigi ve calisma ortami Gzel olarak

diizenlendigi isyerini ifade eder®

1.3. Oziirliilerin istihdaminda Kiiresel Egilimler

Dinya Saglk Orgiiti'niin Diinya Bankas! ile ortaklasa yayimladigi 2011
tarihli Diinya Oztirliiler Raporu, 6z{rlii niifus temasinin iktisadi kriz ortaminda da
goreli énemini strdiirecegini gdstermektedir. Is ve istihdam konusunun ayr bir
bélim altinda incelendigi Diinya Oziirliler Raporu'nda ilk olarak 6ziirlii istihdami
bakimindan isgiict piyasasinin gérinimu ortaya konmus, ardindan isglict piyasasina
katilmi engelleyen hususlar tanimlanmis ve nihayet engellerin asilmasina donuik

muidahale araclarinin tzerinde durulmustur.

Tablo 71'de o&zirld istihdaminin  secilmis Glkelerdeki gostergeleri yer
almaktadir. Tablo verileri ile mukayeseli analize kalkismadan Once, calisma yasl
araliklarinin Glkeler arasinda farklilasmakta oldugu, bir bilgi notu olarak belirtilmelidir.

Bunun yaninda, 6zirll istihdamina iliskin veri setlerinde gozlenen genel sorunlar da

> 0ZI-Di€, 2002 Tiirkiye Ozrltler Arastirmasi
6 5378 Sayili Ozirliler Kanunu, md.3
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mevcuttur. Oncelikle bircok Ulkede henliz 6z(irlii istihdami konusunda sistematik bir

veri dizini mevcut degildir. ILO'nun 2003 tarihli taramasina gore 111 Glkenin 16'sinda

6zUrli istihdamina iliskin herhangi bir veri bulunmamaktadir (WHO-WB, 2011, s.237).

Oztirlii istihdamina iliskin sistematik ve stirekliligi bulunan bir veri setine sahip olmak,

Ulkeler bakimindan adeta bir gelismislik géstergesidir. Zira veri yoksunu ve yoksulu

Ulkelerin tamami dlstk ve orta gelirli Glkeler grubunda vyer almaktadir. Bu

metodolojik hususlar not ederek asagidaki tabloya bakilirsa Glkeler arasinda 6zUrli

istihdamin genel istihdama oraninin %30 ila %80 arasinda dagildigi gorilecektir.

Tablo 1. Secilmis Ulkelerde istihdam Oranlari

Ulke Vil Oz(irlii istihdami | Genel istihdam @zprlﬂlerin genel

_ (%) (%) istihdama orani
Isvicre 2003 62.2 766 081
Zambiya 2005 455 56.5 081
Meksika 2003 47.2 60.1 0.79
Norveg 2003 61.7 814 0.76
Kanada 2003 56.3 749 0.75
Almanya 2003 46.1 64.8 071
Avusturya 2003 434 68.1 0.64
Hollanda 2003 399 619 064
Hindistan 2002 376 62.5 061
Avustralya 2003 419 72.1 0.58
ingiltere 2003 389 68.6 057
ABD 2005 38.1 732 052
ispanya 2003 22.1 50.5 044
*Tiirkiye 2002 21.7 48.7 0.44
Japonya 2003 227 594 0.38
Peru 2003 238 64.1 037
Polonya 2003 208 63.9 033
Glney Afrika 2006 124 41.1 030

Not*: Bu tablo icin bkz. WHO (Diinya Saglik Orgiiti) & WB (Diinya Bankas), 201 1,5.238.
Tablodaki Tirkiye verisi 6zurllerin isglictine katiimiyla ilgili olup “2002 Trkiye Ozurlller
Arastirmas!” sonuclarina dayanmaktadir.
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Yukarnidaki tablonun orijinalinde Turkive satii bulunmamaktadir; Ustelik
buraya “2002 Tirkiye Oziirliler Arastirmasi” verilerine dayanarak tarafimizca ilave
edilen oranlar, istihdamla degil isglict piyasasina katiimla ilgilidir; “6zGrlG istihdami”
oraninin buradaki 21.7'lik degerden 3-5 puan daha dustik olacagi sdylenebilirse de bu
asamada herhangi bir orandan s6z etmek anlamli olmayacaktir. Her hallikarda
Tlrkiye, %12'lik degeri ile Glney Afrika ve Polonya (%21) ile birlikte &zirl
istihdaminin en duiistik oldugu dlkeler grubundadir. Tlrkiye, genel istihdam oranlari
bakimindan da (%48) en duisiik skora sahip Ulkelerden biri konumundadir; ayni sekilde

Ulkemizde 6zUrli istihdaminin genel istihdama orani da %44 seviyesindedir.

Diinya Saglik Orgiti'niin 51 (lkeyi kapsayan taramasi, 6zUrlii istihdaminin,
genel istihdamdaki egilimlere benzer sekilde, cinsiyete goére belirgin bir sekilde
farklilastigini ortaya koymaktadir. Tablo 2'de “tim Ulkeler” siitununda yer aldigi gibi,
0z0rlG istihdami erkekte %50'lerde (%52,8) seyrederken kadinda %20°nin altina
dusmektedir (%19,6). Engeli bulunmayan isglict bakimindan ise erkek istihdami %65,
kadin istihdami %30 kadardir. Tarafimizca ilave edilen Turkiye verisi dzellikle 6zUrlG
kadin istihdami bakimindan hayli distndUricl bir tabloya isaret etmektedir
Tlrkiye'de 6zUrll kadin istihdami dinya ortalamasinin (¢ kat gerisindedir (%6,7).
Oziirl(i istihdam oranlarina etki eden cok sayida faktér arasinda “8ziir tirleri” 6n plana
cikmaktadir. Bircok uluslararasi calismada ortaya kondugu gibi zihinsel 6zdirliler,
bedensel dziirlillere kiyasla istihdam olanaklarindan cok daha uzaktirlar. istihdam
bicimlerine bakildiginda bircok (lkede isglicli piyasasinin yaygin bir sekilde enformel
karakter tasidigi goriilmektedir. Ornegin Hindistan'da 6ziirlii istihdaminin %87'si
enformel sektdrdedir (WHO-WB, 2011, s.239).
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Tablo 2. Diinyada Cinsiyete Gére istihdam Oranlari, 6ziirlii Olan ve Olmayanlarin

Dagilimi

Distik-gelirli Glkeler Yiksek-gelirli tilkeler Tim Ulkeler

Diger Ao Diger PR Diger P

% Oz(lrla % OzUrlG % OzUrla
Erkek 712 586 | 048 53.7 364 0.68 649 528 | 081
Kadin 315 20.1 | 064 284 196 069 299 196 | 065
Tiirkiye*
Erkek 70.7 322 | 045
Kadin 28.2 6.7 | 030

Not*: Bu tablo icin bkz. WHO (Diinya Saglik Orgtit(i) & WB (Diinya Bankasl), 201 1,5.238. Tabloda
tarafimizca ilave edilen Trkiye verisi isglictine katiimla ilgilidir ve “2002 Trkiye OzdrlGler
Arastirmasina” dayanmaktadir.

Dinya Saglik Orgliti ve Dinya Bankas'nin birlikte kaleme aldiklari bu
raporda esnek istihdam bicimleri ihtiyath bir dille énerilmektedir. Rapora gére 6zUrli
calisan, mesai saatlerinin dizenlenmesi basta olmak (zere, calismanin bircok
boyutunda esnekligin saglanmasina ihtiyac duyabilir. Dolayisiyla belirli sireli ve kismi
zamanli isler gibi, binyesinde esneklik barindiran istihdam bicimleri ilgi de cekebilir.
Ote vandan Rapor, yiksek esneklik barindiran gecici ve kismi zamanl istihdam
bicimlerindeki dlstk Ucret, dusiik sosyal getiriler ve olumsuz saglik kosullarinin
varligina da dikkat cekmektedir. Oziirlii olan ve olmayan isglicii arasindaki kayda
deger Ucret farklliklar yaygin bir olgudur. Buna bir de cinsiyet degiskeni ilave
edildiginde, en dustik licreti 6z{rlii kadin calisanin aldigi g6zlenmektedir. Oziirlii olan
ve olmayan isglicl arasindaki Ucret farklilasmasini timiyle emek Uretkenligi ile
aciklayan yaklasimlar, arastirma verilerine dayall bulgularla elestiren Dinya Saglik
Orgiitl, bu konuda 6zirlii calisanlarin ackk bir aynmaliga tabi tutulduklarini

vurgulamaktadir.

Gordldagu gibi gerek Ulkemizde gerek dinyada 6zUrlilerin istihdam edilme
oranlari oldukga diistiktir (AB Komisyonu, 2010; Tufan ve Arun, 2002). Oziirlilerin
durumunu ‘sosyal felaket’ olarak niteleyenler de mevcuttur (Tufan ve Arun, 2002).

Avrupa'da o6zirlilerin ancak %50'sinin istihdam edildikleri ve cogunlugun distk
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Ucretle calistinildiklar, dolayisi ile zor ekonomik kosullarda yasadiklan bildiriimektedir
(AB Komisyonu, 2010).

Oziirli calisanlarin isgiicii piyasasina girmeleri éniinde kayda deger engeller
sz konusudur. Diinya Saglk Orgiitirniin 2011 tarihli raporunda sdzli edilen engeller
"Erisim GUgclugd" bashgl altinda toplanmistir. Buna gore, 6rglin ve mesleki egitim ile
gerekli finansal kaynaklara erisim konusundaki dezavantajlar, 6zirlilerin isglicl
piyasasina dahil olmalar ondindeki belli bash ‘cevresel engeller’ olarak tanimlanmistir
(WHO-WB, 2011, s.239). Erisim glcliglnt pekistiren bir diger faktér de ézirliilerin
yetenekleri ve performanslar gibi konulardaki yaygin yanlis anlamalarin-ényargilarin
varligidir. Ozurlii calisanin diger calisana kiyasla daha diisik Uretkenlikle calisacag
seklinde 6zetlenebilecek bu yanlis yargilar, sadece disarida degil cogu durumda 6z(rl{
isglicinin kendi hanesinde de goézlenebilmektedir. Tam da bu yiizden 6zlrlilerde
Ozglven kaybi ortaya cikmakta, bir is yapmak ve calismak hususundaki beklentileri
zedelenmektedir. Diinya Saglik Orglit{'niin anilan raporunda bu durum, “ézirliilerin
toplumsal valrtilmishigr” kavrami ile nitelenmistir. Oziirlilerin sosyal hayata katilim
konusunda zorlanan ve sosyal dislanmaya maruz kalan bir kesim oldugunu ortaya
koyan cok sayida calisma mevcuttur. Gundiz (2007), sosyal dislanmanin, toplumun
disina itilme ve yoksulluk, beceri ve 6grenme firsatlarinin eksikligi ya da ayrnmciligin
bir sonucu olarak topluma tam katilamama olarak ele alinan bir stirec oldugunu

belirtmektedir.

Oz(irlii niifusun bir bitiin olarak yasadigi olumsuzluklar, cinsiyet degiskeni
cercevesinde farklilasmakta, 6zurli kadinlar 6z0rli erkeklere kiyasla daha olumsuz
tutumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz tutumlar isyerine de tasinmaktadir.
Kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla isten cikariima riski olmasi gibi, 6zrli kadin
calisanlarin da 06z0rli erkek calisanlara kiyasla daha fazla issiz kalabildikleri

gortlmektedir (Randolpha, ve Andresenb, 2004). Calisma yasaminda, calisan 6zrl{
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kadinlar iki yonli dezavantaja sahiptirler; hem kadin olarak hem de 6z0rli olarak is

yasaminda aynmcilikla karsilasmaktadirlar (Fulton ve Sabornie, 1994).

isverenlerin 6zrlli istihdamina yénelik tutum ve davranislan konusunda
yapilan uluslararasi arastirmalar, eskiye kiyasla nispi bir iyilesme gorilmekle birlikte

bu alanin hala problemli oldugunu ortaya koymaktadir (Jacoby, Gorry ve Baker, 2005).

Ozetle, 6ziirlli istihdaminin genel goriinimii konusunda Diinya Saglik Orgiiti
ve Diinya Bankasi'nin “Diinya Oziirliler Raporu 2011" adli belgesinde cizilen tablo ile
akademik calismalarin bulgularn blyik O6lcide ortiismektedir. Bu 6rtlisme, 6z0rl(
istihdamini artirmaya donuk politika arac ve unsurlarinin neler oldugu konusunda da
siirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas'nin (2011, s.240) raporunda
istihdam ve calisma bakimindan 6zUrl( isglicinin Onlndeki engelleri ortadan
kaldinlmaya donik politika arac ve wunsurlar soyle siralanmistir; Yasa ve
yonetmelikler;, amaca dénik 6zel midahaleler; mesleki egitim ve rehabilitasyon;
mikro-finans ve kendi isini kurma; sosyal koruma; tutumlan degistirmeye donlk
calismalar. Oziirlii istihdamini gelistirme ve iyilestirmeye déniikk burada siralanan
politika unsurlarini mutlaklastirmayan Diinya Saglik Orgiit(i, bu unsurlarin maliyet ve
getirilerinin (lkeden Ulkeye farklilasabilecegi gorlsiindedir. Tam da bu noktada
konuya iliskin sistemli arastirmalarin yapilarak periyodik veri toplanmasi blyiik 6nem

kazanmaktadir.

1.3.1. Tiirkiye'de Oziirliilerin istihdaminda Mevcut Durum

Ulkemizin en &nemli sorunlarindan biri issizlikti. 2010 yilinda Tirkiye
genelinde isglictine katilma orani, bir énceki yila gére 0,9 puanlik artisla %48,8 olarak
gerceklesmistir. Erkeklerde isgiictine katilma orani bir énceki yila gore 0,3 puanlik
artisla %70,8, kadinlarda ise 1,6 puanlik artisla %27,6'dir. Kentsel yerlerde isgliciine
katiima orani 1 puanlik artisla %46,8, kirsal yerlerde ise 0,8 puanlik artisla %53,5

seviyesinde gerceklesmistir.
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2010 vilinda Tirkiye genelinde issiz sayisi bir énceki yila gore 425 bin kisi
azalarak 3 milyon 46 bin kisiye dismUstdr. issizlik orani ise 2,1 puanlik azalis ile
%11,9 seviyesinde gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik orani 2,4 puanlik azalisla

%14,2, kirsal yerlerde ise 1,6 puanlik azalisla %7,3 olmustur.

Tlrkive'de tanm disi issizlik orani bir énceki yila goére 2,6 puanlik azalisla
%14,8 seviyesinde gerceklesmistir. Bu oran, erkeklerde gecen yilin ayni dénemine
gore 2,8 puanlk azalisla %13,2, kadinlarda ise 1,7 puanlk azalisla %20,2

seviyesinde gerceklesmistir.

Yaptigl isten 6tlrl herhangi bir sosyal glivenlik kurulusuna kayith olmadan
calisanlarin orani, bir 6nceki yila gére 0,5 puanlik azalisla %4 3,3 olarak gerceklesmistir.
2010 yiinda bir onceki yila gore tanm sektoériinde sosyal glivenlikten yoksun
calisanlarin orani %85,9'dan %85,5'e, tarim disi sektérlerde %30,1'den %29,1'e

dismustdr,

Tirkiye Ozdrliler Arastirmasina (2002) gore; 6zdrlilerin isgiiciine katilim
orani ortopedik, gbrme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel 6zlrlller icin %21.7 (kentte
%25.6 kirsal kesimde ise 17.8), suregen hastalik sahip ozdrlller icin %22.8, kentte
%23, kirsal kesimde ise %22.5'tir. Oz(rlii bireylerde issizlik orani; ortopedik, gérme,
isitme, dil ve konusma ve zihinsel ézlrlilerde kentte %174, kirda ise %12.6'dr.
Stiregen hastalikta ise kentte %12.7, kirda ise %7'dir. istihdam sorunlarinin arttigi
ve is bulma glcliglnin olustugu bir dénemde 6zurlllerin, kadinlarin ve eski
hikdmldlerin isgiicd piyasasina katiimlari ve istihdamlar daha da biiylk bir problem

olarak karsimiza cikmaktadir.

Oz(rliiler Arastirmasina (2002) ileri Analiz Raporuna gére; en fazla zihinsel
engellilerin (%63,9), ikinci olarak konusma engeli bulunanlarin (%45,9) “calisamaz”
durumda oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, gérme engeli bulunanlarin sadece

%1540, isitme engeli bulunanlarin %18,2'si ve bedensel engeli bulunanlarin ise
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sadece %Z27'si icin “calisamaz’ vargisinda bulunulmaktadirlar. Bu verilere gore
engellilerin calisma durumlarina bakildiginda ise, is yasamina erisimlerinin
kisitlandigini séylemek yanlis olmayacaktir. Clink(i sadece %15,4'0 icin “calisamaz”
denmesine karsin, gérme engellilerin sadece %16,8'i calisma imkani bulabilmistir. Bir
baska deyisle, her 10 gorme engelliden 8'inin is gérme imkanina sahip olmasina
karsin, bir sosyal alan olarak disitnlldiginde is yasamina ulasimlarn kisitlanmistir.
Benzer durum, bedensel ve isitme engeli bulunanlar icin de gegerlidir. Kisacasl, engelli
bireyin, ev icinde tecrit edilmek suretiyle, kamusal alana erisimi ve orada var olma

imkanlari kisitlanmaktadir,

Oziirlti bireylerin, dzellikle saglik hizmetlerinden yararlanmasini saglamak icin,
sosyal glvenlik hizmetlerine ulasimlan gereklidir. Arastirma sonuclarina gore, engel
tlrine bakilmaksizin, bireylerin vyarisindan fazlasinin (%65) bir sosyal glivenlik
kurulusuna Gye oldugu ve bu anlamda hizmetlerden yararlanma imkani bulundugu

tespit edilmistir.

Meslek kursuna katilan bedensel engellilerin binde 2'si ve gdrme engeli
bulunanlarin binde 4'U giraklik egitimi kurslarina katilmis ve arastirma tarihinden bir
hafta 6nce calismistir. Halk egitimi kurslari, Tirkiye is Kurumu'nun diizenledigi kurslar,
dernek veya vakiflar tarafindan dizenlenen kurslar, belediyelerin kurslari, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun dizenledigi kurslar ve “diger” kurslarin

hicbirinde "katilma ve calisma” durumlari arasinda bir iliski yoktur.

1.3.2. Oziirliilerin istihdamina Yonelik Uluslararasi Diizenlemeler

1.3.2.1. Uluslararasi Calisma Orgiitii
Uluslararasi  Calisma Orgliti  (ILO) kurulusundan (1919) bu vana
anayasasinda ozlrlilere  karst ayrimalk ve o6zdarldlerin - korunmasina iliskin

diizenlemelerin yapiimasini kendine hedef almistir.
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ILO 1955 tarihli Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu Hakkinda bir dizi tavsiye
karari almistir; 6rnegin 3. Tavsiye Kararl (m.3-11), 6zlrltlerin ise istihdami ve mesleki
egitimleri ile ilgili ilke ve yontemleri belirtir. Ozirlilerin diger calisanlarla birlikte
egitim almasi gerektigi ancak; 6zUrlGIGgin tird ve agirhgi dolayisiyla diger calisanlarla
birlikte alinmasi mimkin olmadiginda 6zel egitim hizmetleri kurulup gelistirilmesi
gerektigi (m.7-8) ifade edilmektedir. Yine Tavsiye Kararinda korumal istihdam da

diizenleme altina alinistir.

Tavsiye Kararinda 06z0rlinin; mesleki rehabilitasyonu, o6zirliye mesleki
rehberlik, gecici ise yerlestirme, kalic is bulama ve bu iste devamini saglamak icin
cesitli kurumlarin birbiriyle koordineli olarak calismasi gerektigi ifade edilmistir
(m.1/a). Mesleki rehabilitasyon hizmetleri, tim oézlrltlere; 6zlrlerinin kaynagina ya da

tabiating, 6zUrlllerin yaslarina gére verilmelidir (m.2) denilmektedir.

Uluslararasi Calisma Orglitii 01.06.1983'te “159 sayili Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve istihdami Hakkinda Sozlesme” ile 6zdrliilere yonelik mesleki
rehabilitasyon ve istihdam politikalari ile ilgili ilkeler, bu hizmetlerinin gelistirilmesi icin
gerekli ulusal dizenlemeler kabul edilmistir. Tirkiye bu s6zlesmeyi 08.07.1999
tarihinde kabul etmistir. Buna gore; kirsal kesimde ve kentlerde yasayan tUm
0zUrlllerin ise istihdami ve toplumla blttinlesmesi (entegrasyonlari) konusunda firsat
ve muamele esitligi saglanmasi gerektiginin alti cizilerek, konuyla ilgili yeni
uluslararasi standartlar getirilmesi icin ortam hazirlanmasi Gzerinde durulmustur. Tim
Uye Ulkelerden, (lkenin uygulama ve imkanlarina gore, ozirliler icin bir mesleki
rehabilitasyon ve istihdam politikasi ortaya koymasi, bu politikayl uygulayarak ve
dizenli araliklarla gbzden gecirmesi ve iyilestirmesi beklenmektedir. Yine bu politika
ile 6zUrlllerin acik isglicti pivasasinda istihdam imkanlarini artirmak hedeflenmektedir.
Buna gore 6zUrltler ve diger calisanlar arasinda beklendigi gibi, 6zurlti kadin ve erkek
isciler icin de firsat ve muamele esitligi gdz dniinde tutulmalidir. Oziirli ve diger

calisanlar arasinda etkin bir firsat ve muamele esitliginin saglanmasina yonelik 6zel
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olumlu ve koruyucu tedbirler diger calisanlar aleyhine bir ayinmalk olarak
degerlendiriimemelidir. Ayrica, politika mesleki rehabilitasyon faaliyetleri yapan kamu
ve Ozel kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligini tesvik edilmelidir. S6z konusu
politikalarin uygulanmasinda isci ve isveren temsilcisi kurumlara, 6z(rlG yararina

faaliyette bulunan kurumlara mutlaka danisiimalidir.

Sozlesme her lye Ulkeyi, sdzlesmenin 2, 3, 4, ve 5’ inci maddelerini tatbik
mevkiine koymak icin; Kanunlar ve Tlzlkler vasitasiyla veya ulusal sartlar ve
tatbikatla bagdasir, baska yontemlerle gerekli tedbirleri uygulamaya koymakla
yukdmld kilar. Yine her lye (lke mesleki rehabilitasyon egitimi, ise yerlestirme ve
istihdamla ilgili olarak danisma ve hizmet verecek nitelikli personelin egitimi ve
teminini saglayacak tedbirleri almalidir. 1955 tarihili 99 sayili Tavsiye Kararini
tamamlayici nitelikte olan, ILO'nun 159 sayili S6zlesmeye eslik eden, 1983 tarihli
Mesleki Rehabilitasyon ve istihndam (Sakatlar) Hakkinda 168 sayili Tavsiye Karari;
mesleki rehabilitasyon ve istihdam seceneklerinin nasil saglanabilecegi, isveren, isci
ve 0zUrld orgltlerinin mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin gelistiriimesini nasil

destekleyebilecegi hususlarini ve mesleki rehabilitasyonu dlzenler.

1.3.2.2. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler tarafindan 10.12.1948'de kabul edilen insan Haklari
Evrensel Bildirgesinin 25/a Maddesi “Herkesin beslenme, giyim, konut, saglik
hizmetleri ve gerekli sosyal hizmetleri de icermek (izere, kendisinin ve ailesinin saglk
ve refahini saglayacak uygun yasam dizeyine hakki vardir. Herkes, issizlik, hastalik,
sakatlik, dulluk, yashlik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gecim sikintisi
durumunda glivenlik hakkina sahiptir” der. Bildirge Tirkiye tarafindan da 06.04.1949

tarihinde onaylanmistir.

Daha sonra, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun insan Haklari Evrensel
Bildirisine ek 09.12.1975'de 3447 sayil karari ile on (¢ maddeden olusan “Sakat
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Kisilerin Haklan Bildirisi” yayimlanmistir. Bu bildiri ile 6zUrlllerin 6z0rli olmayan
kisilerle ayni yasam standartlarina haklari oldugu; istismarc, aynmc, kotlye
kullanilabilir ve haysiyet kira kanun ve davranislardan 6zdrlGlerin  korunmalari

gerektigine yer verilmistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 20.12.1983 tarihli 48/96 sayili karari ile ilk
kez oziirlilerin istihdamina iliskin acik bir maddeyi de iceren; “Sakatlar icin Firsat
Esitligi Konusunda Standart Kurallar” kabul etmistir.7 Buna gére Kural 7'de, istihdam
kurallarinin ézdrltlere aynmalik yapmayan, 6zurlilerin istihdam edilmeleri konusunda
engeller cikarmayan bir yapida olmasi gerektigi anlatiimaktadir. Kamu sektdriinde
devletin 0zUrl istihdamina destek vermesi, bunun icin dizenlemeler yapmasi
beklenirken; devletten 6zel sektoriin de, 6zlrlllerin egitim ve istihdam programlarina
kaymasini saglayic yasal dlzenlemeler yapilmasi, ozlrlllere yonelik bos zaman
yaratmak, yari zamanl calisma, is paylasimi, kendi adina calisma gibi énlemler almasi

kurali ifade edilmistir.

Devletin 6zUrld istihdamina yonelik tim bu calismalar yaparken; isci
sendikalari, isverenler, 6zUrll orgutleri ile isbirligi icinde olmasi da s6zU edilen kural

icinde ifade edilmistir.

Oz(irlii Kisilerin Haklarn Sézlesmesi, 13 Aralik 2006 tarihinde yapilan Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nun 61/106 sayili karan ile kabul edilmistir, S6zlesme 82
Ulkenin onayini takiben ve onaylayan ulkeler acisindan 03 Mayis 2008 tarihinde
yurdrlige girmistir. Tlrkiye 30 Mart 2007 tarihinde New York'ta imzaya acilan

sozlesmeyi ilk imzalayan Ulkelerden biridir.

SOzlesme, 0zUrll kisilerin haklarina batlnctl bir koruma saglayan ve
baglayialigl olan uluslararasi nitelikteki ilk ve tek yasal aractir. S6zlesmenin 27.

Maddesinde taraf devletler ézirlilerin diger bireylerle esit kosullar altinda calisma

7 http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm
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hakkina sahip oldugunu kabul eder. Bu hak 6zurltlerin acik, butlnlestirici ve erisebilir
bir is piyasasl ve calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarini kazanmalari
firsatini da icerir. Taraf Devletler calisirken 6zr( olanlar dahil olmak Uzere tim
Ozurlilerin calisma hakkinin yasama gecmesini yasama calismalarini da iceren uygun

tUm tedbirleri alarak glivence altina alir.

1.3.2.3. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi; 1965 tarihli Avrupa Sosyal Sarti ile Ozurlllerin mesleki
egitimi ve istihdamlar konularini ele almistir. Avrupa Sosyal Sart’'nin Calisma Hakki
Basligi altinda “taraf devletler dz(rlilere rehabilitasyon, egitim ve meslege yoneltme,
hizmetlerini saglamayl/ gelistirmeyi taahhiit ederler” ( Il. Bélim m.1/4) hikmine yer
verilmistir. Bundan baska Meslege Yoneltme basligi altinda devletin; 6z(rliler de dahil
tUm calisanlara; niteliklerine uygun olarak isini secme, mesleki gelismede karsilasilan
sorunlari ¢cézme hizmetini (cretsiz olarak saglamasi kabul edilmistir (m.9). Yine,
Mesleki Egitim bashgr altinda yer alan ifadelerle taraf devletlerden, 6zirlGler dahil
tlm calisanlara teknik ve mesleki egitim olanagi saglamasi, ylksek teknik egitim ve

Universite egitimini kolaylastirmasi beklenmektedir (m.10)

Avrupa Konseyi tarafindan, 26.02.1965 tarihinde yrirliige giren Avrupa
Sosyal Sarti, Turkiye tarafindan 1989 yilinda bazi maddeleri dislanarak onaylanmistir.
Sartin bedensel ya da zihinsel 6zdrlllerin mesleki egitim, meslege ve topluma
yeniden uyarlanma hakkini dlzenleyeni 15'inci maddesi dislanan maddeler
arasindadir. Bu madde akit devletlerin ézUrltlerin egitimleri icin dnlemler alinmasini,
ise vyerlestiriimelerinde uzmanlasmis is bulma hizmetlerinin saglanmasini, korumali
isyerlerinin uygulanmasini son olarak isverenleri 6zUrlli calistirmaya tesvik edecek

tedbirlere yonelmesi gerektigini kabul etmektedir.
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1.3.2.4. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi'nin 6zUrli rehabilitasyonu veya istihdamina yonelik ézel bir
direktif anlaminda yasasi olmamakla birlikte; &zlrlllerin sosyal olarak toplumla
biatinlesmelerini saglamaya yonelik eylem programlar vardir. Bunlardan Temel
Haklar ~ Sart/Bildirgesi  6zUrli  insanlarin  haklarnnin ~ 6zellikle  korunmasini
ongoérmektedir. Ornegin, Avrupa Toplulugunun Acik Toplumunda Bagimsizca Yasayan
Oziirli  Kisiler Programi (HELIOS), engellerin kaldinilarak, ®ziirlilerin  toplumla
bitinlesmesini hedeflemektedir. Bir baska drnek Avrupa Birligi Sosyal Sart’'na goére
(Topluluk Calisanlari Temel Sosyal Haklar Bildirgesi) ozurllerin egitim ve istihdam
alaninda; ayn isyeri veya 6zel okullardan kademeli olarak uzaklasiimasi, 6zUrlllerin
standart okullara ve acik istihdama kazandirilarak topluma butinlestirilmesi yoluna

gidilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Nihayet 2000/78/EC numarall Avrupa Direktifi, istihdam ve iste esit
muamele yaninda ayrimcilikla micadelede sosyal taraflarin énemine vurgu yapmakta
Uye devletlerden 0zUrll insanlara esit muamele edilmesi icin mantiksal tedbirler

alinmalisini glivence altina almaktadir.

Ayni zamanda Oz(irliler Yili da olan 2003 yilinda Sosyal isler ve Calisma
Bakanlan tarafindan bir yonetmelik cikarilmistir. Yonetmeligin amaci 6zurli insanlarin
istihdam edilebilirligini artirmak ve sosyal toplumla bltiinlesmelerini saglamaktir. Bu
yonetmelik taraf devletlerden, 6zUrlllerin isglicl piyasasinda karsilastigi problemleri
azaltmaya yonelik siirekli ve etkili énlemler almalarini istemektedir. Ozrliler vilini
takiben Avrupa Komisyonu 2004-2010 vyillarini kapsayacak sekilde, AB politika
alaninda o6zdrldleri tanitan bir plan yaparak, ézirllleri ekonomiye ve topluma entegre

etmeye yonelik alinmasi gereken tedbirleri belirlemistir.
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1.3.3. Ulusal Mevzuat

Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 50'nci maddesi istihdam ile ilgili, “Kimse,
yasing, cinsiyetine ve glicline uymayan islerde calistinlamaz. Ktclkler ve kadinlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma sartlarn bakimindan 6zel olarak korunurlar.
Dinlenmek, calisanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile Gcretli yillk izin
haklari ve sartlar kanunla dizenlenir.” ifadesine yer vererek 6zUrl(, kadin ve kiictkleri
koruma altina alrken tim calisanlar icin calisma ve dinlenme vakitlerini
diizenlemektedir. Ayrica, Anayasa'nin “Ozel olarak korunmasi gerekenler” baslikli 61/2
maddesine gore, “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayici tedbirleri alir.” hikmd ile 6zdrldlerin istihdamina iliskin temel sorumlulugu

Uzerine almaktadrr.

Ulkemizde &ziirlli istihdamina yonelik diger diizenlemelerden biri de 4857
Sayili Is Kanunudur. Is Kanununun 30'uncu maddesine gére; isverenler, elli veya daha
fazla isci calistirdiklan ¢zel sektor isyerlerinde yiizde Gc 6zUrl(, kamu isyerlerinde ise
ylzde dort 6zirli ve ylzde iki eski hikiml( isci calistirmak zorundadir. Buna gore
0zUrlindn istihdam edildigi isler, beden ve ruhi durumlarina uygun olmak zorundadir.
Ayni il sinirlan icinde birden fazla isyeri bulunan isveren icin ézurld istihdam yikd;
calistirmakta oldugu toplam is¢ci sayisi temel alinarak hesaplanir. Ozirlii
kontenjanindan calistinlacak isci sayisinin tespitinde belirli ve belirsiz sireli is
stzlesmesine gore calistirilan isci sayilar esas alinir. Kismi sireli is s6zlesmesine gore
calisanlar, calisma sureleri dikkate alinarak tam siireli calismaya dénusturdilir, Ozirli
calistirma yUkumlUlGgh belirlenirken vyapilan oransal hesaplamada kesirli ¢ikan
sonuclarda; 0,5'e kadar kesirler dikkate alinmaz, 0,5 ve daha fazla olanlar bir Ust
rakama devredilir. Bu turll istihdam icinde isyerinde calisirken sakatlanan kisilere
oncelik taninir. isyerinden malulen ayrilmak zorunda kalan ancak sonradan maluliyeti
ortadan kalkan calisanlar, istedikleri takdirde eski isyerlerinde derhal ise alinirlar. Eger

isyerinde bos vyer yoksa bosalacak ilk ise baska adaylan tercih ederek, s6z konusu
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isciyi mevcut durumuna uygun olarak ise almak zorundadir. Kosullar uygun oldugu
halde; isveren is s6zlesmesi yapma yukUmlUlGgund yerine getirmezse, ise yeniden
alinma isteginde bulunan isciye alti aylik Gcret tutarinda tazminat 6demekle

mukelleftir.

Tirkiye is Kurumu; isverenlere calistirmakla yiikimlii olduklan sayida &ziirlii
calisan temin eder. Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgl ise cikaracagl
yonetmeliklerle; 6zlrll kontenjanindan calistinlacak iscilerin nitelikleri, hangi islerde
calistirilabilecekleri, bunlarin isyerlerinde genel hikimler disinda baglh olacaklar 6zel
calisma ile meslege yoneltilmeleri, mesleki yénden isverence nasil ise alinacaklar

konularini dizenler.

Isverenin veralti ve su-alti islerinde 6z{rlii isci calistirmasi s6z konusu
degildir. Buna gore ilgili hiikiimlere gore isyerlerindeki isci sayisinin tespitinde yeralti

ve su-alti islerinde calisanlar hesaba katiimaz.

Yukanda sozi edilen o6zirli calistirma yOkimlGlGgh kapsaminda 6zel
sektorde calistinilan 6zdrlllerin sigorta primine ait isveren hisselerinin tamami Hazine
tarafindan karsilanir. Bu kapsamda yer alanlar, 17.7.1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanununa tabi 6zUrll sigortalilar ile 1.7.2005 tarihli ve 5378 sayil
Kanunun 14 Gncl maddesinde belirtilen korumall isyerlerinde calistirilan 6zdrlGlerdir.
Ayrica, isverenin kontenjan fazlasi 6zUrli calistirmasi durumunda, yikimld olmadiklari
halde calistirdiklar her bir 6zUrll calisan icin; prime esas kazanc alt siniri (zerinden
hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin yiizde ellisi Hazine tarafindan
karsilanir. Bu ¢demenin yapilabilmesi icin isveren; calistirdigi sigortalilarla ilgili 506
sayil Kanun geregi aylik prim ve hizmet belgelerini yasal stresi icerisinde Sosyal
Guvenlik Kurumuna vermek durumundadir. Buna ek olarak, sigortalilarin tamamina ait
sigorta primlerini sigortall hissesine isabet eden tutar ile Hazinece karsilanmayan
isveren hissesine ait tutar isverence ddenmek zorundadir. Bu fikraya goére isveren

tarafindan primlerin gec 6denmesi halinde, Hazine’'nin Sosyal Glvenlik Kurumuna

I 32



isgicti Piyasasinin Ozirliler Acisindan Analizi
I

yapacagl ddemenin gecikmesinden kaynaklanan gecikme zammi, isverenden tahsil
edilir. Hazine tarafindan karsilanan prim tutarlan gelir ve kurumlar vergisi

uygulamalarinda gider veya maliyet unsuru olarak dikkate alinmaz.

Bu maddede belirtilen diizenlemelere uyulmamasi hallerinde is Kanunu'nun
1071inci maddesine gore tahsil edilecek cezalardan elde edilen mali kaynak,
Ozlrlllerin ve eski hikimldlerin mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyonu, kendi isini
kurmalari, 6zUrllndn is bulmasini saglayacak destek teknolojileri ve bu gibi projelerde

kullantlir,

4857 sayili is Kanunu'nun yukarida deginilen 101 inci maddesine gére; is
Kanunu'nun 30 uncu maddesindeki hikimlere aykir olarak 6zurl( ve eski hikumld
calistirmayan isveren veya isveren vekili; calistirmadig her 6zUrl( ve eski hikimli ve
calistirmadigl her ay icin belirlenen miktarda ceza &demek zorundadir. Kamu

kuruluslar para cezasindan hicbir sekilde muaf degildir.

s Kanunu disinda, 5378 sayili “Oz(rliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun®, 6zurltlerin calisma yasamlarina
iliskin bazi ilke ve kurallar getirmektedir. Kanunun “istihdam” baslkli 14 (incii
maddesinde; “ise almda; is seciminden, basvuru formlar, secim sireci, teknik
degerlendirme, 6nerilen calisma slreleri ve sartlarina kadar olan safhalarin hicbirinde
Ozurldlerin aleyhine ayrimcl uygulamalarda bulunulamaz. Calisan 6zurltlerin aleyhinde
sonuc¢ doguracak sekilde, Ozriiyle ilgili olarak diger kisilerden farkli muamelede
bulunulamaz.” ifadesi yer almaktadir. Yine 14°Gnct maddenin Uclinct fikrasina gore;
“Calisan veya is basvurusunda bulunan o&zurlilerin karsilasabilecegi engel ve
glclikleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik istihdam slreclerindeki
onlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu konuda goérev, yetki ve
sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isyerleri tarafindan yapilmasi
zorunludur. Oz(irliilik durumlan sebebiyle isgiicli piyasasina kazandirimalan giic olan

oOzurlilerin istihdami, 6ncelikle korumali isyerleri araciligiyla saglanir.”
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5378 sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un 3 {nct maddesine gore, korumall isyeri:
“Normal isglicii piyasasina kazandirimalari glic olan o&zUrlGler icin - mesleki
rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mal

"nu

yonden desteklenen ve calisma ortami 6zel olarak dlzenlenmis isyerleridir.” “Korumali
isyeri statlst ise, calisanlarinin  yonetmelikle belirlenen oranini  6zurltlerin
olusturdugu veya 6zirlilere yonelik calismalar ile korumali isyerine saglanan teknik

ve mali destek saglanma sartlarini tasimayi” ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen OzUrlllerin nitelikli istihdami ile ilgili yasa ve
diizenlemeler disinda; Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,
2005 Ozdrlilerin istihdam Yil Konulu 2004/28 Sayili Basbakanlk Genelgesi,
Ozdrliilerin istihdami Hakkindaki 2006/15 sayili Basbakanlik Genelgesi, 2005-2010

istihdam Eylem Plani, basvurulabilecek diger ulusal mevzuatlardrr.

1.4. Tutumlar ve Oziirlii istihdamina Yonelik Tutumlar

Tlrkive'de 0zUrl0 istihdamini cesitli yonleri ile anlama amac gliden bu
arastirmanin bir boyutu da 6zlrlG istihdamina yonelik tutumlarnn incelenmesidir.
Oztirlii istihdamina yénelik tutumlarla ilgili Tiirkive ve Bati literatir(iniin kisa bir

Ozetini vermeden 6nce tutum ve 6zUrltye yonelik tutum hakkinda bilgi sunulacaktir.

1.4.1. Tutum, Ogeleri ve Onemi

Tutum (attitude) terimi, Latince ‘aptus’ s6zciigiinden kaynaklanmaktadir ve
bu sdzcik ‘eylem icin elverisli ve hazir olma’ anlamina gelmektedir (Hogg ve Vaughan,
2007). Tutum hakkinda cesitli tanimlar yapilmistir. Eski tanimlardan biri Allport'a
aittir:

Tutum, yasanti yoluyla organize olan, bireyin iliski icerisinde oldugu biitiin nesnelere ve

durumlara verdigi tepki Uzerinde yonlendirici ve dinamik bir etki yaratan zihinsel ve
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sinirsel bir hazir olma durumudur (Allport, 1935, s. 810, aktaran: Hogg ve Vaughan,
2007).

Bir diger tanimda tutum, bireye atfedilen ve psikolojik bir obje ile ilgili
dislnce, duygu ve davranislardan olusan bir egilim olarak ele alinmaktadir (Smith,
1968 aktaran: Kagitcibasi, 1999).

Bu tanimlar hala kullanlmakla birlikte, glnimizde tutumun tutum
nesnesine yonelik bir degerlendirme oldugu gorisi de kabul goérmektedir
(Manstead ve Hewstone, 1996). Herhangi bir tutum nesnesine iliskin begenme-
begenmeme, sevme-sevmeme gibi duygusal degerlendirmeleri tutum olarak
tanimlama egilimi vardir. Tutumu Uc 6geli (duygusal, bilissel ve davranissal 6geler)
olarak agiklayan klasik modelde, duygusal 6genin (degerlendirme boyutunun) yani
sira, tutum nesnesine iliskin bilgileri, inanclar ve bilissel strecleri iceren bilissel
6geden ve tutum nesnesine yonelik davranissal egilimi ifade eden davranissal
0geden de sOz edilmektedir. Bireyin yasamina giren her insan, nesne ve kavram
hakkinda tutumlar olustugu gibi 6zUrlller hakkinda da tutumlarn olusmaktadir ve
bu tutumlarin daha 6zel bir parcasi da ozirlii calisanlara yéneliktir. Oz{rli
calisanlara yonelik tutumlarin degeri ve 6nemi 0zellikle isverenlerin ézirll istihdam

etme kararlar (davranislarn) Gzerindeki etkisinden kaynaklanmaktadrr,

1.4.2. Tutum Davranis iliskisi

Tutumlar davranislarla karsilikli iliski icindedirler, hem onlar etkilerler hem
de onlardan etkilenirler, birbirlerini kontrol edebilirler (Taylor, Peplau, Sears, 2007).
Tutum davranis iliskisini ilk olarak sistematik yaklasimla aciklayan La Piere, bazi
durumlarda tutum ile davranisin tutarli olmayabilecegini belirtmistir. Daha sonraki
arastirmalarda bu sonuclar tekrarlanmamakla birlikte tutum-davranis iliskisinin
sanildigindan daha az tutarl oldugu yoninde bulgular elde edilmistir. Ajzen ve
Fishbein (1980, aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2007) ise tutum davranis

tutarsizh@ini Akila Davranis Kurami ile aciklamislardir. Tutumun davranisin tek
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onclli olmadigini, davranisa yol acan niyetin belirleyicilerinden sadece biri
oldugunu belirtmistir. Tutum, (1) kisisel normlar, (2) énem verilen yakinlarin
beklentileri ve (3) bireyin davranisi Uzerindeki kendi kontroliine yonelik algisi ile
birlikte davranisa yonelik niyeti belirlemektedir. Bu niyete bagh olarak da davranis
vakin bir gelecekte gerceklesmekte ya da gerceklesmemektedir. Tutum-davranis
tutarsizhg@ bu kuramda, niyetin tutum disindaki onclllerine de bagl olarak

aciklanmaktadrr.

Tutumlar, davranislarin tek belirleyicisi degillerdir ama etkileri 6nemlidir. Bu
nedenle, hem kuramsal hem de uygulamall olarak tutum konusu (zerinde uzun
zamandir ¢calisiimaktadir. Tutumlarin olusumu ve degisimi ile ilgili cesitli kuramlar

gelistirilmistir.

1.4.3. Tutum Olusumu ve Degisimi ile ilgili Kuramlar ve Aciklamalar
Tutum olusumu ve degisimi ile ilgili cesitli kuramlar, yaklasimlar, modeller
gelistiriimis ve kapsamli bir literatlr olusmustur. Literatur, burada, sosyal psikoloji
kitaplarindan (Franzoi, 2003; Hogg ve Vaughan, 2007; Kagitcibasi, 1999; Taylor,
Peplau, Sears, 2007) aktarlarak ozurlilerin istihdam olanaklari calismasina yol

gosterecek olan béltmleri ile sinirl bir degerlendirme yapilacaktir.

Tutum olusumunu aciklayan kuramlardan biri 6grenme yaklasimidir. Sosyal
ogrenme kurami, tutumun vyasanti sonucunda Ogrenildigini, &ddllendirilen
tutumlanin strddrdldigund, cezalandinlan tutumlanin birakildigini belirtmektedir.
Oziirlilere yonelik tutumlar da égrenilmis olabilir. Birey, 6ziirlilere yénelik olumlu
tutumu olan bir aile ya da akran cevresine sahip ise, benzer tutumu édullendirilerek
ve taklit ederek gelistirecektir. Bir 6grenme bicimi olarak klasik kosullanma da
tutum olusumunu aciklayabilir. Klasik kosullama yoluyla 6grenmede, dogal
uvaricilara yonelik olan ve otomatik olarak ortaya ¢ikan dogal tepkiler dogal uyarici

ile birlikte maruz kalinan baska bir uyariciya da gosterilir. Boylece dogal tepki, bu
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uyariclya (kosullu uyariclya) da verilen bir kosullu tepki haline gelir. Bu sekilde
bireyin, dogal tepki dagarciginda bulunmayan ama kosullama yoluyla dagarcigina
katilan bir tepkisel davranis kazanmis olur. Bu aciklama, bazi tutumlar icin de gegerli
olabilir. Ornegin, dogal olarak olumsuz tepki gosterilen, nahos duygular yasatan
'kétd, pis, hasta, cirkin, igren¢’ gibi nitelemeler ile her zaman birlikte anilan
nesnelere de, kosullanmak suretiyle tepki gosterilebilir. Toplumda 6zirlilerle
olumsuz sifatlarin birlikte anilmasinin bir etkisi 6zurll istihdamina yonelik olumsuz

tutumlar olabilir. Bu da 6zUrlllerin calisan olarak tercih edilmemesi ile sonuclanabilir.

Tutumlarla ilgili bilissel stirecleri temel alan kuramlar vardir. Bu kuramlardan
ozellikle bilissel tutarliik kuramlari, tutumlarnn olusumu ve degisimi konusunda
onemli aciklamalar getirmislerdir. Bilissel tutarliik yaklasiminda, bilislerimiz arasinda
tutarlilik aradigimizdan s6z edilir. inanclarimiz, bilgilerimiz, algilanmiz, diistincelerimiz
ve bunlarla davranislarimiz arasinda tutarliik olmasi ruh sagligimizi korumamizi
kolaylastirir, aksi halde ruh sagligimiz tehdit altinda olacaktir ve bu tehdidi énlemek
icin tutarlilik yéninde degisime guduleniriz. Bu da tutum olusumu ya da degisimi

ile saglanabilir.

Bilissel tutarlilk kuramlarindan biri, Heider''n (1946) Sagduyu Psikolojisi
olarak adlandirlan yaklasimidir. Heider'in, ‘Kisi, Diger Kisi ve Tutum nesnesi’
Modeli'nden s6z edilebilir. Birey, ‘kisi (kendisi), digeri ve nesne’ arasinda algiladig
sistemi bilissel olarak tutarli-dengeli kilmaya calisir. Dengeli bir sistem, bireyin ruh
saghgini korudugu icin tercih edilir ve sirdiriilmeye calisilir. Oziirliilere yénelik
olarak da béyle bir siirecten séz edilebilir. Ornegin, kisi, kendisi ya da bir yakini
6zUrlG ise, ‘kendisi, yakini, 6zUrlGlik' arasinda bilissel bir denge kurmak icin
ozlrlalige ve ozlrlllere yonelik olumlu tutumlar gelistirebilir. Bir isyerinde 6z0rl{ is
arkadasin / calisanin bulunmasi da bilissel tutarlilk saglama arayisi nedeniyle

olumlu tutumlara katkida bulunabilir.
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Bilissel tutarliik kuramlarindan en etkili olani Festinger (1964) tarafindan
gelistirilmistir. Festinger'in Bilissel Celiski Kurami, tutumumuzla celisen bir kararimiz
ya da davranisimiz sonrasinda, olasl celiskinin geriliminden kaginmak (zere
tutumumuzu o ydnde degistirdigimizi ileri stirer. Ornegin, bir nedenle isletmesinde
dzlirlii calistirmaya baslayan bir isverenin tutumu olumlu yénde degisebilir. Oz(rlii
is arkadasiyla ortak calisma ydriten bir kisinin de tutumunun olumlu yonde
degisimi beklenebilir. Bu orneklerdeki tutum degisimi baska nedenlerle de
aciklanabilir ama bilissel celiskinin giderilmesi icin glidilenmenin etkisinden de s6z

edilebilir.

Tutumlanmiz davranislarimiza gére de olusabilir,. Bem, (1967, 1972)
tutumlarin davranislardan cikarsandigini ileri surer. Birey, gliclii olmayan bir
tutumunu, tutum nesnesine yonelik davranislarina bakarak belirginlestirebilir. Bu
kuramda, davranislarin tutumlardan degil tutumlarin davranislardan kaynaklandigi
kabul edilmektedir. Ornegin, birey, ilk kez bir 6zrlii ile bir araya gelip onunla
doyurucu bir etkilesime girdiginde ve onunla yine gértismek istediginde, ézlrlilere
yonelik olumlu bir tutumu oldugunu cikarsayabilir. Bu olumlu tutum da 6zirld

istihdaminin olumlu olarak degerlendirilmesini saglayacaktir.

Tutumlar, ylz ifadesine ve vilcut durusuna gore de belirlenebilir. ‘Yiiz
ifadesi hipotezi' denen bu aciklamada, bireyin bir tutum nesnesi ile karsilastigindaki
yUz ifadesinin ve vicut durusunun olumlu ya da olumsuz olmasina paralel olarak o
nesneye yonelik tutumunun bicimlendigi vurgulanmaktadir. Ornegin, 6zrliilerle ilk
etkilesimi sirasinda rahatsiz bir vicut pozisyonu (jest) icinde bulunan (6rnegin, alt
alta-Ust Uste, sikisik pozisyonda olunan kalabalik bir otobUste) birey, bu pozisyona
iliskin duyumunu, 6zurlilere iliskin nahos bir duygu, olumsuz bir tutum olarak

etiketleyebilir.

Bilissel bir yaklasim sunan iki Etmen Kurami (Schachter) (1964) ise,

bireylerin yasadiklan fizyolojik uyarnimi (birinci etmen) bilissel olarak degerlendirerek
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bir ad verdiklerini (bir duygu ya da tutum olarak etiketlediklerini -ikinci etmen-)
kabul etmektedir. Birey, net bir anlam veremedigi bir grup fizyolojik belirtileri (soluk
alip vermenin siklasmasi, kalp hizinin artmasi, dilin-damagin  kurumasi, vb.)
yasadiginda bu uyarma bir ad bulma geregi duymaktadir. Bu amacla, ortamsal
ipuclarini ve kisisel deneyimlerini kullanarak, yasadigini bir duygu ya da tutum
olarak etiketlemektedir. Ornegin, iki 6zurl(i arasindaki bir kavgaya tanik olan birey,
bu sirada yasadigl uyarmin fizyolojik belirtilerini &zirltlere iliskin korku ya da
olumsuz tutum olarak etiketleyebilir. iki etmen kurami icinde ele alinan baska bir
acikklamada ise, tutumlarin, uyanmin aktarimasi biciminde de olusabilecegi ileri
siriilmektedir. Ornegin, yogun bir sporun ardindan birey, yasadigi dogal uyarimi,
karsisina tesadifen cikan OzUrli bir sporcuya aktarabilir ve ona dolayisi ile
oOzlrltlere hayranlk ya da olumlu bir tutum gelistirebilir. Ticari bir zorlugun
Ustesinden gelmek icin cabalarken asiri gerilen bir isveren, bu gerilimini 6zUrll

calisaninin izin dilekcesine aktararak olumsuz tutumunu pekistirebilir.

Tutum olusumu ile ilgili olarak Ayrintilandirma Olasilig Kuramr'ndan (Petty
ve (acioppo) (1986) da sz etmek gerekir. Bu kuram, tutum nesnesiyle ilgili
mesajlarin  degerlendirilme slrecini ele almaktadir. Hangi durumlarda ve hangi
ozelliklerinden dolayl mesajin etkili oldugu Uzerinde durulmaktadir. Bireyler, tutum
objesi hakkinda ayrintili bilgilere ulasmislarsa ve bu bilgileri ayrintili olarak
inceleyebilecek zaman ve donanima sahiplerse merkezi bir yol izlerler. Ornegin,
isverenler, 6zUrll calisanlar hakkinda ayrintili, gercek bilgilere sahiplerse, bunlarin
anlamlarini  kavrayabiliyorlarsa merkezi yol izleyerek daha dogru ve islevsel
tutumlar olusturabilirler. Aksi halde, yizeysel bir degerlendirme ile 6zUrlG
calisanlarin dis gortndmlerine takilp hemen olumsuz tutum ve davranislar

benimseyebilirler.

GUnlik yasam icinde, siklikla, bir tutum nesnesine yonelik var olan

tutumlanmizin degistiriimesi ya da yeni bir nesneye yénelik tutum olusturulmasi
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amaciyla bilincli ya da bilincsiz ortaya konan ikna edici etkilesime, propagandaya
maruz kaliniz. Ornegin, bir anne cocugunun siit icmesini saglamak icin bu yola
basvurabilir. Yetkililer, can ve mal glvenligi icin slrtcllerin trafik kurallarina
uymaya yénelik olumsuz tutumlanni degistirmege calisirlar. isverenlerin 6zurlii
calisan istihdam etme konusunda olumlu tutum gelistirmeleri icin yapilanlar da

0zUrlG calisan sayisini artirma cabalarinin bir bolimaddr.

Bir tutum nesnesine maruz kalma sikliginin olumlu tutum gelistirmede
etkisi olabilir. ‘Maruz kalma etkisi’ olarak ele alinan bu aciklamada, bir uyarana makul
dizeyde maruz kalmanin ona yonelik tutumun olumlu olmasini sagladigl
vurgulanmaktadir. Ornegin, bir is verinde, herhangi bir 6zirlii calismiyor ya da bir
Ozlrliye hizmet verilmiyorsa, onlara olumlu tutum gelistirme ihtimali zayif
olacaktir. Oysa isveren ve calisanlar 6zlrlUlerle ile sik sik etkilesime giriyorlar, hatta

birlikte calisiyorlarsa tutumlarinin olumlu olmasi ihtimali cok yiksektir.

Tutum degisimi ile ilgili kuramlar ve arastirmalar arasinda klasik sayilan
Ogrenme Yaklasimi, Yale Grubu (Hovland, Janis ve Kelly, 1953) olarak anilan sosyal
psikologlar tarafindan ortaya konmustur. Bu grup, 'kim, kime, neyi, naslil iletiyor’

diye dzetlenebilecek ve hala etkili olan bir model 6nermistir:
Kaynak— ileti—»  Hedef Ortam

Bu model, bir kaynak (kisi ya da kurum) tarafindan, tutum degistirmek
amaciyla olusturulan bir iletinin (mesajin) bir hedefe (tutumu degistirilecek birey ya
da gruba) iletildigini ve bu sirecin de bir ortam icinde gerceklestigini ifade
etmektedir. Basarili bir tutum degisimini saglamada etkili olabilecek en uygun
kaynak, ileti, hedef ve ortam 6zelliklerini belirlemek icin de calismalar yapiimistir. Bu
yaklasimda, vyeni tutumu Ogrenme slrecinin birka¢ adimda gerceklestigi
savunulmustur. Hedefin dnce kaynaktan gelen mesaj fark etmesi, sonra bu mesaji

anlamasi, sonra da bu mesaj yéniinde tutumunu degistirebilecegini kabul etmesi ve
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bu adimlarn sonucunda tutumunu degistirmesi s6z konusudur. Bu adimlarin
herhangi birinde slrecin sonlanmasli ve tutum olusumunun ya da degisiminin
gerceklesmemesi mimkiindir. Ozrliilere yénelik olumlu tutumlarin olusturulmasi
ve 6zUrli istihdaminda artis saglanmasi icin yapilacaklarin planlanmasi sirasinda bu

klasik modele dikkat edilmesinin yararliligi aciktir.

Tutum degisiminin, dnerilen yeni tutum ile mevcut eski tutum arasindaki
farkin derecesi ile iliskili oldugu da belirtilmistir. Onerilen tutumun mevcuttan cok
farkl olarak ya da cok benzer olarak algilanmasi durumunda tutum degismeyebilir.
Tutum degisimini kabul etmesi icin bireyin bu farki uygun bulmasi, gereken
degisimi goze alabilmesi gerekir. Ornegin, 6zirlii istihdam etme konusunda
olumsuz tutumu olan bir isverenin olumlu yénde degisimini saglamak icin hepten
reddedemeyecegi ya da kolay uyum saglayabilecegi dlizeyde bir istihdam artirma

onerisi gotardlebilir.

Tutum degisimi, ®nyargilarin azaltiimasi ile de saglanabilir. Onyargilar, bir
grup bireye yonelik olumsuz tutumlardrr. icinde bulundugumuz diinyay! anlama,
kavrama ve ona uyum saglama yollarindan biri, nesneleri gruplayarak algilamaktir.
icinde bizim de yer aldigimiz sosyal dinyayi, insanlar, benzerleri ile birlikte
olusturduklan gruplara ayirriz. Ornegin, insanlan tyesi olduklan etnik kékenlerine,
derilerinin rengine, mesgul olduklan islere, cinsiyetlerine, yeteneklerine, viicut
Ozelliklerine vb. gore birlikte ele alir baska &zelliklerinin de benzer oldugunu
varsayariz. Bu gruplardan bazilarina iliskin olumsuz tutumlar, ényargilar gelistiririz.
Ornegin, viicut bitinl(igi va da fiziksel-zihinsel-ruhsal fonksiyonlari bozulmus her
bireyi tek bir 6zUrl( grubu olarak algilamak ve hepsini ayni 6zelliklerle betimlemek

vanlis / olumsuz degerlendirmelere yol acacaktir.

Onyargilarin azaltilmasi, hatta yok edilmesi icin énerilen yollar vardir. Bunlar
icinde en bilineni ‘gruplar arasi sosyal temas hipotezi' olarak anilan, gruplarin

birbirleri ile sosyal iliski kurmalar halinde 6nyargilarinin azalacagi beklentisidir.
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Klasik bir dizi calismada (Serif ve Serif, 1996) bu hipotez sinanmis ve
dogrulanmistir. ‘Temas'in basarili olmasi icin, gruplarin bir ortak amac icin sik sik bir
araya gelmeleri, esit konumda olmalar ve bu temasin yetkililerce desteklenmesi
gerekmektedir (Taylor, Peplau, Sears, 2007). Gruplar arasi 6nyargilarin azaltilimasi
icin gruplara iliskin objektif bilgi sahibi olmak geregine de deginilmistir. Ozurlilerin
tUm calisanlar arasinda yer almalan ve bunun isverenler tarafindan uygun

dlizenlemelerle desteklenmesi Onyargilarin azaltilmasina da hizmet edebilecektir.

Ozellikle, dziirlilere yoénelik tutumlann aciklanmasinda psiko-dinamik ve
sosyokdltirel yaklasimlardan, tibbi ve sosyal modellerden de s6z edilmektedir
(Aktaran: Aktas, 2001). Ornegin, bazi isverenlerin 8zirlii calistirma konusundaki
olumsuz tutumlanni ve ayrimcilik egilimlerini degistirmeme yontnde sergiledikleri
direncin muhtemel bir aciklamasini psiko-dinamik yaklasimda bulmak mdmkinddir.
Bu yaklasim, bu direnci yizlesemedikleri derin i¢ catismalarinin ve yetersizliklerinin

bir yansimasi olarak degerlendirebilir.

1.4.4. Degisen Tutumlar, Onyargilar

Gunimizde tutumlann ve onyargllann  gorlnirde degistiklerine
deginilmektedir (Swim, Aikin, Hall ve Hunter, 1995; Taylor, Peplau, Sears, 2007).
Artik eskisi gibi toplum 6niinde alenen olumsuz tutumlar, 6nyargilar ve ayrimcilik
sergilenememektedir. Toplumun genel olarak bunlara tepkisi olumsuzdur. Ayiplama,
kinama, kizma, yasaklama gibi tepkilerle bu 6nyargilar bastinimaktadir. Ancak
onyargilarin bastiriimasi onlarin tamamen ortadan kalktigi anlamina gelmemektedir.

Olumsuz tutumlar eski bicimleriyle degil yeni bicimleriyle varliklarini strdtrmektedir.

Bu farkli bicimleriyle olumsuz tutumlarn sirmesi OzUrlllere yonelik
tutumlar icin de gdézlenmektedir. Onyargilar, acikca fark edilmeden, daha dolayli
yollarla ifadesini bulmaktadrr, yine ézirliileri incitmeyi stirdiirmektedir. Ornegin,

oOzurlulerin sosyal yasama katilmalarinin, ise alinmalarinin engellenmesi, hatta bir
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zamanlar yapildigi gibi iskence, Oldirme gibi siddete maruz birakilmalari toplum
tarafindan hos karsilanmamakta, daha da énemlisi yasalarla 6nlenmektedir. Ancak
yine de ozlrlllere yonelik dnyargilar ortadan kalkmis degildir; onlardan korkma,
kacinma, donanimlarina glivenmeme, artik haklarini gereginden fazla kazandiklarina
inanma ve dolayh olarak haklarini sinirlama gibi yollarla ifade edilmektedir (Deal,
2007).

1.4.5. Oziirlillere Yonelik Tutumlar

Turkive  Ozirliler Arastrmasfnin (2002) sonuclarina  gore, (lke
niifusumuzun %12,3'Uni 6z{rli vatandaslanmiz olusturmaktadir. Ozurlii olan ve
olmayan bireyler olarak ic ice ve birlikte yasamaktayiz. Dolayisi ile 6zurltlere iliskin

herkesin zayif ya da giiclii, olumlu ya da olumsuz tutumu bulunmaktadir.

Oziirliilere iliskin tutumlar hakkinda pek cok arastirma vardir. Tirkiye'de
Ozirltlere yonelik tutumlar kapsamli olarak ele alan bir arastirma TC Basbakanlik
OzUrliiler idaresi (2008) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye'de s6z konusu
tutumun genel olarak olumlu sayilabilecegini gdstermistir. Oziirlilerin egitim
almalari, sosyal yasama katilmalari, bir iste calismalari, kararlarinda 6zgtir olmalari
gibi konularda olumlu gorisler bildirilmistir. Ozirlilerin éziirlli olmayanlar kadar
kisisel ve sosyal bakimdan olumlu 6zelliklere sahip olduklarina inanildigl, yetkin ve
donanimh olarak algilandiklarn anlasiimaktadir. Bu arastirmada, ayrica 6zUrlGlerin
egitim, calisma ve aile yasami icinde yiik olarak algilanmadiklan gorilmektedir. Bu
arastirmada, cinsiyet farki bulunmazken genel olarak genglerin, bekarlarin, egitim ve
gelir diizeyi yiiksek olanlarin, ailesinde 6zUrli olmayan ama 0z(rlG tanidigi olanlarin
tutumlarinin daha olumlu oldugu bulunmustur. Bu arastirmaya goére, en olumsuz
tutum, 6zirll gruplar icinde en cok, ruhsal sorunu olanlara ve zihinsel ézUrlilere
yoneliktir. Bu 6zirli gruplarninin, es, arkadas, komsu olarak tercih edilmedikleri,

kaynastirma egitimi icin uygun bulunmadiklan gérilmustdr.
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Bu arastirma gibi ozlrlilere yonelik olumlu tutumlara deginen baska
arastirmalar da vardir. Bu sonuclar umut verici olmakla birlikte Turkiye'de ve
dinyada yapilan baska arastirmalar farkl sonuclar vermektedir. Dékmen (2000)
tarafindan yapilan arastirmada, 6zlrlllere yonelik tutumlarin genel olarak olumiu
yonde oldugu bulunmustur ancak bedensel, gérme, zihinsel ve isitme o6zlrlGler
karsilastinldiginda zihinsel o6zurlllerin  digerlerinden daha olumsuz algilandig
belirlenmistir. Oz{rliilik denildiginde genellikle fiziksel ve duyumsal - devimsel

yetersizlikler anlasiimaktadir (Popovich ve ark, 2003).

Yildinm ve Dékmen (2004) tarafindan yapilan arastirma, ézurlilere yonelik
tutumlanin iliskili oldugu degiskenleri gostermektedir. Bu arastirmaya gére,
kadinlarin, yiksek geliri olanlarin, ézirlllerle yakin ve sik iletisimde bulunanlarin
daha olumlu tutumlan vardir. Ayrnica, 6zUrlllere yonelik tutumlarin bazi insanlarin
digerlerinden daha Ustln olduklarina, dinyanin adil olmadigina ve insanin basina
gelenleri kontrol edemedigine inanma (sosyal Ustlnlik yénelimi, adil olmayan

diinya inanci ve dis kontrol inanci) ile de baglantill oldugu gosterilmistir.

Genel olarak, Turkiye'de ve dinyada yapilan calismalar, 6zUrlllere yonelik
tutumlarin istenilen diizeyde olumlu olmadigina isaret etmektedir. Bir meta analiz
calismasi (Nowicki ve Sandieson, 2002), klctk cocuklarin bile &zurlllere iliskin
olumsuz tutumlar oldugunu géstermistir. Cocuklar, 6zurl( olmayanlari 6zurlllere ve
fiziksel dzUrlileri zihinsel ézurlllere tercih etmektedirler. Kizlar, dzellikle hedefteki
6z0rlG kiz ise onu daha cok tercih etmektedir. Cocuklarin 6zUrlG cocuklara yénelik
tutumlarn ortamsal Ozelliklere gore de degismektedir. Cocuklar, akademik bir
performans gereken durumlarda daha pozitif tutumlar sergilerlerken, motor kontrol

va da glic gereken bir ortamda daha olumsuz tutumlara sahip gérinmektedirler.

Okul 6ncesi donemdeki cocuklarla yapilan goriismelerden, bu dénemdeki
cocuklarin genellikle 6zUrlilere yonelik olumlu tutumlarindan s6z ettikleri ama

ozirlilerle daha az arkadas olduklar anlasiimaktadir (Dyson, 2005). Universitede
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de bu olumsuz tutumlar strmektedir (Alghazo, Dodeen ve Algaryouti, 2003).

Cesitli meslek gruplarnin da o6zurlilere yonelik tutumlan genellikle
olumsuzdur. Doktorlarin olumsuz tutumlar oldugu (Aulagnier ve arkadaslar,
2005); fizyoterapi Ogrencilerinin ugras terapisi 6grencilerinden daha olumsuz

tutumlar sergiledikleri (Stachura ve Garven, 2007); bildirilmektedir.

Oziirlilere yonelik tutumlan bakimindan cinsiyet farkina iliskin cesitli
sonuclar bulunmaktadir. Bazi arastirmalarda cinsiyet farki bulunmazken (érnegin,
Parasuram, 2006; TC Basbakanlk Ozirliler idaresi, 2008), bazilar da kadinlarin
daha olumlu tutumlan oldugunu bildirmektedir (6rnegin, Findler, Vilchinsky, ve
Werner, 2007; Hergenrather ve Rhodes, 2007; Hinkelman ve Granello, 2003;
Yildinm ve Dékmen, 2004). Bu cinsiyet farkinda Ustunlik yoneliminin (Yildinm ve
Dokmen, 2004) ve giicli cinsiyet ideolojisinin (Hinkelman ve Granello, 2003) rol(i
vurgulanmaktadir. Bu cinsiyet farki, erken doénemlerden itibaren kizlar lehine

gortlmektedir (Nowicki ve Sandieson, 2002).

Oz(irlii bireylere yénelik tutumlann arastirimasi oldukca yeni sayilir (Dunn,
2000). Dunn’a gore, 6ztrlllere yonelik tutumlar genelde olumsuzdur ve bu 6nyargi
ozellikle ikilemli bir tavirla gésterilmektedir. Dunn, “insanlar baslarina gelenleri hak
etmislerdir’ anlayisinin  (adil dinya inancinin) ozlrldler icin  de oldugunu
belirtmektedir. Bu inan¢ Yidinm ve Doékmen'in (2004) arastirmalarinda da
gortlmdstdr. Dunn, 6z0rlG olanlarla ve olmayanlarnin ézirltye iliskin algilarini aktor-
gozlemci farki ile aciklamaktadir. Aktdr olan 0zlrll ile gbzlemci olan 6zurstzin
algilan farkli durus ve pozisyonlarindan dolayi farklidir. Burada temel yikleme
hatasindan séz edilebilir. Ozirli olmayan, &zirlinin davranisini cevresel ve
durumsal faktérlerden cok onun kisiligine yikleme egilimindedir ve olumsuz
tutumlar gelistirir,. Kanada'da vapilan bir arastirmada, Ozirlllerin ayrnimciliga
ugradiklarini sdyleyenlerin oraninin 6zUrli olmayanlarda %36, Ozlrlilerde %52

bulunmasi (Environics Research Group Limited, 2004) bu agiklamanin bir kaniti
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olarak ele alinabilir.

Kltdrel farklar da 6ézurlilere yonelik tutumlan farklilastirmaktadir, 6rnegin.
Kanada'nin ingilizce ve Fransizca konusan kesimleri arasinda bu farktan soz
edilmektedir (Environics Research Group Limited, 2004). Meksika'da yasayan
Meksikallarin Amerika'da yasayan Meksikalilardan daha olumlu tutumlan oldugu
ama onlarin geleceklerinden daha az umutlu olduklan bulunmustur (Graf,
Blankenship, Sanchez ve Carlson, 2007). Alghazo, Dodeen ve Algaryouti (2003) de
Birlesik Arap Emirlikleri ile Urdiin arasinda bdyle bir fark gézlendigini (Urdiin'de daha
olumlu tutumlar oldugunu) bulmuslardir. Oziirlilere yénelik tutumlar, bireyci ve
toplulukcu kiiltirlere bagh olarak da farkliik gostermektedir (Hampton, ve Xiao,
2007). Bir toplulukcu Ulke sayilan Tlrkiye'de de 6zurlilere yonelik tutumlarin

genellikle olumlu oldugu bilinmektedir. (TC Basbakanlik Ozirliler idaresi, 2008)

Oztirltiliige bakis acisi ekonomik giicle de ilgilidir. Ev isleri kadina ve iicretli
isler erkege uygun isler olarak gérdlmistdr. Ev isleri ekonomik getirisi olmayan
dolayisi ile 6nemli olmayan isler olarak gortllr. Buna paralel olarak da engellilik
kadin icin ve erkek icin ayri tanimlanmistir. Engellilik tanimi toplumdaki medikal,
ekonomik ve toplumsal cinsiyet konusundaki inan¢c sistemlerine gore
belirlenmektedir (Reisine, ve Fifield, 1988). Erkeklerin 6zurlllik durumunun
kadinlara kiyasla daha az hatirlanmasi da bununla aciklanabilir (TC Basbakanlik
Oztrliiler idaresi, 2008). Kadin ézirlilere iliskin olumsuz tutumlar hemen her
kdltirde gorllmektedir (Emmett ve Alant, 2006).

Oziirlilere yonelik tutumun bir yansimasi olarak kitle iletisim araclarinda
Ozurldler dogru temsil edilmemektedir. Televizyonda OzUrlller az sayida; en cok da
ortopedik, zihinsel ve gérme OzUrltler ve geng 6zurltler olarak yer almaktadirlar
(Saito ve Ishiyama, 2005). Ozirliilerin kitle iletisim araclarinda olumsuz rollerde
gosterildikleri de bilinmektedir. Oziirliilik, canavar, kétii huy, komiklik, korkuncluk

gibi kavramlarla birlikte verilmektedir; olumsuzluk, kotillk, 6zurlh figlrleriyle
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anlatiimaktadir (Henderson ve Bryan, 1997).

Ozlirliler toplumun bir parcasidirlar ve dyle algilanmak isterler. Oysa
6zdrldler, bir azinlik olarak goérllirler ve toplumun cogunluguna uyum saglamalari
beklenir; bu beklenti timlyle karsilanmadigi icin de anti-sosyal ve marjinal olarak
algilanirlar. Oysa ézirlilerin uyumlar degil toplumla kaynasmalari gereklidir, bunun
saglanmasi ise odzirltlere yonelik tutumlarin degismesini gerektirir (van de Ven,
Post, de Witte ve van den Heuvel, 2005). Tutum degisiminin mimkin oldugunu

gosteren arastirmalar bulunmaktadir.

Cocuklara 6zurli olan ve olmayan cocuklarla ilgili arkadashk &ykdleri
okutulmasi bile 6ztrlllere iliskin olumsuz tutumlan azaltabilmektedir (Cameron ve
Rutland, 2006). Oziirlilerin dzellikleri ve haklar konusunda bilgilendirme calismalari
yetiskinlerin tutumlanini da olumlu yénde etkilemektedir (Hall, 2008). Oziirliilere
iliskin yanlis bilgilerin giderilmesi, onlarla sosyal temasi kolaylastirmakta ve bdylece
tutumlar olumlu yénde degisebilmektedir ve hatta ilgili mesleki bakis acilarini
gelistirebilmektedir (Barr ve Bracchitta, 2008).

Orglin egitim sirasinda 6zlrliller ve dziirliliik hakkinda verilen ders ve
konferanslarin 6zurltler hakkindaki bilgiyi artirdigl ve tutumu olumlu yénde
gelistirdigi gérilmistiir (Altindag, Yanik, Ucok, Alptekin ve Ozkan, 2006; Hunt ve
Hunt, 2004). Ozirlilere iliskin olumsuz tutumlarnn degismesi icin bilgi vermek, kalip-
vargilar hakkinda konusmak, onlarla dogrudan temas kurmak, birlikte etkinlikte
bulunmak gibi cabalarin bir arada olmasi 6nemlidir (Krahe ve Altwasser, 2006).
Farkindalig@ artinc  egitimin  etkisinin  kala oldugu bildirilmektedir (Rillotta ve
Nettelbeck, 2007). Bir meta-analiz ¢alismasinda, dzUrlilere yonelik olumsuz tutumlari
degistirmek icin dogrudan etkilesimde bulunmanin similasyon calismalarindan
(engelli olmayan kisilerin sanki engellilermis gibi davranmalari ve onlarin yasadiklarini
anlamaya calismalari) daha etkili oldugu bulunmustur (Flower, Burns ve Bottsford-
Miller, 2007).
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1.4.6. Oziirlii istihdamina Yonelik Tutumlar
Oziirlilere yonelik tutumlar gibi 6z{rlii istihdamina yonelik tutumlar da
gortnirde olumludur; ancak bu olumlu tutumlarin pratikte cogunlukla karsiligi

bulunmamaktadir. Bunun en 6énemli géstergesi 6zUrlllerin istihdam oranlandir.

Gerek (lkemizde gerek diinyada ozlrlllerin istihdam edilme oranlarn cok
diistiktiir (AB Komisyonu, 2010; Tufan ve Arun, 2002). Oziirlilerin sosyal ve
ekonomik durumlar, genel olarak ‘sosyal felaket' olarak nitelendirilebilir, egitim
diizeyleri cok dlsuktir, meslek edinme imkanlari cok sinirhdir, calisan sayisi cok azdir
ve fakirlik yaygindr (Tufan ve Arun, 2002). Ozirliler sosyal hayata katilim
konusunda zorlanan ve sosyal dislanmaya maruz kalan bir kesimdir (Gtndiz, 2007).
Giindiz, sosyal dislanmanin, toplumun disina itilme ve yoksulluk, beceri ve 6grenme
firsatlarinin eksikligi ya da ayrimaligin bir sonucu olarak topluma tam katilamama
olarak tanimlanan bir stirec oldugunu belirtmektedir. Bu bireyler, ayrica is, gelir, egitim
ve mesleki egitim firsatlarina ulasamazlar, glic ve karar alma organlarina erisimleri
sinirhdir; dolayisi ile kendilerini glicstiz hissederler ve hayatlarini etkileyen kararlar

kontrol edemezler.

Avrupa'da 6zlrlllerin ancak %50'sinin istihdam edildikleri ve cogunlugun
disuk Ucretle calistinldiklar, dolayisi ile zor ekonomik kosullarda vyasadiklari
bildirilmektedir (AB Komisyonu, 2010). Tufan ve Arun'un (2002) analizlerine gore,
calisabilir durumda oldugu belirlenen ézirltlerin bile cok kicik bir bélimindn bir isi
vardir; 6rnegin, sadece %15,4'U icin ‘calisamaz’ denmesine karsin, gérme engellilerin
sadece %16,8'i calisma imkani bulmustur. Benzer durum bedensel ve isitme engelliler
icin de sdz konusudur. Oziirlilerin veterli vasiflara sahip olmadiklar, (retken
olmadiklar, is yerine uyum gosteremeyecekleri gibi gercek olmayan inanclar,
dztirltlerin istihdamini gliclestirmektedir (Baybora, 2006). Oz(irlii istihdaminin duistik
olmasi blyik élctide isverenlerin olumsuz tutumlari ile iliskili gériinmektedir. (Diksa

ve Rogers, 1996). Yetkililerle yapilan bir odak gértismede, isverenlerin &zurlllerin
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istihdamini ticari bakisla degerlendirdikleri, en iyisini calistirmanin en az risk tasidigini

ve getirisinin daha fazla oldugunu distndukleri ortaya cikmistir (Stensrud, 2007).

Aktas ve arkadaslari (2004), korumall istihdam imkanlarinin bile zamanla
islerligini  yitirdigini  bulmuslardir. Korumali istihdamda, isglcl piyasasina
kazandinimalar glic olan &zurlller icin, meslek edindirmek ve istihdam amaciyla,
cogunlukla devlet tarafindan desteklenen ve 6zel calisma ortamina sahip isyerleri
olusturulmaktadir. Tirkiye'de 6zirlilerin Ucretli istihdaminda, pozitif ayinmailik ilke
olarak kabul edilmekle birlikte; bugline kadar istenilen sonucun alindigini séylemek
glictlr (Kuzgun, 2009). Bu durum, 6z0rlt istihdami ile ilgili olumsuz tutumlarin bir

sonucu olarak degerlendirilebilir.

Oztirliller, hem istihdam éncesinde hem de istihdam sonrasinda olumsuz
tutumlarla karsilasmaktadirlar (Kayac, 2007). Oziirliiler, istihdam 6ncesinde yeterli
egitim ve deneyim firsatlan verilmemesi ve istihdam sonrasinda da olumsuz isveren
ve calisan davranislar ile karsilasmalar biciminde olumsuz tutumlara ve ayrimciliga
maruz kalmaktadirlar. Ayrica ise alma slrecinde karsilastiklar olumsuzluklardan da
soz edilebilir. isyerinde 6zirliler 6zelliklerine, yeteneklerine, egitimlerine uygun
islerde calistinimamakta, gereken is egitiminden de mahrum birakilimaktadirlar;
genellikle vasifsiz ve dustk statlll islerde istihdam edilmektedirler (Yilmaz, 2007).
Pek cok 6zurli ise, calisma glicline ve istegine sahip oldugu ve calistiginda da yeterli
basariyi gosterdigi halde, 6nyargilar nedeniyle calisma imkani bulamamaktadir
(Hendricks, 2010).

Oziirlii calisanlar, durumlarini iyilestirme girisimlerine ragmen ayrimciliga
maruz kalmakta, 6zellikle de kadinlar ve agir 6zUrll olanlar daha fazla etkilenmektedir
(Kennedy ve Olney, 2002). Benzeri bir durum epileptik bireyler icin de s6z konusudur.
isverenlerle yapilan bir arastirmada, epilepsi hastalarinin ise alinmasi ve gereken
diizenlemelerin yapilmasi konusunda bir isteklilik gorilmesine ragmen epileptiklerin

isle ilgili sorunlar genel olarak hala devam etmektedir (Jacoby, Gorry, ve Baker, 2005).
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MS hastalan icin de durum farkl degildir (Roessler, Neath, McMahon, ve Rumril,
2007). Beretz (2003) de, isitme, gdérme, konusma, hareket gibi gorindr islevlerdeki
Ozlrlerin yani sira, kanser, kalp rahatsizigl, AIDS, psikolojik bozukluk gibi gizli
hastaliklan bulunanlara da 6nyargi ve aynmcilikla yaklasildigini bildirmektedir. Beretz,
bu tir hastaliklar olan ve akademik kariyer yapanlarin, kendilik kontrolt olmayan,
tembel, aylak, Uretimi dislk olarak algilandiklarini sdylemektedir. Yapilan isi 6zirli
olmak etkilemese bile ise alinirken bireyin saglik raporunun istenmesi de bir ayrimailik

olarak yorumlanabilir (Demir, 2011).

syerlerinde 6ziirli olan ve olmayan calisanlar arasindaki mevcut esitsizligi
kaldirabilmek ve o6zUrlller icin is umudunu artirabilmek icin 6nce, mevcut tutumlarin,
engellerin naslil gelistigini ve pekistirildigini anlamak gerekmektedir (Schur, Krusez ve
Blanck, 2005). Tutumlarin gelisimi ve pekistiriimesi ile ilgili genel bilgiler yukarida

verilmistir.

Yildinm ve Dékmen (2004) tarafindan yapilan arastirma, ézurltlere yonelik
tutumlarla ézlrld istihdamina yonelik tutumlarnin iliskili oldugunu gostermistir. Bu
arastirmaya gore, 6zirlllere yonelik tutumlar olumlu olanlar bir 6ziirlii bireyi ise alma
konusunda da daha istekli olmaktadirlar. Oziirlii olma uygun kosullar saglandiginda is
performansini distrmemekte ama 6z0rlG calisanlara yonelik olumsuz tutumlar 6zGrlG
istihdaminda 6nemli rol oynamaktadir. Gercekte 6zlrli olanlarla olmayanlarin, cogu
yonden benzer olduklar bilinmektedir. Ornegin, orgiite baghlk ve is doyumu
acisindan (Tokoglu, Aydintan, Polat ve Burmaoglu, 2011) ve Universitede yasanan

sorunlar (D6kmen ve Kislak, 2004) bakimindan benzer olduklar bildirilmektedir.

Daha 6nce deginildigi gibi, 6zurll kadinlara yonelik tutumlar ézirll erkeklere
yonelik tutumlardan daha olumsuzdur. Bu olumsuz tutumlar isyerine de
tasinmaktadir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla isten cikarilma riski olmasi gibi,
6zUrli kadin calisanlarin da 6zUrld erkek calisanlara kiyasla daha fazla issiz

kalabildikleri gortlmektedir (Randolpha, ve Andresenb, 2004). Calisma yasaminda,
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calisan 6zirli kadinlar iki yonli dezavantaja sahiptirler; hem kadin olarak hem de

0z0rl olarak is yasaminda ayrimcilikla karsilasmaktadirlar (Fulton ve Sabornie, 1994).

isverenlerin &ziirlileri ise almada eskisinden daha olumlu bakis acilari olsa da
hala yeterli diizeyde degildir (Jacoby, Gorry ve Baker, 2005). isverenlerin ve
yoneticilerin 6zUrl calisanlara yonelik tutumlannin notr cikmasi, aslinda gercek
tutumlarninin olumlu olmadigini gosterir ve notr olmanin sosyal kabul istegi ile
onyargilarl gizlemesi ihtimali vardir (Kleynhans ve Kotze, 2010). isverenler ve
yOneticiler, eskisi gibi kaba soOzler ve davranislar gostermemekte ama 0zUrl(
calisanlara duygusuz ve duyarsiz kaldiklarinda da onyargili olduklari anlasiimaktadir
ve bu da ne yazik ki 6zUrlG calisanlarin is yerinde aynmaliga ve haksiz muameleye
maruz kalmalanna yol acmaktadir. Bu durum, o6zirlilere iliskin ényargilarin ve

aynmciligin dolayl ve gizli yollarla stirdlrdildigini géstermektedir.

Genellikle, isyeri kosullarinin 6zdrlllere uygun dizenlenmesinin, ézdrltlere
fayda saglarken isverenlere maddi yik getirdigi vurgulanmaktadir. Ancak diger
calisanlar agisindan bakildiginda ise, bir isyerinin rampasindan mobilyalarina kadar
Ozurliler icin daha ergonomik ve kullanish hale getirilmesinin onlar icin de vararl
oldugu gorilmektedir. Ayrica ézirller icin yapilan kosullarin iyilestiriimesi sayesinde
isyerinde dzlrlllerle 6zUrll olmayanlar arasinda saglanacak sosyal temasin 6zirlllere
yonelik tutumlar (izerinde olumlu etkisi de séz konusudur (Emens, 2008). isyerinde
calisanlara ozlrldler ve ozlrltlik hakkinda egitim verilince, iscilerin diger farkl
gruplara oldugu gibi OzOrlllere iliskin  tutumlarinin  da anlamli  diizeyde

farkllastinimasi mumkindir (Probst, 2003).

Gorlldagu  gibi, 6zirlh calistirmaya, 0z0rll calisan istihdamina yonelik
tutumlan belirleyen cesitli degiskenler bulunmaktadir. Bu arastirmada da Turkiye
Ozelinde 6z0rl( istihdami ile ilgili tutumlar da incelenmekte ve iliskili degiskenler

Uzerinde durulmaktadir.
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1.5. Oziirlii istihdaminda Uygulanan Yéntemler ve Yurtdisi
Ornekleri

1.5.1. Oziirlii istihdaminda Uygulanan Yontemler

Oziirlilerin istihdami ile ilgili olarak uygulanan yéntemleri; kota rejimi,
ayrnmcilik yasa calismalari, 6zirlllere uygun oldugu dustndlen secilmis is, mesleki
rehabilitasyon ve korumali isyeri ve 6zirll istihdamini 6zendirmeye yonelik devlet
tesvikleri (sibvanse edilen istihdam) olarak siralamak mudmkdndir (Erdemir, 1990;
Kayac, 2007; Seyyar, 2001).

Kota rejimi yerine kontenjan sistemi de denilen kota sistemi, yasalarla
belirlenen sayida isci calistiran isverenlere, yine yasalarla belirlenen sayi veya
oranlarda 6z(rld calistirma zorunlulugunun getirilmesidir (Erdemir, 1990; Usan 2003).
Yontem, 1919'da ilk kez Almanya'da uygulanmaya baslamis, bunu 1920'de
Avusturya, 192 1'de italya ve Polonya ile 1923'te Fransa takip etmistir. Kota rejimi
ile isverene, isyerinde calisanlarinin belli bir oranini 6z{rl kisilerden istihdam etmek
zorunlulugu getirilmektedir. Kota rejimi italya, ispanya gibi bircok (ilkede uygulandigi
sekliyle dogrudan dogruya kota olarak uygulanabilecegi gibi; Almanya, Fransa ve
Avusturya'da uygulandigl gibi kotaya uymak yerine belli bir bedel 6denebilmesi
seklinde de uygulanabilir. Dogrudan dogruya kota sisteminde, isverenler kanunun
tanimladigi anlamda 06zlrltyl calistirmadiklarn durumunda vyani, kotanin ihlali
yaptiklarinda para cezasi ve/veya hapis cezasini uygulanmaktadir. Odeme de

yaplilabilen sistemde, 6deme yapiimadiginda da ceza verilmektedir.

Oziirlti istihdamini artirmak icin kullanilan ikinci yéntemse, dziirlilere yénelik

ayrimciligl hedef alan kanun calismalari ve ilgili mevzuatlarin diizenlenmesidir.

Uclincli olarak ozurlillerin istihdaminda; belli islerin yalnizca 6z(irlilerin
istihdam edildigi isler olarak da tanimlayabilecegimiz secilmis is yéntemidir. Ornegin

italya, Yunanistan ve Danimarka'da telefon santral memurlugu gérme engelliler icin
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ayrilmis istir. TUrkiye'de de adi boyle konmasa gorme Ozlrlllerin en cok istihdam

edildigi is, telefon santral memurlugudur.

Korumall isyeri /istihdam yonteminde &zirleri nedeniyle diger isyerlerinde
calisamayacak Ozurlileri, 6zel olarak kurulan ve dizenlenen isyerlerinde istihdam
etme yontemidir. Bu yontem kota rejiminin yaninda ayrimcligi énlemeye yonelik

mevzuat yontemini kabul eden Ulkelerde uygulanmaktadir.

Son olarak, isyerinde Ozlrli istihdam eden isverenlerin; cesitli vergi
indirimleri, proje destekleri gibi ydntemlerle devlet tarafindan tesvik edilmesi yontemi
kullaniimaktadir. Bu uygulamanin en iyi gerceklestigi Ulke kota sistemini tamamen

kaldirmis olan Hollanda'drr.

1.5.2. Oziirlii istihdamina iliskin Yurtdisi Ornekleri

(a) Almanya

Oziirlilerin istihdami, Almanyada Alman Agr Ozirliler Kanunu ile
diizenlemistir. S6z konusu kanunda Alman hukukunda, 1 &kim 2000 tarihinde
yUriirlige giren Ozirlilerin issizlige Karsi Miicadelesi Kanunu ile bazi degisiklikler
yaplimistir. BOylece devlet, Ucret telafisi yoOntemiyle 6zUrlinin mesleki
rehabilitasyonu icin gereken harcamalara tesvik destegi vermis, isverenlerinin 6zUrli

istihdami Gzerindeki yikleri hafifletilmistir.

Almanya'da 6zirlii istihdami ile ilgili bir diger uygulama, Ozirli Calisma
Atélyeleridir (OCA). Meslek atélyeleri de denebilecek bu uygulama ile ézdrliilerin is
performanslarini  gelistirmek suretiyle ise ve toplumsal hayata yeniden
kazandinimalarn amaglanmaktadir (Seyar 2001). Mevcut emek piyasasli disinda
Ozlrlllerin mesleki rehabilitasyonu, egitimi ve istihdamina yonelik korumali isyerleri
konumunda bulunan OCA'lar, ézurliiniin yeterligini artirma, ise alistirma ve iste
calisma seklinde asamali olarak (¢ bolime ayriimistir. Her bir asamayi ifade eden

bolimlerde, 6zlrlilere yonelik pedagojik formasyona sahip uzmanlar gorev
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almaktadir. OCA'lar icinde tiim béliimler ézirliilerin mesleki rehabilitasyonu, pedagojik,
sosyal, psikolojik, tibbi, terapdatik destek ve fiziksel bakim hizmetleri acisindan strekli

desteklenmektedir.

Ulkede ilk olarak calisma atolyeleri sivil érgiitler tarafindan insa edilmis,
1961'den sonra Federal Sosyal Yardim Kanunu kapsaminda, cogu sivil orgltler
tarafindan kurulan OCA'lara devlet maddi destek saglamaya baslamistir. 1974 yilinda
ise Federal Meclis OCA'larin nasil kurulacagi, finanse edilecegi, yonetilip, isletilecegi
konularini diizenleyen bir kanun cikarmistir. Giiniimiiz Almanya'sinda OCA'lar, OCA
Yoénetmeligi paralelinde son derece profesyonel ve cok yonlii olarak dizenlenmis
kosullarda, sayisini artirmis, 6zurlii genclerin istihdaminda biiyiik yol almistir. Oyle ki
OCA'lar emek piyasasi sartlarina gore istihdam edilemeyen ve fakat calisabilir
durumda olan 6zurllleri Gretime katmak icin Almanya'da 6zUrlinin ulasabilecegi her
yere, kirsal bolgelere kadar yaygnlastinimisti.  Nihayetinde, OCA'lar dziirlilerin

ikamet ettikleri evlerine yakin yerlerde faaliyet gdstermektir.

OCA'lar 6zlrlilye calisma kapasitesini arttinp, kendisini gelistirebilecegi uygun
mesleki ve fiziki calisma ortamini hazirlamanin yaninda Ucret de vermektedir.
OCA'larda en az 120 6z(rli istihdam edilirken; istihdam edilecek dziirliilerin sayisi ve

ne tdr bir meslege kazandirimak icin istihdam edildigi daha en basinda bellidir.

OCA'lar icinde istihdam edilebilmeleri icin &zUrliinin, asgari diizeyde
calisabilme yetisine sahip olma sarti aranmaktadir. Ancak bu yetinin ekonomik
degerinin olmasl ya da olmamasi ikinci derecede énemlidir. Bir diger 6nemli nokta da
ztrliinin OCA'da istihdam edilmesinin kendi istegine bagli olmasidrr. is ve isci Bulma
Kurumu'nun Ozirliler Mesleki Danisma birimi, temel mesleki egitimini tamamlamis
ozirlilere, OCA'larda calismanin sz konusu kisi icin uygun olup olmadigi konusunda
bilgi vererek yonlendirmede bulunmaktadir. is ve isci Bulma Kurumu ve Sosyal Daire
calisanlarindan olusan bir jiri, kuruma basvuru yapan 6ziirliniin OCA’ya alinmasin

uygun bulmadiginda 6zUrliiye baska alternatifler sunabilmektedir.
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OCA'larla 8z(irlilye saglanan bu bilyik istihdam desteginin masraflari is ve isci
Bulma Kurumu ve Sosyal Daire tarafindan karsilanmaktadir. Oz(rliintin kabuli ve ise
alistirma masraflari is ve isci Bulma Kurumu tarafindan Ustlenilirken, calisma asamasi

masraflarinin buyik bir bolim{ Sosyal Daire’ce yiklenilmektedir.

Almanya'da 6z0rlld calistirma yikdmlGligu olarak tanimlanan kota rejimi,
ozurl( istihdami icin OCA'lar yaninda uygulanan ikinci yéntemdir. Kota rejimi ile ilgili
olarak Alman Agir Oziirliler Kanunu, en az on alti isci calistiran isverenlerin %6
oraninda agrr 6zirliiy(i istihdam etmesini kurala baglamisken, Ozirlilerin issizligine
Karsi Miicadele Kanunu'nda yapilan degisikliklerle kota rejiminin kapsami yirmi kisiye
ckarirken istihdam oranini da  %5'e  dUslrlimistir.  isverenin  calistirma
yukidmltligine giren agir 6zirli terimi, en az %50 oraninda 6zUrll olmayi tanimlar.
Ulke hukuku, bazi &ézurlii tirlerini birden fazla kisi olarak tespit edebilmektedir.
Ornegin gdrme 6z(irlii bir kimse, istihdam edilirken iki kisi olarak kabul edilmekte kota

buna gore hesaplanmaktadir.

Kanunun aradi@ sartlari tasiyan 6zUrllye “ézirlllik belgesi “verilmektedir
Ozirltliik belgesini almak 6zirliinin istegine birakilmistir. Ote vandan, 8z(irliiliik
belgesi olmadan (lkede koruyucu dizenlemelerden yararlanabilmek s6z konusu
degildir. Ulkede 8z(irlii kota uygulamasi hem kamu hem de 6zel sektér isverenlerini

kapsamaktadir.

Almanya'da 6zlrlllerin isyerinde calisirken ve isine son verilmesi sirasinda da
ozel koruyucu diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin, isyerinde en az bes agrr
OzUrlindn  bulundugu verlerde agir 06zlrli temsilcisinin - bulundurulmasi, tlm
calisanlarin hakki olan Ucretli izin disinda ilave bes glin yillik Ucretli izin hakkinin
taninmasi, 6zdrlinin fazla calismayi reddedebilme hakkinin olmasi, bu diizelmemeler

arasinda sayilabilir.
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Alman Hukukunda isverenlere 6z(rll istihdam etmek ya da bunun karsiligini
madden vermek seklinde bir secme hakki taninmistir. 2001 tarihinde yirarlige giren
bir kararla, kanuni yikdmldlGgin altinda ézurld calistiranlar icin kademeli olarak bir
maddi yik getirilmistir. Buna gore %3-5, %2-3 ve %2'nin altinda 6zUrli calistiranlar,

calistirmadiklan ozurldler icin artan miktarlarda karsilik 6demektedirler

Son olarak Almanya'da 0zUrl istihdaminda uygulanan yontem, o6zirli
istihdam eden isverenlere énemli finansal destekler verilmesi yéniindedir. Ornegin,
kota rejiminin (stlnde 6zurld calistiran isverenlerin projelerini desteklemek Gzere de

finansal yardim yapilabilmektedir.

(b) ingiltere

ingiltere, 6zurli istihdami konusunu, ayrnmaligl dnlemeye donik yasama
faaliyetleri ile birlikte ele almistrr. ingiltere, 1995 yilinda Oziirlii Aynmailigi Kanunu'nu
yUrirlige koymustur; bu Kanun, adil bir sekilde davranildigi takdirde 6zrl( kisinin de
is icin iyi bir aday olabilecegi 6n kabullne dayandiriimistir. Dolayisiyla Kanun is icin en
ivi 6zelliklere sahip kisinin istihdam edilmesi yaklasimini dislamamaktadir. 1996'dan
itibaren yirmi veya daha fazla isci istihdam eden isverenler Kanunun kapsamina
alinmistir, Yasaya gore ayrimcilik, isverenin 6zUrl calisanina 6zriyle ilgili olarak 6zrl(
olmayan calisana gdstermedigi olumsuz bir davranista bulunmasi durumudur. isveren
bu davranisinin hakliigini ispat etmedigi stirece sorumluluktan kurtulamaz. Kanunda,
isverenler, istihdam edildigi alanlarda 6zurlulerin karsilastiklari dezavantajli durumlari
gidermek icin isyerinde gerekli ayarlamalari yapmakla yUktmlddrler. Eger isveren
s6zli edilen ayarlamalarin asiri zor ve ugrastiricl oldugunu yada alinacak énlemlerin

imkansizigini ispat edebilirse, bu yikimldlikten muaf olabilir.

ingiltere'de isyerinde ayrima bir davranisla karsilasan 6z(irlii is Mahkemesi'ne
basvurarak yargilama islemlerini takip edebilir ya da Tavsiye, Uzlastirma ve Tahkim

Kuruluna (Advisory, Conciliation And Arbitration Service -ACAS-) basvurarak yardim
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isteyebilir. ACAS'In yargilama yapmadan, taraflarin gortstini alarak sorunu ¢6zmesi

beklenir. ACAS sorunu ¢6zemediginde, yetkili is mahkemesine basvuru yapillir.

Yukarida ifade edilen uygulamalar disinda, Almanya 6rneginde oldugu gibi
ingiltere'de de 6zirliilere is bulma servisleri hizmet verir, mesleki egitim gordukleri
sirada belli bir stre gelir glvencesi saglanir, kimi tesvikler ve korumall istihdam

uygulamalarina yer verilir.

(c) Fransa

Fransa 0zUrl istihdaminda kota rejimini 1987 tarihli kanuna goére
uygulamaktadir. Buna gére, hem 6zel sektérde hem kamuda en az yirmi isci calistiran
isverenin %6 oraninda 6zUrll isci calistirmak yukdmlGlGgu  vardir. Fransa'da,
Almanya'da oldugu gibi, 6zurll kotasi uygulanirken bazi ézir tlrleri bir kisiden fazla
kabul edilerek hesaplanir. Kota kapsamina giren 0zUrl; fiziksel veya zihinsel
yeteneklerinin eksilmesi veya yetersizligi sebebiyle normal istihdam stireci icinde ise
girme veya is iliskisini sturdirme sansi énemli Olcide sinirlanan kimsedir. Kisinin
ozirllik durumu Mesleki Rehberlik ve ise Yeniden Alistrma Teknik Komitesi
tarafindan tescil edilir. S6z konusu komite, is icin 6zUrlGIGBU Olcer, &zUrlllik
durumuna goére A, B veya C kategorilerinde Ozrli tanimlar ve 0zUrll kisiyi sicile
kaydeder. Bu kayit 6nemlidir; nitekim &zurli sicil kaydi olmadikca istihdamla ilgili
haklardan yararlanamaz. Bundan sonra 6z(rlG kisiye komite tarafindan rehberlik veya

egitim saglanir, bir isyerinde istindam edilir veya korumali bir ise yerlestirilir.

Fransa hukuku, 6zirliye mesleki egitim saglamalari durumunda, va da
korumali isyerleri acmalar durumunda isverenlerin  &zUrll istihdamiyla ilgili
yikimliliklerinde azalma 6ngdrmektedir. Ote vandan &zirli calistirma
yukdmItligina ihlal eden isveren, her bir bos kota icin gdnullti kota katkisinin %25'i

Gzerinde bir 6deme yapmak zorundadir.
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Kota disinda Fransa'da ciraklik egitimi kapsaminda 6zlrlllere yonelik mesleki
egitim saglanmakta, 6zel ve kamuya ait kuruluslarda mesleki egitim verilimekte,

egitime katilanlara yardim yapilmakta ve isverenler icin de tesvikler uygulanmaktadir.

(d) Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Ozirliler Kanunu 1990 yilinda kabul
edilmis, 1994'te 6zUrll istihdamina yonelik olarak on bes veya daha fazla isci
calistiran kamu ve 6zel sektor isverenlerini kapsamina almistir. Kanunla 6zUrlller ve
0zUrld olmayanlara esit muamele edilmesi yaninda; &zlrlilere yetersizliklerini
gidermeye yonelik muameleleri hikme baglamisti, ABD bu amaca yonelik

uygulamalarda oldukca basarilidir.

Amerikan Oziirliler Kanunu aynma davranislara karst korudugu 6zurliyii
soyle tanimlar; Temel yasam aktivitelerden birini veya daha fazlasini fiziksel veya
zihinsel bir eksiklik nedeniyle gerceklestiremeyenler ile zaman icinde 06zUrlGlik
durumu ortadan kalkan ancak baskalarinin davranislariyla toplum icinde bdéyle bir

eksikligi hala var olarak algilanan kisilerdir.

Bir kisinin istihdaminda temel kosul isin temel fonksiyonlarini yapabilmesidir.
Ancak herhangi bir ayrnmcaliga ugramasi durumunda s6z konusu yasadan
yararlanabilir. Kanun istihdam alaninda o0zlrlllere yonelik ayrimc  davranislari
dizenlemektedir. Buna gore &zirl ile birlikte hedef is icin uygun nitelige sahip
(kalifiye) adaya karsi, se¢me-yerlestirme streci, terfi, mesleki egitim, Ucret, isten
clkkarma vb. konularda 6zlrltlik temeline dayali ayrimca muamelede bulunulmayi

yasaklamaktadir.

is basvurusu (recinde ya da ise alindiktan sora dzlrlilye karsi ayrimci bir
davranisin ortaya cikmas! durumunda; ayrimciliga ugrayan kisi 1964 tarihli Medeni
Haklar Kanunu cercevesinde Esit istihdam Firsatlan Komisyonuna basvurabilir.

Komisyon, taraflar uzlastiramazsa, konuyu yetkili mahkemeye goturir. Mahkeme
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0zUrlG lehine karar verdigi takdirde isveren 6z(rlly( ise almak ya da yeniden isyeri
icinde daha uygun sartlar olusturarak ise yerlestirilmekle sorumlu tutulur. Buna gére

isverenler 6zUrll isciler icin uygun is yeri diizenlemelerini yapmakla yiktmlGddrler.

Isverenler isyeri diizenlemelerini gerceklestirebilmek icin; vergi indirimi, maddi
ve teknik yardim gibi uygulamalarla devlet veya kanunla tanimlanmis belli kuruluslar
tarafindan tesvik edilmektedirler. Ozirlii bir aday, isyerinde bazi diizenlemeler
yapiimasi halinde isi yapabilecek duruma geliyorsa, bu adayi isi mazeret ederek
istihdam etmemek ayrimaliktir. Ancak ingiltere’'de oldugu gibi isyeri diizenlemeleri

asin kdlfetli ise isveren bu yikumlilikten kurtulmaktadir.

(e) Hollanda

Hollanda'da 1986 tarihli OzUrlii Kisiler istihdam Kanunu, isverenleri ve
sendikalan 6zarli  kisilerle iliski kurmak ve bitlnlik olusturmakla yikimlQ
birakmaktadir. Temel bakis acisi tim calisanlara esit firsatlar yaratilmasidir. S6z
konusu kanunla isveren, 6zurlllerin calisma sartlarinin iyilestirilmesi, isyerlerinin ve is
yapllanmasinin - ézirli  calisanin  ihtiyaclarina  goére duzenlenmesi  konusunda
yukdmlUldk altina sokulmustur. Bu zorunluluklar isverene saglanan tesviklerle

dengelenmistir.

Oziirli istihdaminda kota sistemi, uygulamada yasanan giiclikler nedeniyle
Hollanda'da tedavtilden kaldirlmis, bunun yerine daha basarili sonuc verdigi goérllen
tesvik sistemi uygulamaya konmustur. Buna gore devlet, korumali is merkezlerine
maddi destek vermektedir. S6z konusu desteklerin, serbest rekabet kosullarina zarar

vermemesine 6zen gosterilmektedir.
Hollanda’da ézdrlii calisanlara verilen tesvikler:
1) isyerine ulasim,

2) Isitme &ziirliler icin terciiman, korler icin sesli okuma araclarinin temini,
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3) Kisinin 6zri nedeniyle isini yaparken kullanmasi gereken her tdrld

malzemenin saglanmasl,
4) isyerinde kisiye 6zel diizenleme tesvikleri,

5) Kisiye is dncesi isin nasil yapilacagl, is etigi konularinda rehberlik eden, ise

motive eden “is koclarinin” atanmasi,

6) Maas tesvikleri (Ucret yardimlari). iscinin verimliligi oraninda is yerinde hak
ettigi maasl isveren verirken; normal maasa tamamlanmasini Calisan Yardimlari
Planlama Kurumu (Uitvoeringsinsituut Werknemers Verzekeringen - UWV)

gerceklestirir.
Hollanda'da isverene Verilen Tesvikler
1) Oziirliiniin (¢ aylik deneme stiresi maasi UWV tarafindan karsilanir.

2) Oziirlii olmayan bir calisan hastalandigi zaman isveren iki yil boyunca (icret

O0demesi yapmak zorundadir, calisan 6zirlli ise bu édemeyi bes vil stresince UWV
yapar,
3) Calisirken hastalanan 18 yasindan 6nce 6zUrl( olmus Kisilerin maaslari

hayatlar boyunca UWV tarafindan ddenir,

4) isverenlere (ic yil calistirdigi 6z{rli icin yilda 2000 Euro vergi indirimi
saglanir; 18 yasindan 6nce 6z0rl( olan bir kisiyi calistiriyorsa vergi indirimi 3360 Euro

olarak uygulanrr,

5) Oziirliniin  calismasi icin  isyerlerinde  gerceklestirilen  fiziksel

duzenlemelerin masraflar UWV tarafindan karsilanrr,

6) isyerinde tiim calisanlar icin alinan tedbirler disinda 6ziirli calisan icin
ayrica alinan tedbirlerin 150 Euro'yu asmasi halinde st UWV tarafindan karsilanir.

Bu tesvik 6zurll tuvaleti gibi genel ihtiyaclar icin gecerli degildir.
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. TURKiYE'DE OZURLU iSTIHDAMINA iSVEREN BAKISI

Isverenlerin &ziirlii istihdamina yoénelik tutum ve davranislarinin irdelenecegi
bu bolim alan taramasl yéntemi ile Tirkiye capinda gerceklesen bir calismanin
verilerine yaslanacaktir. Bu calismaya rengini nicel arastirma deseni vermistir.
Calisma, 50 ve daha fazla isci istihdam eden &zel sektor girisimlerinin 6zUrlG
istihdami konusundaki tutum ve davranislarini tanimlamak amaciyla betimleyici
arastirma tipine uygun olarak tasarlanmistir. Betimleyici calismanin ana motifi, tabi
ki, 6zUrl( istihdamini arttirmaya dondk kamu politika demetlerinin gelistirilmesi
olmustur. Boylece, 6zurll istihdami konusunda ortaya konan ayrintili betimleme
temelinde politika onerileri gelistirebilmek de olanakli hale gelmistir. Alan taramasi
(survey) yéntemi ile gerceklesen saha calismasinda veriler yiiz yiize anket teknigi ile

derlenmis, genelleyici istatistiki testler araciligiyla da ¢cozimlenmistir.

2.1. Arastirma Yontemi

2.1.1. Arastirma evreni ve érneklemi

Bu arastirmanin evreni, Tlrkiye'de faaliyet gosteren 50 veya daha fazla isci
calistiran 6zel sektor girisimleridir. Gerek arastirma evreninde yer alan firma sayisl,
gerek pilot calismada yer alan isyeri bilgileri, gerekse de orneklemedeki isyeri
adresleri Tiirkiye istatistik Kurumu'ndan (TUIK) temin edilmistir. TUIK, Avrupa
Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Sinrflamasi kullanmistir. 21 Kisim'dan
olusan NACE Rev.2 den 6ziirli istihdamina uygun olmayan 6 kisim arastirmaya dahil
edilmemistir. Bunlar asagida belirtiimektedir.

A- Tarim, Ormancilik Ve Balikgilik

B- Madencilik Ve Tas Ocakcilig

E- Su Temini; Kanalizasyon, Atk Yoénetimi Ve lyilestirme Faaliyetleri

0- Kamu Yonetimi Ve Savunma; Zorunlu Sosyal Glivenlik
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T- Hane halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri; Hane halklari

Tarafindan Kendi Kullanimlarina Yonelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal Ve

Hizmet Uretim Faaliyetleri

U- Uluslararasi Orgttler Ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

Pilot calisma Ankara'da 118 6zel sektdr isletmesinde gerceklestirilmistir. 50
veya daha fazla isci calistiran 6zel sektor firmalari icin TUrkiye genelini temsil edecek
sekilde TUIK'ten 2573 firmanin adresi temin edilmistir. Arastirma evrenini temsil
eder mahiyetteki bu érneklem biiyUkIGgU arti-eksi %3'lik 6rneklem hata payi ile
hesaplanmistir. 79 il'e dagilmis olan 2573 adet isletme adresi Ekim-Kasim 2011
tarihleri arasinda gerceklesen saha calismasinda sorgulanmistir. Alan taramasi
suresince anketler isverene ya da isyerine personel alma yetkisine sahip yoneticiye
uygulanmistir. Saha ¢alismas! neticesinde 2573 isyeri adresinden %16'sI adreste
bulunamamistir; anketi yanitlayacak isyeri yetkilisine ulasilamayan adreslerin orani
%3 iken, anketi yanitlamayi reddedenlerin orani %7'dir.  Erisilemeyen isletmeler
disarida tutuldugunda analize dahil edilen yanitlayic sayisi 1628'e ulasmis, boylece
TUIK listesini esas alan saha calismasi neticesinde anket yapilma orani yaklasik %75
olarak gerceklesmistir.

Bu calismada is yerlerinin sektorlere gore siniflandirmasinda, “Avrupa
Toplulugunda Ekonomik Faaliyetleri istatistiki Siniflamas’” NACE Rev.2 esas

alinmistir.

2.1.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada uygulanan anket formu Uc¢ alt bélimden teskil etmistir.
Anket Formunun ilk boliminde, isyeri ve yanitlayici hakkindaki kimlik bilgilerine
yonelik sorularla birlikte istihdam edilen ozurlileri kavrayan degiskenlerle yer
verilmistir. Bu kapsamda isyerinde istihdam edilen ézirlilerin sayisi, cinsiyetleri, &zur
gruplarina gére dagilimlari, ise alim acisindan tercih edilen 6zir gruplan ve ise alim

yontemleri sorgulanmistir. Anket formunun ikinci alt bélimuande isverenlerin 6zUrl(
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istihdamini kolaylastiracagl dlstnilen onerilere yonelik gorlsleri sorgulanmis, bu
cercevede toplam 21 kadar vargl cimlesine bes aralikli likert tipi o6lcekle yer
verilmistir. Anket formunun Gclinct alt béliminde ise isyerinde &zurld istihdami

konusunda isveren ya da isyeri yoneticilerinin tutumlar olcilmustdr.

2.1.3. Oziirlii istihdamina Yonelik Tutum Olcegi

Bu calismada isverenlerin  6zUrld cahstirmaya iliskin  tutumlarini
degerlendirmeye yonelik “isyerinde Oz(irlilye Yonelik Tutum Olcegi’ne ver verilmistir.
47 tutum ifadesinden olusan 6lcekte olumsuz yénde 31 ifade yer almaktadir, bu
ifadeler ters kodlanarak analize alinmistir. Sz konusu Olcek; “6zdrlt istihdamina
genel yaklasim' (20 madde), “6zdrldlerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin algr’
(15 madde) ve “calisan ézirlindn ve yaptigi isin algilanan niteligi” (12 madde)
olarak Uc alt faktorden olusmaktadir. Buna gore, 1,2, 3,4, 7,9, 14, 16, 22, 23, 24,
28, 33, 35, 37, 39, 40, 43, 44, 46 nolu maddeler 6zUrlt istihdamina genel yaklasim
faktori altinda yer almaktadrr. 5, 6,8, 11, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 34, 36, 38
nolu maddeler 6zirltlerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin alg faktori altinda yer
almaktadir. 10, 12, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 41, 42, 45, 47 nolu maddeler calisan
0zUrlindn ve yaptigl isin algilanan niteligi faktord altinda yer almaktadir.1, 2, 3, 4, 7,
9,10, 12, 14, 16, 22, 23, 24, 26, 27,28, 29, 30, 32, 33,37, 38, 39,40, 41,42, 43,
44, 45, 46, 47 nolu maddeler ters kodludur.

isverenlerin 8zUrlii istihdamina genel yaklasimini degerlendiren birinci faktor

noou

altinda “Oz(irlilerin ayn bir yerde calistirimast iyi olur”, “Oziirlii calistirma zorunlulugu

"noou

is verinde adaletsizlik yaratiyor”, “isyerinde 8z(irlii calistinimasi sadece formalite

"o

icabidir”, “Ozurliiler sadece evde istihdam edilmelidir’ gibi ifadelere yer verilmistir.
Birinci faktérden yanitlayicilarin/isverenlerin alabilecegi en dusiik ve en yiksek puan
araligl 20-100 arasinda degismektedir. Bu faktérden 60'in Ustiinde puan alanlarin,

0zUrlllerin istihdamina genel olarak olumlu baktiklar séylenebilir.
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Olcege ait ikinci faktor “ziirlilerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin algr”
adiyla ifade edilmektedir. Bu faktér altinda “6zlrlGler isyerinde ortaya cikacak

"noou

degisikliklere- veniliklere kolayca uyum gosterirler’, “Oz(irliler, calistiklari isyerine
kolayca baglanabilirler”, “Ozurliiler bir isyerinin verimli calisma temposuna uyarlar”
“Oziirliler uyumludurlar” gibi ifadeler vyer almaktadir. ikinci faktérden
yanitlayicilarin/isverenlerin alabilecegi dustk ve en yuksek puan araligi 15-75
arasinda degismektedir. Bu faktorden 45'in Gstinde puan alan isverenlerin,
0zUrlllerin is ortamina ve ise uyumunu olumlu olarak degerlendirdikleri sGylenebilir.

Olcegin calisan éziirliiniin ve yaptig! isin algilanan niteligi adl tictincl faktori
“6zUrluler calisanlarin coguna gore daha niteliksizdir’, “6zUrlller sadece vasifsiz islerde
calisabilirler”, “bir 6zirli isimi benim kadar iyi yapabilir seklinde ifadelerden
olusmaktadir. Ugiincii faktérden yanitlayicilanin/isverenlerin alabilecegi en diisiik ve
en yiksek puan araligi 12-70 arasinda degismektedir. Bu faktérden 36'nin Ustiinde
puan alan isverenlerin, calisan 0zUrlliyG nitelikli, otaya cikardigl isi en az diger
calisanlar kadar iyi olarak degerlendirdikleri dstnulebilir.

Genel o6lcek puani  Gzerinden bir  degerlendirme  vyapildiginda;
yanitlayicilarin/isverenlerin alabilecegi en distk ve en yiksek puanlar 47-235
arasinda degisecek, 141 ve Uzerinde alinan puanlar “olumlu tutum” seklinde

degerlendirilecektir.

2.1.4. Alan Calismasi islemleri

Oziirli  istihdamina  yonelik isveren vyaklasimini  cesitli  aclardan
degerlendirmeyi amaclayan bu calismada, ilk olarak ¢ bélimli anket formunun
gelistirilmesi calismalar gerceklestirilmistir. Bu amacla, isci ve isverenleri temsil eden
sivil toplum orgtitleri ile meslek kuruluslarinin temsilcileri arastirma ekibi tarafindan
hazirlanan niyet mektubu ile adreslerine ziyaret yapilarak odak grup calismasina
davet edilmistir.  Odak grup calismasi 27 kisinin katlimi ile iki grupta

gerceklestirilmistir. Arastirma ekibinden iki akademisyen bu odak grup calismalarina
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kolaylastinc kisiler olarak mudahil olmustur. Odak grup toplantisinda ozlrlGleri
isyerinde bekleyen sorunlarla, 6zlrlllerin isyerinde istihdam edilebilmesi icin
isverenlerinin ne gibi beklentileri oldugu sorulmus, 06z(rli ve isveren grup
temsilcilerinden bu konuda gorlis ve oneri getirmeleri beklenmistir. Bu calismadan
elde edilen veriler “Oziirlii Istihdamini Artirmak Icin Oneriler Listesi’nin ve
“[syerinde Ozlirliye Yénelik Tutum Olcegi’nin olusturulmasinda kullanimistrr.
Arastirma ekibi daha sonra bir araya gelerek; proje amacina uygun olarak anket
formunun ilk bdlimii olan isverene ve isletmedeki Calisan Profiline Ait Bilgiler
Bélimdind hazirlamistir. Ayni calismada Ozdrlii istihdamini Artirmak icin Oneriler
Listesi de gbzden gecirilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Tirkiye Istatistik Kurumu'ndan alinan ve Ankara ili sinirlar icinde faaliyet
gosteren 118 isveren ile gerceklestirilen 6n pilot calismadan edinilen izlenime baglh
olarak, daha 6nce deginildigi gibi, (c bolimden olusan anket formu gelistirilmis,
ardindan anketor egitimi gerceklestirilmistir. TUIK'ten alinan ve 79 il'e yayilan isveren
listesindeki 2573 isletme ile randevulasarak tek tek isyerlerine ulasilmis ve anketor
esliginde anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Daha dnce de deginildigi gibi
orneklem kiimesinde yer alan isletme sayisi ile saha calismasi neticesinde goriisme
gerceklestirilen isletme sayisi farkli olmus, nihayetinde 1628 isverene ait anket verisi

Tlrkiye capina genellenebilecek bu arastirmada analize hazir hale getirilmistir.

2.2. Tiirkiye'de Oziirlii istihdaminin Goriiniimii
2.2.1. Arastirma Orneklemi Hakkinda

Burada; yontemi, kapsami ve uygulamasi bir énceki baslkta anlatilan alan
taramasinin betimleyici istatistiki sonuclarina yer verilecektir. Oncelikle analize dahil
edilen 1628 isletme ve isletmelerde goériistilen isveren yada yetkili yoneticiler
hakkinda kimi tanitici veriler sunulacaktir.

Orneklemede ver alan 6zel sektdr firmalarn ana omurgasini orta

blyUklukteki isletmeler olusturmaktadir; 50 ila 199 isci calistiran bu isletmeler
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orneklemin %46'sini teskil ederken, 200°Un Gzerinde isci calistiran buylk isletmelerin
agirhgr %27,2 kadardir. 50 isciden az personel calistiran isyerleri ise drneklemde
%¢26,5'lik paya sahiptir. Bu noktada kafalarda olusmasi muhtemel bir soruya aciklik
getirmek gerekecektir. Alan calismasinda, TUIK kayitlarinda yer aldigi sekliyle, 50 ve
Uzerinde isci calistiran 6zel sektor isletmelerine ait adreslere gidildigine gore,
6rneklem kdmesinin yaklasik % ‘G nasil oldu da 50 isciden az calisani olan
isletmelerden olusabildi?  Olusabildi; zira bu firmalardan bazilar yakin zamanda
kicllmistd; bazi firmalar da sezonluk olarak blylyor ya da kictltyordu. Her iki
durumda da firma gecmisinde 6z(rlii istihdam olgusu yer almaktayd: iste bu
gerekceyledir ki arastirma grubu, anket uygulamasi sirasinda 50'den az is¢i calistiran
isletmelerin orneklemede vyer almasina onay vermistir. Nitekim 50'den az isci
calistiran isletme grubunda yer alanlarin %20'si halihazirda 6zrlG istihdam ederken,

%25'i de bu istihdami gecmiste gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3. Orneklemede Yer Alan isletmelerin Sektérel Dagilimi

Sayi %

C- IMALAT 404 248
G- TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLU KARA TASITLARININ VE 171 .
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI '
F- INSAAT 158 97
N- iDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI 108 6.6
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 97 6.0
I- KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi FAALIYETLERI 87 53
P- €GITIM 87 53
O- INSAN SAGUGI VE SOSYAL HIZMET FAALIYETLERI 87 53
M- MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER 77 47
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iKLIMLENDIRME URETIM VE DAGITIMI 72 44
J- BILGI VE ILETISIM 70 43
S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 69 42
K- FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI 60 37
R- KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR 45 28
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 35 2.1

Toplam 1627 999

Yanit Yok 1 0.1
Genel Toplam 1628 100
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Yukaridaki tabloda isletmelerin sektdrel dagilimlari yer almaktadir. imalat ve

isglct barindiran sektorlerin

agirligr %35 civarindadir. Orneklemede ver alan firmalar icinde isveren sendikasina

Uye olanlar %6 kadardir; firmalarin kurumsallasma diizeyinin de bir gdstergesi olan

sendikalasma, sinirl varli@ini agirlikli olarak 200 ve Gzerinde isci calistiran biyuk

isletmelere borcludur. iscilerin sendikall oldugu firma sayisi da son derece sinirlidir

(%8); bunlarin yarisinda da isciler kismen érgutliddr.

Grafik 1. Saha Calismasinin Gerceklestigi illerden Bir Kesit
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Tlrkive'nin 79 vilayetine dagilimis bulunan 1628 isyerinin varidan fazlasi
istanbul (%34,5), Ankara (%16) ve Izmirde (7,1) vyer almistr. Grafik 1de

6rneklemenin %86'sini blnyesinde barindiran ilk 20 il ve dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4. Ozrii Olan ve Olmayan Calisanlarin Toplam Sayilari

Toplam Kadin Erkek Oziirlt Kadin Erkek
0zdrla 0zdrla
Calisan Calisan Calisan Calisan
Sayisl Sayisi Sayisl Sayisl Calisan Calisan
v y y y Sayisl Sayisi

Calisan sayisi 430796( 131555| 299241 8977 1894 7083
Yanitlayici
Co 1603 1573 1596 1087 610 1024
Isyeri sayisi
Not: Tablonun toplam sayilari ile cinsiyete gére sayilarin toplamlari arasindaki fark,
son satirda yer aldigi gibi, her bir degiskeni yanitlayan isletmelerin sayilarindaki
farkliiktan kaynaklanmistir.

Grafik 2. Ozrii Olan ve Olmayan Calisanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

897.

= Oziirlii galisan

“ Diger calisan

Toplam g¢alisan Kadin Erkek
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Tablo 4'te ise arastirma dérnekleminde yer alan ve ilgili soruya yanit veren
1603 isyerindeki toplam istihdamin kimi 6zelliklerine yer verilmistir. Buna gére 1603
isletmede 430 bini askin calisan istihdam edilmektedir. Toplam calisanlarin %30,5'i
kadindir; Tirkiye ortalamasinin %28 oldugu géz o©ninde bulundurulursa, bu
arastirmada cinsiyet degiskeninin hacim olarak genel ortalamayi temsil ettigi
rahatlikla ileri sGrdlebilir. Toplam sayilari 9 bine yaklasan ve tamami 6zel sektdrde
istihdam edilen 6zUrli calisanlanin diger calisanlara (Sayr: 430796 kisi) orani %2, 1
seviyesindedir. (Tablo-4) Bu 6rneklemde kavranan isyerlerinde calisan 6zdrltlerin
6grenim durumlan Grafik 3'de yer almaktadir. Gérlldiga gibi 6zUrli calisanlanin yariya
yakini ilkdgretim seviyesindedir. ikinci blyik grubu da “lise” mezunlan
olusturmaktadir (%40). Teknolojik bilgiyi katma-deger yaratma yoniinde kullanacagi

varsayilan fakilte mezunlaninin biykIigl ise %6 nispetindedir.

Grafik 3. Calisan Oziirliilerin Ogrenim Durumu
6 1.2

5%

‘ B Dioloma BilkégretimOLise O Meslek yiksek O.B Fakiilte B Lisansiistii ‘

Ozel sektdrde 8ziirlli istihdamini konu alan bu arastirmanin gézlem biriminin
isletme sahipleri oldugu soylenmisti. Ne var ki saha calismasi sirasinda bu ideal
durum, “personel istihdaminda yetki kullanan firma sahibi yada yonetici” seklinde
yeniden formule edilmistir. Grafik 4'te yanitlayiclarin personel alimindaki yetki
durumlarinin dagihmi yer almaktadir. Yanitlayicilarin - yariya yakini personel aliminda

yetkili olduklarini beyan etmislerdir (%43); bu yanitlayici grubun isveren yada isveren
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benzeri bir statiide olduklar séylenebilir. Yanitlayicilarin %57'si ise personel aliminda
kismi yetkiye sahip olduklarini belirtmistir. Cinsiyet dagiimi bakimindan erkek
yanitlayicllann bariz bir Gstanligl s6z konusudur; yanitlayiclarin %65,8' erkek,
%34,2'si kadindir. Personel aliminda tam yetkiye sahip vanitlayiclar icinde ise -
beklenildigi gibi- kadinlarin orani %24'e dlserken, erkekler %76'larda seyretmektedir.
Yanitlayiclarin %75 Gclincti basamak 6grenim dizeyindedir; bunlarin %13'U meslek
yiksek okulu, %55'i dort yillik fakllte, %7'si ise lisans Ustl derecelerine sahiptir.
Kadin yanitlayiclar icinde yiksek égrenim goérenlerin orani erkek yanitlayicilara gore
5-6 puan daha fazladir (%78).

Grafik 4.Yanitlayicilarin Personel Alimindaki Yetki Durumu

O Kismen Yetkili O Yetkili O Tam Yetkili

Ozetle, saha calismasinda kavranan isletmeler, istatistiki genelleme yapmaya
elverir bir yontemle secildigi gibi analize dahil edilen anket sayisi, anlaml bir 6rneklem
blyUkligine erisildigini de gostermektedir. Ayni sekilde 6rneklemin sektorel
kompozisyonu ve dagilimi, 6z0rl( istihdami acisindan isglcli piyasasi analizi yapmaya
da elverislidir. Son olarak yulz-ylize gorisme yoluyla anket formu uygulanan
yanitlayicilarin is pozisyonlarinin, 6zel sektériin konuya iliskin tutum ve davranislarini

kavramak bakimindan uygun oldugu da soylenebilir.
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2.2.2. Oziirlii istihdam Oriintiileri ve Toplumsal Cinsiyet

Bu baslik atinda isletmeler, 6zlrl( istihdami konusunda bulyiklUklerine ve
faalivet gosterdikleri sektorlere gore sergiledikleri &zellikler itibariyla analiz
edilecektir. istihdamin oldugu kadar 6z(rlii isgiicti istihdaminin cinsiyet kompozisyonu

da bu baslik altinda ele alinacaktir.

Tablo 5'te ver aldigi gibi isletme blyukIGgu ile 6zUrll istihdam etme egilimi
arasinda ilgili yasal dizenlemelerin de bir sonucu olarak, dogrusal bir iliski s6z
konusudur. 200 ve (zeri isci calistiran biylk firmalarin tamamina yakini (%93,3)
0zUrlG isci istihdam etmektedir; bu oran orta boy isletmelerde %80'in hemen
altlarinda seyrederken, 50 kisiden az personel calistiran kigctk firmalarda ise hizla
%20 seviyesine inmektedir. Bir diger anlatimla, isletme Olcegi kiciildikee 6zCrll
istihdam eden isletme sayisi da, beklendigi gibi, azalmaktadir. isletme basina ortalama
8 0zUrld isglcinin istihdam edildigi anlasiimaktadir. Bu ortalama kiciik ve orta boy
isletmelerde sirasiyla 2 ve 3 isciye inerken biiyik boy isletmelerde 17 isciye kadar
cikmaktadir. Blyik boy isletmelerin, genel istihdam kapasitesine benzer sekilde
OzUrll isglich istihdami bakimindan da kritik bir énem tasidig, Tablo 5'in son
sutunundaki verilerle belirginlesmektedir. Tabloda yer alan 1603 firmanin sadece
%27'sini teskil eden biyuk boy isletmeler, bu arastirmada kavranan 8830 kadar
ozurlli iscinin yaklasik %80'ini biinyelerinde istihdam etmektedir. Oz(rlii calisanlarin
%20'si ise orta-boy isletmelerde istihdam edilirken, kiclk-boy isletmelerdeki
istihdam dulzeyi ihmal edilecek oranlardadir (%2). Burada sézu edilen verilerin grafik

sunumu icin Grafik 5'e bakilabilir.

isletmelerin z(rlii isglicii istihdam etme kapasitelerini faaliyet gosterdikleri
sektorlere gore detaylandirmak, isglici piyasasl analizindeki derinlesme acisindan
gereklidir. Faaliyet gosterilen sektorlere iliskin sahadan son derece ayrintili veriler

derlenmis, sektor siniflamasinda “Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetleri
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statistiki Siniflamasi” NACE Rev.2 esas alinmistir. Istatistiki analiz asamasinda

ayrintili sektor tanimi 15 basliga indirgenmistir.

Tablo 5. isletme Biiyiikliigiine Gére Oziirlii isgiicii Istihdami

Oziirlt isglicii istihdami;
iss?g':meler; % Var Yok ;‘I;(r)rﬂlaam erggi;t;k I:;l?/rg%
Kiligiik boy 92 340 432 169
(49 ve alti sci) 213% | 787% | 1000% 186 (%2)
Orta boy 579 156 735 1657
(50-199 isci) 788% |  212% | 1000% 287 | (%19)
Buyuk boy 407 29 436 7004
(200 ve iizeri isci) 333% 67% | 100.0% 17291 %79
1078 525 1603
Toplam 672% |  328% | 1000% 8.23 8830

Grafik 5. Isyeri Biiyiikliiklerine Gére Oziirlii istihdami

100.
O Oziirlii galigtiran firma (s.1078) 93.3
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Grafik 6'da s6zl edilen sektorler ve her bir sektdrde faalivet gosteren
isletmelerin 6zurll isglich istihdam etme oranlan ver almaktadir. Asagidaki grafik,
6zUrll istihdaminin sektérel dagiimini degil, ilgili sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin
hangi oranda &zurl istihdam ettiklerini gdstermektedir. Bir baska ifade ile Grafik 6,
firmalarin 6z0rl( istihdamina hangi oranda acik olduklarini sektérlere gére ortaya
koymaktadir. Grafikte gortldigi gibi %75 ve lzerindeki oranla 6zrll istihdam eden
firmalarin su bes sektérde toplandigi gérilmektedir: “insan sagligi ve sosyal hizmet
faaliyetleri” (%83), “imalat” (%79,5), “egitim” (%77), "kultdr, sanat, eglence..” (%75,6)
ve "bilgi ve iletisim” (%74). Ayni sekilde genel ortalamanin (%67) altinda 6zrlG
istihdam eden firmalarin sektorlere gore dagilimina bakarak 6zUrl( isglic istihdamina
gorece kapall olan sektorleri tanimlamak mimkunddr. Bunlar sirasiyla; “ulastirma ve
depolama” (%65), “toptan ve perakende ticaret” (%62,6), “idari ve destek hizmet
faaliyetleri” (%55,6), “gayrimenkul faaliyetleri” (%51), “diger hizmet faaliyetleri”

(%51) ve nihayet %38,6 gibi en disiik oranla “insaat” sektériiddr.
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Grafik 6. Sektérlere Gére isyerlerinin Gziirlii Calistirma Oranlari

INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HIZET FAALIYETLERI 82.8
IMALAT g
EGITIM 0
KULTOR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR 0
BILGI VE ILETigiM
KONAKLAMA VE YIYECEK HIZVET! FAALIYETLERI 69.0
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ULASTIRMA VE DEPOLAMA 04.9
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IDARI VE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI d | | 44 | ‘l
GAYRIMENKUL FAALIVETLERI : ‘ ‘ 5% ‘ ‘ ‘I

DIGER HiZMET FAALIYETLERI ! ‘ ‘ 93 ‘ ‘ ‘l

INSAAT 8.0 ‘ ‘ ‘ b1‘ L] : : ‘l

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l(")zi]rlu qalistran firma 00zl caligtirmayan firma ‘

Sektorlere gore firmalarin hangi Olctide 6zUrl( isglict istihdam ettiklerine
baktiktan sonra genel calisanlar ve 6z(rl( calisanlar olarak isgliciiniin sektdrlere goére
dagiimini irdelemek, analizi tamamlayici olacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu
arastirma ornekleminde yer alan 1628 isletmede 430 bini askin Gcretli istihdam
edilen personel mevcuttur. Tablo 6'da genel ve 6zirli istihdaminin sayi ve oranlari
coktan aza dogru sektdrlere gore siralanmaktadir. Her bir sektor icin calisan 6z0rl(
sayisinin toplam calisan sayisina boliinmesiyle elde edilen 6zUrli istihdam orani ile
sektorlerin - 6z0rlG istihdamindaki paylarinin - genel istihdamdaki paylarindan
clkartiimasiyla elde edilen deger de tablonun son iki sitununda yer almaktadir.
Asagidaki 15 sektorlik listenin ilk 5'i, 430 bini askin calisan ile 9 bin kadar ézurlii

calisanin %60'inI blnyesinde barindirmaktadir.
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Tablo 6. Sektdrlere Gére isletmelerde istihdam Ve Oziirlii istihdamin Gériiniimii

istihdam edilenler:
Sektor | Ozirli | Ozirlide | Ozarli Ozlrla
) Sayi (@) |Payi | Sayisi | Sektor Orani(CA* | Farki (D-
SEKTORLER ® | (© | Pay(d) | 100) B)
C- IMALAT 83583 | %194 | 2027 %226 %24 32
EAEG‘@'TSLE’%S'GORTA 54184 | %126| 893 %100 %16 26
G- TOPTAN VE PERAKENDE
$,|AC§$EXF{TN?J?/RELU KARA 43812 | %102 | 790 %88 %18 14
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
- BILGI VE iLETISIM 38032 %88 951 %106 %25 18
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE
IKLIMLENDIRME URETIM VE 37657 %87 989 %110 %26 23
DAGITIMI
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA | 37307 | %87 | 721 %80 %19 06
EA ;'\DL%(RE'TVL%%ESTEK HIZMET | 35136 | %75| 586 %6.5 %18 09
Li§ﬂ§¢i'<#ﬁﬁ4£\y§fe'§CEK 21514| %50| 480 %54 %2.2 04
F- INSAAT 20374 %47| 265 %30 %13 18
P- €GITIM 15365| %36| 300 %33 %2.0 02
aiz'mé’;'\;:ﬁfib'g‘(ggow“ 14067 | %33| 340 %38 %24 05
;RSEETHLLZFZ?ET 11993 %28| 140 %16 %12 12
%"E&EIELEEAS\'(LE”\T"E; VE 11565 | %27 | 269 %30 %23 03
[R)}NKLLék‘TC%Fi'/E"S\%;' EGLENCE | 5557 | %14 162 %18 %28 04
EAE\@((ETLEE'\F]{TUL 2910 %07| 50 %06 %17 0.1
0,
TOPLAM | 430366 /”Og 8963| %1000 %2.1 00
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Tablo 7. Sektérlere Gére Toplam Calisan Ve Oziirlii Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

istihdam Edilen;
Ozl | Sektérdei Ozt | Sektordeki
) Kadin Kadin Kadinlarda | Erkek Erkek | Erkeklerde
SEKTORLER Sayisi Sayisi | Oz0rlG Payi | Sayisi Sayisi | Ozl Payi
C- IMALAT 22579 | 321 %14 | 59877| 1696 %2.8
J- BILGI VE ILETISIM 14526 | 299 %2.1| 23799| 513 %2.2
EAK'G'@!FSLE/%S'GORTA 17319| 235 %14| 21737| 533 %25
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR
VE IKLIMLENDIRME 3848 | 141 %3.7| 24687 | 831 %3.4
URETIM VE DAGITIMI
0- INSAN SAGLIGI VE
SOSYAL HiZMET 8345 130 %16 5584 | 214 %3.8
FAALIYETLERI
N- IDARI VE DESTEK . .
HIZMET EAALIVETLERI 9187 125 %14 | 22239| 459 %2.1
G- TOPTAN VE
PERAKENDE TiCARET:;
?ESTI?&S"\'TQROE 13535 119 %09| 29941 662 %2.2
MOTOSIKLETLERIN
ONARIMI
P- €GITIM 6145 75 %1.2 8081 225 %2.8
- KONAKLAMA VE
YIYECEK HiZMETI 6116 66 %1.1| 15543| 412 %2.7
FAALIYETLERI
E"Eg(ﬁmm VE 7097 52 %07 | 19504| 236 %1.2
M- MESLEKI, BILIMSEL VE . .
TEKNIK FARLIVETLER 3487 49 %14 7973 211 %2.6
F- INSAAT 1789 42 %23 | 18048| 218 %1.2
EARE\EET"L'EF'Q\;'ET 3201 40 %1.2 8792| 115 %13
R- KULTUR, SANAT,
€GLENCE, DINLENCE VE 1614 34 %2.1 3693 | 124 %34
SPOR
EA(/?\/E;\((RETLEE';TUL 712 7 %1.0 2057 44 %2.1
TOPLAM | 119500 | 1735 %15 | 271555 | 6493 %24
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Tablo 7'de goriildigl gibi 6z0rll istihdaminin yikdnd bu ilk bes sektor
sirtlamis olsa da ilk sirada yer alan imalat sektérinln liste icinde ayirt edici bir yere
sahip oldugu rahatlikla séylenebilir. Neredeyse calisan her dort 6zdrliden biri imalat
sektortindedir; 6z(rli olmayan calisanlarda ise bu oran her bes calisandan biri
seklindedir. Dolayisiyla imalat sektor(, genel egilimin tersine, calisanlar icindeki payini
asan bir sekilde calisan 6zirli istihdam etmektedir. Oysa ayni listenin ikinci ve Uglincl
basamaklarinda yer alan Finans ve Sigorta Faaliyetleri ile Toptan ve Perakende
Ticaret sektorleri, 6zUrl( calisanlar, %10 gibi, gérece yiksek oranlarda blinyelerinde
barindinyor olmalarina ragmen, bu oran genel calisanlar icindeki sektér payinin altinda
kalmaktadir. Bu acidan her iki sektére en fazla insaat sektérinin benzedigi de
gortlmektedir. Tablo 6'da “6zlrlG farki” baslikl son sttunda yer alan “eksi” isaretli
degerler, 6zlrll calisanlar icindeki sektor paylarinin genel istihdamdaki paydan kac
puan geride kaldigini gostermekte, bdylece, &zirll istihdamina gorece kapall

sektorleri tanimlamak mimkun hale gelmektedir.

Sektér temelli isglici piyasasi analizi, cinsiyet degiskeni dahil edilmek
suretiyle derinlestirilebilir. Bu yéndeki irdelemenin verileri Tablo 7'dedir. Daha énce
belirtildigi gibi ézurlllerin genel calisanlar icindeki payi %2,1 seviyesindedir. (Tablo-4)
Bir diger ifade ile her 100 calisandan 2'si ézurlidir. Kadin 6zdrltler s6z konusu
oldugunda ise her 100 kadin calisandan ancak 1,5'i 6zUrli kadin calisandir. Erkeklerde
ise her 100 calisan erkekten 2,5 dz{rliidir. istihdamin genel yapisinda oldugu gibi
6zUrli istihdaminda da kadinlarin daha dezavantajli konumda bulunduklan rahatlikla
ileri sUrulebilir. Sektor temelli bakildiginda, kadin istihdaminin %45'ini sirtlamis
gortnen “imalat”, “bilgi ve iletisim” ve “finans ve sigorta faaliyetleri” gibi ilk ¢ sektor,
kadin 6z0rlG istihdaminin da yaklasik yarisini sirtlamistir. Bu (¢l arasinda yer alan
“bilgi ve iletisim” sektorl, kadin 6zUrl istihdamina ¢ok daha agik bir gdérinim
sergilemektedir. Kadin istihdamindaki pay1 %11 gibi gorece yiksek olan “toptan ve

perakende ticaret.” sektoriinde ise tersi bir durum sz konusudur; sektérdeki kadin
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calisanlarin sadece %0,9'u 6zUrlidir, Bu sektore “insan sagligl ve sosyal hizmetler” ile
“idari ve destek hizmetleri” sektorleri ilave edildiginde kadin istihdaminin %26'sI gibi
kayda deger bir bolimund Ustlenmis bir baska (gl elde edilmis olacaktir. Ne var ki

0z0rlG kadin calisanlar icinde anilan sektorlerin payi %20'de kalmaktadir.

Oziirlii kadin istihdaminin sektér temelli analizinde Grafik 7'de ortaya konan

veriler I1siginda su noktalarin vurgulanmasi tamamlayici olacaktir;

Grafik 7. Toplam Calisanlarla Oziirlii Calisanlarda Sektdorlere Gére Kadin Oranlari
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BILGI VE ILETIiSIM
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ULASTIRMA VE DEPOLAMA
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‘ O 6ziirli calisanlarda kadin orani (%) W toplam ¢alisanlarda kadin orani (%) ‘

(i) Oncelikle kadin calisan oraninin son derece disiik oldugu insaat (%9) ve
elektrik-gaz (%10) sektérinde 0zlrlG calisanlar icinde kadin orani gérece daha
yUksektir; insaatta istihdam edilen OzUrlllerin %16’s), elektrik-gazda ise %14l
kadindrr. (i) Ozirlii calisanlar icinde kadin oraninin genel kadin oranina kismen
yaklastigl sektorler, bir diger gurubu olusturur; bunlar arasinda “diger hizmetler”,
"kiiltdr, sanat” ve “idari ve destek hizmetleri” anilabilir. (iii) Uclincii grupta ise 6ziirlii

kadin oraninin epey geride kaldigi sektorler yer almaktadir. Ayni sekilde egitim
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sektortinde kadin calisan orani %40'dir; 6zlrlller icinde kadin calisan orani ise %25
kadardir. Ozetle, istihdamda cinsiyet dengesinin kadin aleyhine bozuk oldugu
gortlmektedir; 6zirli kadin s6z konusu oldugunda ise bu bozulma daha da
derinlesmektedir. Bu saptamaya aciklik getirmek maksadiyla her bir sektor icin 6z{rll
calisanlarin kadin/erkek orani hesaplanmistir. Grafik 8'de bu hesaplamanin sonuclarina
yer verilmistir. Grafikte en st deger olan 1 rakami, kadin ve erkek 6zUrlG calisanin
esit sayida oldugu sektorii gosterir; 0'a dogru inildikce denge, 6zlrli kadin calisan
aleyhine bozulur. Oziirlii kadin calisanlarin 0,6’k degerle 6z{irlii erkek calisana en
fazla yaklastigi sektdr, “insan sagligi ve sosyal hizmetlerdir”. Bu sektor( sirasiyla “bilgi
ve iletisim” (0,56) ile “finans ve sigorta“(0,43) izlemektedir. Oz(irlii istihdamda kadin-
erkek oraninin gorece dengede oldugu ilk c sektor; egitim, bilgi ve vasif dizeyinin

goreli olarak yiksek oldugu hizmet kollaridir.

Grafik 8. Sektérlere Gore Oziirlii Calisanlarda Kadin/Erkek Orami
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Grafigin diger ucunda ise her 5 ya da 7 6zUrl calisandan birinin kadin oldugu
sektorler siralanmistir. Kadin/erkek oraninin 0.17 ila 0.20 arasinda dagildigi bu
sektorler insaat, imalat, toptan ve perakende ticaret, elektrik-gaz-buhar, konaklama-

yiyecek ve gayrimenkuldr.

istihdamda 6grenim diizeyinin tayin edici yeri bilinmektedir. Oz{rlii isgici
istihdaminda her ne kadar “yasal zorunluluk” gibi bir baslik olsa da, 6grenim dlizeyinin
belirleyici yeri bakimindan 06zlrld isgliciinin istisna teskil ettigi soylenemez. Bu
calismada kavranan ve sayilari 8 bine yaklasan 6zUrll isglicinin %48'i ilkogretim,
%45'i lise ve %7'lik kesim ise fakulte ve lisansiistl derece sahibidir. Tablo 8'de de
gortldugl gibi, ilkégretim mezunu 6zUrlh calisanlarin (3640 kisi) sektérel
dagilimlanina bakildiginda imalat sektoriindeki %33'lik yigilma dikkat cekicidir; onu
%10 ve civarindaki degerle “idari ve destek hizmetleri” ile "toptan ve perakende
ticaret” faaliyetleri izlemektedir. Ogrenim diizeyi lise ve meslek yiiksek okulu
seviyesine ciktiginda, 6z0rll istihdamini sirtlamis gériinen sektorlerdeki yogunlasma
belirginlesmektedir. Bunlar “imalat”, “elektrik, gaz, buhar.”, finans ve sigorta” ve “bilgi
ve iletisim” sektorleridir. Bir ileri 6grenim seviyesinde, sézu edilen egilim, daha da
belirginlesip glclenmektedir. Fakiilte ve lisansiistl derece sahibi 6zUrliler, sirasiyla,
“finans ve sigorta (%29)", “bilgi ve iletisim (%22)", “elektrik, gaz, buhar (%16)" ve

nihayet “imalat (%11)" sektorlerinde yigilmis durumdadir.
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Tablo 8. Calisan Oziirliilerin Sektérlere Gére Ogrenim Durumu

. Fakilte ve
lIkdgretim Lise ve MYO LisansUst(
mezunu (s.3640 | (53468 (s.505
SEKTORLER % % %
C- IMALAT 332 220 107
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE
iKLIMLENDIRME URETIM VE DAGITIMI 66 133 160
F- INSAAT 45 26 04
TOPTAN PERAKENDE VE TiCARET 8.0 53 12
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 4.1 3.1 26
l- KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETI
FAALIYETLERI >.7 10 10
J- BILGi VE ILETISIM 6.2 134 220
K- FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI 44 15.7 293
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 06 08 04
M- MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK
FAALIYETLER 35 2 38
N- iDARi VE DESTEK HizZMET
FAALIYETLERI 100 32 02
P- €GITIM 5.0 28 42
O- iINSAN SAGLIGI VE SOSYAL HiZMET
FAALIYETLERI 36 43 40
R- KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE
VE SPOR 2.1 20 34
S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 26 12 08
TOPLAM 100.0 100.0 100.0

2.2.3. Oziirlii istihdaminin Gerekceleri

isyerlerine, “Neden 6ziirlii calistirmaktasiniz?" sorusu, acik-uclu olarak
yoneltilmistir. Birden fazla gerekceyi icinde barindiran vanitlar; “yasal zorunluluk”,
“sosyal sorumluluk” ve “ise uygun bulmd' seklinde (¢ gésterge altinda tasnif
edilmistir. Tablo 9'da, isyeri blyukllklerine gére 0zlrli calistirma gerekcelerini

verilmektedir. isyeri 6lcekleri bir arada degerlendirildiginde 6z{rlii istihdaminin basat
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gerekcesi %7 1'lik oranla “yasal zorunluluk” secenegi olmakta, onu %22'lik payiyla
“"sosyal sorumluluk” izlerken, “6zUrll calisanin ise uygunlugu” seceneginin payi ise
%7'de kalmaktadr. isyeri bly(kIGgii ile isyerlerinin 6zirli istihdam etme gerekcesi
arasindaki iliski sorgulandiginda, “yasal zorunluluk” seceneginin orta-boy (50-199
calisan) ve biiyik-boy (200 ve Uzeri calisan) isletmelerde belirgin oldugu, klglk-boy

(49 ve daha az calisan) isletmelerde ise “sosyal sorumluluk” ve “ise uygunluk

seceneklerinin genel ortalamanin 8-10 puan Gzerinde tercih edildigi gortimektedir.

Tablo 9. isyeri Biiyiikliigiine Gore Firmalarin Oziirlii Istihdam Etme Gerekceleri

Yasal Sosyal ise Uygunluk | Toplam
isletme buiykliigii Zorunluluk Sorumluluk
Sayi % Sayl | % Sayi | % Sayi | %
Kiiclik-boy (49 ve alti isci) 56 538 30 288 18| 173 | 104 79
Orta-boy (50-199 isci) 512 743 | 137 199 40 58| 689 | 526
Biiy(k-boy (200 + isci) 363 701 | 120 232 35 68| 518 | 395
Toplam | 9317 710 | 287 219 93 7.1 | 1311 | 1000

Burada s6z(i edilen egilimlere, Tablo 10'da yer aldigi gibi, sektorler acisindan
bakmak, analizi giclendirecektir. Bu bakimdan, érnegin, genel ortalamasi %7 olan “ise
uygunluk” 6lctttinin 6zUrll istihdamini sirtladigl tespitinde bulunulan sektorlerdeki
dagiimini sorgulamak 6nem tasiyacaktir. Hatirlanacagi gibi, 6zUrli istihdaminda éne

"o " oou "noon

clkan sektorler, sirasiyla, “imalat”, “bilgi-iletisim”, “finans-sigorta”, “elektrik-gaz” ve

=" =" "

“insan saglhgr” sektdrlerdir. Bu besli icinde “insan saghgl” sektorl haric “ise uygunluk
Olctitt genel ortalamanin Gstinde bir deger almistir. Tablo 10'da izlenebilecek olan bu
degerler icinde “bilgi-iletisim” %13,2, “elektrik-gaz" %9,4, ve “imalat” sektori %8 gibi
dikkat cekici oranlara sahiptir. Ote yandan 6ziirlii istihdamina gorece kapali
sektorlerde ise “yasal sorumluluk” gerekcesinin genel ortalamanin zerinde oranlarla
tercih edildigi gdzlenmektedir. %85'lik degeri ile genel ortalamanin yaklasik 15 puan

Uzerinde bulunan “gayrimenkul faaliyetleri” buna bir érnektir.
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Tablo 10. Sektérlere Gére Firmalarin Gziirlii istihdam Etme Gerekceleri

Yasal Sosyal ise Uygunluk | Toplam
SEKTORLER Zorunluluk Sorumluluk
Sayi % Sayi % Sayi | % Sayi

C- IMALAT 275 | 707 83 213 | 31 80 389
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE
iKLIMLENDIRME URETIM VE 41 774 7 132 5 94 53
DAGITIMI
F- INSAAT 54 | 692 18 23.1 6 77 78
G- TOPTAN VE PERAKENDE
TICARET; MOTORLU KARA
TASITLARININ VE 87 | 649 36 269 | 1 82 134
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 56 | 737 16 21.1 4 53 76
I- KONAKLAMA VE YiYECEK
HiZMETi FAALIYETLERI 20 735 15 221 3 44 68
|- BILGi VE iLETIiSIM 43| 632 16 235 9| 132 68
K- FINANS VE SIGORTA
EAALIVETLERI 36| 692 12 23.1 4 77 52
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 17 | 850 3 150 0 00 20
M- MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK
EAALIVETLER 50| 758 12 182 4 6.1 66
N- iDARI VE DESTEK HizZMET
EAALIVETLERI 54 | 77.1 13 186 3 43 70
P- €GITIM 62| 729 19 224 4 47 85
0- iINSAN SAGLIGI VE SOSYAL
HiZMET FAALIYETLERI 63| 724 18 20.7 6 6.3 87
R- KULTUR, SANAT, EGLENCE,
DINLENCE VE SPOR 28| 718 10 256 1 26 39
S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 29| 690 10 238 3 7.1 42

TOPLAM | 945 | 712 288 217 | 94 71| 1327

2.2.4. Oziirlii Cahstirma Karsiti Egilimler ve Gerekgeleri
Ozirll isgiiciiniin  hangi gerekcelerle istihdam edildigi kadar, hangi
gerekcelerle edilmedigi hususu da bu arastirmada kavranmistir. Daha 6nce de

vurgulandigr gibi 6zirli personel istihdam etmeyen 535 kadar isyeri mevcuttur
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(%32,8); bunlarin %35'i ise -ki sayisi 185'dir- 50 ve (zeri personel calistiran
isyerleridir. Bu isyerlerinden ilgili soruya yanit verenlerinin 13 kadari ise “ise 6zUrli
basvurusunun” yapllmadigini beyan etmis, 9 isyeri “kota altinda calisani oldugunu”
ileri strmis, 3 isyeri de sektdrin uygun olmadigina vurgu yapmistir. Ozdrli
calistirmayan isyerlerinin 340 kadar 50 kisiden az personel istihdam eden isyeridir.
Oziirl(i istihdam etmeme gerekcelerine aciklik getirenler burada azinlik kalmistir. Séyle
ki; 340 isyerinin ancak 43'U “kota altinda calisani oldugunu” beyan etmis; sadece 3
isyeri “basvuru yoklugundan® yakinmis, 8 kadari da sektoérl uygun gormediklerini
sOylemistir.  Bu arastirmanin amaclari bakimindan son derece Onem tasiyan
“[syerlerinin éziirlii istihdam etmeme gerekceleri” gibi bir baslig, yetersiz nicel
blyuUkltklerle tartismak yerine, nitel ifadelerle glclendirmek daha anlamli olacaktur.
Tablo 171'de vyanitlayiclanin dogrudan ifade ettikleri gerekceler ve dagiimlan yer
almaktadir. Goraldigl gibi 6zel isletmelerin 6z0rll isglich istihdami konusundaki
olumsuz tutumlarnini dayandirdiklar en basat gerekce “ise uygunluktur” (yaklasik
%60). Bu 6élcut kendi icinde ise uygun vasif, beceri, egitim vb. degiskenlere vurgu
yapmaktadir. isletmelerin ikinci egilimi gerekceyi dissallastirmak yoniindedir. Burada
ISKUR ve diizenleyici mevzuat ile éziirlii imgelemi iki belirgin dissal gerekce kaynagi
olarak dne cikmaktadir. Yasal ve kurumsal gerekceler asagidaki tabloda %15 civarinda
bir agirliga sahiptir. Ozirlii istihdam etmeme gerekceleri icinde belki de en dikkat
cekici olani 6zlrliye atfedilen 6zelliklerdir. Bu &zelliklerin kisa listesi soyledir;
calismaya isteksiz, istikrarsiz, is begenmez, uyumsuz, nazli, saldirgan, verimsiz, yavas.
Onyargilarla benzenmis bu &ziirlii imgeleminin asagidaki tablodaki agirligi %20 gibi
kiicimsenmeyecek dlzeydedir. Geri kalan gerekceler ise daha cok fiziki mekan

oOzelliklerine vurgu yapmaktadir.
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Tablo 11. isverenlerin Oziirlii istihdam Etmeme Gerekceleri

Sorun alanlari/ Yanitlayicilarin Yargi Clmleleri Sayl Yiizde

ise uygun/sektére uygun 6zUrli bulamiyoruz 175 316
Vasifli/ mesleki egitimli/ kalifiye 6zUrl( bulamiyoruz 106 19.2
ISKUR ise uygun 6z(irlii aday géndermiyor 61 11.0
Calisma isteksizligi / istikrarsizlik / devamsizligi oluyor 41 74
Oz(irlii calisan bulamiyoruz 30 54
is begenmiyorlar 24 43
Uyum/ iletisim sorunlari yasaniyor 20 36
Nazll/ kaprisli/agresif oluyorlar 19 34
Verimli olamiyorlar 11 20
Ucret konusunda yasanan sikintilar oluyor 7 13
Tasrada santiye bolgesinde 6zUrli bulamiyoruz 5 09
Ulasim sorunu oluyor 5 09
Kota inis cikislar oluyor 5 09
ISKUR'dan destek alamiyoruz 4 07
Isi yavaslatiyorlar 4 07
Fiziksel kosullar uygunsuz kaciyor 4 0.7
Toplumsal dnyargilara maruz kaliyor 4 0.7
Agir 6z0rlG olanlar calistiramiyoruz 4 0.7
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar oluyor 4 0.7
Is glivenligi sorunlari oluyor 3 05

Yukarndaki analizi gliclendirmek maksadiyla isverenlerin 6zirlli calisanlara

déniik degerlendirmelerine yakindan bakilabilir. isverenlerin 6z(rlii calisanlara déniik

degerlendirmeleri, bu calismada, acikk wuclu olarak sorulmus,

alinan vanitlar

siniflandinlarak sayisallastirimis ve coklu-yanit analizine tabi tutulmustur. Grafik 9'da
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ilgi cekici olan iki husus vardir; ilk olarak “yeterli” bulunan olumlu &zellikler 6z(rlii
calisanin bireysel calisma davranislarina déntkken, “yetersiz® bulunan &zellikler
kolektif calisma ortamina uyum sorununa odaklanmaktadir. ikinci olarak olumlu
oOzellikler listesinde azim, israr, ddev, Gzveri gibi 6zUrlli calisanin karakterine atif
yapan Ozellikler mevcutken, bilgi, hiz, uyum gibi alanlardaki yetersizlik vurgusu ile bu

kez de 6zUrll calisanin kapasitesine vurgu yapilmaktadir.

Grafik 9. Gziirlii Calisanlarda Yeterli Bulunan ve Bulunmayan Ozellikler
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2.2.5. isletmelerin Oziirlii Cahistirmaya Yonelik Hukuki - Fiziki
Kapasiteleri

Buyiiklik olcitine gore, isyerlerinin 6zurll istihdamini dizenleyen mevzuat

hakkindaki bilgi diizeyleri izleyen Grafik 10'da ver almaktadir. isyerlerinin %72,6
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kadari ilgili mevzuati bildiklerini beyan etmislerdir; mevzuati kismen bilenlerin orani
%22 iken bilmeyenler %5'ler seviyesindedir. Orta ve blyulk isletmelerin mevzuat

bilgisi benzer oranlardadir.

Grafik 10. Isyeri Biiyiikliigiine Gére Oziirlii istihdamini Diizenleyen Mevzuatin
Bilinme Sikligi

! OMevzuati bilir DOBiraz bilir OMevzuati bilmez

12.2

34
100— 5.1

18.9
% 231

80 265
70
60
50
40
30

20

Kiiglik-boy (49 ve alti isci) Orta-boy (50-199 isgi) Biyiik-boy (200 + isgi)

Tablo 12'de yer aldigi sekliyle, mevzuat bilme diizeyi genel ortalamanin
(%72,5) altinda kalan firmalarin sektérel dagiimlar “insaat” (%7 1) ile baslayip “kuiltdr,
sanat, eglence” (%62,2) sektériine kadar uzanmaktadir. Tabloda goérldigu gibi
mevzuat bilgi diizeyi gorece diistik sektorler icinde bir yanda zor calisma kosullarina

sahip olanlar, diger yanda da tuketici etkilesimine acik bulunanlar yer almaktadir.
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Tablo 12. Sektdrlere Gore Oziirlii Istihdamini Diizenleyen Mevzuatin Bilinme

Sikhigi

Ozuirlii istihdam ile ilgili Toplam

mevzuati biliyor mu?

Evet % Biraz % Hayir % Sayl
K- FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI 85.7 143 - 42
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 85.0 15.0 - 20
|- BILGi VE iLETIiSIM 818 73 109 55
O- iINSAN SAGUGI VE SOSYAL HiZMET
FAALIYETLERI 800 160 40 75
I- KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETIi
FAALIYETLERI 730 206 44 68
S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 738 238 24 42
C- IMALAT 734 228 38 338
F- INSAAT 71.1 229 6.0 83
M- MESLEKI, BiLIMSEL VE TEKNIK
EAALIVETLER 707 207 86 58
N- iDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI 68.7 209 104 67
G- TOPTAN VE PERAKENDE TICARET;
MOTORLU KARA TASITLARININ VE 68.7 243 7.0 115
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iKLIMLENDIRME
URETIM VE DAGITIMI 686 275 39 21
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 67.2 269 6.0 67
P- €GITIM 65.2 275 72 69
R- KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE 622 597 8.1 37
SPOR
Toplam 725 220 55 1187

Oz(irlii istihdaminin, bircok durumda, isyerinde gerceklestirilecek fiziki mekan

dizenlemeleri anlamina geldigi bilinmektedir. Ne var ki, “isyerinde 6zlrlGler icin isyeri

diizenlemesi yaptiniz mi” seklindeki soruya olumlu yanit verenlerin orani %20

seviyesinde kalmistir, Soruyu vanitsiz birakanlar ise %28 oranindadir. Firmalarin

%52,5'1 ise 6zirlliye donik isyeri diizenlemesi yapmadiklarini beyan etmistir. isyeri
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dizenlemesi konusu Grafik 11'de farkh isletme Olcekleri temelinde yeniden
hesaplanmistir. Soruyu yanitsiz birakma egiliminin tipik bir kictk isletme tutumu

oldugu anlasiimaktadir.

Grafik 11. Isyeri Biiyiikliigiine Gore Oziirliilere Yénelik isyeri Diizenlemesi

Yapilma Egilimi
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isyeri diizenlemesi sorgusundaki bu karamsar tablo, mevcut isyeri
kosullarinin 6zurlt istihdamina ne 6lclide uygun oldugunu ortaya koyan verilerle belli
Olctlerde dagiimistir. Grafik 12'deki veriler, isverenlerin fiziki kosullar itibariyla kendi
isyerlerini 6z0rll calisanlar icin ne oélclide uygun goérdiklerini ortaya koymaktadir.
Buna gore vyanitlayicllanin %27'si isyerinde fiziki kosullarin 6zUrll istihdamina
tamamen uygun oldugu kanaatindedir; asil blyik yanitlayic govdesi (%43) "blyik
Olctide uygun” secenegini tercih etmistir. Fiziki kosullar “hic uygun olmayanlarla”,
“"yarl variya uygun olan” isyerleri, 6zUrl( istihdami bakimindan fiziki dizenlemeye
gereksinim duyulan isyerleri seklinde degerlendirilebili; bunlarin orani da %30
kadardir.
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Grafik 12. Oziirlii Calisanlar icin isyerinin Fiziki Kosullari Ne Kadar Uygun?

Hic uygw degil Biraz uygun

Tamamiyla uygun =

Yari yariya uygun

@ Buylk 6lgtide uygun

Oziirli calisanlar icin isyerinde fiziki diizenleme yapma egilimi ile fiziki
mekanlarin &ziirlli istihdamina uygunlugu arasindaki iliskive de bakilabilir. isyerinde
dizenleme vyapilmadi diyenlerin vaklasikk %70'i fiziki kosullarin &zUrlller icin
tamamiyla va da biiyik 6lciide uygun oldugunu belirtmistir. Hem fiziki diizenleme
yaplimayan hem de calisma kosullari uygun olmayan isyerlerinin orani %15'e yakindir.
SOzl edilen oran, Tablo 13'te gortldigl gibi, isyeri diizenlemesi sorusunu yanitsiz
birakanlarda %27'ye kadar cikmaktadir.

Tablo 13. Oziirlii istihdami Bakimindan isyeri Diizenlemesi Yapma Egilimi ile

Fiziki Kosullarin Uygunlugu iliskisi

Oztrltiler Icin Isyeri Diizenlemesi Yapildi

isyerinin Fiziki Kosullari Mi?

Oziirliler icin Uygun Mu? Evet % Hayir % Yanitsiz% | Toplam %
Hi¢c Uygun Degil 16 3.8 6.7 3.2
Biraz Uygun 8.7 10.1 200 99
Yan Yariya Uygun 13.7 17.8 133 16.6
Biiyiik Olciide Uygun 373 457 46.7 434
Tamamiyla Uygun 38.8 226 133 269

Toplam 1000 1000 1000 1000
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Tablo 14. Sektdrlere Gore isyerinin Fiziki Kosullarimin Oziirliilere Uygunlugu

Isyerinin Fiziki Kosullar
Ozdrldler Icin Uygun Mu?
Bydik Yari

Tamamiyla Olclide Yarlya Biraz Hic
0- iINSAN SAGUIGI VE SOSYAL
HIZMET FAALIYETLERI 440 387 1331 27 13
R- KULTUR, SANAT, EGLENCE,
DINLENCE VE SPOR 405 297 16.2 8.1 54
M- MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK
EAALIVETLER 345 345 24.1 17 52
F- INSAAT 30.1 337 157 | 145 6.0
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 300 55.0 50 100 00
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE
IKLIMLENDIRME URETIM VE 275 392 216 78 39
DAGITIMI
S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 26.2 452 95 119 7.1
TOPTAN-PERAKENDE TiCARET.. 26.1 470 16.5 87 17
N- iDARI VE DESTEK HizMET
EAALIVETLERI 254 463 134 | 149 00
I- KONAKLAMA VE YiYECEK
HiZMETIi FAALIYETLERI 250 426 132 14.7 44
P- €GITIM 246 50.7 130 10.1 14
J- BILGi VE iLETISIM 24.1 48.1 222 37 19
C- IMALAT 234 430 184 | 116 36
K- FINANS VE SIGORTA
EAALIVETLER] 214 524 143 119 00
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 194 50.7 179 75 45

TOPLAM 269 434 166 9.9 32

syeri fiziki kosullarinin 6z{rl(i istihdamina uygunlugu konusuna sektdrler
acisindan bakildiginda kimi dikkat cekici sonuclara ulasiimaktadir. Tablo 14'te isyeri
fiziki kosullarini 6z0rlG istihdami icin “tamamiyla uygun” bulanlar en coktan en aza
siralanmistrr. ilk sirada yer alan “insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektorii
disarida birakildiginda, onu izleyen dort sektoriin de 6zirll istihdamina goreli olarak

kapall sektorler olduklar not edilmelidir. Ote yandan, “kiiltir-sanat”, “mesleki-
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bilimsel”, “insaat” ve "gayrimenkul” faaliyetlerinden olusan bu dort sektordeki
firmalarin, séz( edilen kosullar hakkinda “yar yariya uygun”, “biraz uygun” ve “hi¢
uygun degil” seceneklerini de genel ortalamadan daha vyulksek oranlarda

isaretledikleri belirtilmelidir.

2.2.6. Calisan Oziirliilerin Is ve Meslekleri

Calisan ozurlilerin yaptiklari isler son derece ayrintili bir sekilde alan taramasi
sirasinda kavranmis, aclk uclu soruya verilen vyanitlar standardize edilerek
kodlanmistir. ISCO-88'in  (Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi)  kullanildig
arastirmada boylece karsilastirmali arastirmalara referans teskil edecek bir veri seti de

gelistiriimistir.

Grafik 13. Oziirlii Calisanlarin 10°lu is Ve Meslek Siniflandirmasi

NTELIK
GEREKTIRVEYEN
ISLERDEGAUSANLAR
H2VETLERINGE
CALSANLAR
SANATKARLARVEILGILI
ISLERDE CAUSANLAR
TESISVEMAKINE
CPERATCRER
H2VET\VESATIS
NTELIKU TARM
HAYWVANOILIK
KANUN YARIQ, UST

PROFESYONEL VESLEK

Grafik 13 incelendiginde, 6zUrli isgliclinin halihazirdaki istihdaminda, “nitelik
gerektirmeyen isler” ile "bliro ve musteri hizmetleri” gibi is dallarinin, agirlikli paya

sahip oldugu gérilecektir. Oz{irlii istihdaminin %67'sini sirtlayan bu iki is ve meslek
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alanini, %5-8 araliginda izleyen dort meslek alani daha mevcuttur; belli bir vasif ve
uzmanlik gerektiren bu meslekler sirasiyla “profesyonel meslekler”, “sanatkdrlar ve
ilgili islerde calisanlar”, “yardimci profesyonel meslek gruplari’ ve “tesis ve
makine operatoriidur’. S6zU edilen is ve meslek dallari ISCO-88'in 1. diizeyindeki 10
ana grup esas alinarak gelistirilen siniflandirmalarin eseridir. Ayni verinin bu kez ISCO-
88'in 2. duzeydeki 20 mesleklik siniflandirma ile sunulmasi, calisan &zUrlllerin
istihdam alanlarinin netlesmesi bakimindan yararl olabilir. Grafik 14 bu ihtiyacn

Urdina olarak hazirlanmistir.

Grafik 14. Oziirlii Calisanlarin 20’li is Ve Meslek Siniflandirmasi

SATIS VE HIZMETLERDE NITELIKSIZ ISLERDE GALISANLAR 129.8
BURO ELEMANLARI | 1245
MUSTERI HIZMETLERI | 6.9
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MAKINE OPERATORLERI VE MONTAJCILARI 7\:| 40
DOGA BILIMLERI iLE ILGILi YARDIMCI PROFESYONELLER 7\:| 36
DIGER SANATKARLAR VE ILGILI ISLERDE CALISANLAR 7:| 35
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DOGA BILIMLERI ILE ILGILI PROFESYONELLER 7|:| 1.7
METAL ISLEME VE MAKINE ILE ILGILI ISLERDE CALISAN SANATKARLAR 7|:| 15
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Oziirlti isglictiniin istihdamini nicel ve nitel bakimlardan iyilestirmeyi
amaclayan bir kamu iradesi, sirket yénetiminde aldiklan glnlik kararlarla isglicl

talebine etkide bulunan aktérlerin glinimiizde ve gelecek on yilda ihtiyac duyulacak
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meslekler hakkindaki gorislerini de kavramak durumundadir. Mesleklerin gelecek
vizyonu icinde 6zUrl( isglictne taninan yerin ¢ézimlemesi de bu acidan tamamlayici

olacaktir.

Grafik 15. Giindimiizde Ve Gelecekte ihtiyac Duyulacak Meslekler ile Gziirlii

Calisan istihdam Etme Egilimleri
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Isveren ya da yonetici konumundaki yanrtlayicilarin, giinlimiizde ve gelecek
10 yilda gereksinim duyulacak meslekler konusundaki gorisleri ile bu meslekler
arasinda calisan ozurlilere tanidiklan alanlar, Grafik 15'te yer almaktadir. Grafige
genel olarak bakildiginda gorilmektedir ki, 6zel sektoérde isglcl talebine sekil
verenler bakimindan, ginimuzde oldugu kadar gelecekte de ihtiya¢c duyulacak belli
bash mesleklerin tamami &ziirli isgiiciiniin istihdamina ayni élctide aciktir. Oyle ki,
isveren ya da yonetici konumundaki yanitlayicilara gére glinimizde oldugu kadar
gelecekte de isglcii pivasasinin en fazla arananlar profesyonel meslek mensuplari
olacak, ikinci sirayi da profesyonel mesleklerin yardimc islerini yapanlar paylasacaktir.

Nitekim “glndmuzde ihtiyac duyulan mesleklerin’ %401 bu alanda, %19,5'i de
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"yardimcl profesyonel” mesleklerde tanimlanmistir. Yanitlayicilara goére profesyonel
meslekler ve yardima isler, %43 ve %20'lik oranlarla “gelecekte ihtiyac duyulacak
mesleklerde’ de tayin edici bir yere sahiptir. Ozel sektér temsilcileri acisindan
profesyonel meslekler ve yardimc profesyonel isler 6z(rl( istihdamina da ayni sekilde
aciktir. Yanitlayiclar, profesyonel mesleklerde %38, yardima islerde ise %17
nispetinde 6zUrlli isglicli calistirmayl dustindiiklerini beyan etmislerdir. ihtiyac
duyulan ve duyulacak olan meslek puaninin, ézirli calistirma egiliminden daha duistik
oldugu iki meslek grubu s6z konusudur. Bunlar, biro ve misteri hizmetleri ile nitelik
gerektirmeyen islerdeki mesleklerdir. Biro ve misteri hizmetlerinde &ézirlllerin %16
oraninda istihdami éngordlirken, bu mesleklere buglin ve gelecekte %10 civarinda

ihtivac duyulacagi ifade edilmistir.

2.2.7. Oziirlii istihdamini Gelistirmenin Olanaklari
Bu boélimde isveren ve yoneticilerin 6zUrl( istihdamini arttirmaya doéntk
oneri ve gorlsleri céziimlenecektir. Tablo 15, isverenlerin konuya iliskin 6nerilerine ve

bu 6nerilerden hangilerini Ustleneceklerine iliskin verileri sunmaktadir.

Tablo 15. Oziirlii Performansini Arttirmanin Yollari ve isverenlerin Sorumlulugu
Hakkinda Coklu Yanit Analizi

Oziirli performansi Isverenler hangilerini

nasil artar? Gstlenir?

Sayl % Sayl %
Mesleki egitim kurslar 634 159 303 106
Isyerinde hizmet ici egitim, toplanti 579 145 471 165
Kisisel gelisim kurslari 511 128 250 8.7
Motivasyon artirici sosyal organizasyonlar 458 115 331 116
Bireysel egitim 456 114 349 12.2
Dogru gorev tanimlamasi yapilmali 455 114 358 125
Ulasim 336 84 323 113
gzlzlserglaer?rrsi?mm fiziksel kosullarinin 595 74 220 77
Ekip calismasi 266 6.7 257 9.0

Toplam | 3990 100.0 2862 100.0
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Ozirli istihdamini gelistirmenin éncelikli yolu olarak meslege ve ise déniik
egitimler gosterilimektedir ki yanitlarin %30'u bu baslk altinda toplanabilir. Bu
hizmeti karsilayacaklarini beyan eden firmalarin orani %27'dir. Performans arttirici
oneriler icinde calisan 6zirlinln bireysel gelisimini hedefleyenler ikinci agirlikli 6begi
olusturmaktadir. “Kisisel gelisim” ve “bireysel egitim” gibi, bu yéndeki énerileri ileri
sirenler %24 nispetindedir. isverenlerin %2 1'lik kesimi bu yondeki hizmetleri
iistlenebileceklerini de belirtmislerdir. Onerilerin (iciincii 6beginde is yénetimine
Oneriler yer almaktadir. “Motivasyon arttirici sosyal organizasyonlar’, "dogru goérev
tanimi yapilmasi” ve “ekip calismasl” gibi Onerileri ileri siren isverenlerin orani
%30'dur. Bu onerileri Ustlenebileceklerini séyleyen isverenlerin orani ise %33'dr.
Calisan 6zUrlintn motivasyonunu arttirmaya dontk oneri setinin sonuncusu calisma
kosullaryla ilgilidir. Ulasim ve fiziki kosullari ileri stirenler %16 kadardir; yanitlayicilarin

%19'u bu yéndeki dnerileri Ustlenebileceklerini beyan etmistir.

Tablo 16. isyeri Biiyiikliiklerine Gore Calisan Oziirliilerin Performansini

Arttirmaya Déniik Oneriler

_ =g
ol o TR o 5 & 3
=
e | SE| BE |2 2E 228 E| 5 &
syl Nig 65 | bg BMEE| "% 8|22 5
% I W ) O S| c 2ol S| 86 —
Ktictik-boy 75 69 59| 43 71 37| 53| 40 34| 142
(49 ve alti isci) 156 143 123| 89| 148 77|110]| 83 7.1 100
Orta-boy 294 330 259 | 243| 231 147 | 231|160| 130 585
(50-199 isci) 145 163 128120 114 731141 79 64| 100
Biiylk-boy 202 224 185 | 167 150 | 109 167 | 130 98| 399
(200 + isci) 14.1 156 129(117| 105 76117 91 68| 100
Toplam 571 623 503 | 453| 452| 293|451|330| 2621126
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Oziirlii calisanlarin performansini arttirmaya déniik éneriler, isyeri biyikIigu
ile iliskilendirilerek asagidaki Tablo 16'da yer almistir. Her bir 6neri bashg icin kiiclk,
orta ve blylk-boy isletmelerden gelen yanitlar arasinda dikkat cekici farklilasmanin
olmadigi gériinmektedir. Hizmet ve meslek egitimine déntk oneriler, (¢ isletme grubu
tarafindan benzer oranlarla desteklemistir. Kisisel gelisime dénik onerilerde kiiglk-
boy firmalar %27 gibi bir oranla orta ve blylk boy firmalarin 5-6 puan éntinde yer
almaktadir. Kismi farklilasmanin gozlendigi bir diger alan is yonetimiyle ilgilidir.

un

“Motivasyon arttinc sosyal organizasyonlar’, “dogru gorev tanimi® ve "ekip
calismas!” gibi is yonetimi ile ilgili 6nerilerde kiiclik-boy firmalar bu kez biraz daha

geriden gelmektedir.

2.2.8. Oziirlii Gruplarin istihdam Olanaklari

Tablo 17 incelendiginde ortopedik 6zUrlt grubunun ézurlllerin istihdaminda
ayricalikli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Ortopedik 6zlr grubu disinda kalan
gruplarda, tercih edilme orani tercih edilmeme oraninin hep gerisinde kalmaktadir. Bu
bakimdan zihinsel ve ruhsal-duygusal ©6zir grubu en dezavantajli grup
gorinidmundedir; zihinsel ozlrlllerde tercih ediimeme orani %73'e ulasmakta, onu
%61'a varan oranla ruhsal ve duygusal ézurli grubu izlemektedir. Acik ara farkla
tercih edilmeyen 6zir grubu listesine, tclinct siradan “gdrme ozurlller” de girmistir;
bu grup %55 oraninda tercih edilemezken, tercih eden firmalarin orani %24'de
kalmistir. Ozirlii isglicii tercihi aleyhine benzer bir durum “birden fazla 6zrii olan”
grubu icin de s6z konusudur; burada da tercih etmeyenler %43, tercih edeceklerini

beyan edenler ise %12,5 kadardir.
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Tablo 17. Isyerinde Calistiriimasi Tercih Edilen Ve Edilmeyen Oziirlii Gruplari

Tercih ettigi 6zir grubu Tercih etmedigi 6zUr grubu
Yanitlar Yanitlayic | Yanitlar Yanitlayici
Ozur grubu Sayi | % 1% Say % %
Ortopedik 949 409 81.7 120 34 110
isitme+ Dil Ve Konusma 434 18.7 373 435 | 122 398
Stregen Hastalik 302 130 260 395 | 111 36.2
Gorme Ozirli 278 120 239 606 | 170 555
Birden Fazla Engeli Olan 145 6.2 125 467 | 13.1 428
Zihinsel 93 40 8.0 802 | 225 734
Ruhsal Ve Duygusal 88 38 76 671 | 189 614
Siniflanmamis 34 15 29 63 18 58
Toplam | 2323 100.0 1999 3559 100.0 3259

Oziir gruplarinin istihdam olanaklarini firma buydklikleri ve sektor temelli
analizlerle derinlestirmek anlaml olabilir. Tablo 18'de goézlendigi gibi farkh firma
blyakltkleri 6z0rlG grubu tercihleri bakimindan anlamli bir farkllasmaya yol
acmamakta, her firma biyUkliginde cogunlukla benzer egilimler gézlenmektedir.
Ornegin kiiciik boy firmalarin ana tercihi %44'lik oranla ortopedik &ziirlii grubudur;
bu 6z0rll grubu benzer oranlarla (%43,7) orta boy firmalarin da gbzdesidir; buylk
boy firmalarda ortopedik 6zUrli calistirma egilimi ise %36’lik bir paya sahiptir. Her (ic
firma bUyUkIGgl icin ikinci derecede yaklasik oranlarla (%20) tercih edilen 6zurll
grubu isitme-dil ve konusma ozirlilerdir. Uclincii sirada %10 civarindaki tercih
oraniyla gérme ozurluler yer almaktadir; bu grupta kictk boy firmalar %9,6'1k tercih
pay! ifade etmisken bu oran biytk boy firmalarda %13,6'yva ckmistir. Her (¢ firma
blyUkltugl arasinda en az tercih edilen 6zUr gruplarn bakimindan da benzerlikler s6z
konusudur. Siniflandinimamis 6zUr grubu disarida birakilirsa en az tercih edilen ézir
grubu, beklentilere de uygun olarak, zihinsel ézurlller ile ruhsal ve duygusal 6zurli
grubu olmaktadir. Bu noktada c6zlimlemeyi isverenler tarafindan tercih edilmeyen

0zUr gruplarina kaydirmak anlamli olabilir.
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Tablo 18. Isyeri Biiyiikliigiine Gére Calistiriimasi Tercih Edilen Oziirlii Gruplari

Coklu Yanit Analizi

Firma blyukIGga
Sayl Kiiclik boy Orta boy | Biyiik boy
Satun % (49 ve alty) (50-199) | (200 + isci) Toplam
. - 19 64 61 144
Birden Fazla Ozri Olan 79 e 67
. 105 496 334 935
Ortopedik 439 437 365
Gorme Oz{rli 23 125 124 272
9.6 110 136
isitme+ Dil ve Konusma 48 207 176 431
> > 20.1 182 193
. 8 42 41 91
Zihinsel 33 37 45
11 37 37 85
Ruhsal ve Duygusal 46 33 a7
. 24 148 126 298
Stregen Hastalik 100 130 138
Siniflanmamis 1 L 15 33
i 04 15 16
Toplam 239 1136 914 2289

Tablo 19'da sektérlere gére calistirimasi tercih edilmeyen 6zurll gruplarinin
dagilimi ver almaktadir. Bitin iskollar bakimindan %20'li degerlerle calistinimasi
tercih edilmeyenlerin basinda yer alan 6z0r grubu zihinsel 6zurltlerdir, tercih etmeme
orani “bilgi-iletisim”, “mesleki-bilimsel” ve "kultlr-sanat-eglence” sektdrlerinde %26'ya
kadar uzanmaktadir. Calismasi tercih edilen ve edilmeyen &zl gruplan konusundaki
genel egilimler biiytk 6lclide ortaya cikmis olsa da, bu calismada 6zUrll istihdaminin
yogunlastig sektorler olarak dikkat ceken “imalat”, “bilgi-iletisim”, “finans”, “elektrik-
gaz" ve ‘“insan sagligi-sosyal politika” iskollarindaki manzaraya bakmak, analizi

tamamlayici olabilir.
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Tablo 19. Sektérlere Gére Calistiriimasi Tercih €dilmeyen Oziir Gruplari

Coklu Yanit Analizi

Calismasi tercih edilmeyen éziir gruplari (%)

1]
5 =
S =) o
= s g X~
N 7 %) =
E 2| ¢ S 5|8
N | x| R 3 o | T | E
w o 0O — > c 1S
= 2| ] 2 5| 2| 5
) g | 8| E E g | 2] ¥ | =
SEKTORLER s | 518 | 5 | 8§ |2|RI|&
C IMALAT 134 [35[195| 95| 224 | 75| 116 | 25
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE
IKLIMLENDIRME URETIM VE 135 65| 148 | 129 | 226 194 | 90| 13
DAGITIMI
F- INSAAT 126 [ 17 [ 192 | 140 | 206 | 71| 122 | 24

G- TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET;
MOTORLU KARA TASITLARININ VE 147135144 | 117 | 220 | 196 | 125| 16

MOTOSIKLETLERIN ONARIMI

H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 137 | 371|168 | 158 | 226| 174| 84| 16
I- KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETIi

EARLIVETLERI 141|191 175| 121 | 233 | 180| 126 | 05
|- BILGi VE iLETISIM 116 | 18| 159 | 159 | 262 | 213 | 67| 06
K- FINANS VE SIGORTA

FAALIVETLERI 96 (08| 144 | 168 240 | 232 | 104 | 08
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 121 | 15| 121 91| 242 | 227 | 136 | 45
M- MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK

EAALYETLER 109|29|172| 138| 264 | 195| 92| 00
N- iDARI VE DESTEK HiZMET

EAALIYETLERI 157 | 46 | 175 | 92| 212 | 184 | 120 | 14
P- €GITIM 101 |37 |159| 127 | 222| 238 | 11.1| 05
0- iINSAN SAGUIGI VE SOSYAL

HiZMET EAALIYETLER] 125|143 |161 | 157 | 212 | 184 | 90| 27
R- KULTUR, SANAT, EGLENCE,

DINLENCE VE SPOR 135 | 68| 95| 122 | 257 | 203 | 108 | 14
S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 149 | 37| 164 | 112 | 194 | 172 | 149 | 22

Calisan 6zlrlllerin biytk 6lclide yogunlastigi ilk bes sektérdeki tercih edilen

ve edilmeyen 6z0rlG grubu, Tablo 19'da goérlldigu gibi, genel tercihlerle uyum icinde
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oldugu gibi kendi iclerinde de son derece benzer bir ériintl s6z konusudur. Sirasiyla
bakmak gerekirse, imalat sektorindeki firmalar bakimindan calismasi tercih edilmeyen
ilk Gc 6zirll grubu sirasiyla séyledir: Zihinsel, gérme, ruhsal-duygusal 6zurliler. Bilgi-
iletisimde tercih edilmeyen ilk GclQ, zihinsel, ruhsal-duygusal, gérme ve/veya isitme-
konusma o&zUrlllerdir. Bu sira finansta: zihinsel, ruhsal-duygusal, isitme-konusma
ozurlller; elektrik-gazda; zihinsel, ruhsal-duygusal, gérme 6zlrlller ve nihayet insan
sagligi-sosyal politika iskolunda zihinsel, ruhsal-duygusal, gérme 6zUrliiler seklindedir.
Firmalara 6z(irlii calisan tercih etme ve etmeme gerekceleri de soruldu. Oziirl(i calisan
istihdami konusundaki isteksizligin ana dayanagi olarak “sektér uygun degil” seklinde
ifade edilebilecek bir gerekce ileri sirdlmektedir (%46). Bunu “calisma sartlarinin
uygun olmadigl” yolundaki gerekcelendirme izlemektedir (%28). Son iki sirada ise
“isyerinin fiziki kosullarinin uygun olmamas!” (%15) ve 6zirli emeginin “verimsiz”
addedilmesi (%11) yer almaktadir. Tablo 20'de, firmalarin 6z(rli tercih etmeme
gerekceleri sektorlere gore duzenlenmistir. Burada da genel goriinime uygun bir

dagilim s6z konusudur.

Tablo 20. Sektérlere Gére Firmalarin Gziirlii Calisan Tercih Etmeme
Gerekcelerinin Coklu Yanit Analizi

Oziirlii isci Tercih Etmeme Gerekceleri (%);

aeykgtfr: Calisma ,Sa_rfclan :(sggegllzlrzlllljlygun Verimsiz
SEKTORLER Degil UygunDegil | pegi
C- IMALAT 460 28.1 165 94
D- ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE
IKLIMLENDIRME URETIM VE 403 254 149 194
DAGITIMI
F- INSAAT 484 28.1 125 109
G- TOPTAN VE PERAKENDE
TICARET; MOTORLU KARA
TASITLARININ VE 454 30.1 153 92
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 458 313 145 84
I- KONAKLAMA VE YIYECEK
HIZMETi FAALIYETLERI 470 250 160 120
|- BILGI VE ILETISIM 450 275 15.0 125
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K- FINANS VE SIGORTA

EAALIVETLERI 508 237 153 102

L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 50.0 269 23.1 00

M- MESLEKI, BiLIMSEL VE TEKNIK

EAALIYETLER 376 318 165 14.1

N- iDARI VE DESTEK HiZMET

EAALIVETLERI 433 289 156 122

P- €GITIM 489 29.5 114 102

0- INSAN SAGUIGI VE SOSYAL

HiZMET FAALIYETLERI 4.1 294 137 18

R- KULTUR, SANAT, EGLENCE,

DINLENCE VE SPOR 463 195 146 195

S- DIGER HiZMET FAALIYETLERI 458 27.1 186 85
TOPLAM 754 464 254 179

Grafik 16. Oziirlii Calisanlarin isyerine Olumlu Etkileri Nelerdir?
1%

OOlumlu Etkisi Yok OYasalara Uymak B Personeli Tesvik Etmek O Verimliligi Arttirmak

@ Performansi Arttirmak @ Vizyon Saglamak ODiger

Calisan oOzdrltlerin isyerlerine olumlu ve olumsuz etkileri de sorgulanmistir.
Grafik 16'da gorlldigl gibi isverenlerin yariya yakini (%43) 6zirli calisanlarin
isyerine en olumlu etkilerini “yasalara uymak” yoniindeki davranislariyla tanimlamistir.

%29'luk ikinci blyik dilim ise calisan 6zUrltlerin isyerlerine olumlu etkilerinin
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olmadigini belirtmistir. Bu iki ana blok disinda %7 gibi kiictk bir oranla ifade edilen
“personeli tesvik edici” etki de s6z konusudur. Bu (¢ egilim disinda kalan diger olumlu
etki basliklar, istatistiki bakimdan anlamli biyiikliiklere sahip degildir. Ozetle, calisan
ozlrlllerin isyerlerine yaptiklar katkilar arasinda “yasalara” ya da “kurallara uymak”
onemli bir yere sahipken, “verimlilige” ve “performansa” katki gibi dogrudan Uretimle
ilgili olanlardan distk oranlarla bahsedilmistir. Calisan OzUrlllerin isyerine olumsuz

etkilerinin sorgulandigi veriler Grafik 17'de yer almaktadr.

Grafik 17. Oziirlii Calisanlarin isyerine Olumsuz Etkileri Nelerdir? (Coklu yanit
analizi)

11,3

65,7

12,7

B Olumsuz Etkisi Yok B s Kazasi Riskinin Yiksek Olmasi ™ iletisim Guigliigi

B Verimi Dustirmek B jsi Yavaglatmak M Diger

Crafikte goriildugt gibi yanitlayialann yandan fazlasi (%65,7) 6zurli
calisanlarin isyerlerine olumsuz bir etkide bulunmadigini dile getirmislerdir. Oranlari
kicuk de olsa, 6z0rlG calisanlara atfedilen ve dogrudan Gretim sireciyle iliskili olan
olumsuzluklar dikkat cekicidir. Bunlar arasinda “is kazasi riskinin yiksek olmasi”

secenegi ile “iletisim glcligl” secenekleri %10'u askin oranlara sahiptir.

Calisan  OzUrlllerin  genel olarak  verimliligi  konusundaki isveren

degerlendirmeleri Tablo 2 1'de gorlildigu gibi gayet olumludur.
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Tablo 21. Sektdrlere Gére Calisan Oziirliilerin Genel Olarak Verimliligi

\H/zlacrimli verimii— 1 \str | verimi | <€
Degi Degil Verimli

C- IMALAT 15 18 276 | 61.1 80
IKUMCENDRME CRETIM VE DAGITM 20/ 20| 20| 660| 80
F- INSAAT 12 73 378 | 45.1 85
G- TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET;
MOTORLU KARA TASITLARININ VE - 44 263 | 623 70
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA - 45 254 | 657 45
|F AK}&I;IQI;I@I;I? VE YIYECEK HiZMETI ] 24 368 | 544 15
|- BILGi VE iLETIiSIM - 18 164 | 764 55
K- FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI - 48 238 | 643 7.1
L- GAYRIMENKUL FAALIYETLERI - - 100 | 750 150
L/IA XE\??SE RBiLiMSEL VE TEKNIK 17 69 >cq | 500 155
IDARI VE DESTEK - 45 284 | 612 6.0
P- €GITIM 14 58 188 | 696 43
(F)A /IATiS\?ENI' Eé\éum VE SOSYAL HiZMET ] 57 176 | 622 176
s-E Ks[gléTRUR' SANAT, EGLENCE, DINLENCE _ ca >16 | ses 162
S- DIGER HIZMET FAALIYETLERI 24 7.1 262 | 524 119

TOPLAM 08 40 260 | 608 84

Toplam 6rneklemin yaklasik %30°'unun bu soruya yanit vermedigi de not

edilmelidir. Yanit verenlerin %70 gibi agirlikli bir kesimi, calisan &zUrlGlerin

isyerlerindeki verimliligine vurgu yapmistir. Bu vurgunun belli bir deneyimle yapildigi

da ileri sdrdlebilir. Zira calisan 6zurltlerin verimli olmadigl yéninde olumsuz gorls

bildiren %5'lik isveren ya da temsilcisi kesim, sayilari 9 bine yaklasan 6zUrlG
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calisanlarin sadece %2,4'in0 kendi firmalarinda istihdam etmektedir. Calisan 6zurlGleri
“verimli” ve “cok verimli” seklinde degerlendiren isverenlerin kendi isletmelerinde ise
toplam &ziirlilerin %70'i istihdam edilmektedir. Ote yandan 50 ve (izeri kisi calistiran
orta isletmelerle 200 ve (zeri kisi calistiran blyik isletmelerde 6zGrlG isglclni
verimsiz bulanlar istatistiki bakimdan ihmal edilebilir oranlarda iken kiciik
isletmelerde %9 sinirna ancak ulasabilmektedir. Oysa her (ic Olcekte de dzel sektor

temsilcileri 6zurll isglictni %60'lar %70’ler nispetinde verimli gérmektedirler.

Calisan &zdrldlerin isyerlerinde calisma arkadaslarinin verimliligine de pozitif
yonde etkide bulundugu gorlsu, Grafik 18'de gorlilecegi gibi, %50 diizeyinde bir
destege sahiptir. Calisan &ézurlilerin arkadaslari (zerinde olumsuz etkilere yol actigini
disunenler %6 gibi klcik bir oranda kalirken, %43'lik kesim sozi edilen etki

konusunda yansiz bir tutum sergilemistir.

Grafik 18. Calisan Oziirliilerin isyerindeki Calisma Arkadaslarinin

Verimliligine Etkileri

7% 1% 5%

43%
44%

O Olumsuz Etkiliyor DKismen Olumsuz Etkiliyor O Ne Olumlu Ne De Olumsuz Etkiliyor @ Olumlu Etkiliyor B Cok Olumlu Etkiliyor

Ozirlii istihdaminda tesvik ve kotalarin kaldinimasi va da sirdiriilmesi

dogrultusundaki kutuplasmis gorisler yaklasik oranlarda destekcilere sahipken
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yanitlayiclarin %63°l, Grafik 19'da yer aldigi gibi, “tesvik ve kotanin dengeli

kullanildig! karma bir sistemden” yanadir. Bu egilimler, gerek iskollar gerekse de farkli
isletme buyklikleri bakimindan degismemektedir.

Grafik 19. Gzel Sektér isletmelerinin Kota ve Tesviklere iliskin Goriisleri

16%

21%

EKota kaldirilsin B Kota Kaldinimasin  OKarma Sistem Kurulsun

Grafik 20. Oziirlii Calistirmayla ilgili Ceza Sistemi Hakkindaki Diisiincelerin

Coklu Yanit Analizi
12%

39%

14%
O Ceza gerekli @ Ceza arttirilmali O Ceza azaltilmali OPara cezasi disinda bagka yaptirimlar olmali B Diger
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Ozirlii istihdamini  gerceklestirmek maksadiyla ceza sisteminin gerekli
oldugunu dislnenler, Grafik 20'de yer aldigi gibi, mevcut cezalarn arttirimasi
gerektigini ileri strenlerle birlikte degerlendirildiginde %40 civarinda bir agirliga
sahiptir. Benzer oranda yanitlayici “para cezasi disinda baska yaptirmlarin olmasi
gerektigine” vurgu yapmisken, %15 nispetindeki yanitlayici da “cezalarin azaltiimasi”
gortstndedir. Dagilimlara bu kez coklu yanit analizi cercevesinde bakildiginda cezac
egilimlerin %36, cesitlenmis yaptinmlarn savunanlarin %38, ceza karsitlarinin ise

%14'lik agirliga sahip olduklan gérllecektir.

Ceza sistemi konusundaki tutumlar, firma blyuklGkleri ile iliskilendirildiginde,
ana egilimler degismemekle birlikte, klcik ve blyik boy firmalarin birbirine daha
benzer 6zellikler sergiledigi gortilmektedir. Tablo 22'de yer aldigi gibi, kiictik ve buyik
boy firmalar, cezalarin azaltilimasi ile para cezasi disindaki baska yaptinmlarla

cesitlenmeyi -klciik farklarla da olsa- daha fazla vurgulamaktadir.

Tablo 22. Firma Biiyiikliiklerine Gore Oziirlii istihdamindaki Ceza Sisteminin

Degerlendirilmesi
Ceza sistemi; (%)
Gerekli | Arttinlmali | Azaltimall | Cesitlenmeli Diger
Kiclik-boy (49 ve alti isci) 30.1 37 135 368 160
Orta-boy (50-199 isci) 333 45 124 378 120
Buytik-boy (200 + isci) 284 49 166 384 | 118
Toplam 400 58 180 486 159

Bu arastirmada isyerlerinin %33’ (s.535) 6zUrll istihdam etmemektedir; bu
isyerlerinin 6zurld istihdam etmeme gerekceleri asagidaki Grafik 21'de incelenebilir.
Oncelikle “neden 6ziirlli calistirmiyorsunuz?” sorusuna, orneklemenin %29'una
tekabll eden 469 isveren ya da vekilinin yanit verdigi belirtilmelidir. Bu sinirli

yanitlayicl yuzdesi icinde “kota altinda calisanim var” secenegini isaretleyenler %55
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kadardir. Geri kalanlar icinde de “sektériin uygun olmadigini” ileri stirenler %36'lik bir
agirliga sahiptir. “Oz(rlii calistirmak istemiyorum” seklinde formiile edilen gerekceye

ise 100 kisiden ancak 1'i itibar etmistir.

Grafik 21. Gziirlii Calisani Bulunmayan isyerlerinin Gerekceleri (Coklu Yanit

Analizi)

32% 48%

12%

@ Kota altinda galiganim var B Oziirli is bagvurusu olmadi @ Sektdriin uygun olmamasi B Oziirlii galigtirmak istemiyorum O Diger

Kota, tesvik ve istihdama iliskin bu bélimdeki bulgular degerlendirildiginde;
genel olarak isverenlerin 6zirll istihdamina olumlu yaklastiklar, kota ve tesviklerin
bir arada ele alindigI dengeli sistemleri tercih ettikleri gérilmus, ceza sisteminde para

cezas! disinda farkl ve cesitlenmis uygulamalar énerilmistir.

2.2.9. isverenlerin Oziirlii istihdamini Artirmaya Déniik Goriisleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda, isverenlerin 6zUrl calisan istihdam etmek

icin hangi konulara éncelik verdikleri, kota ve tesvik uygulamalarina nasil yaklastiklari,
devletten neler bekledikleri sorgulanmistir. Bu maksatla genel olarak kota ve tesvik
uygulamasinin nasil degerlendirildigi, 6zirll istihdaminda ceza kullanimina nasil
yaklasildigi, 6zirli calisani olmayan isyerlerinde 6zurli calistirmama nedenlerinin neler

oldugu incelenmistir. Yine arastirmanin amaclarina ulasmak icin isverenlere, isyerinde
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Ozlrldlerin istihdamini artirmak icin neler yapilabilecegi 21 Oneri ile sorulmustur.
Tablo 23'ten izlenebilecegi gibi ¢zirlllere ve isyerlerine egitim, rehabilitasyon, ise
yerlestirme gibi konularda rehberlik edilmesi gerektigi gérlsi agirlik kazanmaktadir.
Bu konuda &zellikle ISKUR'un roliine énem verildigi gozlenmektedir. Ornegin “ISKUR
mesleki ve kisisel egitim almis Ozurliyl yonlendirmeli” ifadesine katiliyorum
divenlerin orani %971'dir. “ISKUR sektoriin ihtiyacina gore eleman gondermelidir.”
ifadesine katilanlar ise %89 oranindadir. Tesvik konusunda ise; 6zellikle vergi indirimi
ve tesvik beklentisinin 6ne ciktigl gortimektedir. Bununla birlikte kotayr asan
isverenlere verilmesi Onerilen cok sayida tesvik konusunda ise tereddtlerin var
oldugu soylenebilir. Buna 6rnek olmasi bakimindan, karsiliksiz kredi olanagl, SGK
primlerinin devletce karsilanmasi, isyerine ulasim sorununun devletce cdziime

kavusturulmasi gibi 6nerilerden stz edilebilir.

Tablo 23. “@ziirlii istihdamini Artirmak icin Neler Yapiimalidir?”

Sorusuna Verilen Cevaplar

£ -
E ||
= =
8 | €| 5
= N S
= 2 =
= © =
[1°] ] ]
~ ~ ~

21.ISKUR mesleki ve kisisel egitim almis 8zUrliy(i yonlendirmeli 22| 69] 909

3.0zirlilere istihdam edilecekleri islere gore devlet tarafindan egitim ve

o . S 46| 52| 90.2

rehabilitasyon hizmeti verilmelidir.

20. ISKUR sektériin ihtiyacina gore eleman géndermelidir. 28| 83| 888

7.Qzurlg|gnn niteliklerine gdre calistirma konusunda, isverene rehberlik 52| 89l 859

edilmelidir.

6.isverene vergi kolaylig//indirimi getirilmelidir. 73| 82| 846

9.0zlirlii istihdami sosyal sorumluluk olarak gérilmelidir. 53| 87| 860
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1 1..Yasel1I .zorunlulugu olmayan isletmeler 6z(rll istihdam etmeye tesvik 68| 108! 824
edilmelidir.

19.Mevzuat konusunda rehberlik yapiimalidir. 36| 104 | 860
10.0zurldlerle ilgili, vasif yeterlilik tanimlamalarn yeniden ve detayli 47| 148! 805
yapilmalidir.

18.Her_ bir o_z.urlunun is yerinde hangi calisma ortami ve kosullarda 54| 1321 814
calisabilecegi raporlanmalidir.

1?.929rlu |§t!hdam|nda kotayi asan isverenlerin enerji maliyetleri 131 1521 735
dustrdimelidir.

15 Kotayi gecen isyerlerinde, dzirlilerin SGK primlerinin tamamini devlet 19! 164 697
karsilamalidir.

14.0z(irlii istihdam eden isyeri kamuoyuna duyurularak onurlandinimalidir. 14| 159| 686
5.0z(irliiler icin esnek calisma modeli uygulamalidir. 16| 17.1| 683
1.02}Jr|u |st|r_1dam_|nda kotayi asan isverenlere, diistik faizli ya da karsiliksiz 1711 1561 673
kredi kolaylig saglanmalidir.

13.isyeri ulasim sorunlari devlet tarafindan ¢dzilmelidir. 204 | 20.1| 596
16.Isyerinde &zrliler icin yapilacak mekansal ve fiziksel dizenlemeler 192| 230! 578
devlet tarafindan karsilanmalidir.

4.0z(rld istihdaminin cretlendirilmesinin tamami devlet tarafindan >82| 2311 487
karsilanmalidir.

17.Ciro 6zurlG istihdaminda bir kriter olmalidir. 292 | 250 458
8.0z(irl(i istihdami gonilliilik esasina dayandinimalidr. 39.1| 147 462
2.0z(irlii calistirma kotasina uymayanlara verilen cezalarin artiriimalidir. 382 | 208 410

2.3. isverenlerin Oziirlii istihdamina Yonelik Tutumlari: Olcek
Gelistirme ve Uygulama Calismalari

Isci ve isverenleri temsil eden sivil toplum orgtitleri ile meslek kuruluslar ve
orgutlerinin temsilcileriyle gerceklestirilen odak grup calismalarinda toplanan verinin

c6zUmlemesi yapildiginda isyerinde o6zirliye yonelik 148 adet tutum ifadesine
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ulasilimistir. Daha sonra bu 148 tutum ifadesi ilgili yazinda en yeni 6lcek calismalari

ve Tlrkiye ornekleri ile karsilastirimistir,

Bu karsilastirma icin; 6z0rlG istihdami yazininda en yakin tarihli olan ve
dogrudan Ozlrlllerin istindami ile ilgili bireysel, yénetimsel, maliyet, sosyal alt
faktorlerinden olusan 31 maddelik Mansourun (2009) Ozirli insanlarin istindami
Olcegi; Tirkiye'de 6zirliniin calismasina yonelik tutumlan élcmeye yénelik olarak
Aycan'in  (2005) her biri 12 maddeden olusan A ve B formlar olan “Engellilerin
Istihdamina Yénelik Tutum Olcegi” ve yine Tiirkivede genel olarak 6z(rliilerin
toplumda nasil algilandigini degerlendirmek (izere TC Oziirliller Dairesi Baskanligi
tarafindan gelistiriimis egitim ortamlarig, kisilerarasi iliskiler, calisma yasami, aile
yasami, kisisel ozellikler ve yetkinlik bagimsiz yasam alt boyutlarindan olusan 52
maddelik “Ozdrlilere Yénelik Tutum Olcegi” incelenmistir. incelemeler sonucu
genel olarak Tirkiye calismalarinda kullanilan 6lcek ifadelerinin hemen hepsini odak
grup verisi icinde temsil eden tutum ifadelerinin oldugu gordlmistir. Mansour'un
(2009) “Ozlirlti insanlarin istihdami Olcegi” icinde yer alan is yerine bagllik ile ilgili
maddeleri degerlendirilerek is yerine bagliik ve insan kaynaklar uygulamalarindan
etkilenmeyi iceren 4 veni madde eklenmistir. Boylece is Yerinde Ozlirliiye Yonelik
Tutum Olcegine ait 152 tutum ifadesi proje ekibinde ver alan 4 akademisyenin
gortstine sunulmustur. 4 akademisyen ilgili 6lcek maddelerinden 50 maddeyi sosyal
begenirlik, cimle yapisi, isyerinde 6zurlliye yonelik tutumlan temsil edip etmedigi
acllarindan degerlendirerek elemis bdylece dlcek maddelerinin gériinds gecerliligine
bakilmistir. Bu ilk eleme sonrasi kalan 102 maddenin pilot calismaya alinmasina karar

vermistir.

8 TC Basbakanlik Oziirliler idaresi (2008). 2008 yili “Ozdrlilik egitimi: Toplum 6z{rliligl nasil
anliyor?” Temel arastirmasi.
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2.3.1. s yerinde Oziirliiye Yonelik Tutum Olcegi Faktor Yapisi

Pilot calisma icin, TUIK'ten alinan &rneklem icinden Ankara'da faaliyet
gosteren 118 isyerine ulasilmistir. Bunlardan 43’Gne uygulama yapilabilmis, elde
edilen veri incelenmistir. Proje ekibinin birlikte yaptigl inceleme sonunda; anketérlerin
saha deneyimleri de degerlendirilerek anket formu gdzden gecirilmis, anlasilmayan
ifadeler diizeltilerek form glincellenmistir. S6z konusu veri tutum ifadeleri acisindan
da degerlendirilmis yapilan faktor analizinde; KMO degeri dustk (0.49) bulunarak
denek/g6zlem sayisinin saglikli bir degerlendirme yapmak icin az oldugu sonucuna
variimistir. Kabaca yapilan faktor analizi sonucu ézdegeri 1'den biiyuk olan 7 faktor
bulunmus, Scree plot grafigine bakilarak Olcegin 3 faktorl( bir yapisi olabilecegi
gozlenmistir. Ote vyandan Faktdér yiki 0.30un altinda madde gézlenmemis
dolayisiyla bu yolla madde elemesi yapilamamistir. Yine kabaca yapilan i¢ gltvenirlik
analizi 16. Madde icin 0.4 Cronbach alfa degeri vermistir; istatistiksel olarak beklenen
alfa degeri 0.72'nin altinda oldugu icin 16. Madde c¢ikariimistir. Olcek maddelerinin
cevaplanma oranlarina bakilarak maddelerin 14'Unde (3, 6, 9, 12, 22, 34, 39, 52, 58,
74, 77, 84, 92, 102) katlimcalarin en az varsinin tek bir secenegi isaretledikleri
gortlmistdr. Bu sekilde ayirt ediciligi distk bu maddelerle birlikte 15 maddenin

Olcekten cikarilmasi karari alinmistir. Boylece 102 madde 87 maddeye indirilmistir.

Daha sonra genel drneklem icinden seckisiz olarak 500 isletmeye ait veri
Olcek gelistirme calismasini tamamlamak Uzere alinmis ve faktér analizi yapilmistir.
S0z konusu orneklemin KMO degeri 0.92'dir. Bu deger denek/g6zlem sayisinin saglikli
bir degerlendirme yapmak icin veterli oldugunu géstermektedir. Olcek maddelerine
vapilan faktor analizi sonucu 6zdegeri 1'den buiylk olan 5 faktér bulunmus, Scree
plot grafigine bakilarak dlcege en uygun yapinin 3 faktorli olabilecegi gordimistar.

Scree plot grafigi Grafik 22'de gordlebilir.
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Grafik 22. Is Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi’ne ait Scree Plot Grafigi
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Daha sonra faktor analizinde madde test korelasyonlari 0,40 altinda olan 20
Olcek maddesi elenmistir. Kalan 47 maddeye 3 ve 5 faktor Uzerinden dogrulayic
faktor analizi yapilimistir. Dogrulayicl faktér analizi sonuclari; 3 faktérll yapinin daha
uygun oldugunu géstermistir (x2 = 3019,76, sd = 1031 p<0,001,CFI= 0,95, RMSEA=
0,062; 2 /sd= 2,93). Dogrulayicl faktor analizine sonuclar p degeri disinda 6lcegin 3
faktérll bir yapiyla uyumlu oldugu bilgisini vermektedir. Dogrulayicl faktér analizinde
p degerinin 0,05'ten buyUk olmasi yani anlamsiz olmasi beklenir ancak; bu calismada
gdzlem sayisinin biytk olmasi genelde p degerlerinin 0,05ten klgclk bulunmasinin
nedenidir. Dolayisiyla bu bilgiyle birlikte is Yerinde Oz(irliiye Yonelik Tutum Olcegi'nin
3 faktoérll bir yapisi oldugu rahatlikla séylenebilir. Dogrulayici Faktér Analizi sonucu

Sekil 1'de gordlebilir.
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Sekil 1: is Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi’ne 3 Faktér

Uzerinden Yapilan Dogrulayici faktér Analizi
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is Yerinde Ozurliiye Yénelik Tutum Olcegine 3 faktdr (zerinden yapilan
faktor analizi sonuclan Tablo 24'te gordilebilir. Tablo dlcege ait alt faktorleri, madde
test korelasyonlarini géstermektedir. Olcegin faktér yapisi ve altindaki maddeler
akademisyenler tarafindan degerlendirilmis ve bu 3 faktére kapsadiklari maddelere
bakilarak “6zUrl0 istihdamina genel yaklasim” (20 madde), “6zirlilerin is ortamina ve
ise uyumuna iliskin algl” (15 madde) ve “calisan 6zUrllndn ve yaptigl isin algilanan
niteligi” isimleri verilmistir. Olcegin toplam acikladigi varyans 37.30'dur. Olcege ait
Crobach alpha i¢ glivenirlik sonuclan 1. faktor icin 0,93, 2. faktor icin 0,83, 3. faktor

icin 0,77 toplam 6lcek icin 0,95 olarak bulunmustur.

Tablo 24. s Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi’ne Ait faktor Analizi

Sonuclari
) Oziirliilerin is ortamina | Calisan 6ziirliniin ve
Ozlrld istihdamina | ve ise uyumuna iliskin | yaptigi isin algilanan
genel yaklasim algl niteligi Toplam
Ozdeger 11.924 3372 2234
’E';'yaa”nasn 25370 7.174 4753|3727
Madde test Korelasyonlari
madde48 0.735
madde49 0.696
madde73 0.669
madde38 0.664
madde7 0651
madde47 0.648
madde? 0641
madde82 0.640
madde3 0.635
madde74 0621
madde70 0619
madde79 0617
madde2?2 0589
madde85 0.545
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madde16 0.538

maddeb 0537

madde36 0537

madde55 0477

maddeb6 0459

madde68 0407

madde42 0671

madde44 0647

madde50 0.646

madde41 0.620

madde46 0.593

madde39 0.569

madde18 0.526

madde69 0464

madde37 0448

madde35 0436

madde67 0429

madde32 0400

madde11 0385

madde7 1 0.384

madde15 0.384

madde59 0611
madde77 0594
madde53 0575
madde33 0.507
madde51 0493
madde78 0480
madde58 0460
madde87 0405
madde62 0.389
madde84 0373
madde60 0360
madde31 0359
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2.3.2. Is Yerinde Oziirliiye Yonelik Tutum Olcegi
Gecerligi

nin Ayirt Etme

Is Yerinde Ozirliiye Yonelik Tutum Olcegi'nin ayirt edici gecerligine bakmak
icin, bu calismada kullanilan anket formunun ilk bélimlnde yer alan sorulardan iki
tanesine verilen cevaplar ile is Yerinde Oziirliiye Yonelik Tutum Olcegi arasindaki
iliskiler incelenmistir. Bu iki soru ile isveren tarafindan, ézirlli calisanin hangi alanlarda
yeterli bulundugu, hangi alanlarda yetersiz bulundugu sorgulanmaktadir. Coklu
degerlendirme secenegi ile verilen ilk soru ile isverenlerin 6z0rlG calisani “calisma
azmi, devamlilik, ézverili olma, sorumluluk duygusu, verilen gérevi yerine
getirme, is performansinin iyi olmasi” konularinda veterli bulup bulmadigi
sorulmaktadir. Benzer sekilde yine coklu degerlendirme 6lcegi ile verilen ikinci soru ile
isverenin 6zUrli calisani; “uyum saglayamama, icine kapaniklik, mesleki bilgi
eksikligi, dusik calisma hizi” konularinda yetersiz olarak algilayip algilamadigi
sorulmustur.

Bu sekliyle calisan 6ziirliniin veterli ve yetersiz bulundugu alanlar is Yerinde
Oztirliiye Yénelik Tutum Olceginin calisan ziirliniin ve yaptigi isin algilanan niteligi
alt faktoru ile dogrudan iliskilidir. Buradan 6z0rlt calisanlar; ¢alisma azmi, devamlilik,
ozverili olma, sorumluluk duygusu, verilen gorevi yerine getirme, is performansinin iyi
olmasi konularinda yeterli bulan isverenlerin, 6zUrlinin ve yaptigl isin algilanan
niteligini de olumlu algilamalarn beklenirdir. Buna bagl olarak isverenlerin yeterli
bulduklan ézurlilerin istihdamina da genel olarak olumlu yaklasacaklari beklenirdir. Bu
olumlu yaklasim yeterlilik maddelerinden devamlilik, ézverili olma gibi alt alanlar
duslndldigunde ozdrlilerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin alginin da 6zdrlGlerin
yeterli alglandigi durumlarda artacagi beklentisine de gotirecektir. Ozirlinin
algilanan veterliligi sorusuna karsilik 6zurliiniin vetersiz bulundugu durumlarda s
Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi'nin alt faktdrlerinde de olumsuz ydénde bir

artis olacagi beklenebilirdir.
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Yukarida ifade edilen gerekgeler ile birlikte is Yerinde Oziirliiye Ydnelik
Tutum Olcegi'nin ayirt etme gecerliligine bakmak icin; genel anket formunda calisan
6zUrlindn yeterli bulundugu alanlan ¢oklu olarak sorgulayan 19. soruya verilen
cevaplar degerlendirilmistir. 19. soru “Genel olarak 6zurll calisanlarda yeterli bulunan
konular nelerdir?” seklinde sorulmaktadir. isverenlerden, “calisma azmi, devamlilik,
Ozverili olma, sorumluluk duygusu, is performansinin iyi olmasi, verilen gérevi yerine
getirme” alt basliklarindan uygun bulduklarini isaretlemeleri istenmistir. Bu bolimde
19. soru icin vapilan isaretlemeler istatistiksel analizlere alinirken evet hayir diye
kodlanmistir. Bu soruya verilen cevaplar icin evet kodlamasi; calisan 6zUrlinin ifade
edilen alanda belirtilen yeterlilige sahip oldugunu ifade edecek sekilde isaretlenme
yapildigini anlatmaktadir. Buna karsilik hayir kodlamasi; calisan 6zUrlinin ifade edilen
alanda belirtilen yeterlilige sahip oldugu seklinde bir isaretleme yapilimadigini ifade
etmektedir. Asagida bu sekilde diizenlenen 19. soruya verilen cevaplar ile is Yerinde
Oziirliiye Yonelik Tutum Olcegi arasindaki iliskilerin anlamliligi t analizleri ile analiz
edilmistir. Burada sadece yapilan t analizleri sonucunda anlamli bulunan sonuglar

verilmektedir.

Tablo 25. Calisan Oziirliiniin Calisma Azmi ve is Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum

Olcegi Arasindaki iliskiler

Calisma azmi N Ortalama | Standart Std.Hata | t sd p
Sapma Ortalama

g‘hunu Evet 547 816527 | 1034196 | 44219| 6445]| 1001927 | p <.000

Istihdamina Genel

Vaklasim Hayir 507 | 77.1874| 1201047 | .53340

Oztirliilerin Is Evet 547 | 566819 640293 | 27377| 3.753 1052 | p <.000

Ortamina Ve ise
Uyumuna lliskin | Hayir 507 | 55.1262 7.05231| 31320
Algi
Calisan OziirlinGn | Evet 547 | 405649 596333 | 25497| 2517 1005340| p<012

VeYaptigilsin 10 | 507| 395641| 686756| 30500

Algilanan Niteligi
Evet 54711788995 | 1853239| .79239| 5643 | 1000368 | p <000
Hayir 50711718777 2160334 | 95944

Toplam Puan
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s Yerinde Ozirliiye Yonelik Tutum Olcegi alt boyutlarinin calisan zirlin{n
algilanan yeterlilikleri ile nasll iliskilendigine bakildiginda; ilk olarak “6zurll calisanin
calisma azmi vardir" degerlendirmesi yapan isverenler ile bu degerlendirmeyi
yapmayan isverenler arasinda 6zurli istihdamina genel yaklasimlari acisindan anlamii
bir fark oldugu gorllmistir. Bir baska deyisle 6zUrll calisanin calisma azmi vardir
diven isverenlerin 6zUrli istihdamina genel vyaklasimlarinin; calisma  azmi
degerlendirmesi yapmayanlara gore daha olumlu oldugu séylenebilir. Benzer sekilde,
0zUrll calisanin calisma azmi oldugunu distnen isverenler ile bu degerlendirmeyi
yapmavyanlar arasinda 6zdrldlerin is ortamina ve ise uyumuna ve calisan 6zurlintn ve
yaptigl isin niteligine iliskin algilari arasinda da anlamh farliliklar vardir. Buna gore;
0z0rlG calisanlar icin calisma azmi vardir degerlendirmesi yapan isverenler, dzUrlllerin
is ortamina ve ise uyumu yaninda calisan ¢zurlinan ve yaptigl isin niteligine; calisma
azmi vardir degerlendirmesi yapmayan isverenlere goére daha olumlu
yaklasmaktadirlar. Son olarak calisan ézirlinin calisma azmi vardir degerlendirmesi
yapan isverenlerin, bu degerlendirmeleri yapmayanlar arasindaki fark iIs Yerinde
Oziirliye Yénelik Tutum Olcegi toplam 6lcek puani agisindan da anlamiidir. Yani
calisan 6zurll icin calisma azmi vardir degerlendirmesi yapan isverenler, yapmayanlara
gore; genel olarak isyerinde Ozlrlllere daha olumlu bir tutum icindedir. Calisan
ozirlinin calisma azmi ve Is Yerinde Ozirliiye Yonelk Tutum Olcegi Arasindaki

lliskiler Tablo 25'te gorilebilir.

119 I



isgicti Piyasasinin Ozirliler Acisindan Analizi
I

Tablo 26. Calisan Oziirliiniin Devamiiligi ve is Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum

OIcegi Arasindaki iliskiler

Devamlilik N | Ortalama | Standart | Std.Hata t Sd p
Sapma Ortalama

Gzirld istindamina Genel | Evet  [496 | 813710 1050788 47182| 5.110 10s198| p <000

Yaklasim Hayr |558| 77.8459|1188792| 50326

(")ziJ_rIt'Jlerin is Ortamina | Evet |496| 564294 657075 29504 | 2.248 1052 p <025
Ve Ise Uyumuna lliskin

Alg Hayr |558| 554928| 690867 | 29247

Calisan C)z(]rli]ni]n Ve Evet |496| 406633| 566805 25450 2803 | 1043010 p <005
Yaptigi Isin Algilanan
Niteligi Hayir | 558 | 395681| 7.00435 29652

Evet | 496 | 1784637 | 1867788 83866 | 4498 | 10515% p <000
Hayir | 558 | 1729068 | 2143225 90730

Toplam Puan

lkinci olarak; &ziirli calisanlarin ise devamliliklanini bir yeterlilik olarak
degerlendiren isverenler ve ise devamliik degerlendirmesi yapmayan isverenler
arasindaki fark; 6zirll istihdamina genel yaklasimlari, 6zUrlllerin is ortamina ve ise
uyumuna iliskin algilar, calisan 6zdrliniin ve yaptigi isin algilanan niteligi ve s
Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi toplam &lcek puani acilarindan anlamli olarak
farklidir (Tablo 26). Buna gore; 6zurll calisanlari ise devam acisindan yeterli bulan
isverenlerin bu degerlendirmeyi yapmayan isverenlere gore; 6zUrll istihdamina genel
yaklasimlar daha olumludur. S6z konusu isverenler; 6zurlllerin is ortamina ve ise
uyumuna iliskin olarak daha olumlu beklentiler icindedirler, calisan 6zurlty( ve yaptig
isin niteligine diger isverenlere gére daha cok inanmaktadirlar. Sonug olarak 6zlrlGleri
ise devam konusunda yeterli bulan isverenler bu degerlendirmeyi yapmayanlara goére

isyerinde OzUrlllere karsi daha olumlu bir tutum icindedirler.
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Tablo 27. Calisan Oziirliiniin Ozverili Olmasi ve is Yerinde Oziirliiye Ydnelik
Tutum Oicegi Arasindaki iliskiler

Ozverili Olmalarn N |Ortalama| Standart Std. Hata t Sd P
Sapma Ortalama

l(ﬁzi]rlij Evet | 368| 810761| 1052076 54843 | 3.295 1052 p <.001
Istihdamina Genel
Yaklasim Hayr | 686| 786618| 1175278| 44872
Ozrliilerin is Evet | 368| 570272 650670 | 339193869 1052 p <000
Ortamina Ve Ise
Uyumuna lliskin - | Hayir | 686 | 553469 6.83202 26085
Algi
Calisan ﬁz[@rlﬂnﬂn Evet | 368| 406495 6.11109 31856 | 2.143 | 799.716 p <032
Ve Yaptigi Isin
Algilanan Niteligi | yayr | 686 | 397799| 657997| 25122

Evet | 368 1787527 | 19.52212| 101766 |3859| 786325 p <000
Toplam Puan

Hayrr | 686 | 1737886 | 2060679 78677

Uclinci olarak calisan 8z{rlinin 6zverili olmasini bir yeterlilik olarak

degerlendiren isverenler ile bu degerlendirmeyi yapmayan isverenler arasinda; 6z0rl{

istihdamina genel yaklasimlar, 6zlrlllerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin algilar,

calisan 6ziirlinin ve yaptig isin algilanan niteligi ve is Yerinde Ozirliiye Yonelik

Tutum Olcegi toplam 6lcek puani acilarindan anlamli farkliliklar vardir (Tablo 27). Yani

calisan 6zUrlayl 6zverili bulan isverenler, bu degerlendirmeyi yapmayan isverenlere

gore is verinde 6zirliye yonelik tutumlarinda genel olarak; devaminda da 0z(rl(

istihdamina genel yaklasimlarinda, ézUrlllerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin

algilarinda ve calisan 6z(rltnin ve yaptigl isin niteligine inanclarinda daha olumlu bir

tutumu benimsedikleri s6ylenebilir.
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Tablo 28. Calisan Oziirliiniin Sorumluluk Duygusu ve is Yerinde Oziirliiye Yénelik

Tutum Olcegi Arasindaki iliskiler

Standart | Std. Hata
N | Ortalama t sd p
Sapma | Ortalama

Oziirlti istihdamina Evet [334| 811 107 58 3.172| 1052 p <002
Genel Yaklasim Hayir | 720 78.7 116 43
Ozdrlilerin is Ortamina | Evet | 334 57.1 64 3513793 | 1052 p <000
Ve ise Uyumuna iliskin

Hayir | 720 554 69 25
Algi
Calisan Oziirliiniin Ve Evet | 334 410 63 34 3259|1052 p <001
Yaptig! isin Algilanan
o Hayir | 720 396 64 24
Niteligi

Evet |[334| 1792 19.5 1.06 | 4073 | 1052 p <000
Toplam Puan

Hayir | 720 1738 205 77

Dordinct  olarak calisan  6zirli  icin - sorumluluk  duygusu vardir
degerlendirmesi yapan isverenler ile bu degerlendirmeyi yapmayanlar isverenler
birbirinden farkhdir. Yani; 6z(rlG istihdamina genel yaklasimlari, ézdrltlerin is ortamina
ve ise uyumuna iliskin algilar, calisan z(irliiniin ve yaptigi isin algilanan niteligi ve is
Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi toplam dlcek puani acilarindan anlamli olarak
birbirlerinden fakl olduklan bulunmustur (Tablo 28). Buna gore; calisan &zirllya
sorumluluk duygusu vardir seklinde degerlendiren isverenler, bu degerlendirmeyi
yapmayan isverenlere gore; 6zUrli istihdamina genel olarak daha olumiu
yaklasmaktadir. Yine 6zurltlerin is ortamina ve ise uyumuna ve calisan 6zUrlindn ve
yaptigi isin niteligine iliskin algilarinda daha olumlu degerlendirmeler yapmaktadirlar.
Boylece, is yerinde Ozurlliye yonelik tutumlarinda genel olarak inanclarinda daha

olumludurlar.
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Tablo 29. Calisan Oziirliiniin Verilen Gérevi yerine Getirme ve is Yerinde

Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi Arasindaki iliskiler

Verilen Gorevi
Yerine N Ortalama g';arrf:rt étgégﬁfg sd p
Getirme P
Ozirli
Istihdamina
Genel Evet | 4770 81.2 114 05| 44| 10520| p<00
Yaklasim Hayir | 577.0 78.1 11.2 05
Ozdrliilerin is
Ortamina Ve
!se Uyumuna |Evet | 4770 569 6.5 03] 43| 10356| p<00
lliskin Algi Hayir | 577.0 55.1 6.9 03
Calisan
Ozdrlindn Ve
Yaptig Isin
Algilanan Evet | 4770 410 6.1 03| 44| 10418| p<00
Niteligi Hayir | 5770 39.3 6.6 03
Evet | 4770 179.1 19.9 09| 53] 10520]| p<00
Toplam Puan | Hayrr | 577.0 1725 203 0.8

Verilen gorevi yerine getirme konusunda calisan 6ézurltleri yeterli bulan ve

boyle bir degerlendirme yapmayan isverenler arasinda; 0zUrll istihdamina genel

yaklasimlar, ézirllerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin algilar calisan 6zGrltniin

ve vaptig! isin algilanan niteligi ve is Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi toplam

Olcek puani acilarindan ortaya cikan fakliliklar anlamlidir (Tablo 29). Buna gore, verilen

gorevi yerine getirme konusunda calisan ozurlileri yeterli bulunan isverenler;

Ozlrlllerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin olarak daha olumlu beklentiler

icindedirler, calisan 6zUrlty( ve yaptigl isin niteligine diger isverenlere gore daha cok

inanmaktadirlar dahasi bu degerlendirmeyi yapmayanlara gore isyerinde 6zurlllere

karsi daha olumlu bir tutum icindedirler.
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Tablo 30. Calisan Oziirliiniin Is Performansi ve is Yerinde Oziirliiye Yénelik

Tutum Olcegi Arasindaki iliskiler

is Performanslari Standart | Std. Hata
7 N Ortalama t sd p
lyi Sapma Ortalama
_f)zijrlij Evet | 2510 80.8 109 07| 21| 10520| p<.0
Istihdamina
Genel Yaklasim | Hayir | 803.0 79.1 115 04
Oztirliilerin is_ Evet | 2510 575 6.7 04| 42| 10520| p<o0
Ortamina Ve Ise
Uyumuna lliskin
Algi Hayir | 803.0 555 6.7 0.2
Calisan Evet | 2510 418 6.0 04| 49| 10520| p<oO
Ozdrlindn Ve
Yaptig Isin
Algilanan Niteligi | Hayrr | 803.0 395 6.5 0.2
Evet | 2510 180.1 19.8 13| 4.1| 10520| p<0
Toplam Puan Hayir | 803.0 174.1 203 0.7

Calisan O6z0rlindn is performansini yeterli bulan ve bu degerlendirmeyi
yapmayan isverenler arasinda; Is Yerinde Oziirliiye Yonelik Tutum Olcegi toplam 6lcek
puani yaninda alt élcekleri olan ézurlinin istihdamina genel yaklasim, ézlrltlerin is
ortamina ve ise uyumuna iliskin algi ve calisan 6z(rlinin ve yaptig isin algilanan
niteligi boyutlarinda vyaptiklar degerlendirmeler acisindan anlamli  farkliliklar
bulunmustur (Tablo 30). Yani, calisan 6zUlrlinin is performansini yeterli bulan
isverenler, isyerinde 0zUrliye yonelik genel tutumlarinda ve daha detayda 6zUrlG
istihdami ve cikardiklar isin niteligi ile ilgili olarak, diger isverenlerden daha olumiu
tutumlara sahiptir.

Ozetle calisan &ziirliiy(i is performansi, sorumluluk duygusu, ise devamliligi
vb. konularinda yeterli olarak degerlendiren isverenler bu degerlendirmeyi yapmayan
isverenlere gore hem genel olarak isyerinde 6zirlliye, hem de daha 6zelde &zirliilerin
cikardiklan isin niteligine ve 0zUrli istihdam etmeye daha olumlu bir tutum

takinmaktadirlar.
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is Yerinde Oz(irlilye Yonelik Tutum Olceginin olgiit gecerliligine bakmak icin;
genel anket formunda calisan 6z0rllinin yeterli bulundugu alanlar coklu olarak
sorgulayan 19. Soru yaninda 20. soruya verilen cevaplar da degerlendirilmistir. 20.
soru “Genel olarak 6zirlli calisanlarda yetersiz bulunan konular nelerdir?” seklinde
sorulmus, “uyum saglayamama, icine kapaniklik, mesleki bilgi eksikligi, diistk calisma
hiz” alt basliklarinda calisan 6zirliyl vetersiz bulduklan alanlan isaretlemeleri
istenmistir. Bu bolimde 20. soru icin yapilan isaretlemeler istatistiksel analizlere
alinirken “evet”, “hayir” seklinde kodlanmistir. Bu soruya verilen cevaplar icin evet
kodlamasi; calisan 6zlrltnin ifade edilen alanda yetersiz oldugunu ifade edecek
sekilde isaretlenme yapildigini anlatmaktadir. Buna karsilik hayir kodlamasi; calisan
0zUrlinin ifade edilen alanda yetersiz olarak degerlendirilmedigi bu sekilde bir
isaretleme yapiimadig seklinde ifade edilebilir. Asagida bu sekilde diizenlenen 20.
soruya verilen cevaplar ile is Yerinde Ozirliiye Yonelik Tutum Olcegi arsindaki
iliskilerin anlamliigi t analizleri ile analiz edilmistir. Bu analizler sonunda calisan
ozurldler icin; icine kapanik ve calisma hizi distk degerlendirmesi yapan isverenler ile
bu durumlarda bir yetersizlik degerlendirmesi yapmayan isverenlerin zUrliiye yonelik
is Yerinde Oziirliye Yonelik Tutum Olcegi toplam puani ve alt 6lcek puanlari
acisindan anlamh farklilklar olmadigi gértimdstr. Burada sadece yapilan t analizleri

sonucunda anlamli bulunan sonuclar tablolar halinde verilmektedir.
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Tablo 31. Calisan Oziirliiniin Ortama Uyum Saglayamamasi ve is Yerinde

Oziirliiye Yénelik Tutum Olcegi Arasindaki iliskiler

Ortama Ayak
Uyduramama/ Standart | Std. Hata
Uyum N Ortalama Sapma | Ortalama | sd P
Saglayamama
Ozlirlii
istihdamina Evet | 190.0 758 12.3 09| -20] 6760] p<0O
Genel Yaklasim | Hayir | 488.0 778 11.7 0.5
Ozirltlerin Is
Ortamina Ve Ise
Uyumuna iliskin Evet | 190.0 54.0 7.1 05| -21] 6760] p<0O
Algi Hayir | 488.0 553 7.2 03
Calisan
OzUrliiniin Ve
Yaptigi isin Evet | 190.0 378 6.5 05| -30] 6760] p<0
Algilanan Niteligi | Hayir | 488.0 396 6.8 03

Evet | 190.0 1676 218 16| -28| 6760] p<0
Toplam Puan Hayir | 488.0 1727 210 09

Tablo 31'de gorllebilecegi gibi; calisan 6zlrliyl ortama ayak uydurama
konusunda yetersiz bulan isverenlerin bu degerlendirmeyi yapmayan isverenlere
gore 6zurll istihdamina genel yaklasimlar, 6zUrlllerin is ortamina ve ise uyumu ve
calisan 6zUrliiniin ve vaptigi isin algilanan niteligine iliskin algilar, son olarak ve is
Yerinde Oziirliye Yénelik Tutum Olcegi toplam dlcek puanlar anlamli olarak
birbirinden farklidir. Buna gore, calisan 6zlrlinin bulundugu is ortamina ayak
uydurma konusunda yetersiz oldugunu distnen isverenler ¢zirlilere karsi isyerinde
daha olumsuz bir tutuma sahiptir. Ozdrlileri isyerine ve islerine uyum, cikardiklari isin
niteligi konusunda daha olumsuz degerlendirmekte, ise istihdamlarina daha olumsuz

bakmaktadirlar.
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Tablo 32. Calisan Oziirliiniin Mesleki Bilgi Eksikligi ve Iis Yerinde Oziirliiye

Yénelik Tutum Olcegi Arasindaki iliskiler

Mesleki Bilgi

. Standart | Std. Hata
Eksikligi N Ortalama Sapma Ortalama t sd p
Oziirlii
istihdamina Evet | 284.0 789 11.1 0.7 32| 643.2 p <0
Genel Yaklasim | Hayir | 394.0 76.0 123 06
Ozdrliilerin is
Ortamina Ve
!se Uyumuna Evet | 2840 55.7 7.1 04 24| 6760 p <0
Iliskin Algi Hayir | 394.0 544 7.2 04
Calisan
Ozdrlindn Ve
Yaptig Isin
Algilanan Evet | 2840 38,6 6.7 04| -15] 6760 p <l
Niteligi Hayir | 394.0 394 6.8 03

Evet | 284.0 173.2 204 1.2 21| 676.0 p <0

Toplam Puan | Hayrr | 394.0 169.8 219 1.1

Calisan o6zirliya mesleki  bilgi  eksikligi vardir seklinde degerlendiren
isverenler ile bu konuda yetersizlik degerlendirmesi yapmayan isverenler arasinda;
6zUrll istihdamina genel yaklasimlar, 6zdrldlerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin
algilar ve is Yerinde Oziirliiye Yonelik Tutum Olcegi toplam dlcek puani acilarindan
anlamh farliliklar vardir (Tablo 32). Buna gore, calisan 6zUrlty( mesleki bilgi acisindan
yetersiz olarak degerlendiren isverenler bu degerlendirmeyi yapmayanlara gore;
Ozlrlllerin ise istihdamina daha olumsuz yaklasmaktadirlar. S6z konusu isverenler
Ozlrllleri isyerinde uyumsuz olarak degerlendirirken genel olarak da isyerinde
0zUrllye olumsuz tutum takinmaktadirlar.

Ozetle 6z(rlli calisani calisma ortamina ayak uydurabilme konusunda

yetersiz, mesleki bilgi acisindan eksik géren isverenler; dzurlllerin ise ve is ortamina
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uyum gosteremedigini diisinmekte, 6z0rltnin ve yaptigl isin niteligine inanmamakta
ve genel olarak isyerinde 6zUrll istihdam etmeye yonelik olumsuz bir tutum icine

girmektedir.

2.3.3. Ayirt Etme Gecerliligi Analizlerine iliskin Genel Degerlendirme

19. ve 20. sorularla 6zurlllerin yeterli ve yetersiz bulundugu konularda
yapilan degerlendirmelerin; isverenin dzirllere yénelik olumlu ve olumsuz tutumlan
ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu bilgi, ilgili yazinla tutarlidir ve is Yerinde
Oziirliiye Yénelik Tutum Olceginin, dzirlilye yénelik olumlu ve olumsuz tutumlan bir
birinden ayirt ederek 6lcebilen gecerli bir dlcek oldugunu gdstermektedir.

Ayrica, ilgili yazin, 6zUrl( istihdaminin disik olmasini isverenlerin 6zlrlllere
yonelik olarak olumsuz tutumlara sahip olmalariyla aciklamaktadir. (Diksa ve Rogers,
1996). Oyle ki; ®ztirlilerin is icin yeterli niteliklere sahip olmadiklar, tretkenliklerinin
disuk oldugu ve is yerine uyum gosteremeyecekleri seklindeki dényargilar nedeniyle,
OzUrlli istihdaminin glclestigi vurgulanmaktadir (Baybora, 2006). Yukarida olcek
gecerliligini sinamak Gzere 19. ve 20. sorulara yapilan analizler, gercekten de
Ozlrllleri is performansi, sorumluluk duygusu, ise devamlik vb. konularda yeterli
goren isverenlerin; Ozlrlllerin istihdamina daha olumlu bakarken; ise ayak
uydurabilme ve mesleki bilgi acisindan eksik goren isverenlerin 6zirll istihdami ile
ilgili olarak olumsuz tutumlara sahip olduklarini géstermistir.

Bu noktada, onyargilan gidermek icin OzUrlllerin sosyal hayata ve is
hayatina katilimlarinin saglanmasi, ¢alisanlar arasinda iletisimin kuvvetlendirilmesi
gerekmektedir. Ozdrliileri yakindan tanimak onlarin da diger insanlar gibi farkli kisilik
oOzelliklerinin olabildiginin 6grenilmesine yardimci olunmasi 6nemlidir. Birlikte yasamak
ve birbirini tanimak &zirlilere yonelik 6n yargilarin azalmasini saglar. Bu konuda
isyerinde d&zurlllerle ilgili farkindaligi artirmaya yoénelik duyarliik egitimlerinin

yapllimasi, iletisim ve takim calismasi egitimleri de kolaylastirici rol oynayabilir.
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2.4. s Yerinde Oziirlii Cahisana Yonelik Tutum Olcegi (6CYTO) ile
Elde Edilen Bulgular: Oziirlii Calisana Yonelik Tutumlar

Bu arastirmada isverenlerin / isveren temsilcilerinin 6zirll istihdamina
yonelik tutumlarini degerlendirmek amaciyla “is Yerinde Oziirli Calisana Yénelik
Tutum Olcegi (Ozirlii Calisana Yonelik Tutum Olcegi OCYTO)” kullanimistir. Daha
once belirtildigi gibi, 47 tutum ifadesinin yer aldigi 6lcek; “6zirll istihdamina genel

T

yaklasim®, “0zUrlllerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin algr” ve “calisan 6zUrlindn

ve yaptigi isin algilanan niteligi” olarak adlandinlan Gcld faktér yapisina sahiptir. Bu
raporda degerlendirmeler alt faktorler izerinden degil, genel 6lcek puani Uzerinden

yapiimistir.

2.4.1. Orneklemin Tutum Puanlarinin Merkezi Olciileri:
Katiimalann Ozirli Calisana Yonelik Tutum Olcegi toplam puanlarinin

betimleyici istatistiksel degerleri Tablo 33'te verilmektedir.

Tablo 33. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (OCYTO) Toplam Puanlarinin

Betimsel istatistikleri

. Arit. Skewness Kurtosis
N Min. ort Standar S Mod
y UL > — —
X © Istatis Stan Istatis Stan
2 t Sapma g
= P = hata hata
1587 67.00 23300 17363 2087 176.00 17800 -444 061 497 123

Tablo 33'te gorlldigi gibi, tutum 6lcegine 1587 katilima cevap vermistir ve
orneklem normal dagilima yakin bir dagiim géstermekle birlikte, biraz saga carpik ve
biraz da basik olma o&zelligi tasimaktadir. Dagilimin hafif saga carplk olmasi,
katiimalarin tutumlarinin genel olarak hafif olumlu olma egilimi géstermesi anlamina
gelmektedir. Orneklem dagiliminin hafif basik olmasi ise, tutum puanlarinin asir uclara
fazla kaymadan dagilimin merkezinde yigiimasi anlamina gelmektedir.

Katiimalarin puan ortalamalar (toplam puan / madde sayisi) 143 ile 496

arasinda degismekte olup 6rneklem ortalamasi 3.69 (s=044), medyani 3.74 ve modu
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da 3.79 bulunmustur. Buna gore katiimcilar genel olarak 6zUrll calisanla ilgili tutum
maddelerine olumlu tepki vermislerdir (1 puan en olumsuz, 5 ise en olumlu tepkiyi
ifade etmektedir).

2.4.2. Isveren-isveren Temsilcisi Katiimailarin Bireysel Ozellikleri ile
ligili Bulgular
Katiimainin (isveren/isveren temsilcisi) yasinin ve egitim durumunun 6z0rlG
istihdamina yonelik tutumu ile anlamli iliskisi olmadigi (vyas icin r = 0,02, p > 0,05;
egitim icin r = 0,003, p > 0,05) gortlmistdr. Ayrica, Tablo 34'ten, 6zUrl( istihdamina
yonelik isveren tutumlarinin cinsivete ve egitime gore de farklilasmadig

anlasiimaktadir.

Tablo 34. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (6CYTO) Puanlarinin Cinsiyete

ve Egitim Diizeyine Gére Karsilastiriimasi (t testi sonuclari)

n X t p
Cinsiyet Kadin 539 17464 132 | p>005
Erkek 1048 173.18
Egitim Lise Ve Daha Dus(ik 410 173.02 073 | p>0.05
Diizeyi On Lisans. Lisans Ve 1176 | 17389
Lisanstisti

Tablo 34’e bakildiginda ise, istihdam konusunda farkl diizeylerde yetkileri
olan katiimailarin (isverenlerin ya da isveren temsilcilerinin) 6z0rll calisana yonelik
tutumlarinin farkh olmadig gérilmektedir. Ancak, 6zurll istihdami ile ilgili mevzuata
iliskin bilgi sahibi olan ya da fazla bilgisi olmayan katiimcilarin isyerinde 6zurliye
yonelik tutumlan farkilasmaktadir. Bu durumda vyetki degil mevzuat bilgisi

farklihginin tutumlarda fark yarattigi sdylenebilir.
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Tablo 35. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (OCYTO) Puanlarinin Calisan

Seciminde Yetkili Olma Diizeyine ve ilgili Mevzuat Bilgisine Gére

Karsilastirilmasi (t testi sonuclari)

N X t p
Calisan Kismen Yetkili 1
Seciminde 892 7454 | 1.11 p >0.05
Yetkili Olma Yetkili 679 17343
llgili Mevzuat | Evet 842 176.26
Bilgisi Biraz ve 312 17249 290 p <0.01
Hayir

isverenlerin ya da temsilcilerinin 6z{rlii istihdamina iliskin tutumlarini

etkileyen baska degiskenler oldugu goriilmektedir. Bu gérlise destek olan bir bulgy;
Tablo 35'te verilmektedir.

Tablo 36. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Oicegi (6CYTO) Puanlarinin Oziirlii

Yakini Olmaya Gére Karsilastirilmasi (t testi sonuclari)

Oztirlii yakini n X t p

Yok Hayir 1144 175237 496 P <001
Evet 443 169.494

Kendisi Hayir 1565 173539 156 p>0.05
Evet 22 180.545

Aile Uyesi Hayir 1512 173372 . P<0.05
Evet 76 178895

Akraba Hayir 1367 172818 . P<0.01
Evet 220 178727

Arkadas Hayir 1375 172,600 . P<0.01
Evet 213 180333

Yakin Cevreden Hayir 1386 173.305 66 p>0.05
Evet 201 175920

is Cevresinden Hayir 876 172534 4 P<0.05
Evet 711 174.997

Mahalleden Hayir 1421 173.040 235 P<0.01
Evet 166 178759
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Tablo 36'dan, ailelerinde ve akraba - arkadas cevrelerinde 6zGrlG yakini
olanlarin ve is ve mahalle cevresinden 6zUrll tanidigi olanlarin tutumlarinin daha
olumlu oldugu anlasiimaktadir. Tanisiklik, yakin iliski, 6zurlileri tanimak, becerilerini ve
yeterliklerini gormek 06zlrliye yonelik tutumlan olumlu ydnde degistirmektedir
denilebilir. ‘Yakinlik, yakin temas’in, olumlu tutumlarin olusumunu saglayan en dnemli

faktor oldugu bu bulguda da dogrulanmaktadir.

2.4.3. isyeri Ozellikleri ile ligili Bulgular
s yerinin sube ve calisan sayilar ile katlimalarin tutumlan arasindaki

iliskilere de bakilmistir. Tablo 37'de bu iliskiler verilimektedir.

Tablo 37. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (6CYTO) Puanlari ile is Yerinin

Sube ve Calisan Sayilari Arasindaki iliskiler

r p
il Sube Sayisi 06 p <0.05
Toplam Sube Sayisi 04 p >0.05
Toplam Calisan Sayisi 06 p <005
Kadin Calisan Sayisi 06 p <005
Erkek Calisan Sayisi 07 p <001

Tablo 37'de goriildigl gibi, calisan ve il sube sayilar ile tutum puanlar
arasinda distik ama anlamli iliskiler bulunmustur. Oziirlii calisanlara yénelik tutumlar
isyerinin ait oldugu sektére gobre de karsilastinimistir. Sonuclar Tablo 38'de

verilmektedir.
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Tablo 38. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (6CYTGO) Puanlarinin

isyerinin Bagli Oldugu Sektére Gére Karsilastiriimasi (Tek boyutiu ANOVA

sonuclari)
Sektor n X Karsilastirmalar
(LSD'ye gore)
01 | CIMALAT 395 | 17396 <02, 13
02 | D-ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE 71 | 18031 | > 01, 03,04,05,
IKLIMLENDIRME URETIM VE DAGITIMI 06, 11,12, 16
03 F- INSAAT 155 | 17088 <02,08, 13
04 | G TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET; | 167 | 17357 <02, 13
MOTORLU KARA TASITLARININ VE
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI
05 | H- ULASTIRMA VE DEPOLAMA 95 | 16979 <02,06, 10,13
06 | I-KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETI 84 | 17069 <02,08, 13
FAALIYETLERI
07 | J- BILGI VE ILETISIM 69 | 17357
%8 | k- FiNANS VE SiGORTA FALVETLERI | 8 | P77 >01.03.05,06
09 | L-GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 35 | 17520
10 | M- MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK 74 | 17621 >05
FAALIYETLER
11 | N-IDARI VE DESTEK HiZMET 106 | 17089 <02,08, 13
FAALIYETLERI
12 | P-EGITIM 86 | 17174 <02,08, 13
13 | O-INSAN SAGLIGI VE SOSYALHIZMET | 82 | 17941 > 01,03, 04,05,
FAALIYETLERI 06, 11,12, 15
14 | R-KULTUR, SANAT, EGLENCE, 40 | 17488
DINLENCE VE SPOR
15 | S-DIGER HIZMET FAALIYETLERI 69 | 17106 <02,08, 13
TOPLAM 1586 17362 F=215 p<0.01
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Tablo 38'den, sektorler arasinda tutum farklan oldugu anlasiimaktadir.
Varyans analizi sonrasi yapilan LSD testi sonucuna gore, genel olarak ‘elektrik, gaz,
bubhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi’, ‘finans ve sigorta faaliyetleri’ ve ‘insan
saghgl ve sosyal hizmet faaliyetleri’ sektdrlerinin isverenleri ya da isveren
temsilcilerinin - tutumlarinin  digerlerinin  tutumlarindan daha olumiu oldugu
soylenebilir.

syerinde 6z(irlii calisanlarin olmasinin tutumlar tzerindeki roliini gérmek icin

yapilan karsilastirma sonuclarl Tablo 39°da verilmektedir.

Tablo 39. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Oicegi (6CYTG) Puanlarinin isyerinde

Oziirlii Calisanin Olup Olmamasina Gére Karsilastirilmasi (t testi sonuclari)

Ozirlii Calisan | n X t p

Var 1068 17494 5<001
<0

Yok 519 17092 361

Tablo 39'da gorlldigl gibi, isyerinde 6zUrll calisanlarin olmasinin onlara
yonelik tutumlar Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. ‘Yakin temas’ etkisinin burada
da dogrulandig gézlenmektedir. ‘Simdi’ icin gbzlenen bu olumlu etkinin ‘ge¢cmis’ icin
de s6z konusu olup olmadigina da bakilmistir; glinimuzde 6zUrlG calisani olmayan
isyerleri icin gecmiste ozirli calistinp calistirmadiklan  sorulmus ve gecmiste
calistiranlarla calistirmayanlar tutumlar bakimindan karsilastinimistir. Sonuclar Tablo

40'ta verilmektedir.

Tablo 40. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Oicegi (OCYTO) Puanlarinin Gecmiste

Oziirlii Calistirmaya Gére Karsilastirilmasi (t testi sonuclari)

n X 1 p
Evet 105 17384 2.10 P<0.05
Hayir 339 168.80
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Tablo 40, 6zirlt calisani giiniimizde olmayan ama gecmiste olan isyerlerinin
tutumlaninin daha olumlu oldugunu goéstermektedir. Bu sonuclar gecmiste ya da
ginimizde 0z0rli calisani  olanlarin  digerlerinden daha olumlu tutumlar
gelistirdiklerini gostermektedir. Ancak bu sonuclar, 6zUrlilere yonelik olumlu
tutumlan olanlarin ge¢miste ya da simdi 6zurltlerle birlikte calismayi sectikleri
biciminde de yorumlanabilir. Oziirliilere yénelik tutumlar ile &zrlilerle birlikte
calismanin birbirini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

isyerinde 6zirliller icin diizenlemelerin yapiimasina gére de tutumlar

karsilastinimistir. Sonuclar Tablo 4 1'de verilmektedir.

Tablo 41. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (OCYTO) Puanlarinin isyerinde

Oziirliiler icin Diizenleme Yapilip Yapiilmamasina Gore Karsilastiriimasi (t testi

sonuclari)
Diizenleme n X t P
Yapildi 319 177.078
2.20 P<0.05
Yapiimadi 834 174.126

Tablo 41'de gbruldigl gibi isyerinde &zirlller icin dizenleme yapanlarin
tutumlan digerlerinden daha olumludur. Bu durum, 6zirlilere deger vererek onlarin
isyerlerinde hayatini kolaylastirmak icin tedbirler alan isverenlerin bu tlr calismalara
yonelmeyen isverenlere gore 6zUrllere yonelik daha olumlu tutum icinde olduklarini
gostermektedir.

Katiimalarin tutumlari, 6z0rld calisanlarin isyeri performanslarini artirmak icin
neler yapilabilecegi konusundaki gorlslerine gore de karsilastirilmistir. Sonuclar Tablo

42'de gorllmektedir.
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Tablo 42. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (6CYTO) Puanlarinin Oziirlii
Calisanlarin Performansini Artirmak icin isyerinde Yapilabileceklere Gore

Karsilastirilmasi (t testi sonuclari)

Oneriler n X t p
C . N Evet 466 178.27
Isyerinde Hizmet I¢i Egitim, Toplanti Hayr " 17170 577 p<0.01
. Evet 298 17881
Mesleki Egitim Kurslari Hayr 289 17243 4.79 p<0.01
. o Evet 245 178,55
Kisisel Gelisim Kurslar Hay 342 17273 4,03 p<0.01
Motivgsyon Artirici Sosyal Evet 321 177.35 359
Organizasyonlar Hayir 1266 17268 p<0.01
_ . Evet 346 17789
Bireysel Egitim Hayr —_ 17244 4,47 p<0.01
Calisma Ortaminin Fiziksel Kosullaninin | Evet 217 17909 417
Diizenlenmesi Hayir 1370 172.76 p<0.01
Dogru Gorev Tanimlamasi Evet > 17609 492
Hayr | 1232 17234 p<0.01
Evet 322 17562
s Hayir | 1265 7312 | | p005
ekip Calismasi Evet = 17691 273
Hayr | 1334 17301 p<00T

Oztirliilerin is performansini artirmaya yoénelik olarak isyerinde isverenin
kendisi tarafindan neler yapilabilecegine iliskin oneriler incelendiginde, isyerinde
hizmet ici egitim, toplantl, mesleki egitim kurslar, kisisel gelisim kurslari, bireysel
egitim, dogru gdrev tanimlamasi ve ekip calismasi gibi faaliyetlerin yapilmasini gerekli
goren isverenlerin 0zUrli calisanlara yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdikleri

gortlmektedir. Bu sonuclar, is performansi icin gérev tanimlamasl yapilmasinin ve bu

I 136



isgicti Piyasasinin Ozirliler Acisindan Analizi
I

gorevlere uyum icin de egitim olanaklari yaratimasinin 6nemini yansitmaktadir.

Performans artirmaya yonelik s6z konusu bu faaliyetler kuskusuz tim calisanlar icin

6nemli ve deger verici yaklasimlardir.

Oziirli calisanlara yénelik tutumlarin  onlarin isyerinde sergiledikleri

diistindilen dzelliklere bagh olarak da degismesi miimkiindr. ilgili bulgular Tablo 43'te

verilmektedir.

Tablo 43. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (OCYTO) Puanlarinin Oziirlii

Calisanlarin Algilanan Olumlu ve Olumsuz Ozelliklerine Gére Karsilastiriimasi

(t testi sonuclari)

Olumlu Ve Olumsuz Ozellikleri

n X p
o Evet 547 178.89
Calisma Azimleri 742 p<0.01
Hayir 1040 170.86
Evet 496 17846
Devamliliklar 6.30 p<0.01
Hayir 1091 17148
. . Evet 368 178.75
Ozverili Olmalarn 564 p<0.01
Hayir 1219 172,08
Evet 334 179.24
SgrumIlJ'I_qk Duygularinin 584 D<001
Yiksekligi Hayir 1253 072.13
i Srevi Yeri Evet 477 179.13
Ver!len Gorew Yerine 609 p<001
Cetirmeleri Hayir 1110 17126
. . Evet 251 190.10
Is Performanslarinin lyi Olmasi 540 p<0.01
Hayir 1336 17241
Evet 189 16763
Ortama A_yak Uyduramamalari/ 423 p<001
Uyum Saglayamamalar Hayir 1398 17444
. Evet 184 171.02
‘Icine Kapanik’ Olmalari 181 p>0.05
Hayir 1403 17397
L Evet 283 173.29
Mesleki Bilgi Eksiklikleri 0.30 p>0.05
Hayir 1304 173.70
. Evet 244 171.09
Dustik Calisma Hizlari 2.07 p<0.05
Hayir 1343 174.09
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Tablo 43'te gortldiigii gibi, 6zUrll calisanlarin olumlu 6zelliklerini belirtenlerin
tutumlan digerlerinin tutumlarindan daha olumludur. Ayrica, olumsuz 6zellik olarak
‘ortama ayak uyduramama’ ve ‘dlslk calisma hiz'ni vurgulayanlarin daha olumsuz

tutumlar oldugu bulunmustur.

2.4.4. Oziirlii Calisami Olan isyerlerinin Ozelliklerine Gore Tutumlar
Arastirma kapsamina alinan isyerlerinin yaklasik Gcte ikisinin 6zGrlG calisani
oldugu goértimektedir. Bu alt bélimde, 6zlrlli calisanlarin bulundugu isyerlerinin
Ozelliklerine gore isveren tutumlar incelenmistir.
Tablo 44'te 6zUrl( calisan sayilan ile 6zurli calisanlara yonelik tutumlar

arasindaki iliskiler ele alinmistir.

Tablo 44. Gziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (6CYTO) Puanlari ile Oziirlii

Calisan is Yerinin Bilgileri Arasindaki Iliskiler

r P

Toplam Oz(irlii Calisan Sayisi 075 p<0.05
Kadin Oz(rlii Calisan Sayisi 054 p>0.05
Erkek Oz(rlii Calisan Sayisi 094 p<0.01
Oz(irlii Calisanlar icin Isyerinin Fiziksel Kosullarinin Uygunlugu 213 | p<001
Oziirlii Calisanlarin Genel Olarak Verimliligi 384 p<0.01
OzUirli Calisanlarin isyerindeki Calisma Arkadaslarinin Verimliligi 352 p<0.01
Uzerindeki Etkisi

Tablo 44'te gortldugi gibi, 6z0rll calisana yonelik tutumlar toplam 6zUrlG
sayisi ve erkek 6zurli sayisi ile olumlu iliski gdstermektedir. Erkek 6zUrll sayisl
artarken olumlu tutumlar da birlikte artmaktadir. Ayrica, isverenin ya da isveren
temsilcilerinin tutumlari ile isyeri fiziksel kosullarinin 6zUrlilere uygunlugu da birlikte

artmaktadir. Oziirli calisana yonelik tutumlarla 6zirli calisanin verimliligi ve
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Ozlrlllerin ~ diger calisanlarin  verimlilikleri  (zerindeki  etkileri  hakkindaki
degerlendirmeler arasinda da olumlu korelasyonlar oldugu saptanmistir ve tutumlarin
olumlulugu ile bu degerlendirmelerin olumlulugu birlikte degismektedir.

Oziirli calisanlarin verimliliklerine iliskin algi tc diizeyde ele alinmis ve

tutumlar t testi ile karsilastinimistir. Sonuclar Tablo 45'te verilmektedir.

Tablo 45. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Oicegi (6CYTO) Puanlarinin Oziirlii

Calisanlarin Algilanan Verimliliklerine Gére Karsilastiriimasi (t testi sonuclari)

n X F p
Verimli Degil 56 15561 7740 001
Ne Verimli Ne Degil 299 166.74
Verimli 805 179.38
Toplam 1160 175.08

Tablo 45'e gore, farkh diizeylerdeki verimlilik algilarina sahip katilimailarin
0zUrll calisanlara yonelik tutumlannin da farkllastigr séylenebilir. Yapilan Tukey
testine gore, (¢ grubun her biri digerinden anlamli diizeyde farklidir; 6z0rlG calisanlari
verimli, kismen verimli ve verimsiz olarak algilayanlar arasinda tutum farkligi
bulunmaktadir.

Ozirlii calisanlara yénelik tutumlann onlarin is verindeki etkilerine iliskin
algilara bagl olup olmadigina da bakilmistir ve ilgili bulgular Tablo 46'da

gortimektedir.
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Tablo 46. Oziirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (OCYTO) Puanlarinin
Oziirlii Calisanlarin is Yerinde Algilanan Olumlu ve Olumsuz Etkilerine Gére
Karsilastirilmasi (t testi sonuclari)

Olumlu Ve Olumsuz Etkiler n X 1 p
Evet 340 172.86 2.26

Yasalara Uymak Hayir 728 17590 p<0.05
Evet 55 176.25 049

Personeli Tesvik Etmek Hayir 1013 17487 p>0.05
Evet 36 173.67 038

Verimliligi Artirmak Hayir 1032 17499 p>0.05
Evet 16 185.750 2.12

Performansi Artirmak Hayir 1052 174772 p<0.05
Evet 20 177.95 0.66

Vizyon Saglamak Hayir 1048 174.88 p>0.05
Evet 125 167.376 441

is Kazasi Riskinin Y{ksek Hayir 943 17546 p<0.01

Olmasi
Evet 7 165.15 459

Verimi DUstrmek Hayir 993 175.68 p<0.01
Evet 76 165.83 404

isi Yavaslatmak Hayir 992 17564 p<0.01
Evet 118 170.085 2.73

lletisim Glicligi Hayir 953 17555 p<0.01
Evet 230 167.89 5.96

Olumlu Etkisi Yok Hayir 838 176.87 p<0.01
Evet 698 177.80 6.37

Olumsuz Etkisi Yok Hayir 370 16953 p<0.01

Tablo 46'da gortildigi gibi, 6zUrlG calisanlarnin olumlu etkilerinden s6z eden
isverenler ya da isveren temsilcileri digerlerinden daha olumlu tutumlara sahiptir.
Tablo incelendiginde, karsilastirlan gruplardaki katihma sayilarinin cok farkl oldugu
gorllmektedir. Bu nedenle, karsilastirma sonuclarinin sinirhligl  dikkate alinarak
yorumda bulunulmalidir.

Oziirltlerin calistigi isyerlerindeki yetkililerinin (isveren-isveren temsilcisi)
tutumlannin  yordayicilarini  bulmak Gzere c¢oklu regresyon (stepwise) analizi

yapilmistir. Regresyon analizine dahil edilen yordayici degiskenler sunlardir:
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Olumlu olumsuz dzellikler Calisan olarak tercih edilen Oziirlii cahsanlarin
Calisma Azmi 6zur gruplar olumlu ve olumsuz
Devamiilik Birden Fazla Oziir(i Olan etkileri

Azverili Olmalari Ortopedik Olumlu Etkisi Yok
Sorumluk Duygulan Yiksek Gorme Ozurlli Yasalara Uymak
\Verilen Gérevi Yerine Getirme Isitme+ Dil Ve Konusma Personeli Tesvik Etmek
is Performanslari iyi Zihinsel Verimliligi Arttirmak
Ortama Ayak Uyduramama/ Uyum Ruhsal Ve Duygusal Performansi Arttirmak
Saglayamam Stregen Hastalik \Vizyon Saglamak

icine Kapanik Siniflanmamis Olumsuz Etkisi Yok
Mesleki Bilgi Eksikligi Calisan olarak tercih is Kazasi Riskinin Yiiksek Olmasi

edilmeyen oziir gruplari

Calisma Hizi Distik \Verimi Distirmek

Birden Fazla Oz(irli Olan
Ortopedik
Gorme Ozirli

Oziirlii calistirma nedenleri isi Yavaslatmak

Yasal Zorunluluk iletisim Giicliigi

Sosyal Sorumluluk Oziirli calisan ve verimlilik

isitme~+ Dil Ve Konusma

OzUrlii calisanlarinizin genel olarak
Zihinsel verimliligi nasildir?

Ise Uygun Oldugu icin

isyerinin fiziksel durumu

Ruhsal Ve Duygusal OzUrlii calisanlariniz, isyerindeki
calisma arkadaslarinin verimliligini
nasil etkiliyor?

isyerinizde dzdrliler icin herhangi
bir isyeri diizenlemesi yapildi mi | [Stiregen Hastalik

Oziirlii calisanlar icin isyerinizin Siniflanmamis

fiziksel kosullari ne kadar Oziirli tamidik

Calisan olarak tercih edilen

uygundur . . Yok

— 6ziir grubunun secilme

Oziirlii calisanin nedeni Kendisi

P$rf_orma_n§|n| artlrl_nak | ['sektriimiize Uygun hile Uyesi

Icin isyerinin yapabilecekleri | - —

' erinde Hizmet Icl £t Is Yerinin Fiziksel Kosullarina Akraba

syerinde Hizmet I¢i Egitim, Uveun

Toplanti Vyg. ik Arkadas
erimlili

Mesleki Egitim Kurslari ——— Yakin Cevre
alisma Sartlarina Uygun i :

Kisisel Gelisim kurslari e y-g Is Cevresi
Calisan olarak tercih Mahalle

Motivallsyon Artirici Sosyal edilmeyen &ziir grubunun
Organizasyonlar secilmeme nedeni

Bireysel Egitim

Sektdriin Uygun Olmamasi

Calisma Ortaminin Fiziksel

y : Calisma Sartlarina Uygun
Kosullarinin Dzenlenmesi

Olmamasi
Dogru gorev tanimlamast yapiimall licy erinin Fiziksel Kosullarin Uygun
Ulasim Olmamasi
Ekip calismasi \Verimsizlik
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Bu vetmis degiskenin yordayiciligl, stepwise metodu kullanilan regresyon
analizi ile incelenmistir. Yordanan degisken olarak alinan &zirli calisanlara yonelik
tutumlar Gzerinde yordayici degiskenlerin anlamli aciklama oranlari ve beta degerleri
Tablo 47'de verilmektedir.

Yordayic degiskenlerin anlamlilik diizeyi icin p<.075 alinmustir.

Tablo 47. Oziirlii Calisan Is Yerlerinde Onlara Yénelik Tutumlarin Yordayicilari:

Coklu Regresyon Analizi (stepwise)

N
[
w £
E @
Model R2 g ign t P
® Q E ]
4 & o @
|g,n o
1. Oz(irlii Calisanlarin Verimliligi 154 15 154 177.27 39 1331 .000
2. Oziirli Calisanlar icin isyerinin
- Cals sy 77 17 023 2722 15 | 522 | 000
Fiziksel Uygunlugu
3.Slregen Hastaligi Olanlarin Tercih
196 19 020 2392 14 489 000
Edilmesi
4. Calisan Olarak Tercih Edilen Oz
Grubunun Secilme Nedeni: is
213 21 017 20.73 13 455 000
Yerinin Fiziksel Kosullarinin
Uygunlugu
5. Ozurlii Calisanlann Calisma
Arkadaslarinin Verimliligi Uzerindeki 230 23 016 2060 .16 454 .000
Etkisi
6. Oziirlti Bir Arkadasa Sahip Olma 237 23 008 10.14 09 3.18 001
7. Ozirlii Calisanlarda Performans
Artis! icin isyerinde Hizmet ici Egitim 245 24 008 967 09 3.11 002
Ve Toplantilar Diizenleme
8. Calisan Olarak Tercih Edilmeyen
Oz(ir Grubunun Secilme Nedeni: 253 25 008 10.28 09 321 001
Calisma Sartlarina Uygun Olmamasi
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9. Calisan Olarak Tercih Edilmeyen
Oz(r Grubunun Segilme Nedeni:

260 25 007 9.11 -08 -3.02 003
Ortama Ayak Uyduramama/ Uyum

Saglayamama

10. Oz(irlii Calisanlarda Performans
Artist icin isyerinde Kisisel Gelisim 266 26 006 797 | 079 | 282 | 005

Kurslarl Acma

11. Ozirlii Calisanin Yetersizligi:
, 270 262 004 596 -07 -244 015
Icine Kapanik Olmalari

12. Katiimanin Kendisinin Oz(irlii
274 26 004 5.11 06 2.26 024
Olmasi

13. Gorme Ozdrliilerin Calisan Olarak
278 27 004 5.08 06 225 024
Tercih Edilmemesi

14. Zihinsel Oziirlilerin Calisan

Olarak Tercih Edilmesi

282 27 003 466 06 2.16 031

15 Zihinsel Ozdrlilerin Calisan
285 27 003 417 06 2.04 041
Olarak Tercih Edilmemesi.

16.Birden Fazla Ozrii Olanlarin R
288 28 004 493 -06 027
Calisan Olarak Tercih Edilmemesi 222

17. Ortopedik Ozrii Olanlarin Calisan -
292 28 003 443 -06 036
Olarak Tercih Edilmesi 2.10

18. Yakin Cevrede Oziirlii Bulunmas! 295 28 003 408 06 202 044

19. Oziirlii Calisanlarin Olumlu
. 297 28 002 337 05 183 067
Ozellikleri: Devamlilik

20. Oziirlti Calisanlarda Performans
Artisi icin isyerinde Bireysel Egitim 299 28 002 325 05 180 072

Verme

Tablo 47'de gorildigt gibi, regresyon analizine alinan degiskenlerden
katkilan anlamli bulunan 20 degisken 6ziirli calisana yonelik tutumlarin %30'unu
aciklamaktadirlar. Diger 50 degiskenin anlamli yordayicilar olmadiklar bulunmustur.
Ozlirlii calisana yonelik tutumdaki degisimin %15'i 6z{rlii calisanlarin algilanan is
verimleri ile agiklanirken, diger anlaml degiskenlerin aciklama glcleri (toplami %15)

%2 ile %0,2 arasinda degismektedir. Beta degerleri incelendiginde, anlamli katkisi
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olan degiskenlerden ‘calisan olarak tercih edilmeyen 6zlr grubunun secilme nedeni:
ortama ayak uyduramama/ uyum saglayamama, 0zUrll calisanin yetersizligi: icine

kapanik olmalari.

2.5. Oziirlii Calisanlara Yonelik Tutumlarla ilgili Bulgularin
Degerlendirilmesi

Bu arastirma icin gelistirilen Ozirlii Calisana Yénelik Tutum Olcegi (OCYTO)
kullanilarak elde edilen puanlar, isveren ya da isveren temsilcilerinin (katiimalarin), is
yerlerinin ve 6zUrli calisanlarin  6zelliklerine gére analiz edilmistir. Bu amacla
korelasyon, t testi, varyans analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapiimistir. Yukarida

verilen bu analizlerin sonuclan bu alt bélimde irdelenmektedir.

2.5.1. isverenlerin / isveren Temsilcilerinin Ozellikleri Ve Oziirlii
Calisanlara Yonelik Tutumlan

Katiimalann Calisanlara Yonelik Tutum Olceginden aldiklan puanlara
bakildiginda, genel olarak tutumlarinin olumlu oldugundan s6z edilebilir. Katiimcilarin
toplam ve ortalama puanlarina iliskin betimsel istatistikler genel olarak olumlu
tutumlan oldugunu isaret etmektedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan, ‘madde
sayisi X maddeden alinabilen en distk puan’ formuline gére hesaplandiginda, 47
(47x1) ve en yiksek toplam puan, ‘madde sayisi X maddeden alinabilen en yiiksek
puan’ formdltne gore hesaplandiginda, 235 (47x 5)'tir. Bu arastirmanin érnekleminin
toplam puan ortalamasi 173,6tlr. Ayrica ortalama puanlarin ortalamasi da 1 ile 5
arasinda degisebilecekken, 3.7 bulunmustur, en olumlu puan ortalamasi olan 5'e biraz
daha yakindir. Bu sonuglar, isveren ya da isveren temsilcisi katiimalarn 6zdrld
calisana yonelik olumlu sayilabilecek tutumlara sahip olduklarini géstermektedir. Bu
sonug, isverenlerin olumsuz tutumlarindan s6z eden arastirma sonuclarl (6rnegin,
Diksa ve Rogers, 1996; Kayacl, 2007; Stensrud, 2007) ile ve isyerlerindeki calisan
OzUrli sayisinin cok dustik olmasi bilgileri (6rnegin, AB Komisyonu, 2010; Hendricks,

2010; Tufan ve Arun, 2002) ile dnemli dlciide celismektedir. Yildinm ve Dékmen

I 144



isgicti Piyasasinin Ozirliler Acisindan Analizi
I

(2004) de ozdrliilere yonelik olumlu tutumlar olanlarin 6zUrll istihdamina daha sicak
baktiklarini belirtmektedirler. Bu arastirmada ise isverenlerin 6zUrl(i ¢alisana yonelik
kismen olumlu sayilabilecek tutumlarinin geregi kadar 6zirlli istihdam etmelerine

yetmedigi anlasilmaktadir.

Olumlu tutumlara ragmen 6z0rl( istihdaminin diistk olmasinin bir agciklamasi,
ginimizde ényargilarin ve ayrimciigin yeni bicimlerde gosteriliyor olmasidir (Swim,
Aikin, Hall ve Hunter, 1995; Taylor, Peplau, Sears, 2007). Sosyal ve hukuki yaptirimlar
nedeniyle artik bireyler de kuruluslar da, diger ényargilarda oldugu gibi, 6zlrlGlere
iliskin olarak da orttk ve dolayl yollarla 6nyargilarini ifade etmektedirler (Deal, 2007),
cogu zaman da bilingli olmadan. Bu arastirmada da bdyle bir egilimin gérildigu
soylenebilir. Ozirlii calistirmanin nedeni olarak sosyal sorumluluk ya da ise uygunluk
degil de vasal zorunlulugun &ne c¢ikarimasinin ama genel tutumun da olumiu
olmasinin ardinda bdyle bir dinamigin varligindan sbéz edilebilir. Olasi baska

acikklamalara asagida veri geldikce yer verilmektedir.

Asagida 6zUrll calisana yonelik tutumlanin cesitli degiskenlere gére nasil
farklihk gosterdigi ya da bu tutumlarla hangi degiskenlerin iliskili oldugu Gzerinde

durulmaktadir.

isverenlerin ya da temsilcilerinin cinsiyet, yas ve egitim gibi 6zelliklerinin
0zUrlG calisanlara yonelik tutumlarla iliskili olmadigr goriilmektedir. Bu bulgularin
dziirlilere ydnelik tutumlan inceleyen arastirma (6rnegin, TC Basbakanlik Ozdrliiler
idaresi, 2008; Yildinm ve Dékmen, 2004) sonuclari ile benzerlik ve farkliliklar oldugu
gorllmektedir. Bazi arastirmalarda Ozrlllere yonelik genel tutumlarn cinsiyetle
baglanti olarak degistigi bildirilmekte ama bazi arastirmalar bu bulguyu
desteklememektedir. Bu arastirma 6zlrl( calisanlara iliskin tutumlarin cinsiyetten

bagimsiz oldugunu géstermektedir. Ayni durum yas ve egitim icin de sdylenebilir.
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Katiimalar, isveren ya da onlarin temsilcileri olan yetkililerdir, ancak calisan
istihdaminda hepsinin tam vyetkili olmadiklar, bazilarinin kismen yetkili olduklar
anlasilmaktadir. Bu yetki farki ile 6zUrli calisana yonelik tutumlar arasinda bir
baglanti olup olmadigina bakildiginda, yetkililer ile kismen yetkililer arasinda belirgin
bir farklilk olmadig gértimektedir. Oysa 6zUrl( istihdamu ile ilgili mevzuata iliskin tam
bilgili olup olmamaya goére tutumlar degismektedir. Mevzuata iliskin bilgili olma
tutumu olumlu yoénde etkilemektedir. Buna gore, yetki dizeyleri ne olursa olsun
katiimalarin 6zurld istihdamina iliskin mevzuat sahibi olmalari ile tutumlan arasinda
iliski bulunmaktadir. Bilgi her zaman tutumu olumlu etkilemektedir (Barr ve
Bracchitta, 2008; Hall, 2008) ve burada ézUrll calisan hakkindaki bu tlr bilginin bile
etkili oldugu gozlenmektedir. Bu bulguyla baglantili olarak, ayrica, olumlu tutumlari
olanlarin daha ilgili olacaklan ve bilgi edinmeye yonelebilecekleri ihtimali de akla

gelmektedir.

Tutumlarin olumluluk dlzeylerini etkileyen énemli bir degisken bilgi ise digeri
de vakinliktir. Tutum nesnesine yakin olmak, yakin temas olumlu bir etkiye sahiptir.
Muzaffer Serifin norm olusturma dinamigini arastirdigi klasik arastirmalan (Serif ve
Serif, 1996) ile de iyi bilinen bir ilke, ‘temas ve yakinlik kurmanin ve ortak amaclar icin
bir araya gelmenin bireylerin ve gruplarin &ényargilarini azaltmasidir. Bulgular
boliminde verildigi gibi, katiimalar 6zurli bir yakinlan ya da tanidiklari olup
olmamasina goére karsilastirildiklarinda &ézarli tanidigl ve yakini olanlarin 6z0rl(
calisanlara yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklar goériilmektedir. Katiimainin
kendisinin bir 6zlrli olmasi bu etkiye yol acmamaktadir; 6z(rl(i katihma sayisinin
gorece az olmas! 6nemli bir sinirlilik olmakla birlikte, ézurl( katiimalarin tutumlarinin
digerlerinkinden anlaml olciide farkli olmadigi soylenebilir. Bu arastirma kapsami
acisindan 6nemli olan, isyerinde ézurld tanidigl olanlarin digerlerinden daha olumlu
tutumlan olmasidrr. isyerinde 6zirlii calisma arkadasina sahip olmak tutumlari

etkilemekte ve 6te yandan da daha dnce belirtildigi gibi olumlu tutumlara sahip
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olmak da isyerinde o6zirli istihdamini etkileyebilmektedir. Arastirma kapsaminda
ulasilan ve 6zUrll istihdam eden isyerlerinin yetkililerinin tutumlarinin daha olumiu
oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada, ayrica, giinimuizde 6zUrl( calisani olmayan ama
gecmiste 6zUrlG calisani olmus isyerlerindeki yetkililerin de daha olumlu tutumlan
oldugu bulunmustur. Bu bulgular, 6zUrl( calisanla simdi ya da gecmiste calisma
arkadasi olma vyoluyla yakin temas kurmanin da olumlu sonuclar oldugunu
gostermektedir. ‘Yakin temas kurma’ ilkesinin burada da dogrulandigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu bulgular, cogu tutum kuramina gére de anlamlidir. Heider'in,
Festinger'in bilissel tutarlik kuramlarina uygun olarak, ‘isyerimizde 6zurli calisan
istihdam ediyoruz bilisi ile celismeyen olumlu tutuma sahip olma’, Bem'in davranistan
tutumu clkarsama yaklasimi paralelinde ‘6z0rll istihdam ediyoruz demek ki
tutumumuz olumlu’ degerlendirmesi ile ve hatta ‘maruz kalma' etkisi ile de bu

sonuclar agiklanabilir.

2.5.2. isyeri Ozellikleri Ve Oziirlii Calisanlara Yonelik Tutumlar

isyerinin sube ve calisan sayilari ile tutum puanlar arasinda olumlu iliski
gdzlenmistir. il sube sayisi ve calisan sayisi artikca 6zirlli calisana yénelik tutumun
olumluluk dizeyi artmaktadir. Ayrica ait olunan sektorin de tutumlarla iliskili oldugu
bulunmustur. Genel olarak ‘elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagritimr,
‘finans ve sigorta faaliyetleri’ ve ‘insan saghgr ve sosyal hizmet faaliyetleri’
sektorlerinin isverenlerinin ya da isveren temsilcilerinin tutumlaninin  diger
sektorlerdekilerin tutumlarindan daha olumlu oldugu soylenebilir. Bu sektérlerdeki
olumlu tutumun nedenleri hakkinda yeni arastirmalara basvurmak gereklidir ancak,
bu sektorlerdeki 6zirli calisan oranlarina bakildiginda ‘elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme Gretimi ve dagitimi’, finans ve sigorta faaliyetleri’ sektérlerinde 6zUrli
calisan oranlarinin yiksek oldugu dikkati cekmektedir. Bu sonucun, bu sektérlerde
isyerine diisen ortalama 6zUrli sayisinin yiksekliginden ve dolayisiyla iletisimde

bulunma ihtimalinin yiiksek olmasindan ileri gelmis olmasi mimkinddr. Ote yandan,
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‘insan saghgl ve sosyal hizmet faaliyetleri' sektériinde isyeri basina disen 6zirli
calisan orani yiksek olmamakla birlikte, bu sektdrde, hizmetin 6znesi ‘insan’a, 6zUrl{
olsun olmasin, olumlu bir yénelim olmasi makul gériinmektedir. Ayrica bu sektérde
‘Ozirluler hakkinda dogru bilgiler edinilmis olmasi ihtimali de yiksektir. Nitekim
egitim sirasinda Ozurltler ve 6zUrltlik hakkinda verilen derslerin, konferanslarin
tutumu olumlu yénde gelistirdigi bilinmektedir (Altindag, Yanik, Ugok, Alptekin ve
Ozkan, 2006; Hunt ve Hunt, 2004).

Oz(irlii calisanlara yénelik olumlu tutumlann onlar icin isyerinde diizenleme
yapmaya bagh oldugu da gériilmektedir. Ozirlilere yénelik diizenleme yapilan
isyerlerinin  yetkililerinin tutumlan daha olumludur. Ozurliler icin yapilabilecek
diizenlemelerden hangilerinin isyerleri tarafindan gerceklestirilebilecegine iliskin
cevaplarda da bu egilimi gérmek mimkindir. Belli bir dizenlemeyi kendilerinin
yapabileceginden s6z edenlerin daha olumlu tutumlan bulunmaktadir. Ozdrliilerin is
performansini artirmaya yonelik olarak isyerinde isverenin kendisi tarafindan neler
yaplilabilecegine iliskin éneriler incelendiginde, isyerinde hizmet ici egitim, toplanti,
mesleki egitim kurslar,  kisisel gelisim kurslar, bireysel egitim, dogru gorev
tanimlamasi ve ekip calismasi gibi faaliyetlerin yapilmasini gerekli géren isverenlerin
6zUrli calisanlara yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdikleri gorilmektedir. Bu
sonuclar, is performansi icin goérev tanimlamasi yapiimasinin ve bu gorevlere uyum
icin de egitim olanaklarl yaratilmasinin énemini yansitmaktadir. Bu bulguda dikkati
ceken iki nokta bulunmaktadir: Dokuz Oneriden sekizinde tutumlar arasi fark
anlamlidir, ulasimla ilgili dizenleme icin anlamli bir fark bulunmamistir. Ulasim
imkanlan saglamanin zorlugu mu yoksa tam tersine zaten servislerle ulasimin
desteklenmesi mi bu sonuctan sorumludur, bununla ilgili elimizde bilgi
bulunmamaktadir. Dikkati ceken daha 6nemli nokta ise katilimcilar arasinda isyerinde
kendilerinin  yapabileceklerini  siralayanlanin  sayisinin  diistik olmasidir.  Oz(rlii

calisanlarin performansini artirmada isyerinin yapabilecekleri oldugunu dusinenlerin
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orani kimi Onerilerde 1/5'e kadar diismektedir. Bu durum, isverenlerin ya da isveren
temsilcilerinin 6zarli calisanlara yonelik olumlu tutumlarn oldugunu ama somut
6neriler konusunda fazla istekli olmadiklarini géstermektedir. Bu sonug, yukarida
deginilen, ényargilarin ortik ifadelerine iliskin glinimiz egilimini yansrtiyor olabilir.
Baska aciklamalar da bulunulabilir. Tutumlarla davranislar arasinda, LaPiere’in (1934;
aktaran. Franzoi, 2003) isaret ettigi bir tutarsizlik bulunmaktadir; Burada ise daha
somut davranislara varmadan davranis ihtimali (6neri) ile tutumlar arasinda bir
tutarsizlik gbze carpmaktadir. Ajzen ve Fishbein (1980, aktaran: Taylor, Peplau,
Sears, 2007) tarafindan énerilen Akila Davranis Kurami'nda vurgulandigi gibi, tutum
tek basina davranisi belirleyememekte, kontrol algisi (davranisin kolay ya da zor
algilanmasi) ile birlikte davranisa yoénelik niyeti belirlemektedir. Belki de isyeri
tarafindan 6zUrl( calisanlarin  performansini artirmak icin yapilabileceklere iliskin
Oneriler, bunlarin yapilmasinin kolay ya da zor olarak algilanmasina bagl olarak da

ifade edilmis ya da edilmemis olabilir.

2.5.3. Oziirlii Cahisanlarin Algilanan Ozellikleri ve Oziirlii Calisanlara
Yoénelik Tutumlar

Oziirlilerin calisan olarak sergiledikleri dsiinilen olumlu ve olumsuz
Ozelliklerine de deginilmistir. Genel olarak bakildiginda, hem olumlu hem de olumsuz
Ozelliklerden cok sayida bahsedilmedigi (alti olumlu, dért olumsuz 6zellikten
bahsedilmistir) ve bu o&zellikleri onaylayan katiimc sayisinin da disik oldugu
gorllmektedir. Bu durum, 0&zirli calisanlar hakkindaki  goruslerin - fazla
belirginlesmedigi, belki de &zirli calisanlarin  fazla taninmadigi  seklinde
yorumlanabilir. Buna ragmen, olumlu o&zelliklerden séz edenlerin ve olumsuz
Ozelliklerden s6z etmeyenlerin daha olumlu tutumlarn oldugu gbézlenmektedir.
Isverenler ya da isveren temsilcileri, 6zrl(i calisanlarin olumlu dzellikleri olarak calisma
azimleri, ise devamlar, 6zverili ve sorumluluk sahibi olmalari, verilen gdrevi yerine

getirmeleri ve performanslar Uzerinde durmuslardir. Bu 6zellikleri fark edenlerin
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0z0rlG calisanlara yonelik tutumlar daha olumludur. Olumsuz 6ézellikler olarak ortama
uyum saglayamamalari, disutk calisma hizlari, ‘icine kapanik’ olmalari ve mesleki bilgi
eksiklikleri (zerinde durulmus ama ilk iki olumsuz &zellikten bahsedenlerin
tutumlarinin daha olumsuz oldugu belirlenmistir. Bu sonuclardan, isverenlerin tim
calisanlar icin oldugu gibi 6zirll calisanlar icin de azimli, devamli, 6zverili, sorumluluk
sahibi, caliskan ve yulksek performansh olmayi énemsemektedirler ve bu &zellikleri
Ozurlilerde gorenler goérmeyenlerden daha olumlu tutumlar gelistirmislerdir.
isverenler, ise ve isyerine uyum saglamadiklarini ve hizli calisamadiklarini
dusindlklerinde de onlara yonelik olumsuz tutum sergilemektedirler. Nitekim
yetkililerin, ticari kaygilar nedeniyle, en iyi calisani tercih ettikleri belirlenmistir
(Stensrud, 2007). Bu ticari tercih kuskusuz anlasilirdir; anlasiimaz olan, her calisan gibi
0zUrll calisanin da uygun ise yerlestiriimesi ve gereken dizenlemelerin yapilmasi
durumunda en iyi calisan olma potansiyeline sahip olduklarinin géz ardi edilmesi ve

istihdam olanaklarinin kisritlanmasidir.

2.5.4. Oziirlii Calisan isyerlerinin / Yetkililerinin Ozellikleri ve Oziirlii
Calisanlara Yonelik Tutumlar

Buraya kadar tum isyerlerinin yetkililerinin tutumlan (zerinde duruldu.
Katihmalarin yaklasik Gcte ikilik bir grubu ézirll calisani olan isletmelerin isverenleri
ya da isveren temsilcilerinden olusmaktadir. Bu grubun &zUrli calisanlara yonelik

tutumlarinin ele alindigi bulgular asagida tartisiimaktadir.

Ozirlii calistiran isyerlerinde, 6zurlii sayisi ile tutumlar arasinda olumlu
iliskiler saptanmistir. Sayi artisi ile birlikte olumlu tutum artisi da gézlenmektedir. Ne
kadar cok sayida 6z(rlG ile birlikte calisiiyorsa onlara iliskin tutumun da o odlctide
olumlu olmasl, yine ‘temas kurma’ etkisi ile aciklanabilir. Bu olumlu etkinin erkek
0zUrld sayisi ile ilgili oldugu, olumlu korelasyonun kadin 6zUrli sayisi icin
gozlenmedigi anlasiimaktadir. Kadin 6zUrlllere iliskin tutumlarn daha olumsuz

oldugu bilinmektedir (Emmett ve Alant, 2006). Kadin calisana yoénelik ényargilar ve
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ayrimcilik da daha fazladir, 6zirli kadinlar hem kadin olarak hem de 6zUrl( olarak is
yasaminda ayrimcilikla karsilasmaktadirlar (Fulton ve Sabornie, 1994; Randolpha, ve
Andresenb, 2004) Kadin éziirliye yonelik bu olumsuz tutumlar nedeniyle belki de,
isyerindeki 6zUrll kadin sayisinin 6zrlG calisanlara yonelik tutumlarla anlamli bir iliski

gostermemektedir.

Ozirli calisana yénelik tutumlarla is yerinin fiziksel uygunlugu arasinda
olumlu anlamh iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin yon( belirsizdir. Olumlu tutumlar
Ozurllerle ilgili fiziksel dizenlemelerin dizeyini artirmis olabilir ve fiziksel olarak
uygun bir isyerinde calisan &zurliler de daha iyi uyum ve performans sergileyerek

tutumlar olumlu yénde etkilemis olabilirler.

Ozirlii calisanlara yonelik tutumlann, onlarin is verimlerine ve digerlerinin is
verimleri Gzerindeki etkilerine iliskin algilarla baglantii oldugu anlasiimaktadir.
isverenler ya da temsilcileri eger ozirlilerle baglantili verimlilik hakkinda olumlu
algilara sahiplerse tutumlan da daha olumlu bir diizeye cikmaktadir. Yukarida

belirtilen ‘ticari kaygilar' (Stensrud, 2007) burada da hissedilmektedir.

isyerindeki 6zurlii calisanlarin olumlu ve olumsuz etkileri iizerinde de
durulmustur. Bu etkilerden bahseden katiimcalarin sayilan fazla degildir, hatta
karsilastirmalarin gecerligini kuskuya distirecek kadar azdir. Olumlu etkilerden s6z
edenlerin sayilar 16-340 arasinda degisirken, olumsuz etkilerden s6z edenlerin
sayisl ise 7-125 arasinda degismektedir. Bu etkileri dile getirmeyenlerin sayilari
gorece daha fazladir, olumlu etkilerden ve olumsuz etkilerden séz etmeyenlerin
sayilarl, sirayla 726-1052 ve 943-993 arasinda degismektedir. Anlasiimaktadir ki
katiimailar, 6zUrll calisanlar somut &ézellikleri ile fazla tanimadiklar gibi, olumlu ve
olumsuz etkileri hakkinda da fazla disinmemislerdir. Ancak genel olarak olumlu
etkilerden séz edenlerin aciktir ki tutumlar daha olumludur. Ozirlii calisanlarin
olumlu etkisi olarak ‘yasalara uymayi saglama’ (izerinde durulmasi dikkat cekicidir.

Denebilir ki, isverenler daha cok yasalara uymak icin 6zUrl( istihdam etmektedirler ve
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0z0rl( istihdam ettiklerinde de bu nedenle 6zirll calistirmayi olumlu bulmaktadirlar.
Belirli bir calisan sayisina ulasan isyerlerinin 6zUrl( istihdam etme zorunlulugu

belirgin olarak kendini hissettirmektedir.

2.5.5. Oziirlii Cahistiran isverenlerin Ya Da isveren Temsilcilerinin
Oziirlii Calisanlara Yonelik Tutumlarinin Yordayicilari

Buraya kadar, 6zUrll calisana yonelik tutumlarla katiimailarin, isyerlerinin ve
0z0rlG calisanlarin 6zellikleri arasindaki iliskiler tGzerinde durulmustur. Bu iliskilerin tek
tek anlamlar irdelenmistir. Bundan sonra tutumlarla ilgili olarak, ‘bu degiskenlerin
hangilerinin  bu tutumun olumluluk ddzeyinin azalip c¢ogalmasi (degiskenligi)
Uzerindeki tek tek ve toplam katkilar anlamlidir?’ sorusuna cevap vermek Uzere
yapilan coklu regresyon analizi sonuclar (6zUrll ¢alisan isyerlerinin isverenleri ya da

temsilcilerinden elde edilen) tartisilacaktir.

Yukarda verilen ilgili bulgularda belirtildigi gibi, muhtemel yordayicilar olarak
ele alinan 70 6zelligin sadece 20'sinin 6z0rll ¢alisanlara yoénelik tutumlara anlamli
katkist oldugu ve bu degiskenlerin tutumdaki degisimin ancak %30’unu
aciklayabildikleri bulunmustur. Bu katkinin yarisi da 6z0rll calisanlarin verimliligine
iliskin algllardan gelmektedir. isverenlerin dzirliilere ydnelik tutumlarini en cok
onlarin verimlilikleri ile ilgili degerlendirmeleri belirlemektedir. Verimlilik algisi arttikca
tutum daha olumlu olmaktadir. Verimlilik algisinin ardindan gelen, anlamli katkilari
giderek kiiclilmek (izere, degiskenler sirayla sunlardir: Ozirlii calisanlar icin isyerinin
fiziksel uygunlugu, stiregen hastaligi olanlarin tercih edilmesi, calisan olarak tercih
edilen 6zlr grubunun secilme nedeni; is verinin fiziksel kosullarinin uygunlugu,
0zUrli calisanlanin calisma arkadaslarinin verimliligi (zerindeki etkisi, 6z0rlG bir
arkadasa sahip olma, 6zUrll calisanlarda performans artisi icin isyerinde hizmet ici
egitim ve toplantilar diizenleme, calisan olarak tercih edilmeyen 06z(r grubunun
secilme nedeni; calisma sartlarina uygun olmamasi, ¢alisan olarak tercih edilmeyen

0z0r grubunun secilme nedeni; ortama uyum saglayamama, 6zUrll calisanlarda

I 152



isgicti Piyasasinin Ozirliler Acisindan Analizi
I

performans artisi icin isyerinde kisisel gelisim kurslari acma, 6zUrli calisanin
yetersizligi; icine kapanik olmalar, katiimcanin kendisinin ézUrl olmasi, gérme
Ozurlilerin calisan olarak tercih edilmemesi, zihinsel 6zdrldlerin calisan olarak tercih
edilmesi, zihinsel ozurlllerin calisan olarak tercih edilmemesi, birden fazla 6zrii
olanlarin ¢alisan olarak tercih edilmemesi, ortopedik 6zr( olanlarin calisan olarak
tercih edilmesi, yakin cevrede 6z(rl(i bulunmasi, 6zirli calisanlarin olumlu 6zellikleri;

devamlilik, 6zUrl( calisanlarda performans artisi icin isyerinde bireysel egitim verme.

Regresyon analizi sonuclar, isverenlerin ya da temsilcilerinin  6zdrld
calisanlara yonelik tutumlarinin, 6zellikle 6zurlt calisanlarin verimlilikleri ile ve daha
az Onemde olmak Uzere OzUrli calisanlanin calisma arkadaslarinin  verimlilikleri
Gzerindeki etkileriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Ana kaygl isyerindeki
verimliliktir. Ozurlii olmanin hem 6z{rliniin hem de onun calisma arkadaslarinin
verimliligini dislreceginden endise edilmektedir, bu endise tutumu olumsuz
etkilemektedir. Muhtemelen verimlilikle iliskili bulundugu icin, is yerinin fiziksel
oOzelliklerinin ve sartlarinin ézarld calisan icin uygunlugu, ézarlinin ¢alisma ortamina
uyumu, 6zdrlindn performansini artiricl hizmet ici egitim, bireysel-kisisel gelisim
kurslar tutuma olumlu katkisi olan degiskenler olarak 6nem kazanmaktadir.
Verimlerinin daha yiksek olacagl beklentisi ile siregen hastaligl olanlar, ortopedik
Ozlrldler calisan olarak tercih edilmekte, gérme ve zihinsel 6zurller ve birden fazla
ozrii olanlar ise tercih edilmemektedir. Ozirlii calisanlarin ise devamlarina iliskin
beklenti olumlu tutumu artinrken icine kapanik olmalar beklentisi dustrmektedir.
Aynica 6zirlileri yakindan tanima ihtimalini artirdigi icin 6zdrlt bir arkadasa sahip
olma, katihmanin kendisinin 6zUrli olmasl, yakin cevrede 6z(rli bulunmasi da
olumlu tutumlara katkida bulunmaktadir. Bu katkilar anlamli olmakla birlikte diistk
orandadir. Ancak bu degiskenler isverenlerin 6zUrll calisana bakis agisinin verim
odakli ve elbette ki ticari kaynakl oldugunu yansitmaktadir. Yukarida deginildigi gibi,

ticari amach kurumlarda bu endiseler anlasilir niteliktedir. Bu endiselerin giderilmesi
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ve dolayisi ile 6zurll istihdaminin artinlabilmesi icin 6zGrlllerin bu endiseleri haksiz
clkarici  bicimde iyi egitilmeleri, isyerlerinin calisanlarin  kosullarina  uygun
duzenlenmesi ve isverenlerin de Ozdrldler hakkinda dogru bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Onyargilar bir kez olusunca degisime diren¢ gdsterirler ve bunlarin
giderilmesi ya da azaltiimasi hic de kolay degildir. isverenlerin 6zirliilik ve ézirliler
hakkindaki farkindaliklarini ve bilgilerini artiracak calismalara ihtiyac oldugu aciktur.
Toplumun geneli icin oldugu gibi, isveren 6zelinde de iyi diizenlenmis, bilgi verici ve
endise giderici egitim programlar gelistirilmelidir. Bilgisizlik kayglyi, olumsuz tutumu
(6nyargilar)) ve ayrimaligr besleyici en o6nemli kaynaktir. Bu egitimin de
Ayrintilandirma Olasii@l Kurami'min 6nerdigi gibi, merkezi yol izlenerek, ézurliler
hakkinda ayrintili gercekci bilgiler sunularak ve bunun icin de isverenlerin zaman
avirmalart ve emek vermeleri saglanarak gerceklestiriimesi basarili sonuclar
getirecektir. Daha 6nce de denildigi gibi, isverenler, 6zUrld calisanlar hakkinda
ayrintili, gercek bilgilere sahip olurlarsa dogru ve islevsel tutumlar olusturabilirler.
Aksi halde, yiizeysel bir degerlendirme ile 6z(rl calisanlarin dis gérintmlerine takilip
hemen olumsuz tutum ve davranislari benimseyebilirler. Sonuc olarak, ézirlinin
isverenden isverenin de 6zUrliden kazanacaklan vardir. Kuskusuz is, (cret, statQ
onemlidir ama uygun iste calisan donanimli yetkin bir calisanin emegi de her zaman

degerlidir ve bu degerli emek 6z(rl( calisanin emegi ile de saglanabilir.
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. SONUC VE DEGERLENDIRME

Oziirltlerin toplumsal yasama tam katilimlarinin saglanmasina yénelik olarak
kamusal alanda iyilestirmelerin yapiimasi, onlarin calisan, kazanan ve kendilerine
yeten bireyler olmalarn icin desteklenmeleri, toplumsal duyarliik geregidir ve bu
konularda arastirmalarin yapiimasina ve uygulamalarla hayata gecirilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. isglicii Piyasasinin Oz(irliler Acisindan Analizi Arastirmasi, Tirkiye'de
bu anlamda ve bu buy(klikte yapilan ilk arastirmadir. Bu arastirmada, ézellikle ézel
sektorin ézdrll istihdami konusundaki dislnceleri ve beklentileri degerlendirilmistir.
Hangi kosullar altinda ya da ne gibi diizenlemeler yapilirsa ézrl( istihdam oraninin
artinlabilecegi anlasiimaya calisilmistir. Ayrica bu calismada, isverenlere gelecekte

6nemi artacak mesleklerin neler olabilecegi sorulmustur.

3.1. Arastirma Orneklemden Elde Edilen Verilerin Ozet
Degerlendirmesi

Arastirma sonunda isverenler, profesyonel meslekler ve yardimci profesyonel
meslek gruplarinin hem 6z0rlt hem de diger calisanlar icin gelecekte 6nemli meslekler
olarak ortaya ¢cikacagini ifade etmislerdir. Bu nokta da 6zUrlllerin bilgi ve becerilerinin
egitimle gelistirilmesi dnemlidir. Ancak, mevcut durumda, meslek sahibi ézUrlGlerin
kendi alalarinda istihdam edilmedigi, alan disinda ya da goérece daha niteliksiz islerde
istihdam edildigi bilinmektedir. Ornegin hukukcu gérme 6zirlii bir kisi, bir hukuk
birosunda istihdam edilmek yerine santral operatori olarak istihdam edilmektedir.
Burada devlet, ozUrlilerin egitim aldig alanda istihdam edilmesini saglayacak
tedbirleri almak durumundadir. Bunun icin hem egitim hayatinda, hem kamusal

alanda ve hem de yasal mevzuatta dizenlemeler yapilmalidir.

Arastirma sonunda, isverenlerin daha oOnceden odak gruplarda da ifade
edilenlerle uyumlu olarak istihdam etmek istemedikleri ¢zurll gruplarinin zihinsel

engelliler ve ruhsal duygusal rahatsizigi olan dziirliler oldugu goriiimektedir. Ote
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yandan isverenler; ortopedik, dil isitme konusma OzUrllleri istihdam etmeyi tercih
etmektedirler. Bu durumda tim 6zUrld gruplan icin, isverenlerin istihdam etme

zorunlulugu olmalidir.

Arastirmada, isveren ve isveren temsilcilerine acik uclu olarak sorulan
sorulara verilen cevaplar ile is Yerinde Oziirlive Yénelik Tutum Olcegine verilen
cevaplar tutarlidir. Buna goére ozlrlllerin istihdaminda yasanan sorunlar; egitim
eksikligi, cikarlan isin kalitesinin distklGgu, ozdrlllerin  calisma  konusundaki
isteksizligi vb. olarak siralanabilir. Ayrica yine acik uclu sorular ve tutum olceginde
elde edilen sonuclar birbiriyle uyumlu olarak; calisma azmi ve dzverili calismayi 6zUrl(
calisanlarda yeterli bulunan yonleri olarak ele aldiklarini gostermektedir. Buna karsilik
ise ve isyerine uyumsuzluk, mesleki bilgi eksikligi 6z0rli calisanlarin yeterli
bulunmayan vyanlarn olarak gosterilmektedir. Burada ilging olan “yeterli” bulunan
olumlu 6zellikler daha cok bireysel calisma davranislarina donikken; “yetersiz”
bulunan 6zellikler birlikte calisma ortamina uyum sorununa vurgu yapmaktadir. Buna
gore 6zUrll calisanlara ve digerlerine birlikte uyumlu calismalarina 6n ayak olmak icin;
ise uyum takim calismasi vb. konularda egitim verilebilir. Ayrica 6z0rlG calisanlarin
isyerine ve diger calisanlara olumlu etkisi, isyerinde performans artisi olarak
gosterilmektedir. Calisanlarin olumsuz etkileri ise; is kazasi riski, iletisim glicligl ve isi
vavaslatmak olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde tim calisanlara is

glvenligi, iletisim, is etigi konularinda egitim verilebilir.

Yine bu calismada, mevcut kota ve tesvik uygulamasina 6zel sektorin
yaklasimi irdelenmistir. Genel olarak yasal bir zorunluluk olan kota sisteminin
isverenler tarafindan benimsendigi, cezai yaptinmlarin maddi cezalar disinda
alternatiflerle cesitlendirilebilecegi, vergi indirimi gibi yeni tesviklerin 6zendiriciligine
inandiklar ortaya cikmistir. Devletten ve bir devlet kurumu olan ISKUR'dan &ziirliilere

iliskin mevzuat, rehabilitasyon, ise yerlestirme vb. konularda rehberlik ve destek
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istedikleri goriilmistir. Buna dayanarak, ozirliler icin ISKUR icinde bir danisman

sisteminin kurulmasi 6nerilebilir.

isverenlerin genel olarak isyerinde 6zdrlilye yénelik tutumlarinin olumlu
oldugu; bir baska deyisle ozlrlilerin ise istihdamina olumlu yaklastiklar, 6zirlGlerin
ise ve is yerine uyumlarini, bir calisan olarak sahip olduklari nitelikleri ve cikardiklari
isleri en az diger calisanlar kadar iyi olarak degerlendirdikleri gézlenmistir. Oziirl(ilere
yonelik bu olumlulugun &zirlilere yakinlik, ayni isyerini paylasmak gibi onlari tanima
ve iliski kurma deneyimi ile baglantili oldugu gézlenmistir. Daha énemlisi isletme
dlcegi blyldiikce olumlu tutum artisinin tespit edilmesidir. Olcek bilytkligi isletme
kurumsalliginin bir gostergesi olarak degerlendirilirse, kurumsal kimligiyle 6ne c¢ikan

isyerlerinin 6zirlllere yonelik daha olumlu tutumlara da sahip olduklan disindlebilir.

Eldeki veriler 6zlrlllere yonelik isyeri diizenlemeleri yapan isletmelerin daha
olumlu tutumlarn oldugunu gostermektedir. Bu yonelimi de kurumsallikla aciklamak
muamkUnddr, Performans artirmaya yonelik faaliyetler, bu yonde bir kultirin olustugu
isyerlerinde daha kolay ele alinabilecektir. Sonug olarak, isyerlerinde kurum kdlttrind
destekleyen egilimlerin &zirll istihdami konusunda da bir kdltirel olusuma ve
gelisime kapi acacagi distndlebilir. Burada belki de isletmelere kurum kdltlrd, isci
saglhgi givenligi, dzurliyle iletisim konularinda egitim ve danismanlik verilmesi ya da

bunlara 6zendirici kampanyalar diizenlenmesi yararl olacaktir.

3.2. 0dak Grup Calismalarindan Elde Edilen Verilerin
Degerlendirilmesi

Burada, arastirma basinda o&zirll istihdami ile ilgili taraf olan, is¢ci ve
isverenleri temsil eden sivil toplum orgutleri ile meslek kuruluslarindan temsilcilerin
davet edildigi odak grup toplantilarini hatirlamakta yarar vardir. Bu toplantida elde
edilen veriler hem isyerinde Ozurliiye Yénelik Tutum Olceginin gelistiriimesinde hem
de 6zUrll istihdamini artirmaya yonelik oneri listesinin olusturulmasinda kullaniimisti.

SOz konusu odak gruplardan elde edilen ve adi gecen anket formlarinin gelistirilmesi
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sirasinda disarida birakilan bir takim Oneriler olmustur. Bu oneriler asagida

listelenmistir:

Ozlirliler ve onlar istihdam edecek isveren ve calisanlara, bir arada yasama ve
calisma kdlttrind gelistirecek egitimler verilmelidir.

Oziirltlerin isveren olabilmesi icin, onlarin da kendi isyerlerini kurmalar tesvik
edilmelidir (mikro kredi).

icinde giyim bakim, arkadasla iliskiler toplumla alt ve temel diizeyde uyumu
saglamaya donuk rehabilitasyon ve mesleki egitim barindiran is garantili; ise
mesleki rehabilitasyon uygulamasi genisletilmelidir.

isyerlerinde calistiramiyorlarsa, dz(irliilerin egitim almasi icin is atolyelerine
yonlendirilmesi ve orada mesleki egitim almasi, buradaki 6demeleri isverenin
yapmasl, egitim tamamlaninca 6zUrli calisanin isyerine geri dondst
saglanmalidir.

Oziirli fonu, dzUrlilerin niteligini artiracak egitim programlarini finanse etmede
kullanilimaldir.

ISKUR'da toplanan para cezasi fonu, 8zlirlilerin isyerinde istihdam dncesi mesleki
rehabilitasyon egitimlerinde kullaniimalidr.

ISKUR vetkilileri (is ve meslek danismanlari) bir 6zirliniin is yerinde hangi
calisma ortami ve kosullarinda calisabilecegini raporlayabilme ehliyetine ve
yetkisine sahip olmall ve isverene bu konuda rehberlik etmelidir.

Hangi meslek alanlarinda hangi nitelige sahip ¢alisana ihtiyac oldugu analiz
edilmelidir.

Oziirltlerin egitimlerinden 6nce, istihdam olanaklari ortaya konmali buna uygun
egitimler verilmelidir.

Is glicii kaybi ve dziirltliik orani ayrimi yapiimalidir.

ISKUR tarafindan isglicii kaybina gére bir envanter calismasi yapilmalidir.
ISKUR isgiicil arzi ve talebini birlestirecek sekilde mesleki bilgi dosyalarini

glncellemelidir.
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o Oziirltlerin takibine yénelik bilgi sistemi olusturulmalidir.

e ISKUR 6ziirlii is ve meslek danismaligi konusundaki etkinligini artirmalidr.

e Oziirlii istihdamini ISKUR araciligi ile yapildiginda tesvik sistemi devreye
girmelidir.

e Ozurlii istihdami 500 kisiyi asan isletmeler icin, SSK gireni bir puan indirilebilir.

o Oziirltlerin kamusal alanda toplumsal yasama katilim éniindeki engeller
kaldinimaldir.

e Ozirlii istihdami sorunu bir biitiin olarak ele alinmalidir.

e Ozurlilerle ilgili tiim calismalar bir merkezden koordine edilerek yapiimalidir.

o Ozurlilerle ilgili calismalar ortak bir yerde toplanmali ve etkin politikalar yaratmak
icin kullaniimalidir.

e Oziirlii istihdami konusunda acil, orta vadede énemli ve uzun vadede kalici
degisikler icin ulusal eylem plani yapiimalidir.

o Ozlirlii istihdami konusunda kamu ve ézel sektor birlikte politika ve strateji
gelistirmelidir.

e Denk is niteliklerine sahip kisiler arasindan 6zurltler lehine pozitif ayrimcilik
yapilmalidrr.

e Isveren bir isyerinde farkli is lokasyonlarini/noktalarini tehlike acisindan
siniflandirmalidir.

o Ozdrliiler icin isyerini diizenlemeyen isyerlerine ruhsat verilmemelidir.

o Ozurlii istihdaminda yerel yonetimler de sorumluluk almalidr.

e il diizeyinde &ziirlilerin istidam ile ilgili il istihdam kurullaninin verimli calismasi
saglanmalidir.

o Yerel idarelerin, desteklerin ve yapinin belirlenmesi icin, 6zirli envanteri
tutmaldr.

e 50 Gzeri degil 30 Gzeri isci calistiran isyerleri de kotaya dahil edilmelidir.

e  Kamu da 6zUrl( istihdami konusunda, kota cezasini kendi icinde de uygulamalidr.
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Yukanda odak gruplardan elde edilen Onerilerde de arastirma sonunda
yiksek bir sekilde vurgulanan ISKUR ve etkinlik alanlari (izerinde durulmaktadir.
Ozellikle dztirlillere iliskin saglikli veri tabanlarinin ve takip sistemlerinin olmasi, is
glici kaybina gore envanterlerinin olusturulmasi, is analizlerinin yapilip isler ve
Ozlrlllerin eslestirilmesi, hem 6zUrllye hem isverene danismanlik verilmesi hep
ISKURdan beklenen calismalardrr. Yine odak grup katilimalarinin mesleki
rehabilitasyona agirlik  verilmesini  vurguladiklan  gérdlmektedir.  Katiimcilar
isverenlerden, is verinde farkl lokasyonlarda calistinlabilecek &zurll gruplarini
belirlemesini istemekte daha ileri giderek; isyerlerinin tim 6zir gruplarinin rahatca
calisabilecegi sekilde dlzenlemesinin énemine vurgu yapmaktadirlar. Ancak burada
gbzden kacinlmamasi gereken bir nokta, bu tlrll is analizlerini, is yeri ve alet ekipman
dizenlemelerini yapacak nitelikli personel ihtiyaci oldugudur. Bu konuda endstri
psikolojisi, ergonomi uzmanligl, mihendislik psikolojisi alanlarinda uzman kisilerin tlke
capinda Universitelerin lisanslstl programlarinda yetistiriimesi ve ilgili alanda

istihdam edilmesi 6nemlidir.

3.3. Oneriler
= Oz(rlii dostu istihdam politikalari olusturulmalidrr.

= (ZIDA Genel Mud(irliigd, bir alt biriminde tim 6z{rl(i arastirmalari toplanmall,
bu birim arastirma sonuclarini Gretilecek politikalara yansitmakla yukamit
olmali, yeni arastirma ihtiyaclari buradan duyurulmalidir.

= QOziirlilerin sosyal hayata katilmasinin éniindeki ulasim vb. engeller
kaldinlmalidir.

»  Korumal isyeri uygulamaya gecirilmelidir.

m  Mesleki rehabilitasyon merkezlerinin etkinligi artirimalidir.

= (OZIDA Genel Midirligli agirlkli olarak &ziirlilerin istihdamina yonelik
politikalar ve projeler gelistirmelidir. Sosyal politikalarin sadece 6zUrlUleri

maddi olarak desteklemek seklinde olmamasi gerekmektedir. Sosyal
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politikalar icinde yasam alanlarinin 6zurltler icin uygun hale getirilmesinden
baslayarak, onlarin ulasim, diger insanlarla sosyallesme, bir arada yasama
ihtiyaclarini gidermeye yonelik pek ¢cok uygulamayi zorunlu hale getirmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla Ozirlilerin istihdami; ézirlilerin sosyal hayat
icinde var olmalar konusundan apayri degildir. Bu nedenle 6zUrlilere iliskin
politikalarin gelistirilecegi bir merkez, &zirlilerin sosyal, is hayati vb. her
alanda karsilasabilecekleri problemlere odaklanan farkli alt birimlerden
olusturulmall, alt birimler birbiriyle koordineli olarak calismalidir. Hikimet
yapilanmasi icinde ilgili bakanlik Uretilen politikalarin yaritdimesi icin gerekli
adimlar diger tim bakanliklari koordine ederek atmalidir.

= QOzdrlilere iliskin calisma vapilan her birimde, uzman personel calistiriimalidir
(psikolog, sosyal calismac, fizyoterapist, rehber 06gretmen/ psikolojik
danisman, 6zel egitimci, doktor, sosyolog ve calisma ekonomisti).

m  Endistri psikolojisi, ergonomi uzmanhigl, mihendislik psikolojisi alanlarinda
uzman Kkisilerin Ulke capinda Universitelerin lisanststl programlarinda
yetistiriimesi tesvik edilmeli ve istihdami saglanmalidir.

= Qzirlilerin egitim aldigi alanda istihdam edilmesi isverenler icin yasal
zorunluluk olmalidir.

= QOzirlilere profesyonel meslekler kazandirmak icin egitim hayatinda, kamusal
alanda ve yasal mevzuatta diizenlemeler yapilmalidir.

m  Farkh 6zlr gruplan icin egitim almak istedigi alanda egitim hayatini
kolaylastiracak diizenlemeler (kitlUphane, uygulama alani vb) egitim
kurumlarinin yasal zorunlulugu olmaldr.

m  TUm &zGrld gruplarninda istihdam isverenlerin zorunlulugu olmal 6z0r grubu
tercihe birakilmamalidir.

= QOzirliler icin ISKUR icinde rehabilitasyon, mevzuat degisiklikleri, oziirl
istihdami vb. konularinda isverenlerin danisabilecegi bir danisman sistemi

kurulmalidir.
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= Ozdrliler icin mevcut veri tabanlar giincellenmeli, is analizleri ve &zirl(i

nitelik analizleri yapilarak is ve 6zUrl eslestirmelerinde kullaniimalidir.

= s glicii kaybi ve &ziirliilik orani ayrimi yapilmalidir. isgtic(i kaybina gére bir

®  envanter calismasi yapilmalidir.

= QOziirlli istihdaminda yerel yénetimler de sorumluluk almalidir.

= Kota uygulamasi devam etmelidir.

= QOzirli istihdam etmeyen veya gerekli isyeri diizenlemelerini yapmayan

isverenlere caydiricl (isyeri ruhsatini iptal etmek gibi) ve cesitli (para cezasi

disinda is yeri kapatma vb. seklinde farkl cezalar) cezalar verilmelidir.

m  Tesvikler artinimalidir.

isverene vergi kolayligi/indirimi getirimelidir.

Yasal zorunlulugu olmayan isletmelerin 6zirll istihdam etmeleri
tesvik edilmelidir.

Yasal zorunlulugu olmayan isletmelerin 6zurll istihdam etmeleri
durumunda medyada duyurularak onurlandirimalari saglanmalidir.
Oziirlii istihdaminda kotayi asan isverenlerin enerji maliyetleri

dusurdlmelidir

= isletmelerde kurum kdiltiriinG yerlestirmek ve 6zdrliiler ve diger calisanlarin

birlikte ve uyum icinde calismalarini saglamak icin bazi egitim programlari

zorunlu tutulmaldir. Bu egitimler;
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T.C. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ©ZURLU VE YASLI HiZMETLERI GENEL MUDURLU

“i$GUCU PiYASASININ OZURLULER AGISINDAN ANALiZi ARASTIRMASI”

( OLGU
ARASTIRMA
(.
GORUSME BILGiSi
TARH | yA— /2011 Baslama ve Bitis Saati | ------i----- [ =ememmimeen
ANKETOR AD SOYAD iMzA
KONTROL MERKEZ i _ SAHA A
BiLGILERI ISIM TARIH ISIM TARIH
EDIT 1 1
ESLIK 2 2
SAHA KONTROL 3 3
TELEFON KONTROL 4 4
iyi glinler. Olgu Arastirma’dan geliyorum. Adim (--------- ) ISGUCU PIYASASININ OZURLULER AGISINDAN ANALIZi konulu

bilimsel bir arastirma yuruttyoruz. Bu konuda sizin de goruslerinizi almak istiyoruz. Goriismemiz yaklasik 30 dakika
surecektir. Yardimlariniz igin tesekkur ederim.

iSVEREN GENEL NiTELIKLERi

Firma Adi
Tabela Adi

il Adi ilce Adi

Adres

Sektor Adi

Faaliyet Alani

Nace Rev.2 Kodu

Sektdr/Ekonomik Faaliyet Kodu

Firma Kurulus Yil

....... Yilinda Kuruldu.

Kag ilde Subeniz Var?

ilde Sube Var.

| -------- Subemiz Var.

isveren Sendikali Mi?

1 Evet 2 Hayir

Calisan Sendikali Mi?

1 Tamami Sendikali

2 Kismen Sendikali

| 3 Higbiri Sendikali Degil

Toplam Calisan Sayisi:

Kadin Caligan Sayisi:

| Erkek Calisan Sayisi :

KATILIMCI BILGILERI

D1 Adi Soyadi
D2 Cinsiyeti 1 | Kadin 2 ’ Erkek
D3 Yasi (Acik yaziniz) is Tel: [0 MO
D4 Meslegi | Cep Tel: [ Y
D5 isyerindeki Gérevi e E-mail @
D6 Egitim Durumu (ANKETOR DIKKAT: MEZUN OLDUGU OKULU iSARETLEYIN)
s::i:’riil iri:(:zkl:j I {kegretil fOrta Genel lise \'/v'eetselitiik ;!fkya i 4 yllhk ;l\ﬁ(ya ° Yi]ksek Doktora
di n m okul lise :/uksekoku fakulte fakillte lisans
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
D7. Calisanlari ise segme ve yerlestirmede ne 6lglde karar vericisiniz?
Kismen Yetkili ‘ 1 Yetkili 2 Tam Yetkili ‘ 3 ‘
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ANKETOR DIKKAT: Gériistiidiiniiz kisiye aciklayiniz:
“Sorulan Tiirkiye genelindeki tiim subelerinizi diisiinerek cevaplayiniz!!”

S.1.Oziirlii galisaniniz var my, varsa kag kisidir?
A-Toplam Oziirlii Calisan Sayisi: Kisi

Kisi ANKETOR DIKKAT:

.3’E GECIN !!

Evet Var 1 B-Oziirlii Kadin Calisan Sayisi

C-Oziirlii Erkek Calisan Sayisi Kisi

Hayir Yok 2

S.2. (ANKETOR DIKKAT: S.1’DE “HAYIR” DENMISSE SORUN!) Gegmiste oziirlii calisan istihdam ettiniz mi?
Evet |1 | ANKETOR DIiKKAT: RO N AR

Hayir | 2 VY (L A (LY HL5.37'VE GECIN VE DEVAM EDIN !!

Hatirlamiyor | 3 VN (eI CIYAS. 37’ YE GECIN VE DEVAM EDIN !!

BiRINCi BOLUM
SORU 3-36)

S.3.Neden 6ziirlii galistirmaktasiniz? (ANKETOR DIKKAT: SIKLARI OKUMAYIN!)

Yasal Zorunluluk 1
Sosyal Sorumluluk 2
ise Uygun Oldugu igin 3

Diger (Belirtiniz) .......

S.4.Bziir gruplarina gore calisan sayilarinizi sdyler misiniz?

Toplam oziirlii
¢alisan sayisi

Birden Fazla Ozrii Olan

Ortopedik
Gorme Oziirlii

isitme+ Dil Ve Konusma
Zihinsel

Ruhsal Ve Duygusal
Stiregen Hastalik (Stirekli bakim ve tedavi gerektiren; kan, kalp, damar,
solunum, bagisiklik sistemi vs. hastaliklari)

AR AN Rl Rl e

8- Siniflanmamig (Belirtiniz)

Toplam (S1’ daki toplam sayi ile egit olmali)

S.5. Oziirliilerin egitime gore dagiimi nedir? (ANKETOR DIKKAT: MEZUN OLDUGU OKULU SORUNUZ) (Toplam sayi
S1a’daki toplam sayi ile egit olmali)

Egitim | Bir itk Mesleki | 2 veya 5 veva Topl
durum | okul ilk Sareti Orta | Gene | ve 3 yilhk 4 yillik 6 |II{k Yiksek | Doktor | am
u bitirm | okul 5 okul | I'lise | teknik ylkseko | fakilte y" lisans | a
. m ) fakiilte
edi lise kul
SAYI
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S.6. Oziirlii galisanlarimizin yaptiklari isleri, ¢alistiklar boliimleri ve mesleklerini belirtir misiniz?
(ANKETOR DIKKAT: S.6’YI SORDUKTAN SONRAKR:Y X T8 YR/ A7 VALY 1)
Yaptigi i Meslegi Kisi Sayisi iSCO-88 KODU (Yaptig is)

S.7. Neden o6ziirlii galisaniniz yok? (ANKETOR DIKKAT: SIKLARI OKUMAYIN!)
Kota Altinda Calisanim Var 1

Oziirlii is Bagvurusu Olmadi

2
Sektorin Uygun Olmamasi 3
4

Oziirli Galigtirmak istemiyorum

Diger (Belirtiniz).......

(ANKETOR DIKKAT: .8 VE S.9. SORULARI ASAGIDAKI TABLOYA iSARETLEYINiZz)
S.8. Genel olarak eleman temin etme kaynaklariniz nelerdir? (COK CEVAP)
S.9. Oziirlii eleman temin etme kaynaklariniz nelerdir? (COK CEVAP)

S.8 S.9
Genel igin Ozirld igin
COK CEVAP COK CEVAP
1 1 Gazete ilani
2 2 iskur |
3 3 internet Kariyer Portallari
4 4 isine Guivendiginiz Calisanin Onerisi |
5 5 Tanidik Araciligiyla
6 6 Kapidan Basvuru |
7 7 E-Posta Yolu ile Bagvuru
Diger (Belirtiniz) .... |

(ANKETOR DIKKAT: $.10, S.11, 5.12 ve S.13. SORULARI ASAGIDAKi TABLOYA iSARETLEYIN!)
S.10. Genel olarak ise eleman alirken hangi yontemleri uygulamaktasiniz? (COK CEVAP)
S.11. Genel olarak ise eleman alirken en sik kullandiginiz yéntem hangisidir? (TEK CEVAP)
S.12. Oziirlii bir calisan ise alirken hangi yontemleri uygulamaktasiniz? (COK CEVAP)
S.13. Oziirlii bir galisan ise alirken en sik kullandiginiz yontem hangisidir? (TEK CEVAP)

S.10 S.11 S.12 S.13 ifadeler
COK CEVAP | TEK CEVAP | COK CEVAP | TEK CEVAP
1 1 Miilakat
2 2 Serbest Mulakat
3 3 Yapilandirilmis Mulakat
4 4 Psiko-Teknik Test
5 5 Grup Galismasi
6 6 Simiilasyon
7 7 Rol Oynama
8 8 Kisilik Ve ilgi Envanteri
9 9 Degerlendirme Merkezi (Birden Fazla Yontemin Birlikte
Kullaniimasi
10 10 Yazili Sinav
Diger (Belirtiniz) ..............
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S.14. Oziirlii istihdami ile ilgili mevzuati biliyor musunuz?
| Evet | 1 | Biraz | 2 | Hayir ‘ 3
S.:‘I.S. Genel olarak oziirlii istihdami ile ilgili yagsadiginiz sorunlar nelerdir? ‘
S.16. isyerinizde oziirliiler icin herhangi bir is yeri diizenlemesi yapildi mi?
| Evet | 1 | Hayir | 2 | (ANKETOR DIKKAT: CEVAP” HAYIR” ise S.18'YE GECINiz) |
S.17. isyerinizde oziirliiler igin is yeri diizenlemesi olarak neler yapildi? (ANKETOR DIKKAT: SIKLARI OKUMAYIN!)
Asansor Yapildi 1
Rampa Yapildi 2
Lavabo Yapildi 3
Ofis Ortaminda Diizenleme Yapildi 4
Servis (Ulagim) Saglandi 5
Gorsel Kart Uygulamasi 6
Calisma Kosullari Duzenlemesi 7
Bilgisayar Oziirliilere Gére Uyarlandi 8

Diger (Belirtiniz)

S.18. Oziirlii calisanlar igin isyerinizin fiziksel kosullari ne kadar uygundur?

lgéilfygun 1 | Biraz uygun ) L](;gr;:/\anya 3 E;I;/:I: Olglide 4 ‘Llj'igmuanmwla 5
s.19. Genel olarak éziirlii galisanlarda yeterli bulunan konular nelerdir? (ANKETOR DiKKAT: SIKLARI

OKUMAYIN!) (COK CEVAP)

Calisma Azmi 1

Devamhilk 2

Ozverili Olmalari 3

Sorumluk Duygulari Yiksek 4

Verilen Gorevi Yerine Getirme 5

is Performanslari iyi 6

Diger (Belirtiniz)..... |
S.20. Genel olarak 6ziirlii galisanlarda yetersiz bulunan konular nelerdir? (ANKETOR DIKKAT: SIKLARI

OKUMAYIN!) (COK CEVAP)

Ortama Ayak Uyduramama/ Uyum Saglayamam 1

icine Kapanik 2

Mesleki Bilgi Eksikligi 3

CGalisma Hizi Dustk 4

Diger (Belirtiniz).......
S.21. Sizce sektoriiniizde giliniimiizde ve gelecek 10 yilda hangi mesleklere daha ¢ok ihtiyag

duyulmaktadir/duyulacaktir?

Giiniimiizde 1SCO-88 Kodu Gelecekte I1SCO-88 Kodu
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S.22. Bu mesleklerden hangilerinde 6ziirlii calistirmayi diistiniirstiniiz?
ISCO-88 Kodu

(ANKETOR DIKKAT: S.23 VE 524. SORULARI ASAGIDAKI TABLOYA iSARETLEYiNiz)

S.23. Firmanizda 6ziirli ¢alisanlarin performansini arttirmak igin neler yapilabilecegini diisiiniiyorsunuz?
(ANKETOR DIKKAT: ASAGIDAKI TABLOYA iSARETLEYINiZ)(COK CEVAP)
S.24. Bunlarin hangilerini siz karsilayabilirsiniz? (COK CEVAP)
$.23 (COK CEVAP) $.24 (COK CEVAP)
isyerinde Hizmet ici Egitim, Toplanti 1 1

Mesleki Egitim Kurslari

Kisisel Gelisim kurslari

Motivasyon Artirici Sosyal Organizasyonlar

Bireysel Egitim

Calisma Ortaminin Fiziksel Kosullarinin Diizenlenmesi

Dogru gorev tanimlamasi yapilmali

Ulagim

O N[ |lw|N
V(N[ wWN

Ekip galismasi

Diger (Belirtiniz) ......

S.25. Oziirlii galisanlarin basarilarini arttirmak igin sizin disinizda neler yapilabilecegini diisiiniiyorsunuz? (COK
CEVAP)

Devlet Destegi Olmali

Devlet Mesleki Egitim Kurslar Vermeli

iSKUR Uygun Kisi Yonlendirmeli

Sosyal Haklari Genisletilmeli

isyeri Diizenlemesi Devlet Tarafindan Yapilmali

Oziirlii Calisanlarin Kisisel Gelisim Kurslarina Katilmalari Saglanmali

N oo|lu|lbd W IN|EP

Oziirliilerin Temel ihtiyaclari Devlet tarafindan Karsilanmali

Diger (Belirtiniz) .......

(ANKETOR DIKKAT: S.26, S.27 ve S.28. SORULARI ASAGIDAKIi TABLOYA iSARETLEYINiz)
$.26. isyerinizde galistirmayi TERCiH ETTiGiNiZz 6ziir grubu ya da gruplari nelerdir? (COK CEVAP)
S.27. Bu 6ziir gruplarinin isinize uygun olan GZUR DERECESINi belirtiniz?
$.28. isyerinizde galistirmayi TERCIH ETMEDIGINiZ 6ziir grubu ya da gruplari nelerdir? (COK CEVAP)

S.27 ise Uygun Olan Oziir Grubu Derecesi | S.28

B S.26 . Hafif Orta Agir '!'_ercih Etmedigi
Oziir Grubu Tercih Ettigi Ozur Grubu Ozur Grubu
1.Birden Fazla Oziirii Olan 1 2 3

2.0rtopedik 1 2 3

3.Gérme Oziirli 1 2 3

4.isitme+ Dil Ve Konusma 1 2 3

5.Zihinsel 1 2 3

6.Ruhsal Ve Duygusal 1 2 3

7.Suregen Hastalk 1 2 3

8.Siniflanmamig (Belirtiniz)...... 1 2 3
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S.29. isyerinizde galistirmayi TERCIH ETTIGiNiZ 6ziir grubu ya da gruplarini tercih nedenleriniz nelerdir?

Sektoériimuze Uygun 1
is Yerinin Fiziksel Kosullarina Uygun 2
Verimlilik 3
Caligma Sartlarina Uygun 4

Diger (Belirtiniz).......

Sekt6riin Uygun Olmamasi 1
Calisma Sartlarina Uygun Olmamasi 2
isyerinin Fiziksel Kosullarin Uygun Olmamasi 3
Verimsizlik 4

S.30. isyerinizde ¢alistirmayi TERCiH ETMEDIGINIZ 6ziir gruplarini tercih etmeme nedenleriniz nelerdir?

Diger (Belirtiniz).......

S.31. Oziirlii calisanlarinizin isyerinize olumlu etkileri nelerdir? (ANKETOR DIiKKAT: SIKLARI
OKUMAYIN!)
Olumlu Etkisi Yok
Yasalara Uymak

Personeli Tesvik Etmek
Verimliligi Arttirmak

Performansi Arttirmak

DN IWIN|-

Vizyon Saglamak

Diger (Belirtiniz)........

5.32. Oziirlii galisanlarinizin isyerinize olumsuz etkileri nelerdir? (ANKETOR DIKKAT: SIKLARI
OKUMAYIN!)

Olumsuz Etkisi Yok

is Kazasi Riskinin Yiiksek Olmasi
Verimi Dustirmek

isi Yavaslatmak
iletisim Gucligu

VN WIN|F

Diger (Belirtiniz).........

S.33. Oziirlii calisanlarinizin genel olarak VERIMLILIGi nasildir?

1 2 3 4 5

Hi¢ Verimli Degil Verimli Degil Ne Verimli Ne De Degil | Verimli Cok Verimli

S.34. Oziirli calisanlariniz, isyerindeki CALISMA ARKADASLARININ VERIMLILIGINi nasil etkiliyor?

1 2 3 4 5

Kismen Olumsuz Ne Olumlu Ne De Cok Olumlu

Olumsuz Etkiliyor Etkiliyor Olumsuz Etkiliyor Etkiliyor

Olumlu Etkiliyor

S.35. Oziirlii istihdami konusunda uygulanan KOTA VE TESVIKLERLE ilgili hangisi sizin diisiincenizi en

iyi ifade ediyor? (TEK CEVAP)
Kota Uygulamasi Kaldirilsin. 1
Kota Uygulamasi Kaldirilmasin.

Tesvik Ve Kotanin Dengeli Kullanildigi Karma Bir Sistem Kurulsun 3
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$.36.  Oziirlii galistirma ile ilgili CEZA SiISTEMi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? (COK CEVAP)
ANKETOR DIKKAT: S.36’YI SORDUKTAN SONRA (X435 GECiN VE DEVAM EDii

Ceza Gereklidir. 1
Ceza Arttirilmali 2
Ceza Azaltilmali 3
Para Cezasi Diginda Baska Yaptirimlar Olmali 4
Diger (Belirtiniz) .........

w

.37. Neden 8ziirlii galisaniniz yok? (ANKETOR DIKKAT: SIKLARI OKUMAYIN!)
Kota Altinda Galisanim Var 1

Oziirlii is Bagvurusu Olmadi

2
Sektorin Uygun Olmamasi 3
4

Oziirlii Calistirmak istemiyorum

Diger (Belirtiniz)....... ‘

KINCCBOLUM
(SORU 38-40)

S.38. Asagidaki ifadelere ne derecede katilip katilmadiginizi séyler misiniz? ( KART GOSTER!)

OzURLU iSTIHDAMINI ARTIRMAK iGN, ...

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
De Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1.0ziirlii istihdaminda kotay asan isverenlere, diisiik faizli ya da karsiliksiz
kredi kolayligi saglanmalidir.

[N
N
w
S~
(6]

w
»~
wn

2.0ziirlii galistirma kotasina uymayanlara verilen cezalarin artiriimalidir. 1 2

3.0ziirliilere istihdam edilecekleri islere gore devlet tarafindan egitim ve
rehabilitasyon hizmeti verilmelidir.

4.0zirlii istihdaminin ticretlendirilmesinin tamami devlet tarafindan
karsilanmalidir.

5.0ziirliiler icin esnek ¢alisma modeli uygulamalidir. 1 2 3 4 5

6.isverene vergi kolayligi/indirimi getirilmelidir. 1 2 3 4 5

7.0ziirlilerin niteliklerine gore calistirma konusunda, isverene rehberlik

edilmelidir.
8.0ziirlii istihdami géniilliiliik esasina dayandiriimalidir. 1 2 3 4 5
9.0ziirlii istihdami sosyal sorumluluk olarak gériilmelidir. 1 2 3 4 5

10.0ziirlulerle ilgili, vasif yeterlilik tanimlamalari yeniden ve detayli

yapiimaldir.
11.Yasal zorunlulugu olmayan isletmeler 6zirll istihdam etmeye tesvik
. - 1 2 3 4 5

edilmelidir.
12.0ziirlii istihdaminda kotayi asan isverenlerin enerji maliyetleri

o . 1 2 3 4 5
dasdaralmelidir.
13.isyeri ulasim sorunlari devlet tarafindan ¢éziilmelidir. 1 2 3 4 5
14.0zirli istihdam eden isyeri kamuoyuna duyurularak 1 ) 3 4 5

onurlandiriimalidir.
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15.Kotayi gegen isyerlerinde, 6ziirlilerin SGK primlerinin tamamini devlet 3 2 5
kargilamalidir.
16.isyerinde &ziirliiler igin yapilacak mekansal ve fiziksel diizenlemeler
3 4 5
devlet tarafindan karsilanmalidir.
17.Ciro 6zurlt istihdaminda bir kriter olmalidir. 3 4 5
18.Her bir 6zirluniin is yerinde hangi ¢calisma ortami ve kosullarda 3 4 5
calisabilecegi raporlanmalidir.
19.Mevzuat konusunda rehberlik yapilmalidir. 3 4 5
20. iISKUR sektoriin ihtiyacina gére eleman géndermelidir. 3 4 5
21. iISKUR mesleki ve kisisel egitim almis 6ziirltiyli yonlendirmeli 3 4 5
S.39. Bunlarin disinda 6ziirlii isdihdamini arttirmak konusunda oneri ve beklentileriniz var midir?
S.40. Cevrenizde 6zirlii tanidiginiz var mi?
1 Yok
2 Kendisi 6 Yakin Cevre
3 Aile Uyesi 7 is Cevresi
4 Akraba 8 Mahalleden
5 Arkadas Diger .........
S.41. Asagida okuyacagim ifadelere ne derecede katildiginizi séyler misiniz?
a
Q
o :Es g = g E |o E
=5 5/ E5| 2 |=2
£z |5z &8¢
$E| E(2E| £ (3=
°5 3|zE| & ¢
[
=
1 Bizde bir 6zlirlu tarafindan yapilamayacak is yoktur 1 2 3 4 5
2 | Ozirliiler calisanlarin cogunun moralini bozar. 1 2 3 4 5
3 Oziirli galistirma zorunlulugu is yerinde adaletsizlik yaratiyor. 1 2 3 4 5
4 isyerimi 6ziirlii bir galisanla paylasmakta hig bir sakinca gérmiiyorum. 1 2 3 4 5
5 is yeri icin sorun, 6ziirli ¢alisan degil, isini iyi yapmayan ¢alisandir. 1 2 3 4 5
6 Yasal zorunluluk olmasa 6zirll istihdam etmeyi disinmem. 1 2 3 4 5
7 Oziirlii calisan igin yapilacak yatirmin geri déniisii olmaz, bosa gider. 1 2 3 4 5
Oziirltler igin egitim, istihdam gibi alanlarda yapilan yatirimlar hakli bir 1 5 3 4 5
8 pozitif ayrimciliktir.
9 Ozdrliiler is yerinde sorumluluk almak istemezler. 1 2 3 4 5
10 | Oziirliler yasadiklari psikolojik sorunlari herkes kadar is yerine yansitirlar. | 1 2 3 4 5
11 | Galisanlarin 6zirleri degil yaptiklari isin kalitesi 5nemlidir. 1 2 3 4 5
12 |ise 6ziirlii alalim, maasini verelim ama ise gelmesin. 1 2 3 4 5
13 | Oziirliiler, sosyal yardim yerine galisarak gegimlerini saglamak ister. 1 2 3 4 5
14 | Ozirltler duygu sémiiriisii yaparlar. 1 2 3 4 5
Oziirliler ise iliskin niteliklerine gére istihdam edildiginde isyerine yararli
K 1 2 3 4 5
15 | bir galisan olur.
16 | Ozirlilerin ayri bir yerde galistirilmast iyi olur. 1 4
17 | Ozirlilerin kariyer hedefleri vardir. 1 4 5
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Oziirliler is yerinde ortaya cikacak degisikliklere-yeniliklere kolayca uyum
L 1 2 3 4 5
18 |gosterirler.
19 | Calisanlar, aralarindaki 6zurluler yuziinden isi yavaslatirlar. 1 2 3 4 5
20 | Oziirliilerin hata yapma olasiligi diger calisanlar kadardir. 1 2 3 4 5
21 | Oziirliilerle bir arada calismak insani iliskileri gelistirir. 1 2 3 4 5
22 | Galisanlarin ¢ogu ozirlilerin varligindan rahatsiz oluyorlar. 1 2 3 4 5
23 | Oziirliilere aciyarak yaklagirm 1 2 3 4 5
24 | Ozirliilerin calismalari beni hayran birakiyor. 1 2 3 4 5
25 | Gahsanlarin gogunlugu ozirliilerle birlikte ¢alismaktan ¢ekinmez. 1 2 3 4 5
26 | Oziirliilerin bir isyerinde calistirilabilecegi yerler kisitlidir. 1 2 3 4 5
27 | Oziirlii ya da degil, tiim calisanlar esittir.
28 | Oziirliiler galisirken yardima ihtiya¢ duymazlar. 1 2 3 4 5
29 | Oziirlii kendisine verilen her isin iistesinden gelebilir. 1 2 3 4 5
30 |Ozirliilik bir iste calismaya engel degildir. 1 2 3 4 5
31 |Isyerinde sadece iyi egitimli 6ziirliler istihdam edilebilir. 1 2 3 4 5
32 | Her 6zirliinin yapabilecegi farkl isler vardir. 1 2 3 4 5
33 | Oziirliiler, calisanlarin gogunluguna gére daha niteliksizdir. 1 2 3 4 5
34 | Oziirliilere is verilmemesi haksizliktir. 1 2 3 4 5
Oziirliiler dogru is yeri icinde dogru noktalara yerlestirildikleri siirece
. 1 2 3 4 5
35 | kaza riski ortadan kalkar.
36 |isyerinde &ziirlii calistirilmasi sadece formalite icabidir. 1 2 3 4 5
37 | Oziirlii calisanlarin is disiplinleri farkh degildir. 1 2 3 4 5
38 |Benim ig yerime 6zurli yakismaz. 1 2 3 4 5
39 | Oziirliiler uyumludur. 1 2 3 4 5
40 | Ozirliiler saldirgandir. 1 2 3 4 5
41 | Galisma ortamina uyum konusunda 6zarlulerin bir farki yoktur. 1 2 3 4 5
42 | Ozirliler, calistiklari isyerine kolayca baglanabilirler. 1 2 3 4 5
43 |is yasaminin acimasiz rekabet ortaminda &ziirliiler cok zorlanirlar. 1 2 3 4 5
44 | Ozirliler bir is yerinin verimli calisma temposuna uyarlar. 1 2 3 4 5
45 | Ozirliler is yerinde kot muameleye maruz kalirlar. 1 2 3 4 5
46 | Ozirliler kendilerine herkes kadar giivenirler 1 2 3 4 5
47 | Ozirliler gorintimleri nedeniyle galisanlarin cogunu rahatsiz eder. 1 2 3 4 5
48 | Ozel sektérde éziirliilerin istihdami isletme imajini sarsar. 1 2 3 4 5
49 | Ozirliler digerlerinin galisma hakkini elinden alir. 1 2 3 4 5
50 |Oziirliiler calismayi sever. 1 2 3 4 5
51 | Oziirliiler sadece masa basi isler yapabilir. 1 2 3 4 5
52 | Oziirliiler alingandir. 1 2 3 4 5
53 | Oziirliiler sadece vasifsiz islerde calisabilirler. 1 2 3 4 5
54 | Oziirliiler bir meslek sahibi olabilirler. 1 2 3 4 5
55 | Oziirliiler ustalik gerektiren isleri yapamazlar. 1 2 3 4 5
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is yerinin 6ziirlii calisanlara gére diizenlenmesinin maliyeti 6nemli
oo 1 2 3 4 5
56 |degildir.
57 | Birig yerinde 6zurlu kisilerin galismasi, musterileri rahatsiz eder. 1 2 3 4 5
Oziirliilerin isyerinde hangi tiir islerde calistirilabilecegini belirlemek
1 2 3 4 5
58 |zordur.
59 |Ozirliler is yerinde daha pasif islere yénlendirilmelidir. 1 2 3 4 5
60 | Bir 6zurlu isimi benim kadar iyi yapabilir. 1 2 3 4 5
61 | Bir tercih yapmak gerekirse sadece ozurlileri calistirmayi isterim. 1 2 3 4 5
62 |Ozirlulerin isine son vermek zordur. 1 2 3 4 5
63 |Isyerinde &ézirliden katki beklemek yanlistir. 1 2 3 4 5
64 | Ozirliiler, herkes kadar psikolojik sorun yasar. 1 2 3 4 5
65 | Ozirliler komplekslidir. 1 2 3 4 5
66 |Birisyerinde zorunlu tutulan 6zurlu galisan sayisi gereginden fazladir. 1 2 3 4 5
67 | Ozirlilerle birlikte calismaktan ¢ogunluk memnun olur. 1 2 3 4 5
68 | Ozirliilere ig egitimi verilmesi verimliliklerini arttirir. 1 2 3 4 5
69 | Ozirliler isten kagmaz. 1 2 3 4 5
70 | Cezasi ne ise vereyim yeter ki is yerimde 0zurli gérmeyeyim. 1 2 3 4 5
71 | Ozirliler isyerinde 6z bakimlarini /kisisel bakimlarini yapabilirler. 1 2 3 4 5
72 | Oziirlii istihdam etmek bir is yerinin sosyal sorumlugudur. 1 2 3 4 5
73 | Oziirli birey istihdam edildigi isyerinde fazlaliktir. 1 2 3 4 5
74 | Ozirluler sadece evde istihdam edilmelidir. 1 2 3 4 5
75 | Ozirlilerin is yerinde saglik sorunlari artar. 1 2 3 4 5
76 | Ozirliler siirekli sikayet ederler. 1 2 3 4 5
77 |isyerinde 6ziirlii isci calistirmak kaza riskini artirir. 1 2 3 4 5
78 | isyerinde 6ziirliiye nasil davranilacagini bilmek zordur. 1 2 3 4 5
79 | Oziirli olmayanlar is bulamazken &ziirliilerin ise alinmasina karsiyim. 1 2 3 4 5
80 |ise alirken kisinin 6ziirlii olup olmamasi degil, vasiflari dikkate alinmalidir. | 1 2 3 4 5
81 |lIs yerlerinde &ziirliiler, 6ziirlii olduklari icin coguz zaman kayirilir. 1 2 3 4 5
82 | Ozirliler, cogu galisani korkutur. 1 2 3 4 5
83 | Biris yerinde 6zlrli galistirmak sorun yaratmaz. 1 2 3 4 5
84 | Ozirliler her an isten atilma kaygisi yasarlar. 1 2 3 4 5
85 | Ozirlulerle birlikte calismak dikkat dagiticidir. 1 2 3 4 5
Oziirliiler isyerinde dogru yerlere yerlestirildiklerinde galisanlarin
M . . 1 2 3 4 5
86 |cogundan daha ¢ok performans gosterirler.
87 | Ozirluler is performanslariyla ilgili siirekli kaygi yasarlar. 1 2 3 4 5
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