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NORMALLESME SURECI

Salgin surecinin gerek fiziksel gerekse psikolojik anlamda
ne kadar yipratici oldugunun hepimiz bilincindeyiz. Farkli
sartlar altinda ayni surecten geciyoruz; bu salgina karsi
hep birlikte mucadele  ediyoruz.Bireysel olarak
gosterdigimiz her c¢aba,aldigimiz her o6nlem, toplum
olarak salgini sona erdirmeye, kisithliklarimizi kaldirmaya
bizleri bir adim daha yaklastirmaktadir. Bu rehber, “yeni
normal” olarak anilan sure¢ doncesinde, asamali olarak
girmekte  bulundugumuz normallesme adimlarini
Ozetlemektedir. Bu kapsamda guncellenen tedbirleri
elden birakmamiz, kuruluslarimizda kalan engellilerimiz,
yaslilarimiz ve calisan personelimizin buglne kadar
gosterdigi sabir ve emede duydugumuz sayginin en
guzel gobstergesi olacaktir2 Mart 2020 tarihi itibariyla,
DUnya Saglik Orgutu tarafindan “pandemi” ilan edilen
COVID-19 hastaligi, 213 ulkeye yayilmis durumdadir.

Surveyansin gucli tutulmasi, vaka sayisinin
azaltilmasi ve yayilimin kontrol altina alinmasi,

Saglik sistemi kapasitelerinin tespit etme,
izolasyona tabii tutma, test yapma ve her
vakay! tedavi ederek her bulasma riski olan
temasin izini takip edecek yeterlilikte olmasi,

Salgin risklerinin 6zellikle saglik ve
yash bakim kuruluslan gibi alanlarda en aza
indirilmesi,

Yeni vaka sayilarinin azalmasi, gunluk o6lum oranlarinin
dusmesiyle birlikte Cin, Singapur, GuUney Kore gibi
Uzakdogu ve GuUney Asya Ulkeleri basta olmak Uzere;
Almanya, italya, Fransa gibi bircok Avrupa Ulkesinde,
asamali olarak normallesme sUrecine
gecilmektedir.Dinya Saglk Orgdtld, 6 Mayis 2020
tarihinde yaptigi aciklamada, sosyal hizmet alanlarinda
normallesme sdreci cercevesinde bir “iyilesme yol
haritas!” cizmis, bu cercevede “6nce saglik” yaklasimini
benimsemis, guc¢li ve dayanikli saglik sistemlerinin
kurulmasinin, tum Ulkelerdeki iyilesmenin temelini
olusturacagini ifade etmistir. Ulkelerin normallesme
sureclerine girip kisitlamalari kaldirmaya basladigr bu
dénemde DSO alti temel kriterin g6z 6nUnde
bulundurulmasini tavsiye etmektedir:

is yerleri, okullar ve insanlarin gitmesinin
zorunlu oldugu ya da hayati dnem tasidigi
diger bolgelerde alinan koruyucu onleyici
onlemlerin yeterli olmasi,

ithalat risklerinin yénetilmesi,

Toplumlarin “yeni normal”’e adapte olmasi
icin yeterli derecede egitilmesi, katilimlarinin
saglanmasi ve gliglendirilmesi.

Ulkelerin yeni hormale déniisiim stirecini oldukca dikkatli ve asamali bir yaklasimla ele almamasi durumunda,
sokaga cikma yasagdi ve karantina sureclerine dénus riski olduk¢a yuksektir.

Yeni Koronavirls (COVID-19) hastaliginin Glkemizde 11 Mart 2020 itibariyla gértlmeye baslamasiyla birlikte engelli ve
yasli bireylerebakim hizmeti sunan resmi ve 6zel tum kuruluslarimizda s6z konusu pandeminin etkilerini en aza
indirebilmek, hastaligin yayilmasini dnlemek ve yuksek olum oranlarinindénidne gegebilmek amaciyla Bakanligimiz
tarafindan birtakim tedbirler alinmis ve bu tedbirler tum kuruluslarimizda titizlikle uygulanmistir.
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NORMALLESME SURECI

Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan agiklanan " yeni normallesme' strecine iliskin atilan adimlar ve Saglik Bakanligi
tarafindan gunluk olarak yayinlanan COVID-19 tablolarindaki vaka gorilme seyri g6z 6nlne alindiginda Sayin
Bakanimizin talimatlariyla engellive yasli bireylere bakim hizmeti sunan resmi ve 6zel tum kuruluslarimizda
normallesme adimlari baslatiimistir.

Asadida belirtilen tarih ve talimatlarla sinirli olmak kosuluyla, resmi, 6zel ve belediyelere ait tum engelli ve yasli bakim
kuruluslarinda;

Engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunan resmi ve 6zel kuruluslarimizda hizmet
almakta iken COVID-19 pandemisi 6ncesinde ve pandemi sUrecinde ailesi yanina
izinli olarak giden engelli ve yaslilardan kurulusa donmeyi talep edenlerin COVID-19
testi yapilarak 14 gun izolasyon kurulusundaki ya da kurulustaki tek kisilik sosyal
izolasyon odasinda izolasyon surecini tamamladiktan sonra kurulustaki odasina
kabul edilmesi,

Engelli ve yaslilarin gerekli hijyen tedbirleri alinmak kaydiyla kurulus bahcgelerinden
ve katlarda bulunan oturma alanlarindan azami yararlanmalarinin saglanmasi,

Sabit vardiya surecinde engelli ve yaslilarin marketten temin edilmesini talep
ettikleri Urunlerin marketlerden hijyen sartlarina uygun olarak alinmasi ve
dagitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Ozel bakim merkezlerinde istihdam edilecek personelden istenen ve “Engelli BireylereYonelik
Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi"nin 35'inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde
belirtilen rapor 1 Temmuz 2020 tarihine kadar 6zel hastanelerden ya da aile hekimliklerinden
tek hekim raporu olarak alinabilecektir.
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NORMALLESME SURECI

15 Haziran 2020 tarihi itibariyle;

Acil bakim ihtiyaci oldugu tespit edilen engelli ve yashlarin 6zel bakim kuruluslarina
yerlestirilmelerine, kuruluslarda olusturulan tek Kkisilik sosyal izolasyon odalarinda en az 14 gun
izolasyon suUrecini tamamlamak ve s6z konusu surecin oncesi ve sonrasinda COVID-19 testi yapilmasi
kosuluyla izin verilir.

Resmi bakim kuruluslarinda hizmet alan ve ailesinin yanina izinli gitmek isteyen engelli ve yaslilara 1
aydan az olmamak kosuluyla izin verilir, izin dontst COVID-19 testleri yapilarak 14 gun izolasyonda
tutulmalari sonrasinda normal odaya yerlestirilir.

alinan ve tedavi sonrasi taburcu edilerek sosyal izolasyon kurulusunda bakimi saglanan engelli ve
yasli bireylerden, 14 gunluk stireyi tamamlayanlar COVID-19 testi yapilarak hizmet aldiklari kuruluslara
kabul edilir.

Kuruluslara ait kamp alanlar dezenfekte edilip kuruluslarda uygulanan tedbirlere ayni sekilde
uyulmak suretiyle, s6z konusu kamp alanlari, engelli ve yasli sakinlerin kullanimina en az 14 gun
kalmalari sartiyla acilir. Kampa gitmesi uygun goérulen engelli ve yasli sakinler ile personelin kurulusa
giris ve cikisinda COVID-19 testleri yaptirilir.

TUum kuruluslarda pandemi sonrasi sosyal hayata uyuma yonelik psiko-sosyal destek ve bos zamanlari
degerlendirmek amaciyla ilgili personel esliginde kontrollt, duzenli, yapilandirilmis fiziksel aktiviteler,
kultur ve sanat calismalari planlanir ve uygulanir.

O Kuruluslarimizda bakim hizmeti almakta iken saglik sorunlari nedeniyle hastanede tedavi altina
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 Mistakil binasi olan resmi, 6zel ve belediyelere
ait glindiiz yasam merkezleri dezenfekte edilip,
kapali alanlarda her kisiye en az 2 metrekare
alan kalacak sekilde, etkinlikler planlanarak
hizmete acilir.

« Engelli ve yashlarin bakim kuruluslarina - Acil bakim ihtiyaci oldugu tespit edilen
yerlestirilme taleplerine iliskin hane ve siraya alinan engelli ve yashlarin
ziyareti ve sosyal inceleme islemleri tertip ve nakil islemleri baslatilir.

baslatilir.

« Evde bakim yardimina iliskin
hane ziyaretleri ve diger islemler
pandemi 6ncesinde oldugu gibi
yuriitulecektir.

+ Resmi ve 6zel tim bakim
kuruluslarinda yakin akraba
ziyaretlerine izin verilir.

« Engelli bireylere ikametgahlarinda
sunulan evde bakima destek
hizmetlerinin uygulanmasina

yeniden baslanacaktir.
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NORMALLESME SURECINDE
ORTAK KULLANIM ALANLARINDA
DIKKAT EDILMESi GEREKENLER

Oturma alanlarinda bulunan koltuklarin, sandalyelerin arasindaki mesafe en az bir
metre olacak sekilde ayarlanir, isaretlenir. Gerektigi durumlarda koltuk sayisi azaltilir.

Asansorlerin kapasitesi sosyal mesafe kurallarina uygun olarak belirlenir. Gerekmedigi
veya miimkiin olan durumlarda asansér kullanilmaz, merdiven kullanilir.

Normal veya yurilyen merdivenlerin 6nlerine, 6ndeki kisiylearada en az 3 basamak
mesafe birakilmasi gerektigine dair uyarici tabelalar, isaretler yerlestirilir.
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NORMALLESME SURECI

Normallesme stirecinde mal kabul stirecinde dikkat

edilmesi gerekenler

Mal kabul sirasinda

Kurulusa gelen tedarikgilerin

kurulusun mutfak alanina kurulusa girisleri sirasinda

ve depolari igerisine guvenlik tarafindan ates
tedarik¢iler alinmaz. Slcumleri yapilir.

Mal kabulde tartim esnasinda
tedarikgilerin bekleyecekleri yerler yer
isaretlemeleri, serit ve bariyer
duzenlemesi ile isaretlenir. Bekleme
alanlarinin etrafi sinirlandinlir,
tedarikei kalabaligini 6nlemek icin
giris-cikislar
guivenlik tarafindan kontrollt yapilir.

Tedarikgilerin, mal kabul alanlarinda
uzun sure kalmamalari icin gerekli
uyarilar yapiulir.

Tartim sirasinda tedarikgcilerin
maske, eldiven ve koruyucu onluk

giymesi saglanir. Alinan Griinleri depoya yerlestiren kurulus
personeli tek kullanimlik 6nliik, maske
ve eldiven kullanir.

Mutfak girislerinde ve mal kabul
alanlarinda el dezenfektani veya en az
%70 alkol iceren kolonya bulundurulur

ve teslime gelen tedarikgilerin
antiseptigini kullanmasi saglanir.

Mal kabul sonrasi teslim alani
dezenfekte edilip, temizlenir ve
havalandirilir.
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NORMALLESME SURECI

Normallesme slirecinde mutfakta, yemekhanelerde ve
kafeterya alanlarinda dikkat edilmesi gerekenler

Mutfak girislerinde hijyenik paspas bulunur.

Mutfak alanlarinda sosyal mesafeyi koruyacak sekilde calisma plani olusturulur. is bélimleri
yer isaretleri ile belirlenir.

Mutfak personeli asla maskesiz calismaz. Maske, eldiven, bone ve kolluk kullanir.

Mutfakta calisan tiim personel formasini giinliik olarak degistirir.

Mutfakta calisan personel mutfagin disinda galos ya da mutfak icinde kullanilandan farkh bir
terlik kullanir. Yemekhaneye gecerken, tuvalete giderken bu hususa dikkat edilir.

Yemekhane girisinde lavabo veya el dezenfektani olmalidir.

Yemek alimi sirasinda diizenli siraya girilebilmesi icin yer bantlari ile sira seritleri olusturulur.

Hizmet alanlar masalara oturduktan sonra yemek servisi yemekhane personeli tarafindan
masalarina tepsi/tek kullanimhk tabldot ile yapilir. Katta yemek dagitimi yapilan
kuruluslarda ise, 1s1 yalitimh tepsilerde tek kullanimlik kaplar ile yemek dagitimi yapilir.
Yemek arabalari katlara ¢ikarilarak dagitim yapiimaz.

Yemekhanede masalar ve sandalyeler arasi mesafe en az 1 metrede olacak sekilde (tercihen 2
metre) diizenleme yapilir. Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin;

yemek saatleri gruplara gore belirlenir ve miimkiin ise ayni kisilerin ayni masada yemek
yemeleri saglanir. Cay icme molalarindada benzer kurallara dikkat edilir.

Yemek masalarinda yari kapasite oturum saglanir. Kisiler yan yana veya karsilikli gelmeyecek
sekilde oturma diizeni ayarlanir.

Yemek masalar yemek biter bitmez oturan kisilerce bosaltilir. Yemekhane personeli bosalan
masayi hizla toplar ve tekrar kullanim icin hijyenik olarak temizler.

Bardak ve tabak gibi ortak kullanilan esyalar her kullanim sonrasi su ve deterjanla yikanir ve
sonraki kullanima kadar temiz bir ortamda saklanir.

Yiyecek ve icecekler miimkiin oldugu durumda tek kullanimhik kaplarda servis edilir.
Temizligin kolay yapilabilmesinin saglanmasi icin masa 6rtisu kullaniimaz.

Yemekhanede calisan personel tibbi maske ve bone takar. Eldiven kullaniminin hijyenik olarak
sakincali oldugu durumlarda sik sik elini yikar.
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NORMALLESME SURECINDE SPORTIF VE SOSYAL
FAALIYETLERDE DIKKAT EDILMESi GEREKENLER

e - Spor faaliyetleri icin varsa tesisleri veya belirlenmis
alanlari kullanan herkesin giriste atesi olcultr

e Tesislerin ve spor icin belirlenmis alanlarin giris ve
cikis yonleri birbiriyle cakismayacak sekilde farkh
yonlerde dlzenlenir.

e Tesislerin ve spor icin belirlenmis alanlarin girisine
ayakkabi hijyeninin saglanmasi icin hijyen paspasi
konulur.

e Spor alanlarina ve sosyal faaliyetlerin
gerceklestirildigi yerlere pedalli ve kapakli cop
kutusu konulur. Bu alanlarda su, sabun, tek
kullanimlik kagit havlular, alkol bazli el dezenfektani
ve kolonya bulundurulur.

¢ Her kullanim sonrasi tekstil malzemeleri en az 60
derecede yikanir, oyunda kullanilan malzemeler
dezenfekte edilir. Antrenmanda veya spor
faaliyetlerinde kullanilan ekipmanlar kisiye 6zel
olarak belirlenir, su siseleri ve bardaklar tek
kullanimlik secilir. EkKipmanlarin ortak kullanimi
zorunlu ise kullanilan malzemeler her kullanimdan
sonra dezenfekte edilir.

e Tesisler ve spor icin belirlenmis alanlar her
kullanimdan sonra diizenli olarak temizlenir ve
dezenfeksiyonu yapilir. Her antrenman ve spor
faaliyeti sonrasi alan havalandirilir. Klima ve
havalandirma sistemleri ytizde ylz temiz hava
sagliyorsa kullanilir, aksi takdirde kullaniimaz.
Antrenman ve spor faaliyeti 6ncesi ve sonrasi kapi
ve pencerelerden faydalanarak dogal havalandirma

yapilir.

Tesis veya spor icin belirlenmis alanlarda bulunan
kapi kollari, banyo musluklari, tuvaletler gibi sik
kullanilan alanlarin klozet kapaklari kapatilarak
glinde birka¢ kez dezenfekte edilmesi saglanir.

Varsa soyunma odalari, duslar, buhar odalari ve
saunalar kullanilmaz.

Antrenorler ve spor faaliyetlerinde yardimci olan
personel maske takar, spor yapanlar da antrenman
ani hari¢ maske kullanir.

Spor aktivitesi damlacik ¢ikisi ve hizini artirmaktadir.
Bu nedenle bireysel sporlarda sosyal mesafenin (en
az 1.5 metre) korunmasi sarti ile antrenman yapilir.

Spor salonundaki kosu bandi/bisiklet vb. ekipman
aralarinda en az 1.5 metre olacak sekilde yerlestirilir.

Sosyal faaliyetler gerceklestirilirken oturulacak
yerlerin veya kisilerin arasinda en az 1.5 metre
mesafe bulunur.

Kronik hastaligi bulunanlarin bu dénemde hekim
onerisi ile sportif ve efor gerektiren sosyal

faaliyetlere katilimi saglanir.

Bocce gibi takim oyunlarinin antrenmani sosyal
mesafeyi koruyarak yapilir.
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Normallesme stirecinde psikolojik sagligimizi
korumak icin yapabileceklerimiz

Yasadigimiz 6fke, korku, Uzuntu, kaygi,
caresizlik gibi duygularin bu surecte
normal oldugunu

kabul etmeliyiz.

- MUmkuUn oldugunca sakin kalarak olumlu distnmeye calismallyiz.
Yapamadiklarimiz ya da kontrol edemedigimiz durumlara degil,

yapabildigimiz ve bize saglanan imkanlara odaklanmaliyiz. Kaygi,

stUphe ve korku duygularini beslememeliyiz. Gelecegde yonelik felaket

senaryolari kurmak, icinde bulundugumuz ani kdtulestirir ve var olan
motivasyonumuzu dUsurur. Kaygl, korku ve dehset gibi duygularin
tetikledigi felaket senaryolari, durumu oldugundan ¢ok daha kotu

algilamamiza neden olur ve cogu zaman gercekgei degildir.

Bu duygu ve dusuncelerimizin farkinda olmak,
onlari tespit etmek, ruh sagligimizdaki sureci
anlamlandirabilmek adina buyuk énem tasir.

Bu surecte yalniz olmadigimizi unutmamaliyiz.
Sosyal mesafeler duygusal ve psikolojik
destek vermeye engel degildir.
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Normallesme siirecinde psikolojik sagligimizi
korumak icin yapabileceklerimiz

Duygularimizi ve dustncelerimizi
paylasmak, kaygimizi ve korkumuzu
azaltmaya yardimci olur.

Kurulus kurallari cercevesinde, gunluk veya
haftalik olarak zamani planlamali; kendimize,
sosyal mesafe, el yikama, maske gibi tedbirleri
elden birakmadan, gunluk rutinler olusturmaliyiz.

Bu suUrecgte, bedenimizi ve zihnimizi aktif tutmak
bize iyi gelecektir. MUzik dinlemek, kitap
okumak, odada egzersiz yapmak gibi bize iyi
gelecegini dusundugumuz aktiviteler yapmaliyiz.

Tedbirlere uyarak kurulusta duzenlenen sportif
ve sosyal faaliyetlere, egitimlere katilm
gostermeliyiz.
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Normallesme stirecinde psikolojik sagligimizi
korumak icin yapabileceklerimiz

Genel saglik durumumuz i¢cin uyku dtzenimize,
saglikli beslenmeye, egzersiz yapmaya, zihnen ve
bedenen aktif kalmaya 6zen gdstermeliyiz. Bu
dénemde sigara icmek gibi sagliga zararli
aliskanliklardan 6zellikle uzak durmaliyiz.

Genel saglik durumumuz i¢in uyku dlzenimize,
saglikli beslenmeye, egzersiz yapmaya, zihnen ve
bedenen aktif kalmaya 6zen gostermeliyiz. Bu
dénemde sigara icmek gibi

sagliga zararli aliskanliklardan 6zellikle uzak
durmaliyiz.

Sevdiklerimizle iletisimi kesmemeliyiz. Goruntull arama, sesli
arama, mesajlasma gibi iletisim yontemleriyle aile Uyelerimiz,
arkadaslarimiz, yakinlarimiz ile iletisim saglamaliyiz. Ozellikle
yeni teknolojiye uyum sorunu yasamamiz durumunda,
kuruluslarimizdaki personellerimizden destek olmasi icin
yardim istemeliyiz.
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