-

ILE, CALISMA VE
SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

4

T.C. AiLE

=
2 4
®,
0.
<L
o
—
n
2>
-
=
LL

SUBAT 2020










2019 Yil Faaliyet Raporu "

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi



ICINDEKILER

" 2019 Yil Faaliyet Raporu

BAKAN SUNUSU 9
TABLO LISTESI 1
SEKIL LISTESI 16
GRAFIK LIiSTESI 17
KISALTMALAR 18
I-GENEL BILGILER 25
A VIZYON VE IMISYON ..oorevreverssessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess s s sssssssssssssesssesssessssssssssssssses 25
B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR......coovuvmmmmmmssmsmsssmsssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssins 25
C.IDAREYE ILISKIN BILGILER.....ccossssiimsssssssssssssssssssmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27

R [0 1 = 27

2. FIZIKS @I YOPI..ctrvtrsevsirssirsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssasssssssssssssssnssssssnsssnsssnses 29

3. OFGANUZASYON YOPISI.ruiirissressressssssesssessssssmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsssnees 31

4, Bilgi ve TEKNOIOji KAYNAKIAIT.....vurussirissirissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33

B, INSAN KAYNAKIAI Lrrrvvvvsssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 34

6. SUNUIAN HIZIMETIEE c.covvvvsirrissiisiisssssissississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssss s ssssssssssssssssssssssssssss 37

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MUAUIIUS U ..uurrrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 37
Cocuk Hizmetleri GeNel MUAUIIUS U ....wverrrrsmsssmsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 37
Kadinin Statlisti GENEl MUAUIIUS U .. rrrrmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 38
Engelli ve Yasl Hizmetleri GENel MUAUITUS ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 39

Sehit Yakinlari ve Gaziler GeNel MUAUFIUSU .......ovrrrmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 39
Sosyal Yardimlar Genel MUAUIIUG UL ... sssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 40
CalISMA GENEI MUAUITUG UL vvvssesssseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssss s s ssss s st s bR 41
Milga Devlet Personel BagkanliSl ... s s s sssssssssssssssssssens 42

DIS liSKIlEr GENEI MUAUFIUZU vvvvvrsssssvssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 43

is Saghgi ve GUVENligi GENel MUAUIUGL .vvvuuuuwvmmssssrmsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 44
Uluslararast ISgUCl GENEl MUAUIIUZU cuuuvvvvruussreressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 44
Hukuk Hizmetleri Genel MUAUFTUG UL ... s st ssssssssssssssssssssssssssssssssssens 45

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

Personel GENEl MUAUIIUS U ...uurrrrsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssnssses 45
Rehberlik ve Teftis BaSKanIISl ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 45
Strate]ji GeliStirmME BASKANIE.....urrrssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar DaireSi BASKANIE] ... ssssssssssssssssssssssssssssssssnes 47
ESitim ve YayIn DaireSi BASKANIIBI. . ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 48
Bilgi 1S1EM DAIr@Si BASKANIB cicvvvvvvesssnsssssssssssmssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 48
Destek Hizmetleri DireSi BaSKaNIBI ......mmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49
Basin ve HalkIa liSKIler MUSAVIFISi.....uummmmssmssssssssmssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 49
OZE] KAIEM MUAUFIUE UL vvvvvereessssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 49

IC DENELIM BASKANIS cvvtsvvvvvresssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnes 49
Doner Sermaye Merkez MUAUITUGU ... s s s s s sssssssssssssssens 50
Calisma ve Sosyal Guivenlik EZitim ve Arastirma Merkezi ..., 50

7. YONEHIM VE IC KONEIOI SISTOM cvvvvvssssvsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
II- AMAC VE HEDEFLER 52
A.IDARENIN AMAGC VE HEDEFLERI ..ovvvosuvvvresissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 52
B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER ...ovovvsevsserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER 58
A\ ML BILGILER .vvtvvteveesessesesssesssesesesesssesssesssssssssessses:54555558055881588 5885880558558 58
1. BULCE UYGUIAMA SONUCIAN covviivisssisssssissssssisssssissssssssssssesssssssssssssssssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssnes 58

2. Temel Mali Tablolard iliSKin ACIKIGMIGIAE ........uwumssesmsssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 78
3. Mali DENELIM SONUCIAIT ccvuvvssirsssiirsssissssisssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 78
4, DiIGEE HUSUSIAE ovtvvsssevussvessssessssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssses s sesssssses s sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 78
B. PERFORMANS BILGILERI...o.cvttvvtsssssssssssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssstsssssss s sesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss e 85
1. Faaliyet ve Proje BilGileri.....mmmimiissssisssssssessssssssssass s sssss s 85
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MUAUFTUSU ..., 85
Cocuk Hizmetleri GENEl MUAUIITUS U ......veueeueeeseersseesseesseessseesssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssessssessssessssessssssssssssssssssssssssessssssas 92
Kadinin Statlisli GENEl MUAUITUS UL ... eeurereeeseersseesseessseesseesssessssssssessssessssessssessssssssssssssessssessssesssssssssssssssssssessssessssssssens 108
Engelli ve Yasl Hizmetleri GENel MUAUIIUSU........oucureereereerresssssssesssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 123
Sehit Yakinlari ve Gaziler GENel MUAUFTUBU .....c..uveeeemeeeseeeeesssessseessseessssesssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssees 130

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Sosyal Yardimlar GeNel MUAUFIUEU......vrrrsrsmssssssnessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 136
CalisMa GENEI MUAUIIUS UL .vuuvrverriesssimssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssss st ssssssnsssssssssssssssssssssssnssssens 152

DIS (liSKiler GENEl MUAUIIUSU suuuuuumsssssrseseeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 164

is Saghg1 ve GUVENIIZi GENEl MUAUIIUEU ..oooouuuuuumssssssssssssessssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 177
Uluslararas! ISgUC GENel MUAUIIUG U cvvvvvvuuumssssseessssmsssssssesssmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 195
Hukuk Hizmetleri Genel MUAUIIUS UL ...urrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 205
Rehberlik ve Teftis BaSKanIISl ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 206
Strateji GeliStirme BasKan IS l..... s s s s s st s ssssssssssssns 21
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi BaskanliBl ... 217
Egitim ve Yayin Dairesi BaskanliSl..... s s 240

Bilgi ISIEM DAIr@Si BASKANNZ c.vvvveesesvvsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 243
Destek Hizmetleri Dairesi BaSKanliSl ... s 256

Basin ve HalKIa liSKIler MUSAVIFISi.....ummsmsssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 257
Doner Sermaye Merkez MUAUFTUGU ... s s ssssssssssssssssssssssssnss 257
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) ......mmmmmmmmsssssssssssssssnnnns 258

2. Performans Sonuclari Tablosu ve DeGeriendirme ... 267

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI 268
A, GUCLU ALANLAR .....vvosssvvvsessssssssssssssssessssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessnes 268

B. GELISMEYE ACIK ALANLAR ..oooorvvsrossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 268

C. DEGERLENDIRME ..oosvvtvtvvt1vt211211121032880580288058058585805503585855585058558858055085815881588058 50 268

V- ONERI VE TEDBIRLER 270
EK-1iC KONTROL GUVENCE BEYANI* 271
EK-2 iC KONTROL GUVENCE BEYANI* 272
EK-3 iC KONTROL GUVENCE BEYANI* 273
EK-4 iC KONTROL GUVENCE BEYANI* 274
EK-5 MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI* 275

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

n Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi



[ 2019 viraatyetrapors
BAKAN SUNUSU

5 4
Syl
L ol J
o
\ L)
&, < ? )
B

—

-

'®
b 3

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak birlik ve beraberlik icinde; ailenin glicli, bireyin mutlu
oldugu, calisan ve ureten daha mireffeh bir toplum hedefiyle calismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Basta kadin, cocuk, yasl, engelli vatandaslarimiz olmak lizere 6zel politika gerektiren gruplara yonelik
koruyucu ve onleyici programlar gelistiriimekte; istihdam imkanlarini artirmaya yonelik destekleme ve
farkindalik calismalari yapilmakta, calisma hayatina yonelik mevzuatimiz degisen ihtiyac ve sorunlara
gore glincellenmektedir. Bununla birlikte sosyal glivenlik sisteminin surdurtlebilirliginin saglanmasi ve
kayit dististihdamla miicadele onemle lizerinde durdugumuz calisma alanlarimizdir.

Bakanlik merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarinca nihai hedeflerimize ulasmak icin 2019 yilinda gercek-
lestirdigimiz faaliyetlere iliskin bilgileri iceren bu Rapor;ilgililerin bilgilenme ihtiyaclarini karsilayacak se-
kilde kapsamli olarak hazirlanmistir.

Bu amacla; bizi hedeflerimize yaklastiracak faaliyetlerin gerceklestiriimesinde ve Raporun hazirlanma-
sinda emegi gecen tim mesai arkadaslarimi kutlar, Raporun tilkemize faydali olmasini temenni ederim.

Zehra Ziimriit SELCUK
Bakan
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2019 Yil Faaliyet Raporu "

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi



|| 201 virFaaiyetRaporu
TABLO LISTESI

Tablo 1: Bakanlik HiZmet BiNAIar .. 29
Tablo 2: Bakanlik HIZMet KUFUIUSIAI ... s s sssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssss 30
Tablo 3: Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati Personel SQyllart ... 34
Tablo 4: Personelin EZitim Durumuna GOre DABIMI ... ssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssns 34
Tablo 5: CASGEM PEISONEl SQYISIuucuririissmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 36
Tablo 6: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler ........ 52
Tablo 7: Yillar itibariyla Biitce Giderlerinin Fonksiyonel SINIflandirmast (1.DUZEY)...uuwvrmmssssmsssssssrssssssssssssssssssssess 58
Tablo 8: Yillar itibariyla Biitce Giderlerinin Ekonomik SINiflandirmast (1.DUZEY) .uwmmsseeeeessssssmmmsssssssssssssssssssssssns 59
Tablo 9: Yillar itibariyla Biitce Giderlerinin Ekonomik SIniflandirmast (2.DUZEY).......uuuuvemmmsssssessmmssssssesssmsssssssssssns 60
Tablo 10: Villar itibariyla Biitce Giderlerinin Kurumsal SINflandirMast ... 62
Tablo 11: 2018 Yih Cari Biitce Giderleri Sapma NeAENIEr ... ssssssssans 64
Tablo 12: Villar itibariyla Bakanlik Biitcesinden Bagh ve ilgili Kuruluslara Aktarilan Transferler .. 65
Tablo 13: Yatirim Projeleri OdenekIEri (BiN TL) c.mmmiisssseemmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 66
Tablo 14: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Faaliyet SONUCIAr ... 73
Tablo 15: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2019 Yili BilaNCOSU........ouveneenesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 76
Tablo 16: Miilga Devlet Personel Baskanligl Faaliyet SONUCIAIT ... sssssssssssssssssssssssssssnes 78
Tablo 17: Miilga Devlet Personel Baskanligl 2019 Yill BIIANCOSU ... 79
TADIO 182 CASGEM 20T YL IVHZANT (TLL) 1vu000uuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 80
Tablo 19: Doner Sermaye Merkez Midiirltigli ve Bagh Saymanliklarin 2017, 2018 ve 2019 Yillari Gelir Durumu......81

Tablo 20: Doner Sermaye Merkez Muiduirliigli ve Bagl Saymanliklarin 2017, 2018 ve 2019 Yillar1 Gider Durumu...81

Tablo 21: Déner Sermaye isletmesi 2019 Yill Gelir DABIIMI (TL) vvvvvuuummmmrermmmmsssssessssmssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssesssns 82
Tablo 22: Doner Sermaye isletmesi 2019 Yill GIAer DABIMI.........cuummmmseeesmmmsssssessssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 83
Tablo 23: 2019 Vil ISGGM iSG Déner Sermaye isletmesi Gerceklesen Gelirler (TL) .. 84
Tablo 24: 2019 Vil ISGGM ISG Doner Sermaye isletmesi Gerceklesen Giderler (TL)......mmmmmmmmmmmmsmmmsssssmies 84
Tablo 25: 2018 Mali Yill ISGGM iSG Doner Sermaye isletmesi Net KAr (TL) ..o 84

Tablo 26: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleriile Ozel Cocuk Kuliiplerinden Ucretsiz Olarak Yararlanan Cocuk Sayilari....95

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

Tablo 27: Yillara Gore Aileye Donlis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi Kapsaminda SED Verilen

Cocuklarin Sayisi ve KUllanilan OdENEK TULAI ..uwuuwwwmmsssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 96
Tablo 28: SED Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Destek Gruplarina GOre SayIS! ... 98
Tablo 29: 2016-2019 Villari Arasinda Koruyucu Aile ve Hizmetten Yararlandirilan COCUK SayIS....mminn: 99
Tablo 30: COCUK BaKIM KUFUIUSIAI L. ... s ssssssssss s st sssssssssss s 101
Tablo 371: COCUK D@STEK MEIKEZIEK I ......coueerceeeeerereeessessssesssseesssssssssssss st sessssssss sttt sesss st s ss st sessssessssesssssssns 102
Tablo 32: Kadin ISGUCL ISEAtISTIKIEI cuuuummmmmimisssseessmmmssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 108
Tablo 33: istihdam EdIleN ENGEII SAYISI cuuuuvvmmmmmissssessmssssssssssmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 128
Tablo 34: Halkla iliskiler Bilgi Edinme Hattinda Yapilan Goriisme ve Genel Miidiirliigiimiizii Ziyaret Eden

(GazZi-Gazi YaKINI=SENIt YAKINI) SAYISI..sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmm—m—mm——m—msmsmsmssm—msss 131
Tablo 35: Genel Miidiirllik Tarafindan Gerceklestirilen Ziyaretler ... 135
Tablo 36: Rakamlarla Tuirkiye'de SOSYal Yardim......mmmmssssmssssssssssssse: 136
Tablo 37: Gida YardimIarinin Yillara GOre DagIlimI ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssses 138
Tablo 38: Barinma Yardimlarinin Yillara GOre DABIIMI ....rsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 138
Tablo 39: 2019 Vilinda illere Gore Teslimi GercekleSen KONUL SAYIS ... 138
Tablo 40: Yakacak Yardimlarinin Yillara GOre Dagiliml... s 139
Tablo 41: Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlarin Yillara GOre Dagiliml ......esssssssssssssssssssssssssses 139
Tablo 42: Muhtac Asker Ailelerine Yapilan Yardimlarin Yillara GOre Dagilimi ...rssmsssssssssssssssssssssssssssssses 139
Tablo 43: Dogum Yardimlarinin Yillara GOre DagiliMmi... s 139
Tablo 44: Muhtag Asker Cocugu Yardimlarinin Yillara GOre DAgIMI........oeeeeemeessnessssessssssssssssssssessssessssessssssssssssss 140
Tablo 45: Oksiiz ve Yetim Yardiminin Yillara GOre DaSIliMi....mmmmimsssssmmmmssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssees 140
Tablo 46: 2019 Yili Elektrik Tuketim Destegi Yardiml ... ssssnes 140
Tablo 47: Egitim Materyali Yardimlarinin Yillara Gore Dagiliml .. 140

Tablo 48: 2019 Yil Sarth Egitim Yardimlari Okul Kademelerine ve Cinsiyete Gore Fayda Sahibi/Hane Sayisi Dagiimi.... 141

Tablo 49: Sarth Egitim Yardimlarinin Yillara GOre DagiliMl.....mssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 141
Tablo 50: Ogle Yemegi Yardimlarinin Yillara GEre DagiliMl..ummmssssssessmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 142
Tablo 51: Ucretsiz Ders Kitabi Yardimlarinin Yillara GOre DagiliMl...........sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 142
Tablo 52: Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasina Aktarilan Kaynagin Yillara Gore Dagilimi e 142
Tablo 53: Desteklenen Projelerin Yillara GOre DABIIMI ....rrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 142

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Tablo 54: Sarth Saghk Yardimlarinin Yillara GOre DagIimI.....rsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 143
Tablo 55: Sarth Saglik (Gebelik) Yardimlarinin Yillara GOre DagIlimI.....mmmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 143
Tablo 56: Kronik Hastalara Yonelik Yardim Programinin Yillara Gore Dagilimi....s: 143
Tablo 57: 2019 Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Tliketim Destegi Programi......ssssssssssssns 144
Tablo 58: 2019 Yili Coklu Dogum Yardim PrOSIaml ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 144
Tablo 59: Hanelerin AyliK Gelir DUFUMIU ... s ssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 144
Tablo 60: 2019 Yilinda Karar Verilen ve SGK'ya iletilen GSS Gelir Tespiti SONUCIAT .....vmmummssssessmmsssssssssssssssssssesens 144
Tablo 61: 2019 Yilinda Odenen GSS Primleri OCaK—HAzZIraN ......ummmmmsmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 145
Tablo 62: 2019 Yilinda Odenen GSS Primleri TEMMUZ=AFalIK ... 146
Tablo 63: Asevlerine Aktarilan Kaynagin Yillara GOre Dagiliml.....mmmmiisssssssssssne: 147
Tablo 64: Teror Zarari Kapsaminda Yapilan YardimMIQr ... ssssssssssaes 147
Tablo 65: Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi PrOSIami ....ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 147
Tablo 66: Yabancilara Yonelik Sarth EZitim Yardimi Programil..... s 148
Tablo 67: 2022 Sayill Kanun Kapsamindaki AYIKIAr ..., 148
Tablo 68: 2019 Yil Evde BaKim YardiMl.. s 149
Tablo 69: 2019 Yilinda Kabul EdIlen Proje SQYIAr ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 149
Tablo 70: SENAIKA FAQIIYETIEIT (20719 TEIMIMIUZ) wovvvuvrerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 152
Tablo 71: Dénemlere Gore Sendikalasma ISTAtiSTIKIEN ... smmsssssssssssssssssssiens 153
Tablo 72: Konfederasyonlara Gore Sendikali iscilerin Dagilimi (TemmUuz=2019) ... 153
Tablo 73: 4688 Sayili Kamu Gérevlilerinin (2019 Temmuz) Kamu Sendikalar istatistigi ............................................ 154
Tablo 74: Kamu Gorevlileri Konfederasyonlarina Bagl Sendikalarin Sayisal Dokiimii (2019 Temmuz) ... 155
Tablo 75: Sonuclanan Arabuluculuk Calismalarinin Yillara GOre Dagilimi ... sesssssssssssssssssssens 155
Tablo 76: Miilga Devlet Personel Baskanligindan Calisma Genel Miidiirliigli Kadrosuna Gecen Personel Sayisi....... 161
Tablo 77: Etik ihlali Basvurularinin Konularing GOre DagiliMi........mmssmmmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 162
Tablo 78: Etik ihlali Basvurularinin SONUCIAra GOre DAaBIliMI.....mmsemmssssssessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 162
Tablo 79: Usulden Reddedilen Basvurularin Red NedenIeri......mmsssssssssssssssssssssssssssssssssssss 163
Tablo 80: 2019 Yilinda Uygulama Raporlari Gonderilen ILO SOzZIESMEIET......rsssssssssssssssssssssssssssssssses 167
Tablo 81: 2019 Yili Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti UIUSal RAPOIU........eeeeseesesssessssssssesssessssssssssssssseses 168

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

Tablo 82: 2019 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret LiISTESi ... ssssssssssssssssssssssssssssssses 173
Tablo 83: 2019 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt DiSl Ziyaretler ... 175
Tablo 84: DIGM Personeline Yonelik Hizmet ICi ESIHIMIEE ....o.uuuvmmmmsmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 176
Tablo 85: 2019 Yilinda DUzZeNIeNen BeIZEIET ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 177
Tablo 86: 2019 Yilinda OSGB, TSM ve Egitim Kurumlarina Yapilan iSIEmIer ... 178
Tablo 87:is GUvenligi UZManliZl SOZIESMEIENT ..vvuummmrmmssssrssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 178
Tablo 88: isyeri HEKIMIIGi SOZIESIMEIE i ...u..vvverrsisssssseessssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 178
Tablo 89: 2019 Yilinda Yapilan Olciim, Test ve ANaliz FAaliyetleri ..mmmmmsssssssssmssssssssssssssssssssssssens 190
Tablo 90: 2019 Yiliis Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanligi (iISGUM) Olciim Sayilari ... 190
Tablo 91: 2019 Yili KKD TeStleri V& SaYIlarih... s s e 191
Tablo 92: 2019 Yill KONtrol BElGESI ISI@MIETI...cuuwrvvveerssssssssseessssssssssssesssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 191
Tablo 93: is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin Egitimleri 2019 Verileri ...t 192
Tablo 94: 2019 Yilinda Verilen Asbest Sokim Uzmanhgl EGItimIeri.......os: 192
Tablo 95: 2019 Yilinda Verilen Asbest Sokiim Uzmanlgi Yenileme EZitimleri.....n, 193
Tablo 96: 2019 Yilinda Verilen Diger Asbest SOKUM ESItIMIEri .......oossssssssssssssssssssssssssssssss 193
Tablo 97: 2019 Yilinda Verilen PNOMOKONYOZ ESIIMIEK ... ssssssssssssssssssssssssssssssses 193
Tablo 98: ISGGM Elektronik Ortamda SUNUIAN HIZMELIEE ......ccvvumvmmmsmmsssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 194
Tablo 99: Yillara Gore Verilen CallSMa IZINIET ... miisisssssssmmsssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssiess 195
Tablo 100: Yillara Gore Verilen CalSMa IZINIET .. iiemmmsssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 195
Tablo 101: 2019 Yili Derdest Dava Dosyalarinin Yargi Turlerine Gore Dagilimi ... 205
Tablo 102: 2019 Yili Mevzuat incelemelerinin TUrling GOre DABIIMI ........vvumssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 206
Tablo 103: isin Yurtitimi YOnUnden Yapilan TEFHISIEr . 206
Tablo 104: is Sagligi ve Giivenligi YOninden Yapllan TEFHISIEN ... 207
Tablo 105: 2019 Yilsonu itibariyla Yapilan is Teftislerinin SayiSal DABIMI .......wmmmmmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssses 207
Tablo 106: isin Yiiriitiimii Yoniinden Gerceklestirilen Programll TEFLISIEr .....ummmmmmmmmemmmssssssessssmssssssssssssssssssee 208
Tablo 107:is Saghgi ve Giivenligi Yoniinden Yiiriitiilen Programli TEFHISIEr ... 209
Tablo 108: isin Yiiriitiimii Yoniinden Gerceklestirilen Program Dist TEfHiSIEr .....mmmmmmmmmmmssmmssssssssssssssssssseens 210
Tablo 109: is Saghgi ve Giivenligi Yoniinden Program Disi Teftislerin DAZIMI .......uuemmsmmmsssssmsssssssssssssssssssssseens 210

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Tablo 110: Sonucunda Rapor Tanzim Edilen idari Teftis Faaliyetlerinin KaynNakIar ... 21
Tablo 111: IESP SOP AKSiYON V& AKEIVILEIET i ..vcouuvvrersssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 217
Tablo 112:IPA Il Doneminde Desteklenmesine Karar Verilen Projeler Operasyonlar......: 219
Tablo 113: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA 1l Projeleri....ssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 222
Tablo 114: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden [PA [l PrOJEIEI ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 223
Tablo 115: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA Il Projeleri ... 224
Tablo 116: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA [l PrOJEIEI ... ssesssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 225
Tablo 117: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA [l PrOJeIEri .....esssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 226
Tablo 118: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA Il ProjJeleri.....msssssssssssssssssns 226
Tablo 119: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA Il Projeleri . 227
Tablo 120: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA [ ProjJeleri......issssessssssssssssssssssssssssssssssssssssans 228
Tablo 121: Uygulamasi 2019 Yilinda Devam Eden IPA Il PrOjeIEr i ....sssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 229
Tablo 122: 2019 Yilinda Faydalanici Kurumlara Yonelik EZitim Programlari......n. 239
Tablo 123: 2019 Yilinda Yapilan Hizmet ici EZItim ProOgramlari ......smmmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 239
Tablo 124: 2019 Yilinda Gerceklestirilen Hizmet ICi ESitim FAaliyetleri... ... 240
Tablo 125: Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi Koordinesinde Diizenlenen ESitim SayIS! ... 240
Tablo 126: Uzaktan Egitimle Gerceklesen ESItIMIEr ... 242
Tablo 127: BelZENEt SQYISAI VEIIIEIi......cuuieeeeereeeieeeseessesssseessseessseessssssss s s sesss st sessssessssss st sssessssessssessssssssssssssssssssssssessssses 244
Tablo 128: Teknik Yardim Masasi CaAgri MEIKEZi.......msssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 255
Tablo 129: Egitim Konusuna Gore Diizenlenen ESItIMIEr ... 258
Tablo 130: Yillara Gore Dlizenlenen ESItIMIEr ... 258
Tablo 131: Tiirkiye isgiicii Piyasasinda isgiiciiniin Uyumsuz Eslesme Analizi Projesi BULCESI .......uumemmmmmssssseen 261
Tablo 132: Uluslararasi Egitim ve Tecriibe Aktarim Kapasitesinin Gelistiriimesi Projesi BULCESI....c.uwrenrrenne. 263

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

SEKIL LISTESI

Sekil 1: Merkez Teskilati Organizasyon Semasi
Sekil 2: Tagra Teskilati Organizasyon Semasi....
Sekil 3: Turkiye'de Diizenli ve Stireli Yardimlar ..

Sekil 4: Sosyal Yardim Programlari Ana Gruplar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



e
GRAFIK LISTESI

Grafik 1: Personelin Teskilat ve Cinsiyete GOre Dagilimi.. s, 34
Grafik 2: Merkez Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagiliml...... s 35
Grafik 3: Tasra Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagiliml ... 35
Grafik 4: Merkez, Tasra ve Yurt Disi Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi.......neesseseeseeseeens 36
Grafik 5: OdENEN SED TULAI (TLL) wouurrreeveeeeessseesessssssssesessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnssssssssssssnssssees 97
Grafik 6: SED Hizmetinden Yararlanan Toplam COCUK V& GENG SQYISI.....ueemrerresmsssmesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 97
Grafik 7: SED Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi (%) wuwmmmsmmsssssssssssssssssssssssses 98
Grafik 8: Evlat Edindirilme Hizmetinden Yararlanan CoOCUK Ve AIle SAYISI....mmmssssssssssssssssssssssnns 100
Grafik 9: SENAUET DOSYQ SAYISIuuuiuuurusssrussssssssssssissssssisssssssssssssssssssessssssssss s sss s8££ AR AR 131
GAfIK 10: ATQIMA SAYISIcuuuiriirinissinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s st sssss s ssss s st st st seess s sss s bbb s s s sssasss s st sns 132
Grafik 11: Seyahat Karti BasSimM SQYISI . sssssssssssses 132
Grafik 12: Yapilan ISIMIENAITME. ... ssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssss s sssss s ssssssssssssssssssssssesses 134
Grafik 13: il Miidiirliikleri Tarafindan Gerceklestirilen Ziyaret SAYIari.. s, 135
Grafik 14: 2019 Vil Sonu itibariyle Yapilan Denetimlerin Tiirlerine Gore Yiizdesel Dagilimi...msmmemmssssesssens 207
Grafik 15: 2019 Yili BULCE UYZUIQMAIAIL.uucuiririsssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnssssens 213
Grafik 16: Aylara Gore Hizmet ici Egitimlere Katilan KatlimCl SAYISI...mmmmmmmmssssmmssssssssssssssssssssssssssssssssseess 241
Grafik 17: Aylara Gore Kurum ici ve Kurum Disi ESItimci SayI1SI DagliMI...ummmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 241

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




o s |
KISALTMALAR

AB :Avrupa Birligi

ABMYDB :Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi

ABS :Aile Bilgi Sistemi

ABTD :Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu

ACSHB :Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

ADEM :Aile Destek Merkezleri

AEP :Aile Egitim Programi

AFAD :Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi

AiHM :Avrupa insan Haklari Mahkemesi

ANADOLU-SEN :Anadolu Eksen Kamu Calisanlari Sendikalari Konfederasyonu
ASDEP :Aile Sosyal Destek Programi

ATHGM :Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudirligi

BAG-KUR :Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
BASK :Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalari Konfederasyonu
BELGENET :Elektronik Belge Yonetim Sistemi

BGYS :Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

BiDB :Bilgi islem Dairesi Baskanhg;

BIRLESIK KAMU-iS :Birlesik Kamu isgbrenleri Sendikalari Konfederasyonu
BSYBS :Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

CDDECS :Avrupa Sosyal Uyum, insan Onuru ve Esitlik Komitesi
CEDAW :Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi

CiIMER :Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

CALISAN-SEN :Calisanlar Birligi Sendikalari Konfederasyonu

CASGEM :Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
CBS :Calisma Bilgi Sistemi

CEKOM :Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

CES :Cocuk Evleri Sitesi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig|



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

CGM :Calisma Genel Miduirliigii

CHGM :Cocuk Hizmetleri Genel Mudirliigti

CiBS :Calisma istatistikleri Bilgi Sistemi

CODEM :Cocuk Destek Merkezleri

CODEP :Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi

COKiM :Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi

CcSB :Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

DAP :Dogu Anadolu Projesi

DHDB :Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl

DGUV :Alman Yasal Kaza Sigortasi Kurumu

DiB :Diyanet isleri Baskanlig

DiSK :Devrimci isci Sendikalari Konfederasyonu

DiYiH :Dis iliskiler ve Yurtdisi isci Hizmetleri

DOKAP :Dogu Karadeniz Projesi

DPB :Devlet Personel Baskanligi

EBYS :Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EDRC :Ekonomi ve Gelisme incelemeleri Komitesi

e-DTR :Elektronik Dontistim Turkiye Projesi

EDU-CARE :Egitimli (Serfciﬁkall) Cocuk Bakicilarinin Tesviki Araciligiyla
Kayith Kadin Istihdaminin Desteklenmesi

EHiS :Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme

EIGE :Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitlisu

EKIPNET :is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin
Kayit ve Takibi Programi

EKPSS :Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi

ELSAC istihdam, Calisma ve Sosyal isler Komitesi

ENETOSH :Avrupa is Saglig ve Giivenligi Egitim, Ogretim Bilgi AZ

ERDEM :Erisilebilirlik Degerlendirme Modldilui

ERP :Ekonomik Reform Programi

ESRP istihdam ve Sosyal Reform Programi

EU-OSHA :Avrupa is Saglig ve Giivenligi Ajansi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

EYHGM :Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigii

FKM :Felaket Kurtarma Merkezi

FRIT :Tuirkiye'deki Millteciler icin Mali Yardim Programi

GAP :Glineydogu Anadolu Projesi

Glz :Alman isbirligi Teskilati

GIGM :GOc¢ idaresi Genel Miidiirliigii

GKSS :Gecici Koruma Saglanan Suriyeli

GREVIO :Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici Siddete Karsi Eylem Uzman Grubu
GSS :Genel Saglik Sigortasi

GSYiH :Gayri Safi Yurt ici Haslla

HAK-IS :Hak isci Sendikalari Konfederasyonu

HAK-SEN :Kamu Calisanlari Hak Sendikalari Konfederasyonu

HEYS :Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

ICMPD :Uluslararasi Goc¢ Politikalari Gelistirme Merkezi

ICO ik Dijital Para Arzi

ILO :Uluslararasi Calisma Orgiiti

IOM :Uluslararasi Goc Orgiitii

IPA :Katilim Oncesi Mali Yardim Araci

iBYS is Saghg ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi

iICG iistihdam Calisma Grubu

IESP SOP istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektorel Operasyonel Programi
iT islam isbirligi Teskilat

ISGGM :is Saglig) ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanlig)
ISG-KATIP is Saglig) ve Glivenligi Kayit, Takip ve izleme Programi

iISGUM isci Sagligi ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii

ISTKA istanbul Kalkinma Ajansi

ISKUR :Tuirkiye is Kurumu

JGK :Jandarma Genel Komutanlig

KADEM :Kadin ve Demokrasi Dernegi

KADES :Kadin Destek Uygulamasi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



KAMU-NET
KESK

KHK

KiT

KKD

KOP

KPSS
KSGM
KSK

KTK

MEB
MEMUR-SEN

METIP

MLC
MMO
MSB
MYK
OECD
OIC-OSHNET
ols
OPAAW
0SGB
OVMP
OsYm
PGDKK
PTT
PYS
SED

SGB

:Kamu Sanal Ag

:Kamu Emekcileri Sendikalari Konfederasyonu
:Kanun Hiikmiinde Kararname
:Kamu Iktisadi Tesebbiisii

:Kisisel Koruyucu Donanimlar
:Konya Ovasi Projes

:Kamu Personeli Secme Sinavi
:Kadinin Statiisti Genel Mudirliigli
:Kadinin Statiisti Komisyonu
:Kamu Tasinmazlarinin Kaydi

:Milli Egitim Bakanlig)

:Memur Sendikalari Konfederasyonu

" 2019 Yil Faaliyet Raporu

:Mevsimlik Gezici Tarim iscilerinin Calisma ve Sosyal Hayatlarinin

lyilestirilmesi Projesi
:Denizcilik Calisma Sozlesmesi
:Makine Miihendisleri Odasi
:Milli Savunma Bakanligi
:Mesleki Yeterlilik Kurumu

:Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

:islam isbirligi Teskilati is Saghgi ve Giivenligi Ag|

:Operasyon Tanimlama Belgesi
:Kadinlarin ilerlemesi icin Eylem Plani
:Ortak Saglik ve Glivenlik Birimi
:Orta Vadeli Mali Plan

:0grenci Secme ve Yerlestirme Merkezi

:Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu

:Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miduirliigii
:Personel Yonetim Sistemi
:Sosyal Ekonomik Destek

:Strateji Gelistirme Baskanlig)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

SGK :Sosyal Giivenlik Kurumu

SHM :Sosyal Hizmet Merkezleri

SIROMA :Romanlarin Yogun Olarak Yasadigi Yerlerde Sosyal icermenin
Desteklenmesi Projesi

SMC :Temel Haklar Alt Alani Sektor izleme Komitesi Toplantisi

SODAM :Sosyal Dayanisma Merkezleri

SOYBIS :Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

SOCAK :Sucun Onlenmesi ve Ceza Adaleti Komisyonu

SSK :Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligl

STK :Sivil Toplum Kurulusu

SuUyY :Sosyal Uyum Yardimi

SYDTF :Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Fonu

SYDV :Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari

SEY :Sarth Egitim Yardimi

SNT :Sarth Nakit Transferi

SONIM :Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

SSY :Sarth Saglhk Yardimlar

SYGGM :Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miiduirltig(i

TAIEX :Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmasi

TAMP :Turkiye Afet Miidahale Plani

TBM :Turkiye Bagimlikla Miicadele

TBMM :Turkiye Biiyiik Millet Meclisi

TBMM KEFEK :Turkiye Biiylik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyounu

TIKA :Tuirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

TMK :Tozla Miicadele Komisyonu

TOBB :Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TODAIE :Tuirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii Genel Miiduirliigii

TRT :Turkiye Radyo Televizyon Kurumu

TSE :Tuirk Standartlari Enstitiisti

TSM :Toplum Saghgi Merkezi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



TUYEP
TUBITAK
TUDEF
TUIK

TUM MEMUR-SEN
TUM-is
TURK-IS
TURKIYE KAMU-SEN
TYP

viGM
UMEP
UNDP
UNESCO
UNFPA
UNHCR
UNICEF

UN WOMEN
UPTATBIS
UYAP

VHKI

WFP
YADES
YBS

YETS
YHGP
YiKOB
YOiKK
YTBYS

YUMI-NET

" 2019 Yil Faaliyet Raporu

:Turkiye Yeterlilikler Sisteminin ve Cercevesinin Uygulanmasi
:Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
:Tuketici Dernekleri Federasyonu

:Tiirkiye istatistik Kurumu

:Tum Memur Sendikalari Konfederasyonu

:Tiim Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

:Tiirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu

:Turkiye Kamu Calisanlari Sendikalari Konfederasyonu
:Toplum Yararina Programlar

:Uluslararasi isgiicii Genel Miidiirliigii

:Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Eylem Plani
:Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

:Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
:Birlesmis Milletler Niifus Fonu

:Birlesmis Milletler Millteciler Yilksek Komiserligi
:Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

:Birlesmis Milletler Kadin Birimi

:Ulusal Pnémokonyoz Tani, Tespit, Bildirim ve izleme Sistemi
:Ulusal Yargi Ag) Bilisim Sistemi

:Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

:Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi

:Yasli Destek Programi

:Yonetim Bilisim Sistemi

:Yatirnm Envanter Takip Sistemi

:Yesilirmak Havzasi Gelisim Projesi

:Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklari

:Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu
:Yurtdisi Teskilati Bilgi Yonetim Sistemi

:Yabanci Uyruklu Mevsimlik isciler Web Uygulamasi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

|- GENEL BILGILER
A.ViZYON VE MISYON
Vizyon
Ailenin gticl, bireyin mutlu oldugu, calisan ve ureten miireffeh bir Turkiye.
Misyon

Toplumsal degerler cercevesinde bireyi ve aileyi gliclendiren sosyal hizmetler sunmak; sosyo-ekonomik
kalkinmaya katki saglama hedefiyleistihdamiartiran, calisma hayatini diizenleyen, denetleyen tedbirler
almak ve sosyal glivenlik sisteminin etkinligini stirdiirmek.

B. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin (ACSHB) yetki, gorev ve sorumluluklari 10.7.2018
tarihli ve 30474 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesiile belirlenmistir. ACSHB'nin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi amaciyla
gerekli calismalar yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya cikan yeni hizmet
modellerine gore giincelleyerek gelistirmek,

b) Sosyal ve Kkiiltiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek
nesillere saglkl bicimde aktariimasini saglamak uzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, aile biitlinltigliniin korunmasi ve aile refahinin
artirlmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslariile gondillli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

c) Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek iizere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, cocuklara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirlitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
gonlilli kuruluslar arasindaisbirligi ve koordinasyonu saglamak,

d) Kadinlara karsi ayrimciligi 6nlemek, kadinin insan haklarini korumak ve gelistirmek, kadinlarin
toplumsalhayatintiimalanlarindahak, firsat veimkanlardan esit bicimde yararlanmalarinisaglamak
uzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek,
kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslariile gontilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

e) Engellilerin ve yashlarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata ayrimciliga
ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak iizere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin
uygulanmasinikoordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yurttmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillli kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak,

f) Sehitlerimizin hatiralarinin yasatiimasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirlii magduriyet ve
mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalari koordine etmek, sehit yakinlariile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
ylrttmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gondillti kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak,

g) Toplumun sosyal yardm ve korumaya ihtiyac duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini
diizenli ve etkin bicimde ytiriitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin
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h)

j)

k)

1)

m)

o)

p)
q)

r)

t)
u)

v)

w)

y)

2)

belirlenmesi amaciyla gerekli caismalari koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile gondllti kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve
sosyal yardimlarla giiclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtac cocuk, kadin, engelli ve
yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak tizere
gerekli hizmetleri ylirtitmek, bu hizmetler icin glindtizlli ve yatil sosyal hizmet kuruluslari kurmak
veisletmek,

Ailenin butinliglni korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag
fertleriyle cocuklarina her tiirli maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amacla gerekli
planlamalari yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak,

Kamu kurum ve kuruluslar, gondllli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan ydirtitiilen
sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, ustl ve standartlari belirlemek, bu cercevede denetimini
yapmak, bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve
bunlara rehberlik edecek programlari gelistirmek,

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlarailiskin bilgilerimerkezi bir sistemde
olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika,
strateji ve onlemler baglaminda degerlendirmek,

Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara
katki vermek ve yiriitlilecek calismalarda yararlanmak lizere degerlendirmek, bu alanda taraf
oldugumuz uluslararasi sozlesme ve anlasmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak,

Calisma hayatini diizenleyici, isci - isveren iliskilerinde calisma barisinin saglanmasini kolaylastirici
ve koruyucu tedbirler almak,

Callsma hayatindaki mevcut ve muhtemel meseleleri ve coziim yollarini arastirmak, calisma
hayatini gelistirmek icin calisanlari koruyucu ve calismayi destekleyici tedbirleri almak,

Ekonominin gerektirdigiinsan giiclinli saglamak icin gerekli tedbirleriarastirmak ve uygulanmasinin
saglanmasina yardimci olmak,

istihdami ve tam calismayi saglayacak, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltecek tedbirleri almak,

Uluslararasi isgiiciine iliskin politikalarin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari yapmak ve
belirlenen politikanin uygulanmasina iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyette bulunmak,

Calisanlarin mesleki egitimlerini saglayici tedbirler almak,

is saghgi ve giivenligini saglayacak tedbirlerin uygulanmasiniizlemek,
Calisma hayatini denetlemek,

Sosyal adalet ve sosyal refahin gerceklesmesi icin gerekli tedbirleri almak,

Cesitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karsi sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak, sosyal
guvenlik imkanini saglamak, yayginlastiriimasi ve gelistirilmesiicin gerekli tedbirleri almak,

Yabanci lilkelerde calisan Tirk iscilerinin calisma hayati ve sosyal giivenlikle ilgili me-selelerine
¢ozim yollari aramak, hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek,

is istatistiklerini derlemek ve yayinlamak,

isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini dnleyici ve koruyucu hizmetleri yiiriitenlerin niteliklerini
belirlemek, egitimlerini ve sertifikalandiriimalarini saglamak,

Kanunlarla ve Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

C.IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1. Tarihce

ACSHB toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik
acidan giclendirilmesi, calisma hayatina katilmasi ve sosyal giivenlik ve sosyal hizmetlere erisiminin
saglanmasina yonelik sistemli calismalarin hayata gecirilmesi amaciyla teskilatlandiriimistir.

ilk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul cocuklari himaye etmek amaciyla
kurulan Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu' ismini almistir.
1963 yilinda 225 sayil Kanuniile Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Mudurltigti
birlestirilmistir. 1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii adini alarak faaliyetlerini stirdiirmustdir.

Aileninbiitiinltigliniinkorunmasi, gliclendiriimesive sosyalrefahininarttiriimasiicin calismalar yirtitmek
lizere; 1989 yilinda 396 sayil Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Basbakanliga bagli olarak kurulan
Aile Arastirma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayil Kanunla yine Basbakanliga baglh olarak Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirliigiine donusturtlmustir.

Kadinin statisiintin giclendiriimesi ve haklarinin korunmasi icin 1990 yilinda 422 sayih KHK ile
Basbakanliga bagl olarak kurulan Kadinin Statiisii ve Sorunlari Baskanligl, 2004 yilinda 5251 sayil
Kanunla Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM) olarak yeniden yapilandiriimistir.

1986 yilinda 3294 sayill Kanunla, sosyal yardim alanina kalicr ¢coziimler getirmek amaciyla Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yiiriitiilen sosyal yardim
faaliyetleri, Sosyal Yardmlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligiyla gerceklestirilmistir. 2004
yiinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, fon kaynagini kullanarak sosyal
yardim programlari uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesiicin 1997 yilinda 571 sayil
KHK ile Basbakanliga bagh kurulan Oziirliiler idaresi Baskanhigy, ulusal politika dogrultusunda 2005
yilinda yurtrlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudirliigu, Kadinin Statlisii Genel Midirliigli, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Oziirliiler idaresi
Baskanligl ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayill KHK ile kurulan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi catisi altinda birlestirilmistir.

Calisma hayatini diizenlemek iizere, 1934 yilinda 2450 sayil Kanunla kurulan is ve isciler Biirosu, 1936
yilinda 3008 sayil Kanunla is Dairesine doniistiirtilmuistiir.

1945 yilinda calisma hayatiyla ilgili diizenleme, yiirlitme ve denetleme gorevlerini yiirlitmek Lzere,
4/591 sayih Cumhurbaskanlig! Tezkeresi ile Calisma Bakanhgi kurulmus ve hemen arkasindan teskilat
yapisina yonelik 4763 sayili Kanun cikariimistir. 1946'da 4841 sayili Kanun ile daha genis bir gorev
tanimi yapilarak merkez ve tasra teskilati ile ilgili dlizenlemeler getirilmistir. 1960’ yillarin basindan
itibaren sanayilesmis Avrupa llkelerinde ortaya cikan isgiicii ihtiyacini karsilamak lizere, Turkiye'den
gideniscilerinis ve islemlerini ylirlitmek amaciyla, Caisma Musavirlikleri ve Ataselikleri olarak Yurtdisi
Teskilati olusturulmustur.

isci statiisiinde calisanlarin sosyal giivenliginin saglanmasina yonelik Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanligi (SSK) ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Genel
Miidiirligli (BAG-KUR), 1974 yilinda 4-1040 sayili Cumhurbaskanligl Tezkeresi ile kurulan Sosyal
Giivenlik Bakanligina baglanmistir.
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1983'te 184 sayill KHK ile Calisma Bakanligl ve Sosyal Glivenlik Bakanligl, Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlgi adiyla birlestiriimis ve 1985 yilinda 3146 sayili Kanunla yeniden teskilatlandiriimistir.

2000 yilinda618 sayiliKHK ile Sosyal Giivenlik KurumuBaskanhg), is Sagligi ve Glivenligi Genel Miidiirliigii
kurulmus; Dis lliskiler ve Yurtdisi isci Hizmetleri Genel Miidiirliigii (DiYiH) yeniden yapilandiriimistir.

Devlet memurlari, hizmet akdine tabi calisanlar, tarim islerinde calisanlar, kendi adina ve hesabina
bagimsiz calisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlari kapsayan bes farkl emeklilik
sisteminin, hak ve yukumliiliiklerinin esit olacagl tek bir emeklilik sistemine dontistiiriilmesi icin SSK
Baskanlig;, BAG-KUR ve T.C.Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigli Sosyal Giivenlik KurumuBaskanhgi olarak,
2006 yilinda yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) iliskin Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun ile ayni cati altinda toplanmistir.

Turkiye'de kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, 1936 yilinda 3008 sayili is Kanunu ile
yapilmistir. S6z konusu kanun dogrultusunda, 1946 yilinda 4837 sayill Kanun ile is ve isci Bulma Kurumu
kurulmus, bu Kurum 2003 yilinda 4904 sayili Kanunla Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigiine (iISKUR)
donustiirtilmtistdr.

2006 yilinda 5544 sayili Kanun ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulmustur.

2011 yilinda 1-507 sayili Cumhurbaskanlig) Tezkeresi ile Devlet Personel Baskanligi (DPB) ile Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii (TODAIE) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligiile
iliskilendirilmistir.

1955 yilinda Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii Merkezi istanbul'da kurulmus, 1985 yilinda 3146
saylliKanunla Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlhiginin bagl kuruluslari arasinda yer almistir. 2003 yilina
kadar agirlikh olarak is saghgi ve giivenligi ile is mevzuati egitimleri diizenleyen kurulusun adi, 2003
yilinda 4947 sayil Kanun ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) olarak
degistirilmistir.

Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve miilga Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanhgi
Cumhurbaskanligl Hiikiimet Sistemine gecis siireci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 nolu ve
15 nolu Cumhurbaskanhgi Kararnameleri dogrultusunda ACSHB olarak calismalarini stirdirmektedir.
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2. Fiziksel Yapi
Hizmet Binalari

Tablo 1: Bakanlik Hizmet Binalari

Bakanlik Hizmet Binalari

. Arsa Alani Kullanim Alani

Bina

(m?) (m?)
Emek Hizmet Binasi 20.000 39.997
Soglitozi Hizmet Binasi 14.284 37.489
Uluslararasi isgiicii G.M. 4.926 2.400
is Saglig ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisii Baskanligi (ISGUM) 1Eisas =
ILO Hizmet Binasi 8.359 1444
Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Baskanligi (CASGEM) ety L2l
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Bagskanlig| - 4.000

Tablo T'de yer verilen hizmet binalarina ilave olarak, Konya Yolunda Bakanligimiza tahsis edilen ve halen
tadilat halinde olan briit 32.515 m? kullanim alanina sahip bir hizmet binasi daha bulunmakta olup, s6z
konusu bina hentliz hizmete girmemistir.

Ankara Golbasi iicesinde CASGEM'e ait toplam 75.700 m? yiizélciimiine sahip 2 adet tarla mevcuttur.

Tirkiye genelinde Bakanhgimiza tahsisli 22 ilde toplam hisse alani 513.289,62 m?olan 77 adet arsa; 4
ilde toplam hisse alani 66.133,20 m?olan 6 adet arazi; 2 ilde toplam hisse alani 108.350 m? olan 2 adet
tarla bulunmaktadir. Ayrica, Corum ilinde hisse alani 836,25 m?olan 1adet elmalik bulunmaktadir.

Bakanligimiz Tasinmaz Envanter Dosyasina kayith (kiralik dahil) 2.085 adet tasinmaz mevcuttur.
Bakanlgimiz lilke geneline yaygin hizmet kuruluslarina sahiptir. Tablo 2'de Bakanlgimizin hizmet
kuruluslarina yer verilmistir.
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Tablo 2: Bakanlik Hizmet Kuruluslar

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluslar

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari

Kadin Konukevleri
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)
Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslari

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yasli Yasam Evleri

Giindiiz Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluslari
Aile Destek Merkezleri (ADEM)
Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)

Bagh Kurulus

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)
Eregli Komir Havzasi Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlasma Sandig|
Dariilaceze Baskanligl

Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi
Mesleki Yeterlilik Kurumu

Devlet Personel Baskanligi (09.07.2019 tarihinde miilga edilerek Calisma Genel Miidiirliigii
biinyesine devredilmistir.)
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3. Organizasyon Yapisi

ACSHB merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Bakanlik, merkez teskilati ana hizmet birimleri
ile danisma, denetim birimleri ve yardimci birimlerden olusur. Bakanlik, mevzuattan kaynaklanan ve
tasrada yliriitilmesi gereken gorevlerini Bakanlik bagl veilgili kuruluslarinin tasra teskilatlariaraciligiyla
yurtttr,

MYK, SGK ve ISKUR Bakanlhigimizin ilgili kuruluslaridir. Dariilaceze Baskanligi, CASGEM ve Eregli Komiir
Havzasi Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlasma Sandigi Bakanligimizin baglh kuruluslaridir.

Bakanligimiz merkez teskilati Sekil 1de, tasra teskilati Sekil 2'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Merkez Teskilati Organizasyon Semasi

o Rehberlik ve Tefti
Ozel Kalem Miidiirliigii SIS veve E
Baskanhg|
Basin ve Halkla iliskiler . . .
Miisavirligi Ic Denetim Baskanlig|
Dariilaceze Baskanhgi

BAKAN
YARDIMCILARI
o Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii (ATHGM) ILGILi KURULUSLAR
e Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi (ABMYDB) o Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
o Bilgiislem Dairesi Baskanligi (BiDB) e Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhg (SGK)
o Calisma Genel Miidiirliigii (CGM) o Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii (iISKUR)

¢ Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM)
o Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi (DHDB)
o Dis liskiler Genel Miidiirliigii (DIGM)

o Doner Sermaye Merkez Miidiirliigii (DSMM)

BAGLIKURULUSLAR

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM)

¢ Eregli Komiir Havzasi Amele Birligi Biriktirme ve
o Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EYHGM) Yardimlasma Sandigi

o Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (HHGM)
o is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM)

e Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi (EYDB)

o is Saglig ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii YURT DISIMUSAVIRLIKLER VE
Baskanligi (iSGUM) ATESELIKLER

o Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM)

¢ Personel Genel Miidiirliigii (PGM)

o Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM)

o Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)

e Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miidiirliigii (SYGGM)
o Uluslararasiisgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Sekil 2: Tasra Teskilati Organizasyon Semasi

iL MUDURU
iL MUDUR
YARDIMCISI
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4, Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

ACSHB Bilgi islem Dairesi Baskanhginin (BIDB) bilisim altyapisi Emek, Karanfil ve So6giitozii olmak
uzere 3 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanhgimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren
uygulama ve projeler agirlikl olarak gliniimtiziin teknolojisi olan sanallastirma platformu kullanilarak
yonetilmektedir.

Merkez ve tasraile SYDV personeline destek verilmektedir.
E-Devlet Kapsaminda Sunulan Hizmetler

e 2828 Sayili Kanun Kapsaminda Sosyal Hizmet Modellerinden Yararlananlarin istihdamina iliskin
Yerlestirme Sonuclar

¢ Aile Danismanligi Basvurusu

* ACSHB Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) Servis Paylasimi

* Alo 183 Sosyal Destek Basvurusu ve Takibi

¢ Asbest Sokiim Uzmanligi Egitimi Basvuru islemleri

¢ Bakim ihtiyaci Olan Engellilerin Kurumsal Bakim Taleplerinin On Basvurusu

e Dogum Yardimi Basvuru Sonucu Sorgulama

* isEkipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya YetkiliKisilerin Kayit ve Takibi Programi (EKIPNET)

* Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak Dogrulama

 Engelli Evde Bakim Odeme Bilgileri Sorgulama

* Engelli Kimlik Karti Randevu

e Evlat Edinme Hizmeti

* Gelir Testi Sonucu Sorgulama

¢ Hane Muhtaclik Durumu Sorgulama Servis Paylasimi

 Huzurevleri Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Yerlesme Talebi On Basvurusu

* iISGUM Kontrol Belgesi Basvuru Sistemi

« IsSaglg ve Giivenligi Kayit, Takip ve izleme Programi (iISG-KATIP)

e isciSendikalar Uyelik islemleri

 Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) Sikayet ihbar Basvuru ve Takip Sistemi

 Koruyucu Aile ilk Gériisme Talebi

e Koruyucu Aile Odeme Bilgileri Sorgulama

* Kronik Hastalik Yardim Bilgileri Servis Paylasimi

e OzelKres, Giindiiz Bakim Evi ve Cocuk Kuliibii Acmak icin On Basvuru

* Proje Destekleri Takip

¢ Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti On Basvurusu

¢ Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda istihdam Hakki Sorgulama

» Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda ise Yerlestirme Tercih islemleri

 Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Odeme Bilgileri Sorgulama

¢ Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

* Sosyal Yardimlar Servis Paylasim

 Sehit ve Gazi Yakinlari ile Gaziler icin Atamalar

 Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari istihdam Basvuru Sorgulama

* Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Ucretsiz Seyahat Karti Basvuru Sorgulama

 Ucretsiz Seyahat Karti On Basvurusu

* Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon Sistemi

* Yurtdisi Borclanma Belge Sorgulama

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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5. insan Kaynaklari

2020 yih Ocak sonu itibariyle Bakanligimizda 49.359 personel gorev yapmaktadir. Bu sayinin 17.477i
kadrolu personel, 254'u s6zlesmeli personel, 31.634'l ise isci statlistindedir. Merkez teskilati 4.480
kisiden olusurken tasra teskilatimiz 44.829, yurt disi teskilatimiz 50 kisiden olusmaktadir. Bakanhgimiz
personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3'te 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3: Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati Personel Sayilari

e —— L S L i L e

Merkez 3.739 4.480
Tasra 13.715 189 30.925 44.829
Yurt Disi 17 33 - 50

Toplam 17.471 254 31.634 49.359

Bakanligimiz merkez teskilatinda gorev yapan 4.480 Kisinin %67’ lisans, %16's1 yliksek lisans, %Tiise
doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gorev yapan 44.829 kisinin %32'si lisans, %2'si
yliksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 9 kisi gorev yapmaktadir. Yurt disi teskilatinda
gorev yapanlarin %46'si lisans, %14'l yuksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 2 kisi gorev
yapmaktadir. Bakanhgimiz kadrolu merkez, tasra ve yurt disi personelinin egitim durumuna gore
dagiimi Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagiimi

S I

Merkez 2737 4.480
Tasra 9 1.056 14.420 4.697 14.993 4.410 5.244 44.829
Yurt Disi 2 7 23 2 16 50

Toplam 67 1726 17.180 4.998 15.523 4.544 5.321 49.359

Bakanligimiz merkez teskilati %38 kadin, %62 erkek; tasra teskilatimiz %57 kadin, %43 erkek
personelden olusmaktadir. Yurt disi teskilatimizin %20'si kadin, %80'i ise erkek personelden
olusmaktadir. Bakanhgimizin merkez, tasra ve yurt disi teskilatinda calisan personelin cinsiyete gore
dagilimina Grafik Tde yer verilmistir.

Grafik 1: Personelin Teskilat ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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2020 yili Ocak sonu itibariyle Bakanhgimiz tasra teskilati personelini unvan bazinda inceledigimizde
sosyal calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani sayisinin agirlikh oldugu
gortilmektedir. Merkez teskilatinda gorev yapan uzman ve uzman yardimcisi sayisininise yillar itibariyle
artis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Grafik 2 ve Grafik 3'te sirasiyla Bakanlgimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan kadrolu personelin
unvana gore dagiimi gosterilmistir.

Grafik 2: Merkez Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagilimi
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Grafik 3: Tasra Teskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagilimi
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Bakanligimiz calisanlarinin %54'l 18-40 yas araliginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini aktif
olarak kullanmaktadir. Grafik 4'te Bakanhgimiz Merkez, Tasra ve Yurt Disi Teskilati personelinin yas
gruplarina gore dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Merkez, Tasra ve Yurt Disi Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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CASGEM Personel Bilgileri

CASGEM'de gorevli kadrolu 99 personele ek olarak 5 personel gecici gorevlendirme yoluyla hizmet
vermektedir.

Tablo 5: CASGEM Personel Sayisi

Bagh Kurulus Kadrolu Personel Sayisi

CASGEM 104
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6. Sunulan Hizmetler

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

* Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetlerini ytirtitmek ve koordine etmek,

¢ Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artiriimasi icin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasiniizlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gontillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce aile ve topluma yonelik
yiuritlilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usdl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,

* Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol acan faktorleri tespit etmek,
bu sorunlara karsi toplumsal duyarllig gelistirici faaliyet ve projeler yirtitmek, cozim onerileri
gelistirmek, bu konularda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

* Aile ici siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlari nedenleri ve sonuclari
bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin onlenmesine ve sorunlarin ¢oziimtine yonelik, aileyi
destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

* Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden koti aliskanlik ve bagimliik sorunlarini, nedenleri
ve sonuclari bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢coziimiine
yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

* Ailelerin maddi refahinin gelistiriimesine yonelik calismalar yapmak, bu konuda diger birimler, ilgili
kamu kurum ve kuruluslariile koordineli egitim programlari ve projeler hazirlamak ve uygulamak,

* Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuclari bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve aile
degerlerinin saglikl bicimde korunmasi ve gelistiriimesine yonelik calismalar yapmak,

* Nifus yapisindakidegisimlerin aile yapisi lizerindeki etkileriniizlemek, sorun alanlarini tespit etmek
ve bu konuda ulusal bir politikanin gelistiriimesine yardimci olmak,

¢ Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklari sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim ve
beklentileri tespit etmek amaciyla calismalar yapmak,

*  VYurtdisinda yasayan Turk ailelerinin sorunlarini arastirmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
isbirligi icinde coziim onerileri gelistirmek ve uygulamak.

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

* Bakanligin cocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini yiriitmek ve koordine etmek,

* Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasiniizlemek ve
degerlendirmek,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Kamu kurum ve kuruluslari, goniillli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce cocuklara yonelik
yiritlilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usdl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,

Cocuklarin her tirlti ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikh gelisimiicin gerekli onleyici ve telafi
edici mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak,

Gecici ya da sirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin yaninda
bulunmamayi gerektiren cocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak
sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli onlemleri
ivedilikle almak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyap,
nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi islemlerinde
koordinasyonu saglamak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslariyla gondllti kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki gontillli
girisimleri tesvik edici mekanizmalari gelistirmek ve uygulamak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklar sorununda toplumsal duyarlifi ve dayanismayi
gliclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,

Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,

3.7.2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri ylirlitmek ve
koordinasyonunu saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini yiriitmek ve koordine etmek,

Kadina karsi ayrimcailigin onlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statiistiniin korunmasi
ve gelistiriimesi, kadinin toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkin hale getirilmesine yonelik ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi calismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasiniizlemek ve degerlendirmek,

Kamukurum vekuruluslari, gondlltikuruluslarile gercek ve tiizel kisilerce kadinlara yonelik yirtittilen
sosyal hizmetlere iliskin ilke, ustl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Kadina karsi her tiirltiayrimcihgi onlemek ve kadinininsan haklarini gelistirmek amaciyla faaliyet ve
projeler yrtitmek, bu alanda yapilan calismalara destek vermek,

Kadinin insan haklari konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle toplumsal
bilinclenmeyi gelistirmek,

Kadina yonelik her tiirlli siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin onlenmesi icin
calismalarda bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢oziimiine
destek olusturmak,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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* Saglik, egitim, kiltlir, calisma ve sosyal glivenlik basta olmak Ulizere biitlin alanlarda kadinlarin
ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarina katiimini artirici calismalarda bulunmak.

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

* Bakanligin engellilere ve yaslilara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini ylirlitmek ve koordine etmek,

* Engelliligin onlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga ugramadan
insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalarn ve diger konularda ulusal diizeyde
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika
ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Engellilerin sorunlarini ve ¢oziim yollarini arastirmak, bu konuda uygulamanin gelistiriimesine
yonelik oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak,

* Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve uygulamak,

* Miinhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullaniimak ulzere
hazirlanan engelli kimlik kartlarina iliskin isleri yiirtitmek,

* Yaslilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasiniizlemek ve degerlendirmek,

* Yasllara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,

* Yasllarin ve bakima muhtac engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal cevrelerinden ayriimadan
surdirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi icin gerekli mekanizmalar kurmak, var olanlari
standardize etmek, uygulamalari takip etmek ve denetlemek,

* Yasllarin toplumlabiitlinlesmesine, statli ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin artiriimasina,
bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak,

e  Kamu kurum ve kuruluslar, gondillti kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce engellilere ve yasllara
yonelik yiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, usal ve standartlari belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamak.

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miidiirliigii

* Bakanligin sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini ytirlitmek ve koordine
etmek,

* Sehit yakinlar ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika
ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

¢ Kamukurum ve kuruluslari, gontillti kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce sehit yakinlari ve gazilere
yonelik yiritiilen faaliyetlere iliskin ilke, usal ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Sehit ve gazi cocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillti kuruluslarin da
destegiyle gerekli calismalar ytirtitmek,

Sehit yakinlari ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiilttirel bakimdan desteklenmesi ve toplumdan
kopmamasi amaciyla calismalar yiirtitmek, bu konuda toplumsal duyarlhgi giiclendirici faaliyetler
yapmak,

Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaclarinin karsilanmasi, istihdam sorunlarinin
giderilmesi ve sosyal glivenlik haklarinin gelistiriimesi amaciyla calismalar yuriitmek,

Sehit ve gazi yakinlari arasindailetisim ve dayanismayi giiclendirmek,

Sehit yakinlari ve gazilere yonelik yardim kampanyalarinailiskin usal ve esaslaribelirlemek, istismar
amach girisimlere karsiilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde her tiirlti 6nlemi almak,

ilgili mevzuati cercevesinde sehit ve gazi yakinlarinin oncelikli istihdamina yonelik uygulamalari
koordine etmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politika ve
stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasiniizlemek ve degerlendirmek,

29.5.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun amaclarini
gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak,

SYDTF gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaclara gore
kullanilmasini saglamak,

3294 sayil Kanun hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak,
incelemek, izlemek ve denetlemek, gortilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin
calisma usul ve esaslariile sosyal yardim programlarinin dlciitlerini belirlemek,

Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongortilen Kisilere aylik, tazminat, ticret, yardim
veyabaskabiradaltindayapilacak her tiirliisosyal yardimin 6denmesive anilan yardim ve 6demelerin
veri tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
isbirligi icinde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmakta olan her
tiirlli sosyal yardim ve ddemelerin veri tabaninda izlenmesine iliskin islemleri yiirtitmek,

Yoksullukla miicadeleye ve Genel Midtirliiglin gorev alanina giren diger konulara iliskin olarak
arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak,

Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek, degerlendirmek,
ulkemiz acisindan yararh goriilen modelleri uygulamaya koymak,

Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemiile ilgili isleri ytirtitmek,

Sosyal yardimlasma ve dayanisma kiltiiriinii koklestirici calismalar yapmak, genis Kitleleri
kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek,

Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliiginin tespitinde esas alinacak gelir
tespit testlerine iliskin usdl ve esaslari belirlemek, bu testleri SYDV ile isbirligi yaparak uygulamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Calisma Genel Miidiirliigii

e Cahsma hayatiile ilgili mevzuati uygulamak,
e lsci,isveren iliskilerini diizenlemek, calisma barisini saglayici tedbirleri almak,

¢ Calismamevzuati ve istihdam politikasiile ilgili taslaklari ve kalkinma planlari ve yillik programlarda
yer alan genel politika icinde mahalli ve sektorel bazda istihdam programlarini hazirlamak,

e Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanununda dngoriilen isleri yapmak,

* istihdamdakigelismeleriizlemek veistihdami saglayicitedbirleri almak, liretimde emek verimliligini
yilikselten politikalar gelistirmek amaciyla calismalar yapmak,

* Yiiksek Hakem Kurulu ile Bakanlk arasindaki iliskileri yirtitmek,
* Resmi Arabuluculuk Teskilatiile ilgiliislemleri yapmak,

* Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Cumhurbaskanhigl Kararnamesi hiikiimlerine gore, kamu kurum
ve kuruluslarinin personel kadrolari ile ilgili islemlerini yapmak, uygulamalarini takip etmek ve
denetlemek,

¢ Kamupersoneliileilgilihususlarda her cesitistatistikibilgileri toplamak, personel kayitlarinimerkezi
olarak tutmak, kurumlar arasi veri degisimi icin gerekli teknik koordinasyonu saglamak,

* Personel ve teskilata iliskin mevzuat tasarilarinin hazirlanmasina katki saglamak, bu konularda
kurumlarca hazirlanan mevzuat tasarilariniincelemek ve goriis bildirmek,

¢ Kamu gorevlileri sendikalarina iliskin mevzuatin uygulanmasinda personel konularinda uygulama
birligini saglayacak tedbirleri almak, kamu isverenini temsilen yetkili kurullar ile kamu gorevlileri
sendikalari ve ust kuruluslari arasinda yiiritiilen calismalarda danisma, destek ve koordinasyon
hizmetlerini yuritmek,

e Kamu personel alim sinavlari ve yerlestirme islemlerine iliskin esaslari belirlemek, engellilerin
istihdaminaiiliskin is ve islemleri yuriitmek,

¢ Kamupersonelinin egitim ve yetistirilmeleriileilgili her tiirlti caismalar yapmak, uygulamalari takip
etmek, degerlendirmek ve denetlemek,

e Ozellestirme ve yeniden yapilandirma uygulamalarina iliskin mevzuat hiikiimleri geregince
istihdam fazlasi personelin diger kamu kurum ve kuruluslarina nakil islemlerini ytirtitmek,

* Kamuiktisaditesebbiisleri ve bagli ortakliklarin personeliile kadro ve pozisyonlarinailiskinislemleri
ylrtitmek,

* icvedisseyahat yevmiyeleriyle siirekli gbrevle yabancimemleketlerde bulunan kamu gorevlilerinin
ayliklarina uygulanacak 6deme misillerini tespit etmek,

e GoOrev alanina giren konularda arastirma ve incelemeler yapmak ve bunlarin sonuclarini
degerlendirmek, ortaya cikabilecek sorun ve tereddiitleri giderecek tedbirlerialmak ve uygulamaya
esas olmak lizere gorus bildirmek,

* 5176 sayih Kanunda 2/7/2018 tarihli ve 703 sayil KHK'nin 36 nci maddesiyle yapilan degisiklik
uyarinca, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun sekreterya hizmetlerini yerine getirmek,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Miilga Devlet Personel Baskanhgi

Kamu kurum ve kuruluslarinin aciktan atama izni, kadro ve pozisyon degisiklik talepleri ile fazla
calisma taleplerinin degerlendirilmesi, kadro hareketleri ve dolu-bos kadro ve pozisyonlarin
tutulmasi,

Sozlesmeli personel pozisyonlarina iliskin lcret tespiti ve vize islemlerinin yapilmasi, gecici
personelistihdamina yonelik taleplerin degerlendirmesiile bu konuda Bakanlar Kurulu karar tasarisi
hazirlanmasi,

Ozellestirme ya da yeniden yapilandirma calismalari sonucunda istihdam fazlasi haline gelen
personelin diger kamu kurum ve kuruluslarina naklinin yapilmasi, 6zellestirme islemleri sonucunda
issiz kalanlarin diger kamu kurum ve kuruluslarina gecici personel statiistinde nakledilmesi ve
bilgilerinin tutulmasi,

Yerel yonetimlerin norm kadro calismalarinin glincellemesine dair islemlerin stirdiiriilmesi,
Engellilerin Devlet memurluguna alinmasiicin yapilacak yarisma sinavlarinin duyurulmasi,
Kamu personelinin yetistiriimek amaciyla yurtdisina gonderilmesi islemlerinin ytirtitlilmesi,

Kurum personelinin hizmet ici egitimi, aday memurlarin egitimi ile gorevde yiikselme egitimine
yonelik ders notlarinin glincellestirilmesi ve bu egitim programlarinda egitici gorevlendirilmesi
islemlerinin stirdiirilmesi,

Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavlarinin yaptiriimasiislemlerinin yrtitilmesi,

Basbakanlik ve Bakanliklarca intikal ettirilen kanun, tliziik ve yonetmelik taslaklarinin incelenerek
gorus verilmesi,

Orta ve Ust dlizey kamu yoneticilerinin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine yonelik olarak
diizenlenen bolgesel hizmet ici egitimler veriimesi,

Kamuda Yonetici Yetkinliklerinin Artiriimasi Egitimi verilmesi,

Yurtdisina kisa siireli egitim programlarina gonderilen ya da yurticinde uluslararasi kuruluslar
tarafindan saglanan egitimlere katilan kamu personeline yonelik envanter calismasi,

Kamu personeline iliskin olarak kurum ve kuruluslarca tereddiide diistilen cesitli konularda
uygulamaya esas olmak lizere mevzuat cercevesinde goriisler veriimesi,

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Komisyonlarinda, Basbakanlikta ve ilgili bakanliklarda kanun
tasarilariile ilgili goriismelere istirak edilmesi,

2828sayihSosyalHizmetler KanunununEk Tincimaddesicercevesinde sosyalhizmmet modellerinden
yararlanarak haklarinda korunma veya bakim tedbir karari alinip s6z konusu maddedeki sartlar
saglayan kisilerin kamu kurum ve kuruluslarina merkezi yerlestirme islemlerini yapilmasi,

Terorle Miicadele Kanunu cercevesinde; harp ve vazife malulli sayilanlarin kamu kurum ve
kuruluslarinda memur ve isci kadrolarina yerlestirilmesiislemlerini yapiimasi,

Ozellestirme, merkezi sinav, goérevde yiikselme konulariile diger konularda taraf olunan davalarda
yargilama stirecine iliskin gors tesis edilmesi,

Kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaclarina iliskin taleplerinin, mevzuata ve kamu hizmeti
gereklerine uyumunun saglanmasiile bunun denetiminin yapiimasi,
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¢ Kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaclarina iliskin taleplerinin kamu istihdam politikalari
ve hizmet gerekleri acisindan uygun olan tarihlerde ilan islerine dair Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi Baskanligiyla (OSYM) gerekli koordinasyonun saglanmasi,

e Kamu Personeli Secme Sinavinin (KPSS) uygulanmasiyla ilgili kurum ve kuruluslar ile vatandaslar
bilgilendirme faaliyetlerinin yrtiilmesi,

e Kamu gorevlileri sendikalartile ilgili islemlerin yritilmesi,

* Kamu yonetiminin iyilestiriimesi ve yeniden yapilandiriimasi ile Devlet teskilatinin ayrintili bir
sekilde tespitine yonelik calismalarin yapiimasi,

* ABmiktesebatina uyumun saglanmasi amaciyla kamu personel mevzuatinda gerekli calismalarin
yapilmasi,

¢ Kamu Personeli Kayit Sisteminin tek bir veri tabaninda toplanarak ilgili kuruluslara acilmasi olarak
tanimlanan Kadro-Net projesinin hayata gecirilmesi islemlerinin ydirttiilmesi,

* Kamu personeline iliskin istatistiki bilgilerin derlenmesi ve tutulmasi,

* 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde miilga Baskanhgin stratejik
yonetim ve planlama islemleri, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisi ve raporlama islemlerinin
yurttulmesi,

* MiilgaBaskanlhgingorevalaninagirenkonulardavatandaslaribilgilendirmeislemlerininsirdiriilmesi,

*  Bilgi edinme basvurusu yapan vatandaslardan ve Cumhurbaskanlig iletisim Merkezinden (CIMER)
gelen dilekcelerin cevaplandiriimasi.

Dis iliskiler Genel Miidiirliigii

*  Yurtdisinda bulunan ve lilkemize kesin doniis yapmis vatandaslarimiz ile halen cifte vatandas olan
veya yabanci bir uilkenin vatandashgina gecmis Turkler ile Tlirk mevzuatina tabi veya bir siire tabi
olmus olan yabanciuyruklulara, uluslararasy, ikilianlasmalar ve Turk mevzuatindan dogan haklarinin
korunmasi hususunda bilgilendirme ve danisma hizmeti vermek, ayrica gerektiginde ilgili yerel
kurumlar nezdinde girisimde bulunmak,

*  Yurtdisinda calisan veya uilkemize donen vatandaslarimizin calisma hayati ve sosyal giivenlikle ilgili
haklari konusunda basvurularini kabul etmek, bilgilendirme, yonlendirme ve dilekce yazimi gibi
hizmetleri vermek,

* VYurtdisi teskilatimiza dogrudan basvuran vatandaslarimiza gorev alanimiza giren konularda
danismanlik ve yonlendirme hizmeti vermek ve sorunlarinin ¢éztimiinde yardimci olmak,

* Yurtdisinda vatandaslarimizin hak ve menfaatlerine yonelik bilgilendirme toplantilari diizenlenmek,
temsil faaliyetlerine katilmak ve sosyal ziyaretler gerceklestirmek,

* Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin issizlik sorununun ¢oziimiine katki saglamak amaciyla,
mesleki niteliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler ile istihdama katiimlarini kolaylastirmak,

* Uluslararas! gocin veya yer degistirmenin sonucu olarak yurtdisinda bulunan veya yurtdisi ile
baglantisi olan birey ve ailelerin sosyal, kiiltiirel veya yasal glicliiklerden kaynaklanan sorunlarina
¢ozim bulmak lizere uluslararasi sosyal hizmet vaka calismalari yiritmek,

* Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin koruyucu ve bakici aile olmalarini tesvik etmek, bu hususta
danismanlik ve egitim hizmeti vermek.
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Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

is saghgi ve giivenligi ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konularinda inceleme ve
arastirma calismalarini planlamak, programlamak ve uygulanmasini saglamak,

Uretilen ve ithal edilen KKD'lerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmak, bu hususlarda usul ve
esaslari belirlemek,

isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini onlemek ve koruyucu hizmetleri yiiriitmek iizere
gorevlendirilecek isyeri hekimleri, is glivenligi uzmanlari ve diger gorevlilerin is saghgi ve glivenligi
ile ilgili egitim ve belgelendirme usul ve esaslarini belirlemek,

Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler, 6zel risk gruplari ve kamu hizmetlerinde calisanlar da
dahil olmak izere tim calisanlarin is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi korunmalari amaciyla
gerekli calismalari yaparak tedbirlerin alinmasini saglamak,

is Saghg ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanlgi ile is Saghgi ve Giivenligi
Arastirma ve Gelistirme Enstitiisti Bolge Laboratuvar Mudurliiklerinin calismalarini diizenlemek,
yonetmek ve denetlemek,

is saghg ve giivenligi alaninda dlciim, analiz, teknik kontrol, risk analizi ve degerlendirmesi, egitim,
danismanlik, uzmanlk hizmetlerini yapmak ve bu tiir hizmetleri verecek ozel ve tiizel kisi ve
kuruluslarin niteliklerini belirlemek, yetki vermek, yetkilerini iptal etmek, kontrol ve denetimini
saglamak,

isyeri hekimi, is giivenligi uzmani (IGU), diger teknik ve saglik personel ile iscilere egitim vermek
icin kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve 13.1.2011 tarihli ve 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine gore faaliyet gosteren sirketler ile ortak saglik ve giivenlik birimlerini yetkilendirmek,
gerektiginde yetkilerini iptal etmek, hizmetin etkin ve verimli bir sekilde verilip veriimediginin
kontrol ve denetimini saglamak, isyeri hekimi ve is glivenligi uzmaninin egitimleri sonundaki
sinavlari yapmak veya yaptirmak, belgelerini vermek,

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
Standart calismalari yapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek,
Faaliyet konulariile ilgili yayin ve dokiimantasyon calismalari yapmak ve istatistikleri diizenlemek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Uluslararasi isgiicii Genel Miidiirliigii

Yabanciistihdami veisgiicti gocliile ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyette bulunmak, calisma
izni ve calisma izni muafiyetine iliskin is ve islemleri ytirtitmek,

Uluslararasiisgiictine iliskin politika belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari yapmak ve belirlenen
politikanin uygulanmasinailiskin ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyette bulunmak,

Yabancitilkelerleimzalanacakisgtictianlasmalarivesosyalgtivenlik sozlesmelerininmiizakerelerine,
hazirlanmasina ve tadiline katki saglamak,

Uluslararasiisgticii gocune iliskin is ve islemleri yapmak,
Uluslararasiisgiictine iliskin konularda ulusal ve uluslararasi projeler hazirlamak ve uygulamak,

Yabanci Basvuru, Degerlendirme ve izleme Sistemini kullanarak yabanci calisanlara ve yurt disinda
yasayan Turk vatandaslarinin niteliklerine iliskin veri toplamak, bunlari analiz etmek ve raporlamak,
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* Ulusal goc politikasinin olusturulmasinda gorev alaniyla ilgili konularda calismalar yapmak,

* Gorev alaniylailgili faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslarla yazismalar yapmak ve bu kuruluslarla
calismalar yiritmek,

e Ulkemize rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla uluslararasi egilimleri, isgiicii potansiyelini ve
hareketliligini izlemek ve politikalar gelistirmesiicin gerekli calismalari yapmak,

* Yiksek nitelikli isglictiniin Ulkemize kazandiriimasina yonelik yurt disinda tanitim faaliyetleri
yapmak, ulusal ve uluslararasi fuar ve organizasyonlara katilmak, gerektiginde tanitim ofisleri
acmak,

* Kiilturel, sanatsal, ekonomik ve sportif alanlarda uluslararasi gelismeleri izleyerek ilgili kurum,
kurulus ve llkelerle isbirligini gelistirmek, gerektiginde ortak projeler yiirtitmek,

* Egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi ile stratejik onemi haiz herhangi bir
alanda one cikmis yurt disinda yasayan nitelikli insan giicliniin tilkemize kazandiriimasina yonelik
faaliyetlerde bulunmak,

e Bilim, teknoloji, Ar-Ge ve yenilikcilik alanlarinda yetismis yabanc beyin goctlini Ulkemize
kazandirmak amaciyla faaliyetlerde bulunmak,

¢ Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

* Avukatlk hizmetlerikapsaminda; taraf olunanadliveidaridavalarda,ic ve distahkim yargilamasinda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tirli hukuki uyusmazliklarda Bakanligi temsil
etmekte, dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip etmek,

¢ Danismanlik hizmetleri kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat
taslaklarini, birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklariile diizenlenecek her tiirlli s6zlesme
ve sartname taslaklarini, idare ile ticlincli kisiler arasinda cikan uyusmazliklara iliskin isleri ve idare
birimlerince sorulacak diger isleriinceleyip hukuki mtitalaasini bildirmek,

e Bakanlk hukuk uyusmazlklar degerlendirme komisyonu ile arabuluculuk komisyonunun
sekretaryaislemlerini ytiriitmek,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Personel Genel Miidiirliigii

* Bakanligin personel politikasi ve planlamasi ile personel sisteminin gelistiriimesi ve performans
olcuitlerinin olusturulmasi konusunda calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

* Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiirtitmek.

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

* Bakanligin gorev alanina giren faaliyet ve islemlerle ilgili teftis, inceleme ve sorusturmalari
yuriitmek, gerekli 6nlemleri almak veya aldirmak,

* Bakanligin gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi mevzuatin uygulanmasini izlemek,
mevzuat calismalari yapmak, gerektiginde, teftis ve denetimler sonucunda, mevzuatin aksayan
yonleri, uygulanabilirligi, sektorel bazda ilgili kurum ve kuruluslarca alinmasi gereken onlemleri
belirlemek,
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Denetim sonuclarina iliskin istatistikleri tutmak, degerlendirmek ve yorumlamak,

25.08.1999 tarihli ve 4447 sayiliissizlik Sigortasi Kanunuile 25.06.2003 tarihli ve 4904 sayil iISKUR
Kanunu uyarincaisyerlerinde inceleme yapmalk; is ve islemlerini teftis etmek,

Kayitdisiistihdamla miicadele etmek, bu amacla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve
bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek,

Kurumun merkez ve tasra teskilatiile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda denetim,
inceleme ve sorusturma yapmak,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimlerle
isbirligi icinde yapmak, sunulan hizmetlerin siirec ve sonuclarini mevzuata, onceden belirlenmis
amac ve hedeflere,performans dlctitlerine ve kalite standartlarina gore analizetmek, karsilastirmak
ve olcmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclari rapor haline getirerek
ilgililere iletmek,

Bakanligin gorev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve
tlizel kisiler ile gondillii kuruluslara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar olusturmak
ve rehberlik etmek,

Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kisi, kurum ve
kuruluslar ile gondillii kuruluslar tesvik edici mekanizmalarin olusturulmasina yardimci olmak ve bu
alanda yapilacak faaliyetlere ve alanda calisan meslek elemanlarina rehberlik etmek,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini, yonetim ve
kontrol sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarl hale gelmesini saglamak,

Sosyal hizmet kuruluslari ile sosyal hizmetlerden yararlananlara iliskin olarak ortak veri tabani
olusturulmasina katkida bulunmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Baskanhg)

Kalkinma plani, ulusal strateji ve politika belgeleri, yillik program ve Cumhurbaskanligl Hiikiimet
Programi cercevesinde Bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarini
olusturmak tizere gerekli calismalari yapmak,

Bakanlgin gorev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum ici
kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve verimliligini analiz etmek,

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

Bakanligin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlciitleri gelistirmek ve bu kapsamda
verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak,
analiz etmek ve yorumlamak,

Bakanlgin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin
konsolide edilmesi calismalarini yirtitmek,

izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren Bakanlik biitcesini, stratejik plan ve yillk performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek,
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* Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintili harcama programini
hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak odenegin ilgili birimlere gonderilmesini
saglamak,

e Biitce kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve
biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

 llgilimevzuati cercevesinde Bakanligin gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve
tahsil islemlerini yirtitmek,

* Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak Bakanligin faaliyet
raporunu hazirlamak,

e Bakanligin yatirnm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve
yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

* Bakanligindigeridareler nezdinde takibi gereken maliis veislemlerini yirtitmek ve sonuclandirmak,

* Malikanunlarlailgilidiger mevzuatinuygulanmasikonusunda st yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

¢ Onmali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek,
* icve dis denetim raporlarinin takibini yapmak,

* ickontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar
yapmak,

* Bakanlk miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin konsolidasyon
islemlerini yapmak ve icmal cetvellerini diizenlemek,

* Bakanligin ve bagh kuruluslarin mali kaynaklarinin gelistirilmesi, etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi yoniinde arastirmalar yapmak veya yaptirmak ve gerekli tedbirleri almak,

*  Soruonergelerinin cevaplarinin hazirlanmasini koordine etmek,

* Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin bir parcasi olan Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde
(HYS) bulunan Bakanhigimiz ve bagl, ilgili kuruluslara ait hizmetler ile Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sisteminin giincelligini saglamak,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanhgi

e Bakanhgin Avrupa Birligi (AB), yabana iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla insan kaynaklarinin
gelistirilmesi alaninda ydrittligl projelerin ve programlarin hazirlanmasini, koordinasyonunu,
yurttulmesini ve kontroliini saglamak,

* Bakanligin gorev ve faaliyet alanina giren konularda, kalkinma planlari ve yillik programlarda
ongorlilen hedefler dogrultusunda, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yurtitmek,
koordinasyonu saglamak,

* AB'ye yonelik olarak Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar dogrultusunda Bakanhgin gorev
alanlarina iliskin kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalar yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve
oneriler hazirlamak,
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AB programlari ve AB'den saglanan destekler cercevesinde Bakanligin faaliyet alanina giren
konulardaki dis kaynakli projelerin program, biitce ve uygulanmasina ait isleri yiritmek,

ilgili mevzuat, AB miiktesebati ve milletlerarasi andlasmalar cercevesinde operasyonel programlari
hazirlamak, yuritmek ve fonlarin uygulanmasini koordine etmek, yapisal fonlarin kullanimi icin
gerekli hazirhklari yapmak,

Bakanligin gorev alani ile ilgili olarak AB mevzuati ve uygulamalari konusunda inceleme ve
arastirmalar yapmak,

Desteklenecek proje ve faaliyetlere iliskin olarak; projelerin secimini yapmak, onceliklendirmek,
ihale ve sozlesmelerini yapmak ve ydirtitlilmesini saglamak, 6demelerini gerceklestirmek ve
muhasebelestirmek, buna iliskin kontrol, izleme ve degerlendirmeleri yapmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig)

Bakanlik personeliile Bakanligin gorev alanindakihizmetleriyerine getirecek diger kurum ve kurulus
personelinin yetistirilmesi, egitilmesi ve bilgi diizeylerinin ylikseltiimesi icin gerekli programlari
planlamak, gelistirmek ve uygulamak; hizmet ici egitim programlari hazirlamak ve ydiriitiilmesini
saglamak,

Bakanligin gorev alanina iliskin konularda kamuoyuna yonelik egitici, aydinlatici ve bilinclendirici
faaliyetler yitirtitmek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
universiteler ve 6zel sektorle isbirligi yapmak,

Bakanlgin faaliyetlerini, projelerini, sundugu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,

Bakanligin gorev alanina giren konularda toplumsal dayanismayi giiclendirici kitlesel kampanyalar
ve etkinlikler diizenlemek, tesvik etmek ve katki saglamak,

Bakanligin gorev alanina giren konularda gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim ve yayimini
yapmak veya yaptirmak, bu alandaki calismalari tesvik etmek ve desteklemek,

Bakanligin gorev alaniyla ilgili her tirlii bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek, yayimlamak,
film, slayt, fotograf ve benzeri belgeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu konulara iliskin arsiv,
dokiimantasyon ve kiittiphane hizmetlerini ytirtitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg)

Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve uygulanmasini
saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanllk otomasyon stratejilerini Strateji

AR

gerektirdigi onlemleri almak, kamu bilisim standartlarina uygun coziimler tiretmek,
Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yiriitmek,

Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik
calismalari yapmak,

Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari
olusturmak,
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* Bakanligin bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistiriimesi ve glincellenmesi ile ilgili isleri
yurlitmek, haberlesme givenligini saglamak ve bu konularda gorev Uistlenen personelin bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet ici egitim almalarini saglamak,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

e 5018 sayill Kanun hiikiimleri cercevesinde, kiralama ve satin alma islerini ylriitmek, temizlik,
guvenlik, aydinlatma, 1Isinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

* Bakanligin tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleriilgili mevzuat cercevesinde yiirtitmek,
* Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiriitmek,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

* Bakanligin basin ve halklailiskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usdl
ve esaslara gore yiriitlilmesini saglamak,

* 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayilh Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme
basvurularini etkin, stiratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak lizere gerekli tedbirleri almak,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii
* Bakanin calisma programini diizenlemek,
* Bakanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toren islerini dlizenlemek ve yiiriitmek,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

ic Denetim Baskanhg)

* Bakanlik kaynaklarinin ekonomiklik, verimlilik ve etkililik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini,
nesnelrisk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik ve danismanlik yapmak,

* Bakanliginrisk yonetimi, ic kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinlik ve yeterliligini degerlendirmek,
* Risk analizlerine dayaliic denetim plan ve programlarini hazirlamak,

* Denetim ve danismanlik faaliyetlerini ytirtitmek, gorev alani ile ilgili List yonetici tarafindan talep
edilen program disi gorevleri gerceklestirmek,

* Denetlenen birimlerle uzlasilamayan hususlar ile izleme sonuclarini list yoneticiye raporlamak,
» Baskanligin ic Denetim Yonergesini Kurulun uygun goriisiinii alarak hazirlamak,

e Bakanin onayi ile yirtrliige konulan; ic denetim baskanhginin isleyisi ve yonetimi ile ic denetim
faaliyetlerinin yurtttlmesine iliskin diger usul ve esaslarinin belirtildigi ic denetim yonergesini
ihtiyac olmasi halinde donemsel olarak gozden gecirmek ve degisikliklerin bir ornegini Kurula
gondermek,

* Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Doner Sermaye Merkez Miidiirliigii

Tasrada bulunan Doner Sermaye isletmeleri ile ilgili mali isler (biitce, muhasebe, 6denekler gibi),
personelisleri, onay ve yazismalari koordine etmek,

45ilimizde bulunan107 adet Doner Sermaye isletmesineidari ve malikonularda destekte bulunarak,
hizmet kalitesinin artmasi ve verimliligin list diizeye cikartilmasiicin calismalar yapmak,

Merkez ve tasra teskilatinda gorevli doner sermaye personelinin Bakanligimizca diizenlenen
egitimlere egitici veya katiimci olarak katihmlari saglamak,

Bitce hazirliklarinda ve muhasebe islemlerinde tasra teskilatina teknik destek saglamak,

Mali destege ihtiyaci olan Doner Sermaye Saymanliklarina, Merkez Miiduirltigli blitcesinden veya
diger saymanliklardan karsilikli ya da karsiliksiz mali destekte bulunmak,

Yeni acilan Saymanliklara Muhasebe Programi kullaniimasi ve Muhasebe Uygulamalari hakkinda
yerinde bilgi ve egitim vermek,

Y1l icinde saymanliklara mali islemlerin takibi, kontrolii ve denetimi amaciyla firsatlar olciistinde
ziyaretler yapmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Calisma hayati, sosyal giivenlik, is saghgi ve glivenligi, isci ve isveren iliskileri, istihdam, verimlilik,
toplam kalite yonetimi, is piyasasi etiitleri, ergonomi, cevre, ilk yardim, is istatistikleri ve benzeri
konular ile isyerindeki saglik ve gtlivenlik risklerini onlemek ve koruyucu hizmetleri yiiriitmek tizere
gorevlendirilecek isyeri hekimi, miihendis, teknik eleman, hemsire ve diger saglik personeline is
saghgl ve givenligi konusunda gerektiginde Bakanlk birimleri veya ilgili kurum ve kuruluslar
ile birlikte, egitim programlar hazirlamak, egitim vermek veya egitim hizmeti satin almak,
sertifikalandirmak, bu konularla ilgili arastirmalar yapmak veya yaptirmak,

Bakanlik, bagl kuruluslariile ilgili kuruluslarinin personeli ile 6zel veya kamu sektoriinde faaliyet
gosteren isyerlerindeki isci, isveren veya yonetici personel icin egitim, seminer ve konferanslar
tertip etmek veya bu konularda tertiplenmis egitim, konferans ve seminerlere istirak etmek,

Calisma meseleleri tizerinde milli ve milletlerarasi bolge seminerleri tertip etmek,
Calisma mevzulariileilgili arastirmalar ve incelemeler yapmak ve bu mevzularda belge toplamak,

iigililerin talebi veya muvafakati ile is yerlerinin calisma mevzulari ve is verimi ile ilgili meselelerini
inceleyerek istisare ve tavsiyelerde bulunmak,

Turkce ve yabancidillerde gorev alaniileilgiliderleme ve nesriyat yapmak veistatistikler hazirlamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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7. Yonetim ve ic Kontrol Sistemi
On Mali Kontrol

1 Nolu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgl ile miilga Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ACSHB altinda birlesmesi neticesinde On Mali Kontrol islemleri
Yonergesinin revize edilme ihtiyaci dogmustur. Bu amacla 2019 yilinda; Bakanligimiz On Mali Kontrol
islemleri Yonergesi, ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 27 nci maddesi kapsaminda
degerlendirilerek, 13/02/2019 tarihli ve 23 sayili Bakanlik Makami Onayi ile yiirtirllige konulmustur.
Yonergenin 10 uncu maddesi geregi merkezde Kamu ihale Kanun 21/f maddesindeki sinira esit ve asan
tasradaise mal ve hizmet alimlarinda 1.000.000 TL ile yapim islerinde ise 3.000.000 TLye esit ve asan
taahhiit evraklariile sozlesme tasarilariile Yonergenin 20 ncimaddesinde yer alan hiikiim geregi on mali
kontrole tabi mali karar ve islemlerde 50.000 TL'nin lizerinde yapilan harcamalar ile 03.3.3.01ekonomik
ayrinti kodundan 6demesi yapilan Yurt Disi Gecici Gorevlendirmelere ait gerceklestirme belgeleri, limit
sinirlamasi olmaksizin 6n mali kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.

ic Denetim

2019 Vil icinde ic Denetim Baskanligi tarafindan n mali kontrol islemleri ve diger faaliyetlerle ilgili
olarak danismanlik faaliyeti kapsaminda toplam 7 gorevlendirme yapilmis ve danismanliklarin tamami
gerceklestirilmistir.

Dis Denetim
Sayistay Denetim Raporlari

6085 sayill Sayistay Kanununun 38 inci maddesi geregince Sayistay Baskanligl tarafindan,
Bakanligimizda yiiriitilen denetim sonucu hazirlanan ve 29/05/2019 tarihinde Baskanligimiza
gonderilen, 2018 yili Denetim Raporunda yer alan bulgulara iliskin gorilis ve cevaplar 01/07/2019
tarihinde llgili Baskanliga gonderilmistir.

Sayistay Baskanligl tarafindan Bakanligimiz goriis ve cevaplari dogrultusunda degerlendirilen 2018 yili
Denetim Raporu Sayistay Baskanligi web sayfasinin “Raporlar” boliimiinde yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmustur.

Katiim OncesiMali Yardim Araci (IPA 1) - insan Kaynaklarinin GelistiriimesiBileseni ve (IPA Il) - istihdam,
Egitim ve Sosyal Politika Sektorii kapsaminda cesitli makamlarca yapilan denetimler kapsaminda;

Denetim Otoritesi sifatiyla Hazine Kontrolorleri Kurulu tarafindan, IPA Il Denetim Stratejisi kapsaminda
programlama ve usulsiizliik yonetimi alaninda sistem denetimi gerceklestirilmistir. Ayrica, Denetim
Otoritesi tarafindan gecmis yillara ait acik olan bulgularin takibi de gerceklestirilmistir. Bunun yani sira,
2019 yilinin Kasim ayinda proje ve finansal yonetim alanlarinda denetime baslanmistir.
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II- AMAC VE HEDEFLER
A.IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
ACSHB 2019-2023 Stratejik Planinda 6 amacg ve 27 hedef bulunmaktadir.

Tablo 6: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve
Hedefler

A 1: Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giiclendiriimesi

Hedef 1.1: Aile ve topluma yonelik arastirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini kapsamli, standart,
etkin ve yaygin sekilde sunmak

Hedef 1.2: Aile yapisini olumsuz etkileyen kot aliskanlklar ve bagimliliklarin etkilerinin azaltiimasina
katki saglamak

Hedef 1.3: Goc, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerini
koordineli ve etkin bir sekilde sunmak ve hizmet sunum kapasitesini gelistirmek

Hedef 1.4: Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiclendir-
mek

Hedef 1.5: Toplumsal kirilganliklari azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri yirtit-
mek

A 2: Koruyucu ve onleyici hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi, niceliginin arttirlmasi ve firsat esitli-

ginin saglanmasi

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini
saglamak

Hedef 2.3: Farkindalik calismalari ve egitimler araciliglyla cocuklarin risklerden korunmasina katki
saglamak

Hedef 2.4: Kadina yonelik siddetle miicadelede 6nleyici ve koruyucu hizmetler sunmak

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaclari olan kisilerin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak

A 3: Barinma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

Hedef 3.1: Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik 6zellikli barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak

Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

A 4:isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesi

Hedef 4.1: Calisma barisina katki saglayan mekanizmalari daha etkin hale getirmek
Hedef 4.2: isgiicii piyasasinda giivenceli esnekligi saglamak

Hedef 4.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin istihdamini ve isgiicii piyasasina dahil olma
niteligini artirmak

Hedef 4.4: Calisma hayatiylailgili konularda sosyal taraflarin bilin¢ diizeyini artirmak
Hedef 4.5: Nitelikli yabanci isglictinii tilkemize kazandirici calismalar yapmak

Hedef 4.6: Uluslararasi Nitelikli isgiicii Ag1 olusturulmasina yonelik calismalar yapmak
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A 5: Saglikl, giivenli ve giivenceli bir calisma ortaminin olusturulmasi

Hedef 5.1: is saghgi ve giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak
Hedef 5.2: is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi icin tedbir alinmasina katki saglamak

Hedef 5.3: Cocuk isciligi ile mticadelenin etkinligini artirmak

A 6: Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi

Hedef 6.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 6.2: Vatandaslarimizin yurt disindaki hak ve menfaatlerini korumak ve sosyal hizmetlere eri-
simlerini kolaylastirmak

Hedef 6.3: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivas-
yonunu artirmak

Hedef 6.4: Bakanhgin mevcut deneyimi ve basari orneklerini uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparak
paylasmak ve goriinirliik calismalarini yayginlastirmak

Hedef 6.5: Bakanligimizin Cumhurbaskanlgi sistemine uygun olarak calismasini saglamak

Hedef 6.6: AB ve diger uluslararasi kuruluslarin istihdam, egitim ve sosyal politika alanlarindaki fonla-
rinin, ulusal oncelikler cercevesinde uygulanmasini saglamak

B. TEMEL POLITiIKALAR VE ONCELIKLER

*  Cumhurbaskanhgi Programlari

11. Kalkinma Plani (2019-2023)

Orta Vadeli Program (2019-2021) (Yeni Ekonomi Programi)

Orta Vadeli Program (2020-2022) (Yeni Ekonomi Programi)

11. Kalkinma Plani (2019-2023)

* Aile veis yasaminin uyumlastiriimasina yonelik programlar gelistirilecek ve yiritilecektir.

* Aileye yonelik verilen hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla
arastirma, egitim ve danismanlik faaliyetlerine devam edilecektir.

¢ Anayasa tarafindan giivence altina alinmis dilekce ve bilgi edinme hakkinin CIMER araciligiyla etkin
ve hizli bir sekilde kullaniimasi saglanacaktir.

* Ar-Ge personeli sayisi ve niteligi artirilacaktir.

* Bagimlilik yapic maddelerle etkin miicadele edilecek, bu maddelerin kullanim durumunu tespit
etmeye yonelik arastirma ve hizmetlere devam edilecek, sosyal rehabilitasyon ve uyum hizmetleri
gelistirilecektir.

* Bastasokakta, agir ve tehlikeliislerde, aile isleri disinda ticret karsiligl, gezici ve gecicitarimislerinde
olmak uizere cocuk isciligi ile miicadele edilecektir.

e Calisma kosullari isglicli piyasalarina katiimi, verimlilik artisini, kayithhg), nitelik gelistirmeyi ve
mesleki egitimi 6zendirici sekilde gelistirilecektir.
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Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti onleyecek program ve uygulamalar gelistirilecek,
risk altindaki cocuklara ve ailelerine yonelik hizmetler ile psiko-sosyal destek programlari
yayginlastirilacaktir.

Cocuk adalet sistemi onleyici, onarici ve gelistirici mekanizmalar dogrultusunda risk takibiniiceren
bir yapiya kavusturulacaktir.

Cocuklarin  ve ebeveynlerin ihtiyaclari dogrultusunda psiko-sosyal destek hizmetleri
yayginlastirilacak, riskli ve a-tipik gelisim gosteren cocuklara uygun gelisimsel miidahaleler,
izlenme ve yonlendirmeler yapilacak, cocuklar arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk okur-
yazarlgl artinlacaktir.

Cocuklarin, saglikh gelisimlerini olumsuz etkileyecek oyun ve dijital uygulamalar ile kitap, sosyal
medya gibi yayin iceriklerinden korunmasina yonelik tedbirler alinacaktir.

Erken donem cocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin sunumu ile erisilebilirliginin
artirilmasi ve niteliginin ytikseltilmesi saglanacaktir.

Goc¢ yonetiminin kurumsal yapisi giiclendirilecek ve etkinligi artirilacaktir.

insan odakl sosyal politikalar cercevesinde sosyal hizmet modellerinin cesitlendiriimesi ve
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

is saglig ve giivenligi alaninda yiiriitiilen hizmetlerin nitelik ve verimliliginin artirlmasina yonelik
uygulamalar hayata gecirilecektir.

isgiicii piyasasinin esnekligini gelistiren diizenlemeler, artan cocuk bakim hizmetleri ile egitim
olanaklari ve istihdam odakli politikalar kadinlarinisgtici piyasasina konu yetkinliklerini gelistirecek
ve is hayatina daha yogun katilimlarini destekleyecektir.

isgiicii piyasasinin ihtiyaclarina yonelik esnek calisma bicimleri etkinlestirilecek ve konuya iliskin
denetimler artinlacaktir.

Kadina yonelik siddetin, erken yasta zorla evliliklerin ve her tiirlii istismarin 6nlenmesine yonelik,
toplumsal farkindalik yaratma calismalari hizlandinlacak, koruyucu ve onleyici hizmetlerin etkinligi
ve kapasitesi artirilacaktir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her diizeyine aktif
katihmi 6zellikle yerelden baslayarak tesvik edilecektir.

Kadinlarin isglici piyasasina katiimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini artinc uygulamalar
gelistirilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda personele yonelik egitimler cesitlendirilecek ve gelistirilecektir.

Kamu personeline iliskin kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir role sahip olaninsan kaynaginin
temini, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunumu ve calisan memnuniyeti artirilacaktir

Kaynak tahsisi ve kullaniminin plan politika ve hedefleri dogrultusunda onceliklendiriimesine
ve buitcenin cikti ve sonuc odaklh bir yaklasimla uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine
imkan vermek ve bunun neticesinde plan-program-biitce baglantisi ile uygulama, izleme ve
degerlendirme siireclerini gliclendirmek amaciyla program biitce sistemine gecilecektir.

Kirsal toplumun beseri sermayesinin gelistiriimesi ve yoksullugun azaltilmasi kapsaminda koylerde
yoksullukla miicadele calismalari Uiretim ve istihdam odakli stirdiirtilecektir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

¢ Koruma ve bakim altindaki cocuklarin erken cocukluk doneminden baslayarak egitim seviyelerini
ylikseltmeye, sosyal ve bireysel gelisimlerine hiz kazandirmaya yonelik calismalar artirilacak,
bakim sonrasi sirecte sosyal hayata uyumlari desteklenecektir.

¢ Korunmaya ihtiyaci olan cocuklara yonelik aile odakli hizmetlerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

* Medyadakadin temsiliiyilestirilecek ve kadinlarin medya okuryazarhginin artiriimasi saglanacaktir.

* Maesleki egitim kurslar ve isbasi egitim programlari, dijital doniisim cercevesinde ortaya cikacak
ihtiyaca cevap verecek isgiictinii yetistirmek tizere dijital yetkinlikleri ve becerileri esnek bir sekilde
kazandirabilecek yapiya kavusturulacaktir.

*  Millive manevidegerlerimizile saglkl nesillerin devamini ve aile kurumunu tehdit eden yonelimleri
ozendirecek tiimfaaliyetlerekarsimiicadeleedilecek vebualandatoplumsalbilin¢c gliclendirilecektir.

e Oncelikli sektorlerde mevcut isgiiciiniin niteligi artirilacak, bu sektorlerde calisabilir nitelikte insan
kaynag yetistiriimesine oncelik verilecektir.

* Sahip oldugumuz demografik firsat penceresinden azami derecede faydalaniimasi icin genc ve
dinamik niifus yapisi korunacaktir.

* Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirlacaktir.
* Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglanti gliclendirilecektir.

* Tesvik, destek ve sosyal yardim uygulamalari gozden gecirilerek etkin olmayan uygulamalar
kaldirilacak, Plan oncelikleri cercevesinde yapisal dlizenlemeler yapilacaktir.

¢ Uluslararasi veya gecici koruma altinda olan cocuklarin toplumla biitiinlesmelerini ve akranlariyla
ortakliklar kurmalarini saglamak uzere, yasam becerilerini ve kiiltlirler arasi etkilesimi artiracak
programlar surdlirtilecektir.

* Uzunsiirelibakima gereksinim duyan yaslilaricin hizmetler cesitlendirilecek ve yayginlastirilacaktir.

e Ulkemizden yurt disina dogru yasanan beyin gociiniin nedenleri analiz edilecek ve bu analizler
cercevesinde nitelikli isgiictintin tilkemizde kalmasini saglamaya yonelik calismalar yapilacaktir.

» Ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglanmasi acisindan kiiresel, bolgesel, yerel
ve sektorel isglicii dinamikleri dikkate alinarak, uluslararasi isglicli politikalarinin gelistiriimesine
yonelik calismalar yapilacaktir.

* Yaslanan niifusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali olarak gelistirilecektir.

* Yaslniifusun ekonomik ve sosyal hayatakatiimiartirilarak aktif yaslanmaimkanlari gelistirilecektir.
*  Yasllaricin saglk hizmetlerinin sunumu etkinlestirilecektir.

*  Yaslilarin kendilerini dislanmis ve yalniz hissetmedikleri bir ortam olusturulacaktir.

* Yoksullugun nesiller arasi aktarimini azaltmak ve firsat esitligini artirmak lizere cocuklarin bireysel
ihtiyaclarina yonelik uygulamalar hayata gecirilecektir.

* Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin tilkemizle baglari gliclendirilecektir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Orta Vadeli Program (2019-2021) (Yeni Ekonomi Program)

Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak, veri analizine dayall risk odakl denetim faaliyetleri
yayginlastirilacak, kayit disihgin yaygin oldugu sektorler oncelikli olmak uzere, yonlendirici ve
rehberlik edici denetim faaliyetleri artirilacak, kayit disi istihdamla miicadele konusunda ilgili
kurumlarla is birligi yapilacak ve teknolojik altyapinin entegrasyonu saglanarak denetim sistemleri
etkinlestirilecektir.

istihdam tesviklerinin etki analizi yapilacak, tesviklerin ihtiyaclara gére yeniden tasarlanmasi
saglanacaktir.

Dijital doniisiim tesvik edilerek yenilikci projelerin finansmani icin Kitlesel Fonlama(Crowdfunding)
ve (IPO-Initial Public Offering) alternatifi olarak ilk Dijital Para Arzi(ICO-Initial Coin Offering) gibi
modern ve yeni nesil finansman yontemleri yayginlastirlacaktir.

Kamu kurumlarinin ve calisanlarin ihtiyac ve tercihleri uyumlastirilacak, hizmetin ozelligine gore
uygulanacak esnek calisma modelleri ile calisanlarin is yasam dengesini kurarak aile ve sosyal
yasamlarina, kurs ve egitim programlarina daha fazla vakit ayirabilmeleri saglanacak, kamu
kurumlarinin esnek calismaiile is tatmini ve verimi yiiksek isglicline sahip olmalari saglanacaktir.

Sosyal taraflarin mutakabatiyla Kidem Tazminati Reformu gerceklestirilecektir.
Yarim Calisma Odeneginin etkin sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Ozel sektorle isbirligi yapilarak egitim ve ogretim miifredati calisma hayatinin beklentilerini
karsilayacak isgiici olusturulacak sekilde glincellenecektir.

Calisanlarinisverenleriaraciligiylabireyselemeklilik sistemine otomatik olarak katiimasiuygulamasi
yeniden yapilandirilarak daha surdirdilebilir hale getirilecektir.

Bakanliklarda yatinmcilarin izin/onay/ruhsat stireclerinin koordine edilecegi ve ©zel sektor
gorusleri alinarak iyilestirme onerilerinin gelistirilecegi birimler olusturulacak, yatirm ve isletme
donemlerine iliskin izin, onay ve lisans stireclerini icerecek ve yatirimciya rehber olacak sekilde
sektorel yatirim yol haritalari cikarilacaktir.

Sosyal yardim alan calisabilir durumdaki bireylerin tiretken duruma getirilmesi ve stirdurdulebilir
gelir elde edebilmelerini saglamak amaciyla aktif isglicli programlarindan etkin bir bicimde
yararlanilacaktir.

Kamu sektoriinde calisanlar icin yetenek olctimdii, tekrar yerlestirme ve norm kadro calismalari
yapilacak, kamu sektori insan kaynaginin odiil ve performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetimi
saglanacaktir.

Dijital ekonomide nitelikli isgtlicti ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen sanayinin
gerekliliklerine bagli olarak ortaya cikan yeni meslek alanlarinda isgiictlintin yetistirilmesine yonelik
kurs ve programlar diizenlenecektir.

.....

baslayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.

Genclerin ve kadinlarin isglicl piyasasina katiimini saglamaya yonelik; hedef, grup, sektor, bolge
odakl aktif isglicli programlari uygulanmasini ve istihdam edilmelerini saglamaya yonelik tesvikler
gelistirilecektir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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* Engellilerin meslek edinmesi amaciyla Uzaktan Egitim Programlari gelistirilecektir.

* [Egitimde ve istihdamda yer alamayan genclerin profilleri belirlenerek, bu Kisilerin isgticiine
ve istihdama katiimlarini destekleyecek birey, aile ve toplum odakli biitiinciil bir mekanizma
gelistirilecektir.

e Sosyal Yardim Arti(+) donemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin diger kamu
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimleri arttirilacaktir.

* Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) ile Aile Bilgi Sisteminin (ABS) entegrasyonu
saglanacaktir.

e Uzun sireli bakima ihtiyac duyan bireyler yasadiklari ortamlarda desteklenerek evde bakim,
glindiizliibakim ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda
saglanan hizmetlerin artirlmasi tesvik edilecektir.

* Genclerin suctan ve istismardan korunmasi amaciyla egitim hizmetleri ebeveynlerle koordineli bir
sekilde yiritilecektir.

* Genclerin siddet, madde bagimllig), internet ve sosyal medya bagimlliklari basta olmak uizere
tlim olumsuz aliskanliklardan uzak tutularak ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korumasina yonelik
gerceklestirilecek alternatif projeler ve bilinclendirme calismalari yapilacaktir.

Orta Vadeli Program (2020-2022) (Yeni Ekonomi Programi)

* BSYBS ile ABS'nin entegrasyonu saglanacak ve Sosyal Yardim Arti (+) donemine gecilerek sosyal
yardim faydalanicisi vatandaslarin diger kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik
vb.) erisimleri artirilacaktir.

* Uzunsiirelibakimaihtiyac duyan engelli ve yasl bireylerin yasadiklari ortamda desteklenerek evde
bakim, glindiizlii bakim ve kisa stireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu
alanda saglanan hizmetlerin artirimasi tesvik edilecektir.

e Malulliik dolayisiyla is yasaminin disinda kalmis kisilerin calisma hayatina geri donmelerini
saglayacak ve calisma hayatindan dislanmis olan dezavantajli kesimleri toplumla biitiinlestiren,
sosyal dislanma riskini en aza indiren Mesleki Rehabilitasyon Uygulamasi hayata gecirilecektir.

* ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi kapsaminda tilke genelinde mesleki beceri envanteri
cikarilacak ve bu cercevede eslestirme hizmetlerinin beceri temelinde gelistiriimesi saglanacaktir.

.....

baslayacak sekilde yeniden diizenlenecek, farkl kurumlar tarafindan toplanan verilerin tek bir veri
tabanina aktariimasini ve isyerlerinden alinacak verilerin is kazasi ve meslek hastaliklarini onleme
odakl kullaniimasini temin edecek bir sistem gelistirilecektir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Harcamalarin yilsonu odenegine orani; personel giderlerinde %97,92, sosyal glivenlik kurumlarina
yapilan devlet primi giderlerinde %92,11, mal ve hizmet alim giderlerinde %97,46, cari transferlerde
%99,98, sermaye giderlerinde %53,19, sermaye transferlerinde %87,36 olarak gerceklesmistir.

3. Mali Denetim Sonuclari

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, Sayistay Baskanhginin dis denetimine tabidir. 2019 yilinda
Bakanliga, Sayistay Baskanligitarafindanbildiriimisilamabaglanmis herhangibir bor¢ bulunmamaktadir.

4. Diger Hususlar
Miilga Devlet Personel Baskanhgi Temel Mali Tablolarr’

Tablo 16: Miilga Devlet Personel Baskanligi Faaliyet Sonuclari

Kurum Kodu : 24.75 Adi:  DEVLET PERSONEL BASKANLIGI Yin

* 2019

‘ Ekonomik Kodlar Cari Yil (N) GELIRIN TURD

GIDERIN TURU ‘ HEkonomik Kodlal‘ Cari Yil (N) ‘

630 GIDERLER HESABI 38.920.629,13 | | 600 GELIRLER HESABI 10.771.849,72|
630 | 01 Personel Giderleri 24.376.812.27) | 600 01 Vergi Gelirleri 3.161.774,1
630 | 01 01 Memurlar 14.294.317,65| 600| 01 01 Gelir ve Kazang Uzerinden Alinan Vergiler 2.915.789,7ﬂ
630 | 01 02 | Sézlesmeli Personel 7.779.595,45 | 600| 01| 03 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 43.970,82
630 | 01 03 | Tsciler 2.302.899,17| | 600| 01| 05 Damga Vergisi 199.013,59|
630 | 02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi 3.749.611,43| | 600| 03 Tegebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 15.216,5
Giderleri

630 | 02 01 Memurlar 2.264.74365/ | 600| 03| 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 4.450,81
630 | 02 | 02 | Sézlesmeli Personel 986.308,69 | 600| 03| 06 | Kira Gelirleri 10.765,74]
630 | 02 03 | Isgiler 498.559,09 | 600| 05 Diger Gelirler 351.613,96|
630 | 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.655.317.51

600| 05| 01 Faiz Gelirleri 2.250,00
630 | 03 02 | Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 619.342,72| | 600| 05| 09 Diger Cesitli Gelirler 349.363,96|
630 | 03 03 | Yolluklar 21.005,71) | 600| 25 Kamu Id Bedelsiz Olarak Alinan Mali Olmayan 7.243.245,0
630 | 03 | 04 | Gorev Giderleri 53.911,74 VEIEd Gel i
630 | 03 05 Hizmet Alimiart 74174042 600| 25| 01 gzr BiitKap Kamu IdBedelsiz Olarak Al Mali Olmayan VEIEd 7243‘245,05—‘
630 | 03 06 | Temsil ve Tanitma Giderleri 6.974,86 | 610 INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR HESABI 857.554,84|
630 | 03 07 | Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve 188.927,06
630 | 03 08 gg;:ilr:enkul Mal Bakim ve Onanm Giderleri 22715.00 | 610 01 Vergi Gelirlerilerinin Ret ve ladesinden Kay 857.098,45|
630 | 03 09 Tedavi ve Cenaze Giderleri 700,00 610| 01 01 Gelir ve Kazang Uzerinden Alinan Vergiler 857.098,45|
630 | 05 Cari Transferler 172.000.00| 6751703 Tesebbiis ve Milkiyet Gelirlerinin Ret ve 186,18

ladesinden Kay
630 | 05 03 _}an/z?;:erﬂlmeyen Kuruluslara Yapilan 172.000,00 610] 03| 06 Kira Gelirleri 186,18
630 | 13 Amortisman Giderleri 942.924,56 610| 05 Diger Gelirlerin Ret ve ladesinden Kaynaklanan 270,21
Gid
630 | 13 01 | Maddi Duran Varliklarin Amortisman Giderleri 688.186,48 | 610| 05| 09 Diger Cesitli Gelirler 270,21
630 | 13 02 M_addi Olmayan Duran Varliklarin Amortisman 254.738,05|
630 | 13 03 gilg::lguran Varliklarin Amortisman Giderleri 0,03
630 | 14 Ilk Madde ve Malzeme Giderleri 168.976,38 NET GELIR TOPLAMI : 9.914.204,88
630 | 14 01 Kirtasiye Malzemeleri 74.451,91
630 | 14 02 Beslenme, Gida Amagli ve Mutfakta Kullanilan 2.926,70)
Tiketim Malzeme

630 | 14 05 Temizleme Ekipmanlari 65.153,94
630 | 14 07 Yiyecek 60,21
630 | 14 08 | lgecek 2.497,80|
630 | 14 12 | Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 3.643,91
630 | 14 13 | Yedek Pargalar 299,91

15018 sayill Kanunun Ek 6 nci maddesinde yer verilen “Kapatilan harcama birimi ve idareler icin faaliyet raporu diizenlenmez. Bu birim
ve idarelerin yili faaliyet sonuclari gérev, yetki ve sorumluluklarinin devredildigi idarelerin faaliyet raporlarinda gosterilir.” hiikmii dogrul-
tusunda, 09.07.2019 tarihinde miilga olan Devlet Personel Baskanlhiginin bu tarihe kadarki faaliyet sonuclarina iliskin mali tablolarina bu
baliimde yer verilmektedir.
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Kurum Kodu : 24.75 Adi:  DEVLET PERSONEL BASKANLIGI il : 2019
Ekonomik Kodlar GIDERIN TURU Cari Vil (N) H Ekonomik Kodlaﬂ GELIRIN TORU ‘ Cari il (N) ‘
630 | 14 15 | Degisim, Badis ve Satis Amagli Yayinlar 19.942,00
630 | 25 Kamu Id Bedelsiz Ol Devr Mali Olmayan 7.645.353,41
Varlklardan Kay Gid
630 | 25 01 Genel Biitkap Kamu Idarelerine Bedelsiz Olarak Dev 7.645.353,41
Var KayGid
630 | 30 Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler 14.632,00
630 | 30 06 | Proje Kapsaminda Yapilan Cari Giderler 14.632,00|
630 | 99 Diger Giderler 195.001,57
630 | 99 99 Yukarida Tanimlanmayan Diger Giderler 195.001,57|
C GIDERLER TOPLAMI : 38.920.629,12’9
GIDERLER TOPLAMI( A) 38.920.629,13
GELIRLER TOPLAMI( B) 10.771.849,72
INDIRIM ;IADE;iISKONTO TOPLAMI (C) 857.554,84 NET GELIR ( D= B- C) 9.914.294,88 [ FAALIYET SONUCU D-A -29.006.334,25

Tablo 17: Miilga Devlet Personel Baskanhgi 2019 Yili Bilancosu

Kurum Kodu : 24.75 Adi:  DEVLET PERSONEL BASKANLIGI Yil: 2019
AKTIF HESAPLAR NYih 2019 PASIF HESAPLAR N Yii 2019
1 DONEN VARLIKLAR 1.557,05 | B KISA VADELIi YABANCI KAYNAKLAR 123.756,38
14 DIGER ALACAKLAR 1.557,0 133 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 123.756,38
140 KiSTLERDEN ALACAKLAR HESABI 1.557,05 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 8.075,79
333 EMANETLER HESABI 115.680,59
2 DURAN VARLIKLAR 32.844.764,56 | |\ y7UN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.009.099,38
24 MALI DURAN VARLIKLAR 500.000,00 1| 47 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 1.009.099,38
242 DO-NER SERMAYELI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER H 500.000,00 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.009.099,38
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 32.344.764,56)

252 BINALAR HESABI 34.400.324,00| | B ©OZ KAYNAKLAR 31.713.465,85
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -2.064.559,44 50 NET DEGER 34.795.373,42
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 500 NET DEGER HESABI 34.795.373.42
260 HAKLAR HESABI 1:598.396.28 51 DEGER HAREKETLERI 126.371.188,84

268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -1.598.396,28 DA
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 519 DEGER HAREKETLER] SONUG HESABI 126.371.188,84
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR 1.221.717,92 58 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI -100.446.762,16
299 BIRIKMI$ AMORTISMANLAR HESABI (-) -1.221.717,92 580 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI HESABI ( -100.446.762,16
59 DONEM FAALIYET SONUGLARI -29.006.334,25
591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( - ) -29.006.334,25
AKTIF TOPLAMI 32.846.321,61 PASIF TOPLAMI 32.846.321,61

Bilango Dipnotlan

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) Sosyal Tesisleri

CASGEM Sosyal Tesis isletmesinin 2019 yili gelir toplami 2.054.219,83 TL ve gider toplami 1.941.992,18
TLdir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi




2019 Yil Faaliyet Raporu "

Tablo 18: CASGEM 2019 Yili Mizani (TL)

KURYHE SK|EK|EK|EK{EK|HE|[HES ADI BORC ALACAK
12 100 Oof of of o KASA HESABI 457.374,90 453.840,00
12 102 O] O] Oof O BANKA HESABI 3.072.927,66 2.708.653,46
12 103 O] Of O] O VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( -) 1.859.129,24 1.859.129,24
12 109 O] Of O] O BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 959.248,51 824.077,06
12 120 O] O] of O GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 755.832,15 714.549,04
12[ 127| o] o] o] o DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI 21.916,67 927,42
12 140 O] Of O] O KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 10,78 10,78
12 150 1| Of O| O Kirtasiye Malzemeleri 14.482,80 1.619,44
12 1501 2| O] O] O Beslenme, Gida Amacli ve Mutfakta Kullanilan Tuketim Malzemeleri 35.164,82 23.552,81
12 150 4| ol ol o Yakitlar, Yakit Katkilari ve Katki Yaglar 75,01 75,01
12 150 5| Oof of O Temizleme Ekipmanlari 82.946,15 48.956,83
12 150 6| O O O Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 39.807,20 36.170,60
12 150 7| Of O| O Yiyecek 587.660,56 560.449,41
12 150 8| O] of O igecek 73.129,44 64.102,53
12 150 12| o] of o Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 2.844,76 1.953,47
12 150 13| 0o o O Yedek Parcalar 2.970,66 1.340,31
12 150 16] o] o| o Spor Malzemeleri Grubu 50,15 50,15
12 160 O] O] Oof O IS AVANS VE KREDILERI HESABI 2.750,00 2.750,00
12 161] 0| of o] © PERSONEL AVANSLARI HESABI 28.000,00 28.000,00
12 253| 2| 0| of o Makineler 1.914,42 662,39
12 253 3| o] o] O Cihazlar ve Aletler 115.660,18
12 255 1] 0o o] O Doéseme ve Mefrusat 32.424,85
12 255 2| ol o]l o Buro Makineleri 161.580,40 2.016,00
12 255/ 03] of o] O Mobilyalar 154.113,76
12 255 04| ol o]l o Beslenme, Gida ve Mutfak Demirbaslari 18.499,18
12 255/ 09| o o| o Spor Amagcli Kullanilan Demirbaslar 3.712,76
12 255 10| of o] O Guvenlik, Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaslar 9.140,28
12 255 11| o]l o] o Demirbas Niteligindeki Sts Esyalari 259,60
12 2571 3| 2| ol o Makineler 662,39 1.914,42
12 257/ 03| 3| o] o Cihazlar ve Aletler 115.660,18
12 257| 05| 1 ol O Doéseme ve Mefrusat 32.424,85
12 257/ 05| 2| o| o Buro Makineleri 2.016,00 161.580,40
12 257] 5[03] o] o Mobilyalar 154.113,76
12 257 5/04| o] o Beslenme, Gida ve Mutfak Demirbaglari 18.499,18
12 257| 5/09] o] o Spor Amagcli Kullanilan Demirbaslar 3.712,76
12 257 5| 10 0| O Guvenlik, Kontrol ve Tedbir Amacli Demirbaslar 9.140,28
12 257 5| 11 ol O Demirbas Niteligindeki Stus Esyalari 259,60
12 329] 0] O] Oof o DIGER CESITLI BORCLAR HESABI 996.751,75 1.188.759,11
12 360l O] Of O] O ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 63.542,59 73.203,35
12| 361| o] o] o| o ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 215.910,15 234.195,36
12 372| o] of o] o KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 29.263,13 29.263,13
12| 379] o| o] o] o DIGER BORGC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 43.910,00 43.910,00
12| 397] o] ol ol o SAYIM FAZLALARI HESABI 415,00 415,00
12 500, 1| o] o] O Diger Denge Kayitlari 162.653,43
12 500 2| o] ol o Varlik Envanteri 26.576,80
12 500 3| o o] o Bor¢ Envanteri
12 500 9| ol o] o Gecmis Dénem Faaliyet Sonuglarindan Aktarilanlar 52.781,77 81.130,05
12| 522| ol o] o] o YENIDEN DEGERLEME FARKLARI HESABI
12 570 1] o] o] O N-1 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglari 8.455,49
12 570l 2| ol ol o N-2 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglari
12 570 3| ol o]l o N-3 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglar 263.064,48
12 570 4| o| o] O N-4 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglari
12 570 5| o o] O N-5 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglar 43.460,23
12 580! 1] ol o]l o N-1 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglari
12 580! 2| ol o]l o N-2 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonugclari 119.468,61
12 580! 3| o] ol o N-3 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuclari
12 580! 4| ol o]l o N-4 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglar 79.157,18
12 580! 5| ol ol o N-5 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonugclari 52.781,77 52.781,77
12| s90| o] ol ol o DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 8.455,49 8.455,49
12 600 3| 1| 2|36 Sosyal Tesis igletme Gelirleri 2.052.942,41
12 600 5| 9| 1|99 Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 1.277,42
12 630 1| 1| 9| 1 Diger Personel Giderleri 758.197,50
12 630| 3| 1| 2| 1 Gida Uriinleri igecekler ve Tutliin Alimlarn 648.179,65
12 630 3| 2| 1| 1 Kirtasiye Alimlari 1.619,44
12 630 3| 2| 2| 1 Su Alimlari 58.626,15
12 630 3| 2| 2| 2 Temizlik Malzemesi Alimlar 48.956,83
12 630 3| 2 3| 1 Yakacak Alimlari 125.798,45
12 630 3| 2| 3| 3 Elektrik Alimlari 28.861,88
12 630 3| 2| 5| 1 Giyecek Alimlari 11.654,60
12 630 3| 4| 3| 1 Vergi Odemeleri ve Benzeri Giderler 576,00
12 630 3| 4| 2|90 Diger Yasal Giderler 134.905,64
12 630 3] 5| 2 2 Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri 5.378,00
12 630 3| 7| 1| 2 Biiro ve isyeri Makine ve Techizat Alimlari 15.012,00
12 630 3| 7| 1| 3 Avadanlik ve Yedek Pargca Alimlari 12.847,93
12 630 3| 8| 3| 1 Sosyal Tesis Bakim ve Onarimi Giderleri 22.620,52
12 630| 13| 1| 3| o Tesis, Makine Ve Cihazlarin Amortisman Giderleri 40.363,55
12 630[ 99 99| o] o Yukarida Tanimlanmayan Diger Giderler 28.394,04
TOPLAM 12.100.734,90 12.100.734,90
2019 YILI 600 GELIR TOPLAMI 2.054.219,83
2019 YILI 630 GIDER TOPLAMI 1.941.992,18
2019 YILI GELIR GIDER FARKI 112.227,65
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Yemekhanemizin 6gle yemegi hizmetinden yaklasik 2,100 personel faydalanmakta olup, yemek
hazirlanmasi icin gerekli biittin gida ve ihtiyac malzemeleri 4734 sayill Kanun hiikiimleri cercevesinde
temin edilmekte, hijyenik kosullara uygunlugu kontrol edilerek teslim alinmaktadir.

Doner Sermaye isletmeleri

Doner Sermaye Merkez Midurlliglimiiz ve Bagl Saymanliklarinin 2017, 2018 ve 2019 yillari gelir-gider

durumlari Tablo 19'da yer almaktadir.

Tablo 19: Doner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagh Saymanliklarin 2017, 2018 ve 2019 Yillari Gelir Durumu

Barinma ve Konaklama Gelirleri 64.088.043
Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 1.506.402
Alinan Bagis ve Yardimlar 506.720
Diger Gelirler 4.000.445
Toplam 72.423.699

72.652.366

2972117

1.713.778

363.816
4.843.612

82.545.689

83.185.394

3.194.843

1.921.024

3.194.842
1.225.787

92.721.890

Tablo 20: Doner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagh Saymanliklarin 2017, 2018 ve 2019 Yillari Gider Durumu

Personel Giderleri 21.755.713
Cari Transferler (Yasal Yiikiimliikler) 13.996.549
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.252.678
Diger Giderler 8.539.482
Toplam 69.544.422

17.324.325

15.963.820
35.644.253
8.104.221
77.036.619

20.014.252

18.476.677
42.050.981

7.693.361
88.235.271

e Doner Sermaye Merkez Midirliigl ve bagh saymanliklarin biitceleri gelir esasina gore
hazirlanmakta olup, 2017 Yil tahmini biitcesi 79.892.267 TL olarak onaylanmis ve 72.423.699 TL

gelir, 69.544.422 TL gider gerceklesmistir.

e 2018 Yilrtahminiblitcesi 87.891.313 TL olarak onaylanmis ve 31.12.2018 tarihiitibariyle 82.545.689

TL gelir, 77.036.619 TL gider gerceklesmistir.

e 2019 yiitahminibtitcesi104.673.334 TL olarak onaylanmis ve 31.12.2019 tarihiitibariyle 92.721.890

TL gelir, 88.235.271TL gider gerceklesmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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CASGEM Doner Sermaye isletmesi

CASGEM Doner Sermaye isletmesinin sermayesi, Bakanlik biitcesine bu amacla konulacak ddenekler,
ayniyardimlar, doner sermaye faaliyetlerinden elde edilecek karlar,bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

Gelirleri

isletmenin gelirleri CASGEM Doner Sermaye Yonetmeliginin 5incimaddesinde belirtilen faaliyetlerinden
elde edilen gelirler, bagislar ve diger gelirlerden olusmaktadir.

isletmede 2019 yili faaliyetleriyle 491.900,27 TL toplam gelir kaydedilmistir.

Tablo 21: Déner Sermaye isletmesi 2019 Yili Gelir Dagilinmi (TL)

Egiticilerin Egitimi 73.200
Diger Egitimler 204.000
Bireysel Ateks (Patlamadan Korunma Dokiiman Hazirlama Egit.) 20.000
Kurumsal Ateks (Patlamadan Korunma Dokiiman Hazirlama Egit.) 6.000
Az Tehlikeli Siniflarda iSG Egitimi 28.750
Tehlikeli Siniflarda iSG Egitimi 15.000
Seveso Alaninda Ozel Konu Basliklari 9.750
Endiistriyel Hijyen Egitimi 6.000
Sosyal Guvenlik Hukuku 5.000
isyerinde Calisanlararasi Etkili lletisim Ve Catisma Yonetimi 2.500
Temel ilkyardim ve Giincelleme Egitimleri 16.750
is Saghigi ve Guivenligi Kurul Uyeleri Egitimi 10.500
Risk Degerlendirme Egitimi 12.000
Makine Emniyeti Risk Degerlendirme Egitimi 12.000
Kisisel Koruyucu ve Donanimlari Egitimi 20.000
Patlayici Ortamlarda Tamiri, Montaji Egitimi 6.000
Kimyasallarla Guivenli Calisma Egitimi 10.000
Beden Dili Egitimi 5.000
Faiz Gelirleri 29.450,27
Genel Toplam 491.900,27

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Giderleri
isletmede 2019 yili gider toplami 470.007,53 TL olup dagiimi Tablo 22'de yer almaktadir.

Tablo 22: Doner Sermaye isletmesi 2019 Yil Gider Dagilimi

Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler (Egitici) 157.726,25
Yurt ici Gecici Gorev Yolluklari 12.189,14
Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimlari Giderleri 42.254,74
Tasit Kiralamasi Giderleri 9.450,00
Cari Transferler 78.704,08
isletmelerara5| Bedelsiz Devredilen Mal ve Malzeme Giderleri 33.485,04
Personel Giderleri 16.912,00
Menkul Mal Alim Giderleri 4.800,00
Gorev Giderleri 20,50
Yemek Hizmeti ikram Giderleri 17.908,00
Yiyecek, icecek, Yem Alimlari 4.721,10
Enerji Alimlari 66.847,76
Su ve Temizlik Malzemesi Alimlari 722,60
Bakim Onarim Giderleri 15.500,00
Tasima Giderleri 8.766,32
Genel Toplam 470.007,53

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg)
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is Saghg ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanhg (iISGGM) iSG Doner Sermaye

isletmesi

Tablo 23: 2019 Yil ISGGM iSG Doner Sermaye isletmesi Gerceklesen Gelirler (TL)

m Gelir Cesitleri 2019 Biitcesi Gelir Toplamlari

600
602
642
649
671

679

Yurtici Satislar

Diger Gelirler

Faiz Gelirleri

Diger Olagan Gelir ve Karlar
Onceki Donem Gelir ve Karlar
Diger Olagandisi Gelir ve Karlar

Genel Toplam

24.941.452,46
808.550,82
21.656,43
83.842,47

25.855.502,18

Tablo 24: 2019 Yih iSGGM iSG Doner Sermaye isletmesi Gerceklesen Giderler (TL)

m Gider Cesitleri 2019 Biitcesi Gider Toplamlari

610

659

770

681

691

Satistan iadeler

Diger Olagan Gider ve Zararlar

Genel Yonetim Giderleri

Onceki Dénem Gider ve Zararlar

Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yukiimliliik Karsihg

Genel Toplam

12.400,00
40,26
12.257.031,04
2.989.631,69

15.259.102,99

Tablo 25: 2018 Mali Yil ISGGM iSG Doner Sermaye isletmesi Net Kar (TL)

590

Donem Net Kari

10.596.399,19

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
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B. PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigtii
Egitim Programlari

Aile Egitim Programi (AEP): Bu program; aile liyesi bireylerin cagin gerektirdigi temel aile yasam
becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari kapsamli olarak edinebilmeleri icin glindelik yasamin
bitunini kusatan egitim ve iletisim, hukuk, iktisat, medya ve saglk alanlarinda olmak lizere 28
modtilden olusmaktadir.

AEP egitici egitimleri ve halk egitimleri 2013 yilindan itibaren devam etmektedir. Bu dogrultuda, 2019
yiinda 579 kisiye egitici egitimi, 516.655 kisiye de halk egitimi verilmistir. 2019 yili sonuitibariyle toplam
1.203 aktif egitici mevcut olup 1.922.220 kisiye de halk egitimi verilmistir.

AEP kitaplarimiz http://www.aep.gov.tr/ internet adresinin yayinlar boliimiinde PDF formatinda yer
almaktadir.

“Kusaklar Arasi iletisim” modiiliiniin icerik hazirlama calismalari devam etmektedir.

AEP kapsaminda ihtiyac odakl farkl egitim paketleri de olusturulmustur. Sosyo-ekonomik diizeyi
disuk ve sokakta risk altindaki cocuklarin ailelerine yonelik “Cocuk Yetistirmede Temel Beceriler
Egitim Paketi” hazirlanmistir. Ayrica oncelikle halen kurum bakimi altinda olan ve kurum bakimindan
ayrilan gencler olmak lizere tiim genclerin iletisim becerilerini artirmak ve calisma hayatina uyumlarini
saglamak amaciyla “Yasam Becerileri |, Il ile Calisma Hayati ve Hukuk™ adl egitim paketi gelistirilmistir.
2019 yilinda uzaktan egitim aracilig! ile kurumlarimizda gorev yapan personele hazirlanan paketler
tanitiimis ve llke genelinde egitimler baslatiimistir.

Cumhurbaskanligi Eylem Planlar

* 11.100 Ginliik Eylem Plani kapsaminda “Tek Ebeveynli Aileler” Modiiltiniin, “Cocuk Yetistirmede
Temel Beceriler” ve “Gencler icin Yasam Becerileri” egitim paketlerinin halka ulastiriimasi
amaclanmistir. S6z konusu eylem kapsaminda;

» Modiil ve egitim paketlerinin cogaltiimak lizere baskiya verilmesi, halk egitimlerine baslanmasi,
»  Evlilik Oncesi Egitim 2017-2018 Yayginlastirma Projesinin tamamlanmasi,

» Cocuk Yetistirmede Temel Beceriler Egitim Paketinin ebeveyn okulu kurs programi halinde halka
ulastiriimasi,

» Iki programda toplam 90 bin kisiye egitim verilerek, egitim alan kisi sayisinin 2,20
milyona yukseltilmesi

alt hedefleri yer almaktadir. Il. 100 Giinliik Eylem Plani siirecinde egitim modiil ve paketlerinin basimi
tamamlanmis, 81ile dagitilmis ve 24.01.2019 tarihinde yapilan uzaktan egitimle meslek elemanlarina
materyallerin tanitimi yapiimistir. Cocuk Yetistirmede Temel Beceriler Egitim Paketi ebeveyn okulu kurs
programihalinde hazirlanmis olup il miiduirliikleri tarafindan egitimler gerceklestirilmistir. 22 ilikapsayan
Evlilik Oncesi Egitim 2017-2018 Yayginlastirma Projesi tamamlanmistir. Her iki programda 15.02.2019
tarihiitibariyla egitim verilen kisi sayis1 2.110.000'den 2.428.099 a yiikseltilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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¢ Il. 100 Ginlik Eylem Plani kapsaminda ise “Cocuk Yetistirmede Temel Beceriler” konusunda
toplamda10.000 kisiye egitim verilmesi hedeflenmis olup 17.02.2019-30.06.2019 tarihleriarasinda
52.740 Kisiye ulasilmistir. Ayrica lll. 100 Guinliik Eylem Plani kapsaminda egiticiler tarafindan yurt
disinda yasayan 1.000 kisiye halk egitimi verilmesi planlanmis olup 17.02.2019 — 30.06.2019
tarihleri arasinda 1.035 kisiye halk egitimi verilmistir.

* 1.180 Giinliik Eylem Planinda Aile Egitim ve Evlilik Oncesi Egitim Programlari ile toplamda 150.000
kisiye egitim verilmesi hedeflenmis olup Eylem Plani stirecinde 251.652 kisiye egitim verilmistir.

* Aile Danismanligi ile toplamda 4.000 basvuruya hizmet verilmesi hedeflenmis olup 180 Glinliik
Eylem Plani siirecinde 7.935 basvuruya ulasilimistir.

Evlilik Oncesi Egitim Programi: Program ile evlilik cagina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen
ciftlerin, evlilik hayatina hazirlanmalari amaclanmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programi sadece
evlenmek lizere gelenciftlere degil er ve erbaslara, polis okullari ve Uiniversitelerin son sinif 6grencilerine
de verilmektedir.

Evlilik yasantisina bilincli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 2019 yilinda 165.511 kisiye halk
egitimi verilmistir. Ulkemiz genelinde toplamda 69 egitici ile 1.169.144 kisiye ulasiimistir.

Danismanlk Hizmetleri

Aile Damismanhigi: Aile Danismanligi hizmeti almak icin basvuru yapan ailelere; aile iciiletisim becerilerini
kazandirmak, catismalarin yapici bir sekilde ¢coziilmesi ve aile ici destek, psikiyatrik rahatsiziigl oldugu
distintlen bireylerin saglik tedavilerinin yaptiriimasi icin saghk kuruluslarina yonlendirmek, aile ici
iletisim sorunlari nedeniyle bosanma noktasina gelen ailelerin aile iliskilerinin yeniden yapilandiriimasi
stirecinde ayni zamanda cocuklariylailgili yasadiklari sorunlarin ¢coziimi yoniinde danismanlk yapmak
gibi hizmetler sunulmaktadir.

2019 yili sonu itibaryla 37.359 basvuruya (aile danismanligl ve bireysel danmismanlik) hizmet
sunulmustur. 2019 yiliicerisinde ise (aile danismanhgi ve bireysel danismanlik) toplam 12.484 basvuruya
hizmet verilmistir.

Aile Danismanhgi basvurulari 18.11.2019 tarihinden itibaren e-devlet lizerinden hizmete acilimistir.

Genel Miidiirliigiimiiz ile MYK arasinda “Aile Danismani (Seviye 6)"" meslegine yonelik ulusal yeterlilik
hazirlamak tizere 21 Ekim 2019 tarihinde isbirligi protokolti imzalanmistir.

Ozel Aile Danisma Merkezleri: Aile Danismanligi hizmetinin 6zelde ve kamuda standart hale getiriimesi
hususunda yapilan calismalar devam etmektedir. 04.09.2012 tarihli ve 28401 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Gercek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilacak
Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi" revizyon taslak metni Bakanligimiz birimlerinin gortistine
sunulmustur. Gelen goriisler dogrultusunda yapilan degerlendirme siireci sonrasinda diizenlenen
yonetmelik taslagi dis paydas kuruluslarin goriistine sunulacaktir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Calismalari

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ile Psikososyal Destek Hizmet Grubunun ana
¢ozium ortakhgl gorevi Bakanligimiza verilmistir.

Planlama, Koordinasyon Calismalari ve Tatbikatlar: Bakanligimiz tarafindan “Ulusal Diizey Psikososyal
Destek Hizmet Grubu Plani” hazirlanmis ve Basbakanlik tarafindan 2015 yilinda onaylanmistir. Ulusal
plan calismalari Bakanligimiz biinyesinde alaninda uzman kisiler ve akademisyenlerden olusturulan
calisma grubuile birlikte gerceklestirilmistir.

E Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Afet ve Acil Durum YonetimiBaskanligi (AFAD) tarafindan afet ve acil durumlarla ilgili mevcut mevzuatin
gelistiriimesi ve revize ediimesine yonelik baslatilan calismaya psikososyal destek hizmet grubu
koordinasyonundan sorumlu ana ¢oziim ortagi olarak katihm saglanmistir. “Afet ve Acil Durumlarda
Midahale Hizmetleri Yonetmeligi” ile “Tirkiye Afet Miidahale Plani"nda revize edilmesi gereken
boliimlere iliskin destek coziim ortaklarimizin da (MEB, Saglik Bakanlig), AFAD) goriis ve onerileri
alinarak AFAD'a sunulmustur.

Afet ve acil durumlara hazirhk kapsaminda destek coziim ortaklarimiz olan MEB, Saglik Bakanlig), Tuirk
Kizilay1 ve AFAD personelinden olusan calisma grubu ile 01 Subat - 03 Mayis 2019 tarihleri arasinda
haftalik koordinasyon toplantilari diizenlenmistir.

Her yil il mudirliklerimizce Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlari
glincellenerek il AFAD Miidiirliiklerine gonderilmektedir. 2019 yili icerisinde de 81 il yerel planlari
giincellenmistir.

Afet ve acil durumlara hazirlik calismalari kapsaminda AFAD tarafindan diizenlenen tatbikatlara katiim
saglanmaktadir. 2017 istanbul Ulusal Diizey Masabasi Tatbikatina ve 2019 Ulusal Diizey Tiirkiye
Afet Miidahale Plani (TAMP) Saha Tatbikatina (Kahramanmaras) katiim saglanmistir. 2019 ulusal
tatbikati Kahramanmaras, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Kilis, Sanliurfa ve Osmaniye illerinde sahada
gerceklestirilmistir. Bakanlik merkez teskilati ve 19 il destek il olarak gorev almistir. Psikososyal destek
egitim programlarinda da 4 kez masabasi tatbikat diizenlenmistir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Standartlastiriimasi ve Giiclendirilmesi: Afet durumundaki riskleri
azaltma faaliyetleri kapsaminda afet ve acil durumlarda, uzayan kriz donemlerinde afetten etkilenen
fert, aile ve toplumun psikososyal sagligini korumak ve desteklemek icin sunulan psikososyal destek
hizmetlerinin standartlastiriimasi ve giiclendirilmesi amaclanmistir.

2019 yilinda Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile isbirligi icerisinde;

e Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri Temel Egitim Programi Egitici El Kitabi
hazirlanmistir. Egitici kitabi, psikososyal miidahaleler ve temel ilkeleri, psikolojik ilk yardim,
travma, yas, toplumun harekete gecirilmesi ve katilim, psikoegitim, calisana destek vb. konularini
icermektedir.

* Egiticilerin ve sahada uygulayici personelin kullanacagl “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal
Destek Saha Calisanlari El Rehberi” basilarak dagitimi yapilmistir.

* Psikososyal destegin standartlastiriimasi ve gliclendiriimesi kapsaminda; Temel Diizey Miidahale,
ileri Diizey Miidahale, Egitici Egitimi ve Siipervizyon Egitimi olmak iizere dort asamali, 16 modiilden
olusan standart egitim programi olusturulmustur. Kamuda gorevli 50 meslek elemani 4 asamali
egitici yetistirme stlirecinden gecerek afet ve acil durumlarda psikososyal destek egiticisi olmustur.
Ayrica Mart 2015 Aralik 2019 tarihleri arasinda personel kapasitenin gelistirilmesi icin diizenlenen
psikososyal destek egitim programlari kapsaminda 3.255 meslek elemanina egitim verilmistir.

* Uzmanlasmis psikososyal destegin saglanmasi, uzayan krizler ve acil durumlarda cocuklara,
ergenlere/genclere ve kadinlara yonelik yiritlilecek psikososyal destek hizmetlerine iliskin
hizll degerlendirme araclari, rapor sablonlari, rehberler gibi standart belgeler ile etkinlik kitaplari
olusturma calismalari baslatilmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Miidahalede Bulunacak Merkez, Yerel ve Destek Coziim
Ortaklarinin Meslek Elemanlarinin Kapasitenin Giiclendirilmesi: Uluslararasi alanda psikososyal destek
hizmetleri egitimleriile deneyimlerini gormek ve kapasiteyi gliclendirmek amaciyla Tiirk Kizilay Dernegi
ile bu kapsamda isbirligi yapilmistir. Standartlastinimis egitim programi destek ¢oziim ortagi kurum
personeline de verilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Miidahale Hizmetinde Kullanilacak Lojistik Kapasitenin
Giiclendirilmesi: Olasi afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmet grubunun sahada kullanacagi
malzemelere (mont, mont ici polar, yelek, cadir ve kampet) yonelik planlama yapiimistir.

il Miidiirliiklerimiz tarafindan 2013 yilindan 2019 yili sonuna kadar deprem, yangin, sel gibi afet ve teror
saldinlarini da iceren toplam 113 afet/acil durumda 4.124 meslek elemani ile 430.642 vatandasimiza
psikososyal destek hizmeti verilmistir. 2019 yilinda ise 23 afet-acil durumda 461 personel ile 5.506
kisiye psikososyal destek hizmeti verilmistir.

Gecici Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaslarina iliskin Psikososyal Destek Calismalar:: |l
miuidurliiklerimiz gecici koruma stattistindeki Suriyelilerin yasadiklari travma, kayiplar, yas siureci ve
stres gibi psikolojik durumlarin tespiti ve normal hayata donmelerine yonelik sosyal hizmet ve sosyal
yardim saglamaktadir. Psikososyal destek gecici barinma merkezinde ve gecici barinma merkezleri
disinda il miidiirliikleri ile Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) araciliglyla sunulmaktadir. Ayrica gecici
koruma stattisiindeki Suriyelilere yonelik Alo 183 ve Alo 144 cagri hatlariile Tiirkce ve Arapca dillerinde
sosyal, psikolojik, hukuki ve ekonomik alanlarda danismanlik ve rehberlik destegi verilmektedir.

Psikososyal destek kapsaminda meslek elemanlariaraciligiyla gecici koruma stattistindeki Suriyelilerin
yasadiklari sorunlari cozmeye yonelik bireysel ve grup goriismeleri, hayata uyumu kolaylastirmak
amaciyla sosyal etkinlikler ve farkindalik egitimleri, genclerin ve yetiskinlerin meslek edindirme
kurslarina katilimlarinin saglanmasi ve cocuklarin egitime erisimlerinin artirlmasi konusunda rehberlik
faaliyetleri ytrtitilmektedir.

2019 yilinda 159.896 gecici koruma stattisiindeki Suriyeliye psikososyal destek hizmeti sunulmustur.

Gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari illerde calisma yiirtiten meslek
elemanlarina yonelik koruyucu ve onleyici hizmetler ile psikososyal destek hizmetleri alaninda
mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik egitimler, stipervizyon ve calisana destek programlari
diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2019 yil icerisinde gecici koruma statlistindeki Suriyelilerin yogun
olarak yasadiklariillerdeki 239 meslek elemani bu programlardan faydalanmistir.

Bakanligimiza bagl SHM'ler, ihtiyac sahiplerinin hizmetlere erisimlerini saglamayi amaclayan ilk temas
noktalari ozelligi tasimaktadir. Bu yonuyle ozellikle Suriyeli niifusun yogun olduklari bolgelerdeki
SHM'lerin kapasitelerini desteklemeye yonelik Birlesmis Milletler is birliginde projeler yiiritiiimektedir.

Bu projeler ile SHM'lerin beseri kapasitelerinin gelistiriimesinin yani sira donanim, bakim ve onarim
acisindanfizikikapasiteleridesteklenerek gelecektekihizmet taleplerinin karsilanmasinda gliclenmeleri
amaclanmaktadir. Yiritlilenprojeler vebu projeler kapsaminda saglanan destekler asagidabelirtiimistir.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Kapsaminda SHM'lerin Desteklenmesi Projesi (Birlesmis Milletler
Niifus Fonu (UNFPA) isbirliginde):

Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari 19 ilde psikolog, vaka danismani, 6gretmen, cocuk egiticisi,
hizmet aracisi ve terciimanlardan olusan toplam 194 personel istihdam edilmis ve bu personele
yonelik oryantasyon ve meslekibeceri egitimi verilmistir.

Yerinde tespit ve miidahale amaciyla Mobil SHM olarak kullaniimak tizere 3 adet mobil arac alinarak
Bakanliga tahsis edilmistir.

SHM calisanlarinin psikososyal destek hizmetleri ve miiltecilerle calisma alaninda kapasitelerini
gelistirmeye yonelik olarak 319 meslek personelinin katilimiyla 6 adet Temel Egitim Programi
diizenlenmistir.

Proje kapsaminda 2019 sonu itibariyle 191125 faydalanici Bakanlik hizmet modellerinden
yararlanmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Tespit, Yonlendirme ve Vaka Yonetimine iliskin SHM'lerin Desteklenmesi Projesi (UNICEF isbirliginde):

* 15ilde 21SHM'de toplam 53 meslek elemani, 33 terciiman olmak lizere toplam 86 personelistihdam
edilmistir. istihdam edilen personele Gaziantep ve Ankara illerinde oryantasyon egitimi verilmistir.

¢ SHM'ler icin cesitli donanim malzemesi temin edilmis ve toplam 38 arac kiralanmistir.
* Proje kapsaminda bugtine kadar 5.162 kisiye ulasilimistir.

SHM'lerin Kapasitesini Giiclendirme Programi (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR) isbirliginde):

*  Proje kapsaminda 21il 76 SHM'de 128 meslek elemani, 96 tercliman istihdami gerceklestirilmistir.
e 23-26Nisan 2019 tarihinde Marmara bolgesindeki 6 ildeki 40 SHM'de istihdam edilen 58 personele
oryantasyon egitimi verilmistir.

* 89 arac kiralanmis ve Mobil Koordinasyon Merkezi olarak kullaniimak tizere 2 tir alinmistir.

* UNHCRIle yirtttlen program kapsaminda toplam 219.274 faydalaniciya erisilmistir.
Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDERP, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin yerinde tespiti, ihtiyaca
gore sosyal yardm ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve uygulanmasi, gerektiginde diger
kamu hizmetlerinden (egitim, saglik, istihdam vs.) yararlaniimasinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim
asamalarinda rehberlik ve danismanlik hizmetlerini de iceren bir programdir. ASDEP ile nihai olarak,
yasam kosullarinin iyilestiriimesi amaclanmaktadir.

ASDEP kapsaminda Ekim 2017'den itibaren toplam 2.103.932 hane ziyareti yapilarak 4.695.826 kisi ile
gorisme gerceklestirilmistir. 2019 yilinda 974.920 hane ziyareti gerceklestiriimistir.

Mevcut durumda lilkemiz genelinde 2.699 ASDEP personeli bulunmaktadir. 2019 yilinda baslatilan
1.000 ASDEP personelinin istihdam stireci Personel Genel Mudirliigiince yiritilmektedir. ASDEP
gorevlileri; Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Cocuk Gelisimi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Aile
ve Tiketici Bilimleri boliimlerinden mezun adaylar arasindan secilmektedir.

ASDEP gorevlilerinin saha calismalarinda kullanmalarina yonelik yaziim Bakanhigimiz BiDB tarafindan
hazirlanmis olup, ASDEP gérevlilerine dagitilan toplam 1.500 (her ekibe bir tablet verilecek sekilde)
tablet bilgisayara internet lizerinden yiiklenmistir. ASDEP gorevlileri kendilerine tanimlanan haneleri
ziyaret ederek gerekli mesleki calismalari yapmaktadirlar. Tabletlerde veri akisi SIM kartlari araciigiyla
saglanmaktadir.

Tabletlerin sahada kullanilirken cevrimdisi calisabilmesine imkan veren MDM programi BIDB tarafindan
hazirlanarak tabletlere yiklenmistir. Cevrimdisi veri akisina imkan veren ve tabletin konumunun
merkezden takip edilebilmesini saglayan bu yaziimin gelistiriimesi ve giincellenmesine yodnelik
calismalar da siirdiirtilmektedir.

ASDEP gorevlilerinin hizmet ici egitimleri gerceklestirilmistir. 2019 yili Mart ve Nisan aylarinda UNICEF
is birligiile “Travma ve Travmaile Basa Cikma" ve “istismar Magduru Cocuklar ile Calisma” basliklarinda
egitimler verilmistir.

16-17 Aralik 2019'da il miidurliikleri ve kuruluslarda gorevli 93 personele sosyal hizmet, iletisim, vaka
yonetimi, soru formu ve bilgi islem konularinda ASDEP Egitici Egitimi verilmistir.

“Aile Sosyal Destek Hizmetleri Yonetmeligi” taslagi hazirlanmis olup Bakanligimiz birimlerinin goriistine
sunulmustur.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi m
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Cumhurbaskanhgi Eylem Planlan

* 11.100 Gunliik Eylem Planinda; toplamda 5.000 muhtar goriismesi gerceklestiriimesi hedeflenmis
olup 15.02.2019 itibariyla toplamda 13.121 muhtar goriismesi gerceklestirilmistir.

* [Il. 100 Guinliik Eylem Planinda; ASDEP gorevlileri ile 5.000 muhtar gorlismesi gerceklestirilmesi
hedeflenmis olup 17.02.2019 - 30.06.2019 tarihleri arasinda toplamda 6.103 muhtar gorlismesi
gerceklestirilmistir.

* [.180 Giinliik Eylem Planinda ASDEP kapsaminda lilke genelinde 8.000 okul ziyaret edilip is birligi
yapilmasi ve bu kapsamda rehber 6gretmenlerin ASDEP kapsaminda bilgilendirilmesi hedeflenmis
olup 180 Glinliik Eylem Plani siirecinde 8.642 okul ziyareti gerceklestirilmistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

SHM'ler, 2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanununun 3 tincli maddesine gore kurulmustur. SHM sayisi ve
hizmet bolgeleri, illerin tim yerlesim birimlerini kapsayacak sekilde, ilcelerin cografi konumu, ulasim
imkanlarive ulasilabilecek en yakin SHM'ninuzakligl, sosyal ve demografik yapisiile hizmetin sunumunda
isbirligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarin varhg gibi hususlar ile il mudurliiklerinin goriisleri alinarak
tespit edilmistir.

2019 yilinda 14 SHM acihsi gerceklestirilmis olup 2019 yil sonu itibariyla 81ilimizde hizmete acilan SHM
sayisi 333'e ulasmis bulunmaktadir.

SHM'lerin calismalarinin ve durumlarinin takip edilebilmesine yonelik SHM Modiilli gelistiriimesi
calismalari BiDB ile yiiriitiimektedir.

Romanlarin Yogun Olarak Yasadig Yerlere Yonelik Politikalarin Koordinasyonu

Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal icerme Ulusal Strateji Belgesi 2016-2021: Roman vatandaslarimiza
yonelik olarak hazirlanan Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi (2016-2021) ile I. Asama
Eylem Plani (2016-2018) kapsaminda 48 iiyeli (24 Kamu temsilcisi, 24 STK temsilcisi) izleme ve
Degerlendirme Kurulu her yil Subat ayinda toplanarak Eylem Planini izlemektedir. ilk toplantisi Subat
2017'de gerceklestirilen izleme ve Degerlendirme Kurulu'nun II. Toplantisi 23.02.2018 tarihinde ve son
olarak lll. Toplantisini 22 Subat 2019 tarihinde kurul tiyelerinin ve gozlemci tiyelerin katiimiyla Ankara'da
gerceklestirilmistir.

Il AsamaEylemPlani(2019-2021) 11Aralik 2019 tarihlive 30975 sayiliResmiGazete'de Cumhurbaskanlig
Genelgesi olarak yayimlanmistir.

Uyusturucu ile Miicadele Eylem Plani Kapsaminda Faaliyetler

“Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023)"” ve “Uyusturucu ile Miicadele Ulusal
Eylem Plani (UMEP) (2018-2023)" yiiriirliige girmistir.

AEP “Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimliigindan Korunma* kapsaminda verilen egitimler devam
etmis ve 2014 yilindan bu yana 273.685 kisiye ulasilmis; 2019 yilindaise 82.694 kisiye egitim verilmistir.
Tirkiye Bagimlikla Miicadele (TBM) egitimleri kapsaminda bugtine kadar toplam 511.228 kisiye, 2019
yilinda ise 172.489 kisiye ulasiimistir. AEP “Madde Kullanim riski ve Madde Bagimliligindan Korunma”
Modiilii ve TBM egitimleri kapsaminda bugtine kadar toplam 784.913 kisiye ulasiimistir.

Tirkiye Universite Gencligi Profili Arastirmasinin ikincisi 2019 yilinda 33 ilde 76 iiniversitede yaklasik
19.000 universite ogrencisi ile gerceklestiriimistir. Arastirma raporu 2020 yilinda hazirlanacaktir.
Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu karari cercevesinde arastirma 2 yilda bir tekrarlanacaktir.

UMEP'in revizesi kapsaminda Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu karari cercevesinde Bakanligimizca
sosyal uyum hizmeti yerine bagimli kisiler ve ailelerine yonelik olarak SHM'ler araciligiyla sosyal hizmet
sunumu gerceklestirilecektir.
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Arastirmalar ve Aile Surasi

Tiirkiye Ergen Profili Arastirmasi: Turkiye'deki genc niifuslailgiliuygulamaya doniik politika olusturmak
vegencnifusuyakindantanimak amaciylailki2008 yilindayapilan ve 5 yildabir tekrarlananarastirmanin,
2019 yih saha calismasi Turkiye geneli 79 ilde 85 bin hane taranarak tamamlanmistir. Analiz stirecleri
devam etmektedir.

Tiirkiye Bosanma Nedenleri Arastirmasi: Bosanmalarin temelindeki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
sebepleri belirlemek, ailenin biitlinltigliniin korunmasi ve sorun ¢dzme kapasitesinin artirilmasina
yonelik tedbirleri planlayabilmek amaciyla, 5 yilda bir tekrarlanarak evlenme ve bosanma siirecleri
derinlemesine gortismelerle irdelenmektedir. 2019 yil arastirmasi 100 bosanmis kisi ve 50 mahkeme
uzmani ile derinlemesine gorlismeler yapilarak tamamlanmistir. 30-31 Temmuz 2019 tarihlerinde
istanbul'da ve 02 Eyliil 2019 tarihinde Ankara'da calistay diizenlenmistir. Raporlama asamasindadir.

Tiirkiye Universite Gencligi Profil Arastirmasi: Universitelerde 6rgiin egitime devam eden tiniversite
ogrencilerinin aile ici iliskileri, tiniversite hayati ve sonrasina iliskin algilari, hayat rutinleri ve bos zaman
aktiviteleri, saglik durumlari ve yararli/zararl aliskanlari ile ilgili anket metoduyla niceliksel veriler
toplanmasi amaciyla ilki 2016 yilinda gerceklestirilen arastirma 2019 yilinda tekrarlanmustir. Turkiye
genelinde 76 liniversite geceklestirilen calismada yaklasik 20 bin 6grenciden bilgi derlenmistir. 02-03
Eyliil 2019 tarihlerinde Ankara'da calistay gerceklestirilmistir. Raporlama asamasindadir.

Aile Surast: Aile biitlinliigliniin korunmasi, gliclendirilmesi ve sosyal refahin arttiriimasi yontinde milli bir
aile politikasi olusturmak amaciyla aileye yonelik sunulan hizmetlerin ulusal diizeyde degerlendirildigi
ve yeni politikalar olusmasina kaynaklik eden Aile Suralari 4 yilda bir diizenlenmektedir. Bu suralardan
sonuncusu olan 7. Aile Surasi 2-3 Mayis 2019 tarihlerinde Cumhurbaskanhgl himayelerinde Ankara'da
gerceklestirilmistir. Surada, “Aile Birliginin Korunmasi, Toplumda Cocuk Algisi ve Cocugun Hayata
Hazirlanmasi, Kadin ve Aile, Engelli ve Yaslisiile Bliyiik Aile ve Aileye Yonelik Sosyo-Ekonomik Destek
Hizmetleri"” ana basliklarina yer verilmistir.

Diger Calismalar
islam isbirligi Teskilati (IiT) Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Birinci Bakanlar Konferansi: 7-9 Aralik 2019
tarihinde iiT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Birinci Bakanlar Konferansi “Uye Ulkelerde Herkes icin Sosyal

Esitlik ve Refahin Saglanmasi: Firsatlar ve Zorluklar” temasiile ilk iki glinti Kidemli Memurlar Toplantisi,
ticlincli glinii Bakanlar Konferansi olarak tilkemiz ev sahipliginde istanbul'da gerceklestirilmistir.

Konferans Baskanhgint ACSHB Bakani Sayin Zehra Ziimriit Selcuk yapmistir.

Bukonferansile tiyelilkelere aile, cocuk refah, yasli ve engellilerinrefahi ve sosyal glivenligini gliclendirme
ve desteklemede uyguladiklari politikalari, basari dykiilerini ve mevcut durumu degerlendirme firsati
sunmak amaclanmistir. Aile, cocuk refahi, yasli ve engellilerin refahi ve sosyal giivenligi konusunda liye
ulkeler arasinda etkili ve siirduirdilebilir bir isbirligi saglanmasi ve karsilasilan zorluklar karsisinda somut
oneriler getirilmesi hedeflenmistir.

Konferans sonunda liye devletlerin oyuyla, ev sahibi ilke tarafindan hazirlanan “istanbul Deklarasyonu”
kabul edilmistir.

Ayrica konferansta
e “Aile ve Evlilik Kurumunun Giiclendirilmesi ve Degerlerinin Korunmasi Strateji Belgesi”
e “Yasllarin Refahi Strateji Belgesi”

* Turkiye'nin miilteciler icin Ulusal Aile Sosyal Destek Merkezlerinin tesvik edilmesi onerisi

kabul edilmistir.
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Turkiye'nin “Aile Kurulu kurulmasi” onerisinin konferanstaki yorumlar dogrultusunda bir komite
olarak kurulmasina iliskin detayl bir taslaginin Disisleri Bakanlari Konferansinda sunulmak uzere
hazirlanmasina karar verilmistir.

Uzman Grup Calismasri: Uzmanlar ve uzman yardimcilar arasinda etkilesimi artirmak ve uzman
yardmallarini daha once yapilan calismalar hakkinda bilgilendirmek amaciyla uzmanlk tezleri
“Persembe Seminerleri"” kapsaminda sunulmustur. Her uzmanlik tezinin sunumu sonrasinda, o konuda
gecmiste yapilan veya gelecekte yapilabilecek olan calismalara yonelik tartisma ortami olusturularak
fikir aligverisi yapilmistir.

Bilgiden yola cikilarak insanin ve toplumun daha iyi anlasilmasi ve anlasilan topluma uygun politikalar
uretilmesi amaciyla uzman ve uzman yardimcilariile oncelikle kavramsal bir calisma yapilmistir. Uzman
ve uzman yardimcilari arasinda alt ¢calisma gruplar olusturulmus olup, belirli kavramlar cercevesinde
literatiir taramasi yapilmistir. Literatir taramasi neticesinde ortaya cikan kavramlarla ilgili her bir
calisma grubu tarafindan mifredat gelistiriimistir. Mifredatin islenmesine iliskin uzman Kisiler ve
akademisyenlerle isbirligine gidilmesi ve yiriitlilecek calismalarda destek alinmasi amaclanmaktadir.

Bu calismaile Genel Muidurliigimtiz politika ve hizmetlerinin calisma alanlari arasinda baglanti kurularak
mevcut politika ve hizmetlerin gelistiriimesi ve yeni politikalar tretilmesi hedeflenmektedir. Ayrica,
calisma neticesinde makale konulari ve kapsami belirlenerek ulusal ve uluslararasi konferanslar ile
hakemli dergilere makalelerin hazirlanmasi ve sunulmasi planlanmaktadir.

Aynizamanda Bakanhgimizin ytiriittligii calismalara ve Bakanlik personelinin gelisimine katki saglamak
uzere "“Aile ve Toplum Diisilince Atolyesi” bashgi altinda konferans serisi uzman ve akademisyenlerin
katiimiyla gerceklestirilmektedir.

Aile ve ToplumDergisi: 1991-2011yillariarasinda 27 sayiolarak yayinlanmis olan Aile ve Toplum Dergisinin
yeniden hakemli olarak hayata gecirilerek kurumun misyonuna uygun sekilde, lretilen verilerin ve
analizlerin yayimlanacagy, sivil toplum, kamu kurumlari ve akademi diinyasi ile paylasilabilecegi bir
platform olusturulmasi amaciyla gerekli hazirlik calismalari baslatilimistir. 2020 yilininilk yarisiitibariyla
derginin yayin hayatina baslamasi ve 28. sayi olarak kaldigi yerden devam ederek yayimlanmasi
amaclanmaktadir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Bakanligimizin cocuklara yonelik hizmetleri, cocugun Uistiin yarari on planda tutularak cocuk haklari
dogrultusunda aile odakli yaklasim onceligi cercevesinde gerceklestiriimektedir.

Koruyucu ve Onleyici Faaliyetler

Cocuklarin, karsilasabilecekleri riskleri ongorerek kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon ile koruyucu
onleyicihizmetlerin onceliklendiriimesiverisklerinerken donemde tespit edilerek onleyicimekanizmalar
gelistiriimesine yonelik calismalar yapiimaktadir.

Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri: Cumhurbaskanligi Il. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda
sosyal hizmet miidahalesine ihtiyac duyan risk altindaki cocuklarin tespit edilimesi amaciyla sosyal
calisma gorevlilerinin yer aldigi mobil sosyal hizmet birimleri olusturulmasihedeflenmistir. Program
kapsaminda 81ilde 161 mobil cocuk sosyal hizmet birimi olusturulmustur.

Cocuklar Giivende Programi: Sosyal hizmet miidahalesinde bulunulan cocuklar ve aileleri basta
olmak lizere risk altindaki cocuklarin SHM'ler araciligiyla izlemelerinin yapilabilmesi ve zamaninda
midahalenin gerceklestirilebilmesi amaciyla “Cocuklar Glivende Programi” uygulamaya
konulmustur. 2019 yil sonuitibariyla 27.717 cocugun izlemesi yapilmistir.
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* Sokakta Calistinlan Cocuklara Yonelik Hizmetler: Sokakta calisan/calistirilan cocuklarin tespit
edilerek uygun hizmet modellerine yonlendiriimelerinin saglanmasi amaciyla Turkiye genelinde
olusturulan 132 mobil ekip ile 18.516 cocuga ulasilmistir. Mobil ekipler tarafindan yapilan alan
taramasi ile tespit edilen cocuklarin sokakta yasama/calistirima veya dilendiriime nedenlerinin
arastiriimasi; yapilan inceleme neticesinde cocuk ve ailenin uygun bulunan sosyal hizmet ve
yardimlara yonlendirilmesi saglanmaktadir.

e Uzman Miidahale Ekipleri: Cumhurbaskanlig Il. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda cocuga
yonelik ihmal, istismar ve siddet vakalarina miidahale etmek amaciyla 81 ilde Uzman Miidahale
Ekipleri olusturulmustur. Yayginlastirma calismalari kapsaminda iki grup halinde yapilan Uzman
Miidahale Ekipleri Egitimlerinde toplamda 315 personel egitim almistir. 81 ilde uzman ekipler,
magdur cocuk ve ailesine hizmet vermeye baslamistir.

* Kiiciikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu: 09.07.2018 tarihli ve 703 sayill KHK ile 1117 sayil
Kiicukleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanununda degisiklik yapilmistir. Bu dogrultuda, Bakanlik
Makaminin 24.09.2018 tarihli ve 30 sayili Olur'u ile Bakanhgimiz biinyesinde Kiicukleri Muzir
Nesriyattan Koruma Kurulu olusturulmustur.

e 0-6 Yas Araligindaki Cocuklar icin Uygun icerikli Kitap Listeleri Olusturulmasi Projesi: 0-6 yas
grubu cocuklarin gelisimini olumsuz yonde etkileyecek icerikteki kitaplardan korunmasi ve ailelere
uygun icerikli kitap secimi konusunda rehberlik edilebilmesi amaciyla, cocuklara yonelik basili
eserler icerik yoniinden incelenmekte ve uygun icerikli kitap listesi olusturulmaktadir. Calisma
kapsaminda 2019 yili sonu itibariyla 960 kitap incelenmis uygun icerikli oldugu tespit edilen 402
kitap Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM) web sayfasinda yayinlanmistir.

* Sosyal Medya Calisma Grubu: Cocuklarin dijital ortamlar tizerinden karsilasabilecekleri risklerin
tespit edilmesi ve onleyici calismalar yapilmasi amaciyla Bakanhgimiz biinyesinde “Sosyal Medya
Calisma Grubu' kurulmustur. Sosyal Medya Calisma Grubu; cocuklarin gelisimlerini olumsuz yonde
etkileyecek ve cocuklarin ihmal, istismara maruz kaldigi internet ortaminda yer alan iceriklere Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) Siber Suclarla Miicadele Daire
Baskanligi ile ishirligi icerisinde miidahale etmektedir. Calisma grubu, icerigin yani sira, sorunun
yasandigi ildeki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii araciigiyla cocuklara ve ailelerine
sosyal ve psikolojik destek de vermektedir. Calisma grubu tarafindan 2019 yili sonu itibariyla 156
icerige miidahalede bulunulmustur.

* Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar Kampanyasr: Cocuklarin dijital ve sosyal medya
ortamlarindaki kontrolstiz ve kotli amach yaklasimlardan korunmasi, alternatif fiziksel, sosyal ve
kiiltiirel yasam alanlarinin yayginlastiriimasi, cocuklarin bedensel aktivitelere yonlendirilmesi,
ruhsal ve sosyal gelisimlerine destek verilmesi, akranlariyla sosyallesmesinin saglanmasiamaciyla
“Ekranla Degil Akranla Biiyusun Cocuklar” kampanyasi baslatilimistir. 81 ilde il miidurliiklerimiz
araciigiylatanitim, etkinlik, sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetler, cocuklara ve ailelerine yonelik cesitli
egitimler gerceklestirimekte ve cocuk oyun alanlari olusturulmaktadir. Kampanya kapsaminda
yiritiilen faaliyetlerde 2019 yili sonu itibariyla 147.495 cocuk ve 17.481 aileye ulasilimistir.

* Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesi: Cocuklarin korunmasi, ailenin biittnltgii
ve sirekliligi ile cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla
aile ve cocuk dostu yapim ve dizileri yayinlayan medya hizmet saglayicilarini tesvik etmek lizere
Bakanlhigimiz ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu isbirliginde tesvik mekanizmasi olusturulmustur.
“Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
08.05.2018 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ydirlrlige girmistir. Mezkur yonetmelik
cercevesinde Bakanligimizca Secici Kurulun dort liyesi belirlenerek Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna bildirilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



2019 Yil Faaliyet Raporu "

MEB ve Diyanet isleri Baskanligina (DiB) Bagh Yatil Kuruluslarda Gorev Yapan Personele Yonelik
Egitimler: Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) ve DiB’e bagliyatili kuruluslarda gérev yapan personele yonelik
cocuga yaklasim,iletisimi baslatma, kriz ve krize miidahale, cocukta mahremiyet, riskli davranisiar,
sinir ve sorumluluklarimiz, olumlu davranis kazandirma konularinda egitim verilmektedir. Bu
kapsamda 2019 yilsonuitibariyla 25.459 personele egitim verilmistir.

Mahremiyet Egitimleri: Cocuk hizmetleri alaninda calisan personelin ve hizmet sunulan ailelerin
desteklenmesi amaciyla hazirlanan Mahremiyet Egitimi Modiilii il mudurliklerimiz blinyesinde
bulunan cocuk hizmet birimlerinde gorevli personele, Bakanligimizdan acilis izni alarak faaliyet
gosteren ozel kres ve giindiiz bakimevi ile cocuk kulliplerinde gorev yapan personele, egitim
iceriginin ailelere uyarlanarak koruyucu ailelere, cocuklari kres giindiiz bakimevi ve cocuk
kulliplerinden hizmet alan ailelere ve SED hizmetinden yararlanan ailelere uygulanmaktadir. 2019
yili sonu itibariyla 49.049 kisiye mahremiyet egitimi verilmistir.

Ceza infaz Kurumlarinda Annesi ile Birlikte Kalan Cocuklara Yonelik Calismalar: Ceza infaz
kurumlarinda tutuklu veya hikiimli annelerinin yaninda kalmakta olan cocuklarin durumlarini
iyilestirmek, bulunduklariolumsuz durumlardan olabilecek en az diizeyde etkilenmelerinisaglamak,
cocugun usttin yarar ilkesi cercevesinde faaliyetler planlamak ve yiirlitmek icin Adalet Bakanhg)
Ceza ve Tevkif Genel Mudiurltigti ile isbirligi icerisinde calismalar yapiimaktadir. Bu kapsamda ceza
infaz kurumlarinda tutuklu veya hiikiimli annesi ile birlikte kalan cocuklarin bulundugu illerde il
miidiirliikleri, cezainfaz kurumu psikososyal yardim servisiile koordineli caismalar yiiriitmektedir. il
Miidurliiklerimizce aylik olarak cezainfazkurumlarinacalismaziyaretleridiizenlenmekte, cocuguyla
cezainfaz kurumunda kalan annelere Bakanlhgimiz sosyal hizmet modellerinden SED, koruyucu aile
ile kres ve glindiiz bakimevi licretsiz bakim kontenjani hizmetlerine iliskin bilgilendirme yapiimakta,
annelerden talep olmasi halinde gerekli is ve islemler yiritilmektedir. Ceza infaz kurumunda
tutuklu/hiikiimli kadinlara yonelik AEP kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.

Cocuk Koruma Koordinasyon Mekanizmasi: Cocuk koruma alaninda hizmet veren tiim kurumlarin
esgiidiimiinii saglamaya yonelik Merkezi, il ve iice Koordinasyon Kurullari olusturulmustur. Tedbir
kararli cocuklara yonelik hizmetler de bu kurullar aracilig ile izlenmektedir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri: Cocuklarin okul dncesi donemde
gelisimlerini desteklemek; 0-6 yas grubundaki cocuklarin bakimlarini gerceklestirmek, bu
cocuklara temel deger ve aliskanliklari kazandirmak amaciyla Bakanligimizdan acilis izni alarak
faaliyet gosteren Ozel Kres ve GiindiizBakimevlerihizmet vermektedir. Ozel Cocuk Kuliipleri, ilkokul
ve ortaokul egitimine devam eden cocuklara hizmet veren, cocuklarin derslerini calismalarina,
odevlerini yapmalarina yardimci olunan, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler diizenlenen kuruluslardir.

Bakanhgimizdan acilis izni alarak faaliyet gosteren toplam 2.448 6zel kres ve glindiiz bakimevi ile
cocuk kuliibiinde 99.683 cocuk hizmet almaktadir. Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri, Ozel Cocuk
Kultipleri ile Bakanhgimiz ve il mudiirliikleri arasinda ydirtitilen is ve islemlerin elektronik ortamda
yapilabilmesiicin Kres Bilgi Yonetim Sistemi olusturulmustur.

Ucretsiz Bakim Hizmeti: Koruyucu ve onleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz
Bakim Hizmeti" kapsaminda dezavantajli gruplarin 6zel kres ve gilindliz bakimevi ile 6zel cocuk
kulliplerinden (icretsiz yararlanmalari saglanmaktadir. Ekonomik durumlarina bakilmaksizin
sehit ve gazi cocuklar, Bakanligimiza bagh kuruluslarda korunma altinda bulunan cocuklar,
cezaevlerinde hiikiimlii ve tutuklu olan anneleriile birlikte kalan cocuklar ile ekonomik giicii yeterli
olmayan ailelerin cocuklari, ekonomik giicliik icindeki anne veya babasi vefat etmis cocuklar, tek
ebeveyni ile yasayan cocuklar, engelli ebeveyni olan cocuklar, kadin konukevinde bulunan veya
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ayrilan kadinlarin cocuklari bu hizmetten yararlandirimaktadir. “Ucretsiz Bakim Hizmeti" ile ayrica,
ekonomik yetersizlik icinde olan ailelerin cocuklarinin korunma altina alinmadan, aileleri yaninda
kalmalarina ve cocuklarin bakim ytikiimliiltigiine destek olarak ailelerin meslek edindirilme kurslari
ile calisma hayatina katiimlarina katki saglanmaktadir. 2013-2019 yillari arasinda Ozel Kres ve
Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinden iicretsiz olarak yararlanan cocuklara iliskin

istatistiki bilgilere Tablo 26'da yer verilmistir.

Tablo 26: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinden Ucretsiz Olarak Yararlanan

Cocuk Sayilari

T S T 1 T3 £ E T

Ekonomik giicli yeterli olmayan cocuk sayisi

Ekonomik gtlicli yeterli olmayan, anne veya
babasi 6Imiis olup bir yakini tarafindan bakilan
cocuk sayisl

Ekonomik gticii yeterli olmayan tek ebeveyniile
yasayan cocuk sayisi

Kadin konukevlerinde bulunan veya kadin
konukevinden ayrilan ekonomik giicliik icindeki
kadinlarin cocuk sayisi

Cezaevlerinde tutuklu veya hiikiimlii annesiile
birlikte kalan cocuk sayisi

Cocuk evleri ve cocuk evleri sitesinde korunma
ve bakim altinda olan cocuk sayisi

Sehit ve gazi cocugu sayisi

Ekonomik gticli yeterli olmayan engelli ebeveyni
olan cocuk sayisi

Toplam

Aile Odakli Hizmetler
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hizmet sunumunda aile yaninda bakim odakli hizmetlere agirlik ve oncelik verilmektedir.

Ailelerin ekonomik ve sosyal yonden desteklenerek aile birliginin korunmasi ve cocuklarin 6z aileleri
ve yakinlari yaninda desteklenmesi amaciyla kurum bakimina alternatif model olarak aile odakl
hizmetlerimizin temelini olusturulan SED Hizmeti uygulanmaktadir. Ailesi yaninda desteklenemeyen
cocuklarin, aile ortaminda ve aile sicakligini hissederek yasamalari icin Koruyucu Aile ve Evlat Edinme

Hizmetleri yurtttilmektedir.

* Sosyal ve Ekonomik Destek (SED): SED Hizmeti, cocuklarin kurum bakimina alinmadan ailesi
yaninda desteklenmesi kapsaminda ydiriitiilmektedir. Ailelerin ekonomik yoksunlugu nedeniyle
kurum bakimina alinma riski bulunan cocuklar icin ailelere saglanan SED ile cocuklar 6z aile veya
yakinlari yaninda desteklenmekte; aile birligi ve biitlinligli saglanmaktadir. Bununla birlikte
hizmetten yararlanan aileler ISKUR meslek edindirme kurslarina yonlendirilerek kendi hayatlarini

stirdiirebilecekleriis ve meslek edindiriimelerine yonelik calismalar yapiimaktadir.
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SED hizmeti, ailenin ihtiyacina gore siireli ve gecici ekonomik destek hizmetlerini icermektedir.

v" Siireli Ekonomik Destek: Sosyal ve ekonomik yoksulluk nedeniyle; cocuklarinin temel ihtiyaclarini
karsilayamayan kisilere cocuklarinin ailesi yaninda bakimi ve temelbakimihtiyaclarininkarsilanmasi
amaciyla, kurulus bakimindan ayrilan genclere ise karsilastiklari ekonomik giicliiklerini gidermek
amaciyla, Kurumun biitce imkanlari dlclistinde yapilan 1 ve 2 yillik siirelerle devam eden ve aylik
oddemeler olarak verilen ekonomik destek hizmetidir. Aileler periyodik olarak asgari 3 aylik stireler
ile izlenmekte ve destek alma durumlari ortadan kalkmadigi siirece 2 yillik siirecler halinde devam
etmektedir.

v Gecici Ekonomik Destek: Sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢oziimiinde yardimci olabilmek amaciyla
yilda bir, en cok iki defaya mahsus olmak lizere yapilan ekonomik destegi ifade etmektedir.

Cocuklar icin 6denen ekonomik destek, cocuklarin 6grenim durumlarina gore degismektedir. 2019
yiinda SED Hizmeti kapsaminda ddenen aylik destek miktar ortalama 970 TLdir. 2019 yili sonu
itibariyla gecici ve siireli ekonomik destek hizmetinden 128.047 cocuk ve gencimiz yararlanmaktadir.

2018-2019 yillarinda aileye doniis ve aile yaninda destek kapsaminda gecici ve sireli ekonomik
destek olmak lizere toplam SED verilen cocuklarin sayisi ve kullanilan 6denek miktari Tablo 27'de
gosteriimektedir.

Tablo 27: Yillara Gore Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi Kapsaminda SED Verilen
Cocuklarin Sayisi ve Kullanilan Odenek Tutar

Yilicinde

Yilicinde
Toplam Destek D LISV Toplam
Devam Eden

Alan* Destek Alan*

Desteklenmeye
Devam Eden

Koruma ve Bakim Altina
Alinmadan Ailesi Yaninda 119.537 161.888 123.895 173.0M1
Desteklenen Cocuk Sayisi

Hakkinda Koruma Karari Olup
Ailesi Yaninda Desteklenen 836 1150 595 861
Cocuk Sayisi

Kurulus Bakimindan Ayrilan
Genclerden Desteklenen - 1.607 - 1.850
Sayisi**

Diger (Gecici Destek, Evlenme
Yardimi, Hastalik, Kaza, 2.116 21.121 3.557 23.185
Olaganiistii Felaket)

Genel Toplam (kisi) 122.489 185.766 128.047 198.907

Kullanilan Odenek (TL) 1.096.121.923 1.389.135.169

*Yil icinde destegi sonlandirilanlar da tabloda yer almakta olup sayilar kiimdilatif gosterilmistir.

** Bu sayi, koruma ve bakim altina alinmadan ailesi yaninda desteklenen cocuk sayisi ile diger kategorisinde takip edildiginden sadece yil

icinde destek alan sayida yer almaktadir.
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Cocuklarin oncelikle ailesi yaninda desteklenmesine yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde ydrtitiilmesi
ve cocuklarin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla, 2019 yili icinde toplam 1.389.135.169 TL ddenek
kullanilmistir. 2003-2019 yillar1 arasinda aileye doniis ve aile yaninda destek uygulamasi kapsaminda
verilen SED tutarlari Grafik 5'te gosterilmistir.

Grafik 5: Odenen SED Tutari (TL)
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2002-2019 yillari arasinda SED verilen cocuk ve genc sayilarina iliskin bilgiler Grafik 6'da gosterilmistir.

Grafik 6: SED Hizmetinden Yararlanan Toplam Cocuk ve Genc Sayisi
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SED Hizmetine iliskin veriler Bakanlhigimizile il miidiirliiklerimiz arasinda veri girisi ve izienmesine imkan
taniyarak gunlik veri alinmasini saglayan YBS SED Modlililii ile saglanmaktadir. Yardim alan kisi sayilar
ile diger bilgiler Bakanligimizca takip edilmekte; 6denek dagihmi ve planlamasi yapilarak planl bir biitce
uygulamasi gerceklestiriimektedir.

SED hizmetinden faydalandirilan cocuklarin egitim durumuna gore dagihmi Grafik 7'de, SED hizmetinden
yararlanan cocuklarin destek gruplarina gore sayilari Tablo 28'de gosterilmistir.

Grafik 7: SED Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi (%)
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Tablo 28: SED Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Destek Gruplarina Gore Sayisi

Destek Grubu 2019 Yil

Okul Oncesi Cocuk 44.382
iIkogretime Devam Eden Cocuk 102.572
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 25.895
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam Etmeyen 1.618
Yilksek Ogretime Devam Eden Cocuk 58
Yetiskin 1.862
Evlenme Yardimi 26
Gecici Ekonomik Destek Alan 22,494

-SED Hizmetinin Etkinliginin Artirllmasi Projesi: SED Hizmetinin etkinligini artirmak, ailelerde cocuk ile
ilgili farkindalik olusturmak, cocuklara okul disi zamanlarini kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam
ve imkanlari sunmak amaciyla Bakanhgimiz tarafindan SED Hizmetinden yararlanan cocuklar icin
akademik, sosyal, kililtiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir. Pilot uygulama kapsaminda 2017
yilinda 23 ilde baslatilan proje 2018 yilinda Cumhurbaskanligi I. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda
81ile yayginlastiriimistir. Projeden, SED Hizmetinden yararlanan 5. ve 8. sinif araliginda egitimine devam
eden 14.670 cocuk yararlandiriimistir.
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Cumhurbaskanlig Il. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda SED hizmetiyle desteklenen cocuklara ve
ailelere yonelik olarak yapilacak izleme ve incelemelerde gerekli danismanlik ve rehberlik desteginin
sunulmasi, egitim programlarindan yararlandiriimasi, is ve meslek edindirme kurslarina katiminin
saglanmasi gibi yonlendirme ve destek hizmetleriyle sosyal ve ekonomik olarak gticlendirilmesi
hedeflenmistir. Programinilk yarisinda 18.772 hane ziyaretiile 28.321 cocugun izleme ya da incelemesi
yapilmistir.

¢ Koruyucu Aile Hizmeti: Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlari saglanamayan ve evlat
edindirilemeyen cocuklarin, ebeveyn o6zelliklerini tasiyan ucretli veya gondiillli statlideki uygun
dile ya da kisilerin yaninda, kisa ya da uzun stireli olarak kurumumuzun gozetiminde bakimlarinin
saglanmasidir. Bu kapsamda korunma ihtiyaci olan cocuklarimizin sorumlulugunu devlet ile
paylasan Kisi ya da aileler “Koruyucu Aile” olarak tanimlanmaktadir.

2019 yilinda koruyucu aile hizmeti kapsaminda;

v 1.272 koruyucu aile yanina 1.563 cocuk yerlestiriimistir.
v Koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan cocuk sayisi 7.259'a ulasmistir.

v lller arasi eslestirme yoluyla yerlestirilen cocuklara iliskin koordinasyon calismalari kapsaminda
2019 yilricerisinde 205 cocuk il disinda koruyucu aile yanina yerlestirilmistir.

v" Koruyucu aile hizmeti kapsaminda aylik bakim odemesi, cocuklarin egitim, giyim, okul
masraflarina karsilik olmak tizere toplam 151.487.000 TL 6denek kullaniimistir.

v Koruyucu aile hizmetine yonelik bilgilendirme amach olusturulan web sitesinde Kasim 2014'ten
itibaren 5.016.604 ziyaretci kaydi bulunmaktadir.

v 7-MEkim tarihlerinde 77 ilden 86 meslek elemanina koruyucu aile 1. kademe egitimi verilmistir.

v Koruyucu aile yaninda ergenlik dénemindeki cocuklar ile bireysel goriismeler yapmak tizere il
midurliiklerinde psikolog gorevlendirmesi yapilmis, bu baglamda 245 cocuk ile 462 goriisme
gerceklestirilmistir.

v UNICEF ile yapilan isbirligi calismalari kapsaminda farkli tilkelerin uygulama 6rneklerine yonelik
literatiir taramalari, ingiltere calisma ziyareti ve koruyucu aile egitim modiilleri revizyon
calismalari yapiimistir.

2016-2019 yillari arasinda koruyucu aile hizmetine iliskin sayisal veriler Tablo 29'da gosterilmektedir.

Tablo 29: 2016-2019 Yillar1 Arasinda Koruyucu Aile ve Hizmetten Yararlandirilan Cocuk Sayisi

Koruyucu Aile Sayisi 1.230 1.272

Koruyucu Aile Hizmetinden Yararlandiri-

lan Cocuk Sayis! 839 1158 1521 1573
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* Evlat Edinme Hizmeti: Evlat Edinme Hizmeti, kendi ailesi ile yasama imkani kalmamis olan cocuklar
icin degerlendiriimektedir. Bu kapsamda korunmaya ihtiyaci olan cocuklardan durumu evlat
edinmeye uygun olanlar, evlat edinme talepleri cocugun yiiksek yarariodagindaincelenerek uygun
bulunan ailelerin yanina evlat edindiriimek lizere yerlestiriimektedir.

Bakanlhgimiz, cocuklarin yiiksek yarari odaginda evlat edinme hizmetini gerceklestiren tek resmi
aractkurumdur. Cocuklarin korunmasi ve lilkelerarasi evlat edinme konusundaisbirligine dair Lahey
Sozlesmesi kapsaminda merkezi makam yetkisiyle gorev yapmaktadir.

Bakanligimiz tarafindan, 2019 yilinda 585 cocugun evlat edindiriimek lizere 575 aile yanina
yerlestirilme islemi gerceklestirilmistir. 2012-2019 yillari arasinda evlat edindirilme hizmetinden
yararlanan cocuk ve aile sayilari Grafik 8'de gosteriimektedir.

Grafik 8: Evlat Edindirilme Hizmetinden Yararlanan Cocuk ve Aile Sayisi
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Aile odakli hizmetlerde e-Devlet sistemi lizerinden SED, Koruyucu Aile ve Evlat Edinme miracaatlari
yapilabilmesi imkani saglanmistir.

Bakim Hizmetleri

Bakanligimizin korunma ihtiyaci olan cocuklara yonelik temel hizmet politikasi; cocuklarin kurulus
bakimina alinmaksizin 6z aile, akraba yaninda bakiminin saglanmasi veya aile odaklibakim hizmetlerden
yararlandiriimasidir. Aile yaninda bakimi mimkiin olmayan cocuklara ise son secenek olarak aile odakl
hizmetlerden yararlandirilana kadar gecici stireligine aile yapisina en yakin model olan ev tipi yatili sosyal
hizmet birimlerinde hizmet verilmektedir.

Cocuk koruma hizmetlerimizde aile odakl hizmetlere verilen 6nceligin bir sonucu olarak kurum bakimi
altindaki cocuk sayisinin, artan niifusa ve sorunlarda karsilasilan cesitlilige ragmen yillar bazinda onemli
oranda diistugu gorulmektedir.

Cocuk bakim hizmetleri alaninda biyiik fiziksel binalar ve kogus tipi yapilar yerine, ev tipi hizmet
modeline gecis yapilmistir. 2017 yilinda gerceklestirilen hizmet dontisumi ile cocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlari tamamen kapatilmistir. Kurum bakimi altindaki cocuklara ev ortami sunan cocuk
evleri sitesi ile cocuk evlerinde hizmet verilmektedir. Ayrica cocuklar hakkinda uygun hizmet modeli
belirleninceye kadar gecici olarak hizmet veren Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri
olusturulmustur.
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2019 yili Aralik ayiitibariyla cocuk bakim kuruluslarinailiskin sayisal veriler Tablo 30'da gosterilmektedir.

Tablo 30: Cocuk Bakim Kuruluslari

Cocuk Evleri Sitesi (0-18) 7.097 6.085
Cocuk Evi(0-18) 1192 6.842 6.155

e Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme Sistemi: Cocuk bakim kuruluslarinda sunulan
hizmetlerin ulusal minimum standartlara uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulan
degerlendirme ve raporlama yontemidir. Oz degerlendirmenin misyonu her cocugun haklarina
saygl duyarak; yoneticiler ve calisanlar tarafindan cocugun, ailenin ve ilgili tiim taraflarin katihmiyla
hizmetlerin stirekli degerlendirilerek bakim kalitesinin gelistiriimesidir. Bu standartlar cercevesinde;
gerekliizleme ve degerlendirme faaliyetleri yiriitiilmektedir.

*  Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi (CODEP): Bakanligimiza bagh CES Miidiirliigiiile CEKOM
Miidurliigiine bagh cocuk evlerinde koruma ve bakim altinda bulunan 0-18 yas grubu cocuklarimizin
psiko-sosyal, bilissel ve duygusal yonden gelisimlerine destek olmak, cocuklarimizi hayata her
yonden giiclu bireyler olarak hazirlayarak zamanlarini nitelikli olarak yapilandirmak, uygulamada
birliktelik ve standardi saglamak amaciile CODEP hazirlanmistir.

Mevcut durumda CODEP Yasam Becerilerinin Gelistiriimesi ve Hayata Hazirlama Bileseni pilot
calismalari tamamlanmis olup programin uygulanabilmesi ve yayginlastirilabilmesi amaci ile 8-12
Nisan, 15-19 Nisan ve 29 Nisan-3 Mayis 2019 tarihlerinde lic donem halinde Bakanlgimiz merkez
ve tasra teskilatinda gorev yapan personele yonelik egitici egitimler verilmistir.

CODEP Psikososyal Destek Bileseni taslak materyali olusturularak, 23 Ekim 2019 tarihinde Ankara,
Eskisehir, istanbul, izmir, Ordu, Samsun, Mardin, Erzurumiillerinden 17 personelin katiimiile calisma
toplantisi gerceklestirilmistir. Programin hazirlanmasina iliskin calisma toplantisina ek olarak 3
odak grup toplantisi diizenlenmis olup materyalin olusturulmasi siireci devam etmektedir.

e Cocuklarin Hayata Hazirlanmalari ve Yasam Programinin Yapilandirimasi (Rol Model Projesi): 2017
yilinda baslatilan Rol Model Projesi kapsaminda, korunma ve bakim altinda bulunan cocuklarin
uretken, topluma yararli ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak yetismelerinin saglanmasi
amaci ile cocuklara rol model olabilecek kisiler ile cocuklar periyodik araliklarla bir araya getirilerek
kariyer planlama toplantilari, seminerler, soylesi, miinazara, ziyaretler vb. etkinlikler yapilmaktadir.
2019 yih sonu itibariyla 3.293 etkinlik diizenlenmis; 58.190 cocugumuzun, 3.387 rol model kisi ile
bir araya gelmesi saglanmistir.

* Cocuk ve Yasllara Yonelik Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi (Nesiller Bulusuyor Projesi):
2018 yihinda baslatilan “Nesiller Bulusuyor Projesi” kapsaminda; cocuk, genc ve yashlarimizin
zamanlarinin nitelikli bir sekilde yapilandiriimasi, cocuk ve yashlarimizin birlikte sosyal yasama
katiimlarini gliclendirilmesi ve tecriibe odakll 6grenmenin saglanmasi amaciyla huzurevlerimizdeki
secilen yetiskin gencler ile korunma ve bakim altindaki cocuklarimizin katiimiyla cesitli etkinler
diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2019 yili sonu itibariyla 847 etkinlik, 13.514 cocuk ve 13.0M
yetiskinin bir araya gelmesi saglanmistir.
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» DegerlerEgitimiProgrami:DiBile 2014 yilindabaslatilanDegerler EgitimiProgramikapsamindacocuk
bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin milli ve manevi degerlere
sahip bireyler olarak yetismeleri ve toplumsal hayata daha gticlii katiimalari saglanmaktadir.

*  Korunma Altinda Olan ve Yiiksekogrenime Devam Eden Genclerin Durum Tespiti: Yiiksekogrenime
devam eden genclerimizin durumlarinin degerlendiriimesi, ihtiyac ve sorunlarin tespit edilmesi,
kanita dayall coziim onerilerinin gelistiriimesi ve uygulama standardinin saglanabilmesi amaciyla
yiiksekogrenime devam eden genclerimize yonelik tarama calismalari gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda 550 gencimizle goriisme gerceklestiriimis ve raporlama yapilmistir.

¢ Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi Etkinlikleri: Cocuklarin sosyal sorumluluk bilincinin
gelistiriimesi, toplumsal hayata hazirlanmalarinin saglanmasi, psiko-sosyal, duygusal, bilissel,
fiziksel gelisimlerinin desteklenmesiile sorumluluk bilincinin, empati yeteneginin, yaratici diistinme
becerisinin gelistiriimesi amaciyla 40.134 cocugun katiimiyla sosyal etkinlikler gerceklestirilmistir.

Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Suca stiriiklenen, su¢ magduru olan, sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmis, madde bagimlisi
ve refakatsiz cocuklardan haklarinda korunma ve/veya bakim tedbir karari alinan 11-18 yas araligindaki
cocuklara yonelik bakim, koruma ve psikososyal destek hizmetleri yiirtitiilmektedir. Cocuklarin suca
suiriiklenmeleri, su¢c magduru olmalari ve sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalarinedeniile
yasadiklari travmalarin etkilerinin en aza indirilmesi ve aile, sosyal cevre ve topluma uyum saglamalari
amaciyla CODEM hizmet vermektedir.

e CODEM: Suca siiriiklenmesi, su¢c magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya
kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen cocuklardan; psikososyal
destege ihtiyac duydugu tespit edilen cocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinibelirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve
yakin cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak
Uzere gecici stire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi merkezlerdir.

CODEM'lere iliskin istatistikler Tablo 31'de yer almaktadir.

Tablo 31: Cocuk Destek Merkezleri

CODEM Sayisi 63 65
CODEM Kapasitesi 2.01M 2.042
CODEM'lerden Fiilen Hizmet Alan Cocuk Sayisi 1.632 1469

Bakanligimiza bagh cocuk bakim kuruluslarinda gorev yapan personelimizin hizmet kapasitesini
arttirmak amaayla diizenlenen egitimlerde 2019 sonu itibari ile 81 ilde egitimler tamamlanmis olup
toplamda 16.908 cocuk alaninda calisan personele egitim verilmistir.

e Refakatsiz Cocuklara Yonelik Calismalar: Ulkemize diizensiz goc yolu ile gelen ve uluslararasi
koruma talebinde bulunan refakatsiz cocuklar hakkinda 5395 sayil Cocuk Koruma Kanununa gore
ilgili mahkeme tarafindan hiikmedilen koruyucu ve destekleyici tedbirler cercevesinde hizmetler
yurittilmektedir.
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Kolluk kuvvetleri tarafindan tespit edilerek Bakanhgimiza baglh kuruluslara yonlendirilen refakatsiz
cocuklara yonelik is ve islemlerin il Goc idaresi Miidiirliikklerince tamamlanmasinin ardindan
cocuklar Bakanligimiza bagh kuruluslarda korunma ve bakim altina alinmakta ve psikososyal
destek hizmetlerinden yararlandiriimaktadir. Refakatsiz cocuklara yonelik ihtisaslastirilan 11 Cocuk
Destek Merkezi bulunmaktadir.

e Saha izleme, Degerlendirme ve Rehberlik Calismalar: Cocuk alaninda yiiriitilen hizmetlere
yonelik ihtiyaclarin yerinde tespit edilmesi, personele rehberlik yapilmasi ve yeni calismalaraiiliskin
onerilerin gelistirilmesi amaciyla 2017 yilinda baslatilan saha izleme, degerlendirme ve rehberlik
calismalar1 2019 yilinda devam etmistir.

Cocuklara Yonelik Egitim Faaliyetleri

Cocuklarimizin okul dncesi donemde gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla CES ve Cocuk Evlerinde
korunma altinda bulunan 0—6 yas grubu cocuklarimizin okul 6ncesi egitim ve bakim hizmetlerinden
yararlandirimasi saglanmaktadir. Bu kapsamda cocuklarimiz, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile
diger resmikuruluslar biinyesindeki anasinifi-anaokulu hizmetlerinden yararlandirilarak cocuklarimizin
sosyal, duygusal, fiziksel, zihinsel, dil gelisimlerine, aile yanindan gelen cocuklarla sosyal iliski kurma
ve siirdiirme becerilerine katki saglanmaktadir. 2019 yilinda 673 cocugumuz bu hizmetlerden
yararlandiriimistir.

MEB Ozel Ogretim Kurumlari Yonetmeliginin ilgili maddesine istinaden il Milli Egitim Miidiirliikleriyle
isbirligi yapilarak kuruluslarimizda korunma altinda bulunan ¢ocuklarimizdan durumlari uygun olanlarin
ozel ogretim kurumlarinin %3'llk Ucretsiz kontenjanindan yararlandiriimalar saglanmaktadir. 2018-
2019 egitim ogretim donemi yilsonu itibariyla 1.837 cocugumuzun 6zel okullarda egitimine devam
ederken 2019-2020 egitim 6gretim yilbasiitibariyla bu say1 2.027e ulasmistir.

2018-2019 egitim ogretim doneminde 4. ve 12. sinif araliginda egitimine devam eden cocuklarimizdan
2.310'u takdir belgesi alirken 2.707 cocugumuz tesekkdir belgesi almistir.

2019 yilinda yapilan Yilksek Ogretim Kurumlari Sinavi sonucu koruma ve bakim altinda bulunan
190 cocuk onlisans, 171 cocuk lisans olmak uzere toplam 361 cocuk bir yiiksek6grenim programina
yerlesmeye hak kazanmistir.

« BirMeslekBir Gelecek Projesi: S6zkonusuprojeile 81ildeilmiidiirliiklerimiz veiIS-KURiIMuidiirliikleri
arasinda koordinasyon saglanarak cocuk bakim kuruluslarinda (CES, COKiM, CODEM, CEKOM)
koruma ve bakim altinda bulunan cocuklar ve SED hizmeti ile desteklenen cocuklarimizdan orgiin
egitimine devam etmeyenlerin mesleki egitime yonlendiriimesine yonelik calismalar yapiimaktadir.
Cocuklarimizinilgilerine gore mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve meslek edindirilmelerine
yonelik mesleki egitim kurs calismalari baslatilmistir. 2019 yili sonu itibariyla cocuklarin tespiti ve
uygun meslek secimine yonelik calismalar sonucunda 614 cocugumuz ISKUR meslek edindirme
kurslarina devam etmektedir.

* Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler: Korunma ve bakim altindaki cocuklarimizin psikososyal
gelisimlerinin  desteklenmesi amaciyla sosyal, sportif ve Kkiltlirel faaliyetlere katiimlari
saglanmaktadir. Bu kapsamda Genclik ve Spor Bakanligy, DIB ve Bakanligimiz isbirliginde egitim ve
sosyal aktivite icerikli kamp programlari diizenlenmektedir.

v' Genclik ve Spor Bakanliginca Bakanligimiza ayrilan kontenjanlar dahilinde, 2019 yilinda
Bakanhigimiza bagh cocuk bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan 2.913
cocugumuz genclik kamplarindan, 1.233 cocugumuz Degerler Egitimi kamplarindan, 1.079
cocugumuz Canakkale kamplarindan faydalandiriimistir.
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v' Bakanligimiza ait izmir Mehlika Ribnikar Cocuk Destek Merkezi Miidiirliigiine bagli olarak hizmet
vermekte olan Cesme Cocuk ve Genclik Kampindan 577 cocugumuz faydalandiriimistir.

v' CODEM'lerde cocuklarin miizik, tiyatro, resim, el sanatlari vb. faaliyetlerden yararlanabilecekleri
sosyal ve sportif amach salonlar diizenlenmekte ve bu faaliyetleri yiirtitmek lizere brans
ogretmeni, universitelerin ilgili boliimlerinden spor, mizik, tiyatro, halkoyunu, drama egitimi
verebilecek cesitli branslarda personel destegi saglanmaktadir.

Bakim Sonrasi Sosyal Hayata Uyum Faaliyetleri

2828 sayill Kanunun Ek 1inci maddesinde 27 Mart 2018 tarihli ve 30373 (2. Miikerrer) sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan 7103 sayili Kanun ile degisiklik yapiimistir. Bu degisiklikle birlikte 2828 sayili
Kanuna eklenen Gecici 16 nci madde ile daha onceki yillarda kamuda istihdam edilenlerden 6grenim
durumlarina uygun kadrolarina atanamamis olanlarin, kurumlarin kadrolari ve ihtiyaclari goz oniinde
bulundurularak, ogrenim durumlarina uygun kadrolara atanma imkani saglanmis ve genclerimizin
universiteye girisi tesvik edilmistir. Bu kapsamda Bakanligimiz disindaki kurumlar ziyaret edilerek
genclerimizin unvan degisikligi siireci takip edilmis olup 2.250 gencimizin bu kapsamda unvan degisikligi
gerceklestirilmistir.

Genclerimizin istihdam hakkina iliskin Kanunda yapilan degisiklikle hak sahipligi basvuru stiresi 2 yildan
5 yila cikariimistir.

Miilga DPB tarafindan 2017 yiinda hak sahipleri icin, kamu kurum ve kuruluslarinda 3.251 kadro
ayrilmis olup bu kadrolar icin basvuru hakki bulunan 2.228 hak sahibi kamu kurum ve kuruluslarina
yerlestirilmistir. 2018 yilinda ise hak sahipleri icin kamu kurum ve kuruluslarinda 3.274 kadro ayriimis,
bu kadrolara atanmak icin kayitlarimizda bulunan atamaya tabi hak sahiplerinden 2.665'i kamu kurum
ve kuruluslarina yerlestirilmistir. 2019 yilinda ise hak sahipleriicin kamu kurum ve kuruluslarinda 2.184
kadro ayrilmis, bu kadrolara atanmak icin kayitlarimizda bulunan atamaya tabi hak sahiplerinden 1.714'l
Kasim ayi atamalari sonucu kamu kurum ve kuruluslarina yerlestirilmistir.

e Ozel Sektor istihdam Tesviki Uygulamasi: Kamu kurum ve kuruluslarina atanmalari miimkiin
olmayan ve 6zel sektorde calismak isteyen genclerimizin 6zel sektorde calismalari halinde issizlik
sigortasi primi, sigortali ve isveren hissesinin tamam, sigortalininise giris tarihinden itibaren bes yil
siire ile Hazine tarafindan karsilanacag Ozel Sektor istihdam Tesviki Uygulamasi, 2018 yill Temmuz
ayinda baslamistir. Bu kapsamda 3.338 farkli is kolunda 4.198 gencimizin 6zel sektorde istihdami
saglanmistir.

Sosyal hizmet modellerinden yararlanmakta iken resit olarak ayrilan genclerimizin istihdam
edilme sirecinde ve toplumla uyumu asamasinda destek ve rehberlik hizmetleri ylirtitliimektedir.
Genclerimizin bakim sonrasinda hayatlarini en iyi sekilde siirdiirebilmeleri icin rehberlik, danisma
ve izleme hizmetleri, kamu ve 6zel sektorde istihdamlari, is hayatina uyumlari ve calisma hayatinda
karsilasabilecekleri sorunlari gidermeye yonelik calismalar yapiimaktadir.

* Sosyal Hizmet Modellerinden Ayrilan Cocuklara Yonelik SED Hizmeti: Korunma ve bakim altinda
iken resit olarak kurumdan ayrilan genclerimizden istihdam hakkindan yararlanmamis olanlar, SED
Hizmetinden yararlandiriimaktadir. 2019 yilindaresit olarak ayrilan genclerimizdenilmuidiirliiklerine
yapilanbasvurular sonucunda1.850 gencimize SED kapsaminda destek saglanmistir. Ayrica, kurum
bakimindan ayrilan genclerimizin uzun vadeli sigorta kollarina tabi bir iste istihdam edilene kadar
(talep etmeleri halinde) barinma ve diger zorunlu ihtiyaclari SYDV tarafindan karsilanmaktadir.

v Bakim Sonrasi izleme ve Rehberlik Hizmetleri: Korunma ve bakim altindaki genclerimizin resit
olarak veya akademik yasamlarini tamamlamalariile kurulus bakimindan ayrilimalarindan sonra
bir yil icerisinde licer aylik siirelerle izleme ve rehberlik calismalari yapilmaktadir.
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v Cumhurbaskaniig Il. 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda Devlet korumasinda yetisen
genclerimizin resit olduktan sonra toplumsal hayata adaptasyonunun desteklenmesi,
hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve genclerimiz arasinda yardimlasmanin ve
dayanismanin gelistiriimesi amaciyla programin ilk yarisinda sosyal hizmet modellerinden
ayriimis 7.503 gencimiz ile goriismeler gerceklestirilmistir.

v ise Yerlestirme Siireci: 2828 sayili Kanun veya 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca
haklarinda korunma veya bakim tedbir karari alinmis olup; fasilali olarak gecen yararlanma
sureleri dahil iki yildan az olmamak lizere Bakanlhgimizca sunulan sosyal hizmet modellerinden
yararlanan cocuklardan resit oldugu tarih itibaniyla bu hizmetlerden yararlanmaya devam
edenler, kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilmektedir.

v" “Benim Rehberim” ile Tirkiye genelinde 81 ildeki kuruluslarimizda korunma ve bakim altinda
bulunan genclerimizin; kurulustan ayrilan, benzer yasam deneyimlerine sahip, kamuda veya
ozel sektorde calisan, alaninda basaril, davranislari ile rol model olabilecek ve toplum icinde
ornek olarak gosterilen genclerimiz ile mentorliik iliskisi kurulmus ve ilk asamada 394 rehber ile
394 cocuk belirlenerek bulusmalar gerceklestirilimistir.

Cocuk Haklarna iliskin Faaliyetler

BakanligimizCHGM Birlesmis Milletler Cocuk HaklarinaDair S6zlesmeninuygulanmasi veizlenmesinden
sorumlu “Koordinator Kurum” olarak belirlenmistir.

BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, Turkiye tarafindan 1990 yilinda imzalanmis olup tlkemiz acisindan
uluslararasi diizeyde 1995 yilinda baglayicilik kazanmistir. Ulkemizin taraf oldugu BM Cocuk Haklarina
Dair S6zlesmenin 44 tinclimaddesinin (b) bendiuyarincataraf iilkelerin BM Genel Sekreterligiaraciligiyla
BM Cocuk Haklari Komitesine bes yilda bir Gelisim Raporlarini sunmasi gerekmektedir. Birlestirilmis 4.
ve 5. Periyodik Raporun hazirlik calismalarina 2015 yilinda baslanmistir. Birlestirilmis 4. ve 5. Periyodik
Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesi'ne 29 Mart 2019 tarihinde tevdi edilmistir. Birlestirilmis 4.
ve 5. Periyodik Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesinin sayfasinda “Taraf Devletleri Raporlari”
boltimiinde yayinlanmistir. Cocuk Haklari Komitesi'nce taraf devletlere gonderilecek ilave soru listeleri
beklenmektedir.

ilave soru listesinin raporu Ulke Raporu hazirlama siireci ile aynidir. ilave soru listesinin incelenmesi
sonrasi taraf devletin temsilcileri Komite toplantilarina davet edilirler. Komite, taraf devlet tarafindan
gonderilen tum raporlari ve bilgileri degerlendirdikten sonra, Sozlesmenin taraf devlet tarafindan
uygulanmasinailiskin genel tavsiye ve onerilerini (nihai gozlemleri) kabul eder ve BM Genel Sekreterligi
araciligiyla, genel yorum ve tavsiyeleri yayinlar.

¢ XX.Ulusal Cocuk Forumu: 20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giiniikapsaminda, Bakanhgimiz ve UNICEF
Turkiye Temsilciliginin isbirliginde Ulusal Cocuk Forumlari diizenlenmektedir. Bu yil 18-20 Kasim
tarihleriarasinda‘Biz Bliylik Bir Aileyiz"' temali XX. Ulusal Cocuk Forumu gerceklestirilmistir. Forum
sonucunda cocuklar tarafindan hazirlanan “Sonuc Bildirgesi”, 20 Kasim 2019 tarihinde diizenlenen
TBMM Cocuk Oturumu ile TBMM'de Sayin Meclis Baskanimiz, Bakanimiz, Milletvekillerimiz ve tim
katiimailar ile paylasilmistir. XX. Ulusal Cocuk Forumu kapsaminda 81ilimizden gelen Cocuk Haklari
Komitesi liye cocuklarin katihmi ile "Cocuk Haklari Hatira Ormani” olusturulmustur.

e Cocuk Haklari il Cocuk Komiteleri Calismalar: il Cocuk Haklar Komiteleri iilke capinda cocuk
katihmini saglayan bir orglitlenme olusturmaktadir. Komitelere katilim biitiintiyle gondlltiliik
esasina dayanmakta olup, her cocuk tiye olabilmektedir. Komiteye liye cocuk sayisi 20.736'drr.
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Sosyal Uyum Programi: Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklarin Cocuk Haklari |l
Cocuk Komiteleri araciigiyla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk cocuklar ile Suriyeli cocuklar
arasindakarsiliklidiyaloga vebilgialisverisine olanak saglayacak bir platformolusturulmasiamaciyla
Bakanligimiz ve UNICEF Turkiye Temsilciligiisbirliginde “Sosyal Uyum Programi” diizenlenmektedir.

Cocuk Haklari kapsaminda 18 ilde uygulanan “Sosyal Uyum Programi” 2018 yilinda 81 ile
yayginlastirlmistir. Programin icerigi hakkinda bilgi vermek ve daha once programi yiiriiten
illerle deneyim paylasimi gerceklestirmek amaciyla yedi ilde (istanbul, Denizli, Yozgat, Batman,
Gaziantep, Samsun ve Trabzon) 81ilden gelen katiimcinin dahil edildigi “Sosyal Uyum Programi
Bolge Toplantilan” yapilmistir. Program kapsaminda 2019 yilinda 1.995 etkinlik gerceklestirilerek,
99.543 cocuga ulasiimistir. Programin basladigi gtinden 2019 yill sonuna kadar ise 2.491 etkinlik
gerceklestilmis olup, 201.220 cocuga ulasiimistir.

Web Tabanh Uygulama: Bakanhgimiz ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi isbirliginde 2018 yilinda
gelistirilen web tabanl uygulama calismasi 2019 yiliicerisinde tiim illerimiz tarafindan kullaniimaya
baslanmistir. Buprogram sayesinde yerel diizeyde cocuklarin ve genclerin katilim seviyesinin takibi,
raporlama ve dokiimantasyonu saglama konularinda destek, gorev izleme aracinin verimliligini
artirmasl, cocuk/genc katiimi ve kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklar icin hazirlanan ve
uygulanan sosyal uyum programinin izlenmesi saglanmaktadir.

Danisma Kurulu Toplantilari: Cocuk Danisma Kurulu 2019 yili Periyodik 1. Toplantisi 01-03 Subat
2019 tarihleri arasinda Ankara'da gerceklestiriimistir. Cocuklar aldiklari kararlari ve olusturduklar
2019 yil caisma takvimi ve eylem planini hazirlamislardir. Danisma Kurulunun 2019 yil Periyodik 1.
Toplantisiise 25-28 Haziran 2019 tarihleri arasinda Van ilinde gerceklestirilmis ve I. Danisma Kurulu
toplantisinda hazirlanan Eylem Plani degerlendirilmistir. Toplantida katihmci cocuklar ile XX. Ulusal
Cocuk Forumu'nun temasi belirlenmistir.

180 Giinliik Eylem Plani: Cumhurbaskanligi 180 Giinliik Eylem Plani kapsaminda “Bugtiniin
Cocuklarinin Yarinin Cocuklarina Birakacaklari Daha Temiz Bir Diinya icin El Ele” kampanyasinin . ve
Il. Faz stireci 2019 yili Aralik ay1 sonuitibariile tamamlanmistir. 180 Giinliik Eylem Plani kapsaminda
baslatilan ‘Bugiiniin Cocuklarinin Yarinin Cocuklarina Birakacag) Daha Temiz Bir Diinya icin Elele’
kampanyas! kapsaminda 100 etkinlik diizenlenmesi hedeflenmis, illerimizde bugiine kadar 279
etkinlik diizenlenmistir. Kampanya kapsaminda diizenlenen etkinliklere 5.000 cocugumuzun
katiimasi hedeflenmis olup s6z konusu etkinliklere 7.710 cocuk katiim saglamistir.

Kapasite Giiclendirme Calismalari

Bakanligimizin tasra teskilatinda korunma ihtiyaci olan ¢cocuklara hizmet sunan birimlerde gorev yapan
meslek elemanlari ve idarecilere yonelik egitim calismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda;

CODEP Pilot uygulamayi gerceklestirecek uygulayici personel belirlenmis ve 16-18 Ocak 2019
tarihleri arasinda 58 kisiye egitim verilmistir.

CODEP Yasam Becerilerinin Gelistiriimesi ve Hayata Hazirlama Bileseni pilot calismalari
tamamlanmis olup programin uygulanabilmesi ve yayginlastirilabilmesi amaciile 8-12 Nisan, 15-19
Nisan ve 29 Nisan-3 Mayis 2019 tarihlerinde tic ddnem halinde Antalya ilinde Bakanligimiz merkez
ve tasra teskilatinda gorev yapanlar arasindan belirlenmis personele yonelik egitici egitimler
verilmistir.

17-21Mart 2019 tarihlerinde Antalya Anka 1. Grup Uygulayici Egitimiile 5-11Nisan 2019 tarihlerinde
izmir ilinde Anka 2. Grup Uygulayici Egitimi gerceklestirilmistir.
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* Ankara'da 4-5 Ekim 2018 tarihinde yapilan calisma toplantisinda programin hazirlanmasi stirecinde
rol tistlenen akademisyenler, bakanligimiz merkez ve tasra uzmanlarinin katiimi ile CODEP Taslak
Egitim Modalilleri degerlendirilmistir.

* CODEP Psikososyal Destek Bileseni taslak materyali olusturularak, 23 Ekim 2019 tarihinde Ankara,
Eskisehir, istanbul, izmir, Ordu, Samsun, Mardin, Erzurumillerinden 17 personelin katiimi ile calisma
toplantisi gerceklestirilmistir. Programin hazirlanmasina iliskin calisma toplantisina ek olarak 3
odak grup toplantisi diizenlenmis olup materyalin olusturulmasi siireci devam etmektedir.

e 7-11 EKkim 2019 tarihlerinde Ankara'da 77 ilden 86 meslek elemanina Koruyucu Aile 1. Kademe
Egitimi verilmistir.

e 23-26 Aralik 2019 tarihlerinde mobil cocuk sosyal hizmet birimlerine yonelik temel diizey uygulama
egitimi gerceklestirilmistir.

* Bakanligimiz ve MEB isbirliginde diizenlenen “Danismanlik Tedbiri Uygulama ve Egitici Egitimi"
ile 61 meslek elemani egitici egitimi almistir. Egitim alan egiticilerimiz aracilig ile danismanlk
tedbiri uygulayan gorevli tim meslek elemanlarina egitimi yayginlastirmak amaci ile egitimler
81il kapsaminda devam etmektedir. Bu kapsamda 2019 yil icinde 1015 personelin egitim almasi
saglanmistir.

e Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile 6zel cocuk kuliipleri kurulus ve isleyis esaslari hakkindaki
mevzuat hiiklimleri dogrultusunda mevcut kuruluslarin gelistirilmesi, kuruluslar arasinda
uygulama birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltiimesi amaciyla 25-28 Subat 2019 tarihleri
arasinda Ankara'da Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kuliipleri Odak Grup Toplantisi
ile 17/18/19 Nisan 2019 tarihinde Ankara, Antalya, Kayseri ve Trabzon'da, 24/25/26 Nisan 2019
tarihinde Hatay, istanbul ve Van illerinde Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kuliipleri
Bolge Egitimlerine toplam 130 personel katiim saglamistir.

Cocuk Haklarinin Giiclendirilmesi Projesi: IPA ile finansman anlasmasi imzalanan Projenin hazirlik
calismalari baslatiimistir. Proje kapsaminda “Sokakta Calistirlan Cocuklarin Tespiti ve Sosyal
Hizmetlerden Faydalandirimasi”,“Engelli Cocuklar icin Entegre Bakim Sisteminin Gelistirimesi” ve “Ozel
Hizmet Alimi Yoluyla istihdam Edilecek Personelin Secim Kriterlerinin Gelistirilmesi ve Kapasitelerinin
Artinlmasi” olmak tizere CHGM tarafindan ydirtitlilecek Uic temel faaliyet alani bulunmaktadir.

Veri Paylasim Protokolii: Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligl ile Bakanigimiz arasinda 14.12.2018
tarihinde veri paylasim protokolti imzalanmistir. Protokol ile Genel Miidirliigiimiize bagli olarak faaliyet
gosteren/gosterecek olan sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapan/yapacak olan kisilerin mezuniyet
durumlariile sosyal hizmet modellerinden yararlanan ve resit olarak kuruluslarimizdan ayrilan genclerin
ogrenim durumu bilgilerinin sorgulanmasi saglanmaktadir.

Veri Aktarimina iliskin Protokol: MEB ile Bakanligimiz arasinda 04.12.2019 tarihinde veri paylasim
protokoltiimzalanmistir. Protokolile bundan sonrakisiirecte ag servisilizerinden Genel Muduirltiglimiize
bagl kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan cocuklarin okul durumlarinailiskin bilgiler icin MEB
ogrenci bilisim sistemlerinden sorgulama yapilacaktir.

Aile Bilgi Sistemi interaktif Egitimleri: 81 il Miidiirliigii ve bagh cocuk kuruluslar tarafindan, bilgi
sisteminde yer alan cocuk hizmetlerine iliskin modiillerin kullanimina yonelik uzaktan egitim her
hafta periyodik olarak veriimektedir. S6z konusu egitimlerde konuya iliskin sorular interaktif olarak
cevaplandirilmaktadrr.

Tedbir Kararlarinin Online izlenmesi: Mahkemelerden ve tedbiri uygulamakla yiikiimlii kurumlardan
gelen tedbir kararlarinin ABS lizerinden online izlenebilmesi amaciyla sistem olusturulmaktadir.
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Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Kadin istihdaminin Artiriimasi Calismalari

Kadinlarinisgiiciine katilmaorani 2005 yilinda %23,3iken 2019 yil Kasim ayiitibariyla %33,9'a yukselmis
olup, aynidonem icin %20,7 olan kadin istihdami orani %28,3'e yiikselmistir. 2013-2018 yillari arasinda
kadin istihdam durumu Tablo 32'de gosteriimektedir.

Tablo 32: Kadin isgiicii istatistikleri

istihdam Edilenler

2013

2014

2015

2016

2017

2018

7.641.000

7.689.000

8.058.000

8.312.000

8.729.000

9.018.000

* Kaynak: TUIK isgiicii istatistikleri

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

isgiiciine Katilma Orani

(%)
30,8
30,3
315
325
336

34,2

istihdam Orani (%)

27,1
26,7
27,5
28,0
28,9

29,4

Siddetinyayginbicimlerindenbiriolankadinayonelik siddet,kadinlarinhaklarinin ve temel 6zgtirltiklerinin
ihlalini olusturmaktadir.

Bakanligimiz; kadina yonelik siddetin kabul edilemez olduguna dair inancla calismalarini kararliikla

Mevzuat Calismalari

]

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve s6z konusu Kanuna
iliskin Uygulama Yonetmeliginin daha etkin uygulanabilmesi icin; Adalet Bakanlig), icisleri Bakanhg;,
Saglk Bakanligl, MEB ve diger ilgili kurumlar ile soz konusu kanun kapsaminda gizlilik, gtivenlik,
kimlik degisikligi, saglk imkanlarindan etkin yararlanma ve benzeri konularda calismalar Bakanlgimiz

koordinasyonunda ydrtttlmustiir.

Eylem Planlan

Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani: Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamakatilimlarinin
gliclendirilmesi; hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek firsat
esitliginin tim ana plan ve politikalara yansitiimasi amaciyla 2018-2023 yillarini kapsayan “Kadinin
Gliclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani” hazirlanmistir. Kadinin Gliclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plani ile kamu kurum ve kuruluslaring, yerel yonetimlere, liniversitelere, sivil toplum kuruluslarina ve
0zel sektore cesitli gorev ve sorumluluklar verilmektedir. Kadinin Gliclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Planinin 2019 yiliizleme ve degerlendirme calismalari kapsaminda, sorumlu kurumlardan resmi yaziile
calismalari talep edilmis olup raporlama siireci devam etmektedir.
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Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Plani: Diizenli araliklarla hazirlanarak uygulamaya
konulan “Kadina Yonelik Siddet Ulusal Eylem Planlari” ile kadina yonelik siddetle miicadele alaninda
temel politika oncelikleri ortaya konularak bir yol haritasi olusturulmaktadir.

2016-2020 yillarini kapsayan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Uciincii Ulusal Eylem Plani” ile;

Mevzuat Diizenlemeleri,

v

v" Farkindalik Yaratma ve Zihniyet Déniistimdi,

v' Koruyucu ve Onleyici Hizmet Sunumu ve Siddet Magdurlarinin Giiclenmesi,
v

Saglik Hizmetlerinin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi,

v" Kurum Kuruluslar Arasi isbirligi ve Politika Gelistirme
olmak uizere 5 temel alanda 31faaliyet ile iyilestirmeler hedeflenmektedir.

Eylem Planinin uygulanmasinda koordinasyon ve izleme sireci Kadinin Stattisti Genel Mudurligu
tarafindan gerceklestiriimektedir. Eylem Planinin 2018 donemiicin uygulanmasinin izlenmesine yonelik
7 Subat 2019 tarihinde “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani izleme ve Degerlendirme
Toplantisi” diizenlenerek 2018 yilinailiskin izleme ve degerlendirme raporu hazirlanmistir. Rapor Kadinin
Statiisi Genel Mudirliigli internet sitesinde yayinlanmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlar: Siddete karsi sifir tolerans ilkesi cercevesinde,
kadina yonelik siddetle miicadele politikalarinin yerelin ihtiyaclari, oncelikleri ve kaynaklari temelinde
desteklenmesi, yerelde ilgili taraflar arasindaki isbirligi ve koordinasyonun giiclendirilmesi ve “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani"nin 81 il diizeyinde daha etkin bicimde uygulanmasini
teminen hazirlanan *Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari” her ile 6zel faaliyetler icermekte
olup;

v Yerel Diizenlemelerin Mevzuatla Uyumlastiriimasi,
v" Toplumsal Farkindalik ve Zihniyet Doéniisimd,
v Koruyucu ve Onleyici Hizmet Sunumu,

v' isbirligi ve Koordinasyon
olmak lizere 4 temel hedefe odaklanmaktadir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani: Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Uciincii
Ulusal Eylem Plani dogrultusunda; Bakanligimiz onciiliigiinde Adalet Bakanlig), icisleri Bakanhg, Milli
Egitim Bakanligl, Saglik Bakanligi ve DiB isbirliginde hazirlanan ve 2020-2021yillarini kapsayan “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani”, ilgili Bakanliklar ve DIB tarafindan imza altina alinan
“Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal isbirligi ve Esgiidiimiin Artiriimasina Dair Protokol”
cercevesinde 25 Kasim 2019 tarihinde yiirurltige girmistir.

Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Strateji Belgesi ve Eylem Plani: Erken yasta ve zorla
evliliklerin onlenmesine yonelik calismalar, Bakanhgimiz, kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil
toplum kuruluslar ve ilgili tim taraflarin katihmi ile kararl bir sekilde kapsamli olarak ytirtitmektedir.
Bakanligimiz tarafindan uluslararasi sézlesmeler, ulusal mevzuatimiz, 2030 Surdirulebilir Kalkinma
Hedefleri perspektifinden erken yasta ve zorla evlilikler sorununun ¢oziimiine yonelik kamu kurum
ve kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslariisbirligi ve katihmiile 2020-2024
donemini kapsayacak “Erken Yasta ve Zorla Evlilikle Miicadele Strateji Belgesi ve Eylem Plani"nin
hazirlik calismalari tamamlanmistir.
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Erken Yasta ve ZorlaEvliliklerle Miicadele il Eylem Planlari: Bakanligimiz koordinasyonunda erken yasta
ve zorla evlilik oranlarinin yiiksek oldugu 19 ilde (Diyarbakir, Sanliurfa, Mardin, Izmir, Antalya, Kars, Agri,
Igdir, Van, Mus, Bitlis, Gaziantep, Kilis, Nevsehir, Yozgat, Aksaray, Nigde, Hatay ve Kahramanmaras)
hazirlanip yiiriirliige konulan yerel eylem planlari kapsaminda; il Milli Egitim Mudurligd, il Saglik
Miidiirliigi, Kolluk Birimleri, il Miiftiillig, Belediyeler, Universiteler, Sivil toplum kuruluslariile ilgili diger
kurum ve kuruluslarinisbirligiile cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir.

110

Ulusal ve Yerel Diizeyde izleme Calismalari

Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda gerceklestirilen calismalarin diizenli olarak izlenmesi
son derece onemlidir. Bu cercevede 6284 sayili Kanunun uygulanmasina iliskin koordinasyon gorevi
Bakanligimiza verilmistir.

Ulusal Diizeyde izleme Calismasi; 2006/17 sayili “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle
Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler” konulu Basbakanlik Genelgesi
kapsaminda ulusal diizeyde kurumlararasi koordinasyonun saglanmasinda onemli bir mekanizma
olan “Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi” 2006 yilindan itibaren diizenli olarak Kadinin Statiisii
Genel Miudiirltigli koordinasyonundailgilikamukurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
katimiile toplanmaktadir.

15 Kasim 2019 tarihinde Komitenin 13. toplantisi Bakanimiz baskanlhiginda Adalet ve icisleri
Bakanlarinin tesrifleriyle ilgili Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari temsilcilerinin genis
katiimiyla gerceklestirilmistir.

Yerel Diizeyde izleme Calismasi; Koordinasyon gorevinin yerel diizeyde etkin bicimde
gerceklestirilmesiamaciyla; 2016 yiliitibariyle yiiriirliikte olan “Siddet Onleme ve izleme Merkezleri
Hakkinda Yonetmelik” ile 81ilimizde “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve
Degerlendirme Komisyonu" olusturulmustur. Vali veya valinin gorevlendirecegi Vali yardimcisinin
baskanliginda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar ve meslek orgitleri
temsilcilerinin katihmiyla 6 ayda bir toplanarak komisyonun sonuclari raporlanmakta olup, s6z
konusu raporlar Bakanligimiz tarafindan takip edilmekte ve degerlendiriimektedir.

Kadina Yonelik Hizmet Kuruluslar

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiIM)

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda hizmet
veren SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve dnleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina
yonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi, calismalarini tek kapi sistemiile yedi gtin yirmi dort
saat esasina gore yiriiten, insan onuruna yarasir etkili ve hizli hizmet sunumu saglayan, kadinin
ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal olarak giiclendirilmesi odakllmerkezlerdir. 2019 yiliicerisinde
2 ilde (Kastamonu ve Sirnak) SONIM hizmete acilarak SONIM sayisi 81'e ulasmistir.

2019 yiliicerisinde 164.945 kadin, 9.494 erkek ve 19.012 cocuk olmak lizere toplam 193.451 kisi
SONiM'lerden hizmet almustir.

Standartlasma calismalar::

Mesleki ve Yonetsel Formlar: Siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kisilere
yonelik verilecek hizmetlerde standartlasmanin saglanmasi ve sunulan hizmetlere iliskin verilerin
tek bir ortak veritabanakayit ediimesiamaciyla SONiM'lerde kullanilan mesleki ve yonetsel formlar
glincellenerek 81ilde kullanima acilmistir.
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e SONIM hizmetlerini yerinde degerlendirmek ve rehberlik/danismalik yapmak amaciyla 27 ile saha
ziyaretleri gerceklestirilmistir.

e “Uzaktan Egitim Merkezi" http://abs.csgb.gov.tr vasitasiyla SONiM'lerde gorevli mesleki ve idari
personele hizmetlere iliskin 23 uzaktan egitim gerceklestirilmis olup rehberlik ve danismanlik
yapiimistir.

Kadin Konukevleri: Kadin konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya
siddete ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oztilmesi,
gliclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa cocuklari ile birlikte ihtiyaclarinin da karsilanmasi
suretiyle gecici stireyle kalabilecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

Kadin konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin siddetsiz bir ortamda, yasadiklari travma
ile basa cikabilmelerini, yeniden saglikh iliskiler stirdiirebilmelerine destek olmak lizere mesleki
calismalar yapilarak kadin konukevlerinden ayrildiktan sonra yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda
surdiirebilmelerini saglamaktir. Mesleki calismalar ve degerlendirmelerle birlikte kadin ve beraberindeki
cocuklaradogrudan yadailgilikuruluslara yonlendirmek suretiyle barinma, psiko-sosyal destek, hukuki
destek, tibbi destek, ekonomik destek, mesleki destek, egitim destegi, cocuklariicin kres, rehberlik ve
yonlendirme vb. alanlarda hizmet sunulmaktadir.

e 2019 yilinda Turkiye genelinde 81ilde 110 kadin konukevi 2.717 kapasite ile, yerel yonetimlere bagli
T1ilde 32 kadin konukevi 703 kapasite ile, STK'lara bagh 1kadin konukevi 20 kapasite ile, diger kamu
kurumlarina (Goc idaresi Genel Miidiirliigii(GIGM)) bagh 2 kadin konukevi 42 kapasite ile olmak
uzere toplam 145 kadin konukevi 3.482 kapasite ile hizmet vermistir.

* 2019 yilinda yerel yonetimlere bagh 1 kadin konukevi Genel Mudurltiglimiiz acilis onayi ile hizmete
baslamistir. Daha etkin ve verimli hizmet sunumu amaciyla Bakanhgimiza bagh 6 kadin konukevinin
yeni hizmet binasina tasinmasi saglanmistir.

e 2019 yiinda Bakanhgimiza bagh kadin konukevlerinden 38.167 kadin ve beraberindeki 27.023
cocuk, yerel yonetimlere bagl kadin konukevlerinden 4.676 kadin ve beraberindeki 3.135 cocuk
olmak uzere toplam 73.001 kisiye hizmet verilmistir.

* Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3.Ulusal Eylem Planinda yer alan ilgili faaliyet kapsaminda;
farkl ihtiyac gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve verimli hizmet
sunumuna yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi calismalari yiiriitiilmiistiir. ihtisaslasma
calismalari, Ankara Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesindeki 4 kadin
konukevinde pilot uygulama olarak baslatilmistir. ihtisaslasmis kuruluslarin olusturulmasinda
risk temelli yaklasimla 81 ilde uygulanmak uzere “Kadin Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi”
hazirlanmistir. S6z konusu rehberde gizlilik (mahremiyet), giivenlik ve giiclenme ilkeleri temelinde
fiziksel, yonetsel ve mesleki standartlar yer almaktadir.

e icvedisdegerlendirmeyidekapsayan*KadinKonukevleriOzDegerlendirme Rehberi” hazirlanmistir.
Uygulanabilir, stirdiiriilebilir, izlenebilir ve dlclilebilir olarak yapilandirilan ihtisaslasma calismalarinin
“Kadin Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi ve Kadin Konukevleri Oz Degerlendirme Rehberi”
ile Ulke genelinde tim kadin konukevlerinde etkin olarak uygulanmasina yonelik faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

* Genel Mudiurliigiimiize bagh olarak hizmet vermekte olan kadin konukevi hizmetlerini “Kadin
Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi” ile belirlenen fiziksel, yonetsel ve mesleki standartlara
uygunluk acisindan yerinde degerlendirmek ve rehberlik/danismanlik yapmak amaciyla 27 ile
saha ziyaretleri gerceklestirilmistir.
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* 5393 sayili Belediye Kanununun “Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar’” baslkl 14/(a) maddesinde
yapilandegisiklik ile niifusu100.000'in tizerindeki belediyelere, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri
acma zorunlulugu getirilmistir. Bukapsamda; kadinkonukevlerine gelenbasvurular veilgilimevzuat
geregince, bliyliksehir belediyeleri basta olmak lizere niifusu 100.000'i gecen belediyelerin kadina
yonelik siddetle miicadelede etkin rol almalariile 6zellikle barinma ihtiyaci basvurusu bulunan kadin
ve beraberindeki cocuklara destek olmalari amaciyla kadin konukevi acmalari tesvik edilmektedir.
Bu kapsamda CSB Yerel Yonetimler Genel Muidirliig ile isbirligi calismalarimiz kararliikla devam
etmektedir.

Kuruluslarla ilgili is ve islemler

Tertip-Nakil islemleri: Aile ici siddet ve kadina yonelik siddet nedeniyle Bakanhgimiz il miidiirliiklerine
veya SONiM'lere miiracaat eden ya da cesitli kanallar tarafindan yonlendirilen/ihbar edilen (iilkemizde
siddete maruz kalan yabanci uyruklu kadinlarda dahil) kadinlarla, SONIM/il miidiirliiklerinde gorevli
meslek elemanlari tarafindan mesleki gorlisme yapilarak haklarinda sosyal inceleme raporu
diizenlenmekte, uygun gortilmesi durumunda siddet magduru kadinin tertibi yapilmaktadir. Siddet
magduru kadinlarin hizmet aldigl kadin konukevlerinin bulundugu ilin yakinlari tarafindan 6grenilmesi,
kaldigl kurulusa uyum saglayamamasi vb. gibi durumlarda kurulus sosyal servisi tarafindan sosyal
inceleme raporu diizenlenmekte olup, Genel Midiirliigiimiize gonderilen nakil talebi degerlendirilerek
siddet magdurunun durumuna uygun bir kurulusa nakli saglanmaktadir. Uygulamada kadin ve
cocuklarin tertip ve nakil sureclerinde yasanan aksakliklari ve uygulama birligi saglamak amaaiyla
“Kadin Konukevinde Kalan Kadinlarin Tertip ve Nakil islemlerine iliskin Usul ve Esaslar Genelgesi" taslag
hazirlanmistir.

Kurulus Acilis-Kapanis-Tasinma islemleri: Tasra teskilatimizda acilacak olan SONIM ve kadin
konukevlerinin,acilisonaylari,binadegisikliklerivekiralamaislemleri*KadinKonukeviHizmet Standartlari
Rehberi"” esas alinarak gerceklestiriimektedir. Gerek duyulmasi halinde meslek elemanlarinca yerinde
incelemelerde bulunularak hizmete aciimasi planlanan binalar yerinde goriilmekte, tasra personeline
saha ziyareti ve uzaktan egitim sistemiile rehberlik ve danismanlik yapilmaktadir.

Sikayetlerin Degerlendirilmesi: Genel Mudurliiglimiize gerek yazili dilekce yolu ile gerek elektronik
ortamda, gerekse CIMER ve yadiger birimler vasitasiyla gelen sikayetlerilgiliuzman personel tarafindan
titizlikle degerlendiriimektedir. Gerekli hallerde miiracaatcilara tasra teskilatimiz vasitasiyla rehberlik
ve danismanlik hizmetleri sunulmakta, sikayetler ilgili kamu kurumlarina iletilmekte ve sonuclari takip
edilmektedir.

Kurumlar Arasi isbirligi Calismalari

Elektronik Destek Sistemi: Kadina yonelik siddetle daha etkin miicadele edilebilmesi amaciyla 8 Mart
2015 tarihinde Bakanligimiz, Adalet Bakanligi ve icisleri Bakanlig arasinda imzalanan “Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullaniimasina Yonelik Pilot
Uygulama isbirligi Protokolii” ile Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Denetimli
Serbestlik Daire Baskanligl bilinyesinde kurulu elektronik izleme sistemi altyapisi ve elektronik
kelepce cihazlarinin kullanildig1 sistem ile siddet uygulayan ve siddet magdurunun birlikte takip
edilmesi amaclanmistir. S6z konusu sistemde siddet magduruna “magdur tinitesi” verilmekte, siddet
uygulayanaise “elektronik kelepce” takiimakta olup, Elektronik izleme Merkezitarafindan 7/24 esasina
gore izleme gerceklestiriimekte; ihlal olmasi durumunda ilgili kolluk biriminin miidahalesi ile magdurun
korunmasi saglanmaktadir. Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda teknik yontemlerle takip
sistemlerinin kullanilmasina yonelik pilot uygulama 30 Haziran 2017 tarihinde imzalanan Protokol ile
2 yil siireyle uzatilmis ve Ankara ve izmir illerinin yani sira istanbul, Bursa, Antalya ve Gaziantep illeri
olmak uzere 4 ile daha yayginlastiriimistir. Protokoliin uygulama siiresinin Haziran 2019'da dolmasi
sebebiyle Bakanligimizile Adalet Bakanligy, icisleri Bakanligi arasinda “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
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Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sisemlerinin Kullaniimasina Yonelik Pilot Uygulama isbirligi
Protokolii” 28 Haziran 2019 tarihinde imzalanmis, Protokol ile pilot uygulamanin Ankara, Antalya, Bursa,
istanbul, izmir, Gaziantep illerinin yani sira Adana, Aydin, Eskisehir, Denizli, Malatya, Mersin, Samsun,
Sakarya ve Trabzon olmak lzere 15 ile yayginlastirimasi saglanmistir. Protokoliin imzalanmasinin
ardindan Ekim-Kasim 2019 tarihlerinde Protokole dahil olan yeni uygulama illerinde (Adana, Aydin,
Eskisehir, Denizli, Malatya, Mersin, Samsun, Sakarya ve Trabzon) tanitim toplantilari gerceklestirilerek
uygulama hakkinda bilgilendirme yapiimistir.

Kadin Destek (KADES) Uygulamast: icisleri Bakanlig ve Bakanligimiz isbirliginde siddet magduru veya
siddet gorme riski altinda olan kadinlar icin iletisim teknolojisinin sundugu imkanlardan faydalanilarak
etkin ve hizh miidahalenin saglanmasi amaciyla akill telefonlarda kullanilabilen KADES uygulamasi 24
Mart 2018 tarihiitibariyla hizmete girmistir. Akill telefonlardaindirilen bir uygulama olan KADES yalnizca
kadinlarin kullanimina acik olup, uygulamada yer alan “Yardim iste” butonu vasitasiyla kolluk birimleri
tarafindan 7 giin/24 saat hizli, etkili miidahale saglanmaktadir. ihtiyac tespiti halinde magdurlarin
Bakanligimiza bagh Merkezlerden hizmet almalari saglanmaktadir.

Veri Entegrasyon Calismalari

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Planinda (2016-2020), “Kurum Kuruluslar Arasi
isbirligi ve Politika Gelistirme™ ana hedefi ve “Kadina yonelik siddet verilerinin etkin bicimde izlenmesi
amaciyla kurumlar arasi ortak veri tabani olusturulacaktir.” seklinde belirlenen faaliyeti dogrultusunda,
6284 sayill Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarinin kurumlar arasi entegrasyon calismasiile ortak
bir veri sisteminde kaydedilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) Entegrasyonu: Bu cercevede 6284 sayili Kanun kapsaminda
verilen tedbir kararlarinin UYAP uzerinden Bakanhgimiz ile Adalet Bakanhg) arasinda gerceklestirilen
entegrasyon calismasitamamlanmistir. Boylelikle, 6284 sayili Kanun kapsaminda hiikmedilen koruyucu
ve onleyici tedbir kararlarinin elektronik ortamda il miidiirliikleri ve SONiM'lere anlik olarak iletimesi
saglanmis olup, siddet magduruna ulasma siiresi kisalmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigii Entegrasyonu: 19 Eyliil 2017 tarihinde imzalanan, “Bilgi Paylasim Protokolii”
ile EGM tarafindan diizenlenen 6284 Sayili Kanun Kapsaminda Aile ici ve Kadina Karsi Siddet Olaylari
Kayit Formu” ile “6284 Sayill Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarina iliskin verilerin” ABS'de
elektronik olarak paylasiimasi calismalari tamamlanmis olup il miidiirliikleri ve SONiM'lere anlik olarak
iletilmesi saglanmistir. S6z konusu veri entegrasyon calismasi siddet magduru bireylere ulasma stiresini
kisaltmis ve korumanin etkinligini arttirmistir.

Jandarma Genel Komutanligi (JGK) Entegrasyonu: “6284 Sayill Kanun Kapsaminda Aile ici ve Kadina
Karsi Siddet Olaylar Kayit Formu” ile “6284 Sayili Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarina iliskin
verilerin” ABS'de elektronik olarak paylasiimasina iliskin calismalar devam etmektedir.

Gizlilik Kararlari Entegrasyonu: 6284 sayili Kanun kapsaminda siddet magduru hakkinda hiikmedilen
“gizlilik" kararlarinin; Saglik Bakanlig), Milli Egitim Bakanlig), icisleri Bakanhigi Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudiirliigti, Sosyal Guivenlik Kurumu, Tiirkiye Bankalar Birligi gibi ilgili kurum ve kuruluslarla anlk
olarak elektronik ortamda paylasiimasina yonelik entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Protokoller

Kadin Kooperatiflerinin Giiclendiriimesi isbirligi Protokolii: 30 Ekim 2018 tarihinde, Bakanligmiz,
Tarim ve Orman Bakanlig ile Ticaret Bakanlgi isbirliginde kadin kooperatiflerinin gliclendiriimesi,
surdurilebilirliklerinin - saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve gorinrliiklerinin
arttinlmasi  amaciyla hazirlanan “Kadin Kooperatiflerinin  Giiclendirilmesi isbirligi Protokolii”
imzalanmistir. Protokol kapsaminda hazirlanan usul ve esaslar 81 il midurliigiine gonderilmis olup,
planli ve programl calismalar devam etmektedir.
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Kadinin Giiclenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Protokolii: 22 Ocak 2019 tarihinde,
Bakanligimiz ile Milli Savunma Bakanligi (MSB) arasinda “Kadinin Giiclenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiclendiriimesi, isbirligi ve Esgtidiimiin Artirilmasina Dair Protokol”
imzalanmistir. Protokol kapsamindaki calismalar 81 il miidirlliglimiiz koordinasyonunda planlanan
programlar dahilinde devam etmektedir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal isbirligi ve Etkilesimin Artirimasina Dair Protokol:
Kadina yonelik siddetin tasfiyesi; cok yonld, biittinctil bir yaklagimi ve toplumun tiim kesimlerinin ortak
ve kararli miicadelesinin surdirilmesi ile mimkiindir. Bu cercevede Bakanligimiz onclliigiinde
kadina yonelik siddetle miicadelede sorumlulugu bulunan kurumlarca acil alinmasi gereken onlemlerin
belirlendigi ve kapsaml 75 faaliyetin yer aldigi 2020-2021 yillarimi kapsayan “Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani” hazirlanmistir. S6z konusu Koordinasyon Plani; Bakanhgimiz
koordinasyonunda, Adalet Bakanligy, icisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig), Saglik Bakanlig ve DiB
arasindaimzalanan " Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsalisbirligi ve Etkilesimin Artirimasina
Dair Protokol “ ile 25 Kasim 2019 tarihinde yiirirliige girmistir.

Hukuk Klinikleri Protokolii: “Bakanligimiz, Adalet Bakanlgl, Ankara Barosu Baskanligl ve Ankara
Universitesi Rektorliigli Arasinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerinin 6284 Sayil
Kanununa Yonelik Hukuk Klinigi Uygulamalarinda Bulunmalarina Dair Protokol” iin uygulanmasina
devam edilmistir.

Projeler
Tiirkiye'nin Miihendis Kizlari Projesi (2016-2020)

Proje; Bakanhigimiz, Milli Egitim Bakanlig), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Limak Vakfi
isbirliginde yurttilmektedir. Proje ile kiz ogrencilerin her alanda desteklenerek miihendislik mesleginin
rol modelleri olabilmeleri amaclanmistir. Proje kapsaminda Uliniversite 6grencilerine Vakif tarafindan
bursimkaniile birlikte; staj ve istihdam imkani, ingilizce dil egitimi, ‘Sosyal Miihendislik’ sertifika programi
egitimleri ve mentorluk destegi saglanmaktadir.

Bu cercevede; 2019-2020 egitim ogretim doneminde 120 kiz 6grenciye burs destegi saglanmakla
birlikte, toplamda Miihendislik Fakiiltelerinde okuyan 320 kiz 6grenciye burs saglanmistir. Ayrica,
Proje ile belirlenen pilot illerdeki Fen ve Anadolu Liselerinde 10 ve 11inci sinifta 6grenim goren 6grenci,
ogretmen, okul idarecisi ve velilerine yonelik olarak miihendislik alanlarina iliskin gerceklestirilen
farkindalik ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda 23.806 kisiye ulasiimistir.

2019-2020 egitim dgretim yilinda lise farkindalik ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda; Ogretmen
Akademisi Vakfi ile isbirligi icerisinde 10 pilot ilde (istanbul, Balikesir, izmir, Aydin, Isparta, Ankara,
Samsun, Adana, Diyarbakir ve Bitlis) 25 lisede 93 goniillii 6gretmene egitici egitimi verilmistir. Bu
kapsamda, goniillii gretmenlerin bulunduklari okullarda cesitli etkinliklerle (Okullarda yapilan kariyer
glinleri dogrultusunda sunumlar, fabrika gezileri, kompozisyon yarismalari v.b.) 2019 yili icerisinde
toplam 2.313 6grenciye ulasiimistir.

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiclendirilmesi Projesi: Proje ile kadinlarin kooperatifler yoluyla
gliclendirilmesi, kadinlarin mevcut kooperatiflere aktif katihminin tesvik edilmesi, kooperatiflerin
yonetiminde daha fazla sayida yer almalari, kadin kooperatiflerine iliskin politika gelistiren ve uygulayan
kurumlarin kapasitesinin gelistiriimesi yoluyla kadin istihdaminin ve girisimciliginin arttirimasi
hedeflenmektedir. Es-faydalanicisi Tarim ve Orman Bakanligl olan Projenin Operasyon Tanimlama
Belgesi (0IS) calismalari tamamlanarak Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonuna (ABTD) sunulmustur.
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Proje ile kooperatif kurma/ortagl olma potansiyeli olan kadinlar, kooperatif ortagl olan kadnlar,
kooperatif ortagi olan erkekler, faydalanici ve es-faydalanici kurumlarin merkez ve il/ilce mudurliikleri
personeli, ilgili kamu kurumlari, STK'lar, meslek orgtitleri, sendikalar ve liniversitelere yonelik kapasite
gelistirme ve farkindalik arttirma, isbirligi gelistirme ve kooperatifcilige iliskin bilimsel ve teknik
calismalar yiritilmesi planlanmaktadir.

Cinsiyete Duyarl Biitceleme ve Planlama Projesi: Proje ile cinsiyete duyarll planlama hakkinda siyasi
ve burokratik farkindalik ve sahiplenme yaratilmasi, merkezi ve yerel yonetimlerde cinsiyete duyarli
kamu politikalari, planlari, programlari ve biitce stireclerine iliskin kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
ve surdirilebilirligin saglanarak, planlama ve bitceleme calismalarina iliskin izleme kapasitesinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) teknik desteginde
gerceklestirilecek Projenin, detayll Proje metni uzerinde taraflarla kapsamli calismalar devam
etmektedir.

Kadin Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Siddet Magduru/Siddete Taniklik Etmis Cocuklara
Yonelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi (2019-2020): S6z konusu Proje; kadin konukevlerinde
siddet magduru anneleri ile birlikte hizmet alan ¢ocuklara sunulan hizmetlerin standartlastiriimasi
ve gelistiriimesine yonelik olarak hizmet alan cocuklara sunulan hizmetlerin standartlastiriimasi
ve gelistiriimesine yonelik olarak UNICEF ile isbirliginde uygulanmaktadir. Proje kapsaminda; kadin
konukevlerinden hizmet alan siddet magduru kadinlarin beraberindeki cocuklarinin psiko-sosyal
gelisimlerinin desteklenmesi ve yasadiklari travmalara etkin miidahale edilebilmesi amaciyla yeni
bir psiko-sosyal destek programi olusturulmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda; 21-22 Ekim 2019
tarihlerinde gerceklestirilen “Kadin Konukevlerinde Cocuklara Sunulan Hizmetlere Yonelik ihtiyac
Andlizi Calistayi”nda kadin konukevlerinde cocuklara sunulan mevcut hizmetler degerlendirilerek,
sorunlar ve iyi uygulamalar tespit edilmistir. Proje kapsaminda;

v" Kadin konukevlerinde kalan farkl yas gruplarindaki cocuklarin ihtiyaclari dogrultusunda psiko-
sosyal destek hizmetleri rehberi olusturulmasi,

v' Standartlarin uygulanabilirligini saglamak amaciyla meslek elemanlarina yonelik egitimler
verilmesi,

v" Cocuklarla yurtilecek calismalar icin materyal gelistirilmesi planlanmaktadir.

insan Ticareti ile Miicadele Konusunda Kadin Hizmetleri Personelinin Kapasitesinin Arttirilmasi Projesi
(2019-2020): Proje; Kurumsal hizmet birimlerimizde gorevli meslek elemanlarinin insan ticaretiyle
miicadele kapsaminda kapasitesinin gelistiriimesi, magdurun korunmasina, insan ticareti sucunun
onlenmesine ve ulkemizin ydirittigu insan ticaretiyle miicadele calismalarina katki saglanmasi
amaciyla hayata gecirilmistir. Proje ile; 81 il muiduirltiglimiizde kadin hizmetleri alaninda gorevli 240
meslek elemanina temel egitim verilmesi ve s6z konusu egitimi almis olan mesleki personel arasindan
120 personele egitici egitimi verilmesi, egitim konulariniiceren 700 adet bilgilendirme kitapcigi dagitimi
hedeflenmekte olup, 2019 yiliicerisinde 197 meslek elemanininkatiimiile 5 temel egitim diizenlenmistir.

Tiirkiye'deki Miilteciler icin Mali Yardim Programi (FRIT-II): S6z konusu program kapsaminda 81 ilde
Bakanlhigimiz kadin hizmet birimlerince sunulan temel hizmetlere yonelik standart programin (Psiko-
Sosyal Destek ve Miidahale Programi) hazirlanmasi, konukevi sonrasi destek programinin gelistirilmesi,
meslek elemanlarinin “oOnleyici” hizmet sunum kapasitesinin gelistiriimesine yonelik egitimler
gerceklestiriimesi, stipervizor ve egitici havuzu olusturulmasi planlanmaktadir.
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22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanhgimiz ile MSB arasinda imzalanan “Kadinin Gliclenmesi ve Kadina
Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi, isbirligi ve Esgiidiimiin
Artirimasina Dair Protokol” ile 2014-2016 yillari arasinda diizenlenen egitimlerin siirdiirilmesi
amaclanmistir. 101 kisinin birinci kademe egitimi, 1.991 kisinin ikinci kademe egitimi tamamlanmis
olup; 72.971erbas ve ere kadinin giiclenmesi ve kadina yonelik siddetle miicadele konusunda egitim
verilmistir.

Bakanligimiz ile DIB arasinda 2013 yilinda imzalanan “Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde Din
Gorevlilerinin Rolii ve Uygulanacak Prosedirler Egitimi Protokoli” kapsaminda 2019 yili sonu
itibariyle imam-hatip, miiezzin kayyim, vaiz, vaize, kuran kursu 6greticilerinden olusan 962 egitici
yetistirilmis ve 100.080 personelin alan egitimleri tamamlanmistir.

5 Aralik Tirk kadinlarinin secme ve secilme hakkini elde etmelerinin 85. yildoniumi vesilesiyle 5
Aralik 2019 tarihinde Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK baskanliginda kadin milletvekilleri,
muhtarlar, biirokratlar, akademisyenler, sosyal taraflar, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile
Anitkabir programi gerceklestirilmistir.

Kamu personeline yonelik kadina yonelik siddetle miicadele egitim seminerleri bakanhgimiz
koordinasyonundailgili tiim kurumlarin katkilariile hazirlanan ve halihazirda ytiriirliikte olan Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Planinda yer alan faaliyet kapsaminda 81ilde her ay farkl
kurum ve kuruluslarda gorevli kamu personeline yonelik 2018 yilinda baslatilan kadina yonelik
siddetle miicadele egitim seminerlerine 2019 yilinda da devam edilmistir.

Soz konusu egitimler kapsaminda; Ceza ve Tevkif Evleri Genel Miidirliigli, Hazine ve Maliye
Bakanlig), Kizilay personeli, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine (TOBB) bagli odalarda bulunan
yeler ile Ulastirma ve Altyapi Bakanligina bagl liman baskanliklarinda ¢alisan personele ve Posta
ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii (PTT) personeline yonelik seminerlerle 2019 yilinda yaklasik
26.000 Kkisiye ulasiimistir.

Bakanligimiz koordinasyonunda MSB ile isbirliginde bedelli askerlik hizmetinden yararlanacaklara
yonelik 21 giinliik temel askerlik egitimine “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele” konusu eklenmis
ve farkindalik seminerlerine 15 Eyliil 2018 tarihinde ilk celp donemi itibariyla baslanmistir. 48 ilde
yurttilen Bedelli askerlik uygulamasi kapsaminda “aile ici ve kadina yonelik siddetin nedenleri
ve sonuclari, siddetle miicadele kapsaminda ulusal mevzuatimiz ve siddet magdurlarina yonelik
basvuru mekanizmalari erken yasta ve zorla evliliklerle miicadele, kadinin gliclenmesi ve kadin-
erkek esitligi"” konularinda verilen seminerlerde toplam 520 bin er ve erbasa ulasiimistir.

Bakanligimiz ile UNICEF arasinda dezavantajli cocuklarin korunmasi, gelisimi ve katihm haklarindan
yararlanabilmeleri amaciyla 2018 yilinda imzalanan *2018-2019 Ortak Calisma Plani” kapsaminda;
Bakanligimizin tasra teskilatinda gorevli 300 meslek elemanina egitici egitimi verilmistir.

Nisan 2019'da JGK ve 81l Jandarma Komutanliklari Asayis Daire Baskanligi Kadin ve Cocuk Kisim
Amirliklerinde gorevli 150 kolluk gorevlisinin egitimi tamamlanmistir.

Nisan 2019'da EGM ve 81 il Emniyet Miidiirliikleri Asayis Daire Baskanligi Cocuk Subede gorevli
250 personel, Aile ici Siddetle Miicadele Subede gorevli 250 kolluk personeli olmak iizere toplamda
1.050 kamu gorevlisine; “Kadinin Gliclenmesi”, “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele”, “Erken Yasta
Zorla Evliliklerle Miicadele”, “Magdurlarla Gortisme Teknikleri" gibi konularinda egitim verilerek,
egitim gruplarinca sorunlarin coztimiine yonelik proje taslaklari olusturulmustur.
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e Eyliil 2019'da SONiM'lerde gorevli 150 meslek elemanina “Kadina Yonelik Siddet ve Erken Yasta
Evliliklerle Miicadelede Toplumla Calisma Becerilerinin Gelistiriimesi Egitimi” gerceklestirilmistir.

e 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Micadele Giinti: 25 Kasim Etkinlikleri
cercevesinde konuya iliskin 81ilimizde tematik toplantilar, iletisim faaliyetleri ve farkindalik artirma
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

e Ayrica; Cumhurbaskanligi Kiilliyesinde, Sayin Emine ERDOGAN Hanimefendinin tesrifleri, Sayin
Bakanlarimiz,kamukurum vekuruluslari, tiniversiteler,sosyaltaraflar ve siviltoplumkuruluslarindan
temsilciler ile sanat ve spor camiasindan rol model kisilerin katiimlariile *25 Kasim Kadina Yonelik
Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele Giinu programi” gerceklestirilmistir. S6z konusu Programda;
Bakanligimiz onciiliigiinde, icisleri Bakanligl, Adalet Bakanhg, Milli Egitim Bakanhg, Saghk Bakanlig
ve DiBisbirliginde hazirlanan "Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsalisbirligi ve Esgiidiimiin
Artinlmasina Dair Protokol” imzalanmis olup, bu kapsamda yrirliige giren “Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Koordinasyon Plani’nin tanitimi yapilmistir.

Uzaktan Egitim Calismalari

Bakanligimiz BIDB koordinasyonunda olusturulan Uzaktan Egitim Merkezi (http://abs.csgb.gov.tr)
vasitasiyla SONIM ve Kadin Konukevi hizmetleri, ABS ve 6284 Karar Takip Sistemine iliskin SONIM
personeline yonelik 23, Kadin Konukevipersoneline yonelik 54 adet uzaktan egitim gerceklestirilmistir.

Calistay, Seminer ve Toplantilar

* Kadin Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi Calismalari Bakanligimiz, Tarim ve Orman Bakanlgl ve
Ticaret Bakanligi arasinda “Kadin Kooperatiflerinin Giiclendiriimesi isbirligi Protokolii” 30 Ekim
2018 tarihinde imzalanmistir. S6z konusu Protokol kapsaminda ilgili taraflarla Tiirkiye'de kadin
kooperatiflerinin mevcut durumunu, sorunlarini ve ¢oziim onerilerini degerlendirmek amaciyla
15 Kasim 2018 tarihinde “Kadin Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi Calistayi” diizenlenmistir.
Ayrica, Protokoliin yerelde uygulanabilirligini saglamak ve uygulayicilara rehberlik etmek amaciyla
Bakanliklarin il Miidiirliikleri icin “Kadin Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi isbirligi Protokolii
Uygulama Esaslari” olusturulmus, 81ilile paylasiimistir. Bu kapsamda, illerde Kadin Kooperatifciligi
Calisma Gruplan olusturulmus, yilik is planlari hazirlanmis, cesitli etkinlik ve toplantilar
diizenlenmistir. 2019 yiliicinde gerceklestirilen 222 adet calistay, egitim ve bilgilendirme toplantilari
etkinlikleri ile 13.146 kisiye ulasiimis ve 54 kooperatife ziyaret gerceklestirilmis olup 17 adet yeni
kooperatif kurulmustur. Ayrica, 29 Kasim 2019 tarihinde kadin kooperatifciligi alaninda isbirligi ve
diyalogu gelistirmek, farkindalik yaratmak ve iyi uygulamalari yayginlastirmak amaciyla Corum'da
7 llimizden Kooperatiflerin katiimiile “Kadin Kooperatifleri Bolgesel Bulusmasi” gerceklestirilmistir.
ILO Tirkiye Ofisi ile isbirligi icinde “Tuirkiye'deki Kadin Kooperatiflerinin Sosyo-ekonomik ve Yasal
Durumunun Analizi" calismasi baslatilmistir. S6z konusu calismaile; kadin kooperatifleri konusunda
iyi uygulama ornekleri, uluslararasi standartlar ve Tirkiye'de kadin kooperatiflerinin mevcut
durumu, kadin kooperatiflerini etkileyen ilgili mevzuat, kadin kooperatiflerinin gliclenmesi ve
strduirtlebilirliklerinin saglanmasina yonelik mevzuat onerilerini iceren bir rapor olusturulacaktir.

* Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Gliclenmesi Seminerleri: “lll. 100 Guinliik ve I. 180
Giinliik Cumhurbaskanligi icraat Programi” ve “Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plani"nda yer alan hedefler kapsaminda; kadinlarin para yonetimi, gelir, harcama, birikim, yatirm
araclar ve bireysel emeklilik sistemi gibi konularda farkindaliklarinin artirilmasi ayrica ekonomik
gliclenmelerine yonelik destek ve tesviklere iliskin bilgi verilmesi amaciyla Bakanligimiz
koordinasyonunda i Miidiirliikleri araciigiyla “Finansal Okuryazarlk ve Kadinlarin Ekonomik
Guiclenmesi Seminerleri” gerceklestirilmektedir.
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S0z konusu seminerler kapsaminda, 81 il miidtirltigl ve bagh kuruluslarinda gorevli 100 meslek
elemanina “Finansal Okuryazarlik Egitici Egitimi” wverilmistir. 2019 yilinda gerceklestirilen
seminerlerle 59 ilimizde 16.467 kadina ulasilimistir.

11 Subat 2019 tarihinde, “Uluslararasi Bilimde Kadin ve Kiz Cocuklari Glinli" kapsaminda, Sayin
Bakanimizin da katihmiyla Kocaeli Bilim Merkezinde yaklasik 500 kisinin katiimiyla kiz cocuklarini
bilime tesvik etmek ve toplumda farkindalik yaratmak amaciyla bilimde basarih rol model kadinlar
ve kiz ¢cocuklarini bir araya getiren bir program diizenlenmistir.

Kadin Muhtarlar Bulusmasi: Muhtarlar Giinii vesilesiyle 18 Ekim 2019 tarihinde Sayin Bakanimizin
tesrifleriyle 100 kadin muhtarla istisare toplantisi diizenlenmistir.

Engelli Kadinlarin Sorunlari ve Coziim Onerileri Calistayr: Bakanligimiz Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigti koordinasyonunda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigti (EYHGM) destegiyle
kamu sektord, tniversiteler, sivil toplum kuruluslari temsilcilerinin katiimiile 24 Ekim 2019 tarihinde
“Engelli Kadinlarin Sosyal Statiisii”, “Engelli Kadinlar ve Calisma Hayati”, ve “Bakim ihtiyaci Olan
Kadinlarin Bakimi ve Barinmasi” konulu temalarda sorunlar ve ¢cozim onerileri raporu hazirlanarak,
ilgili birimlere dagitimi saglanmistir.

“Kadin Konukevlerinde Cocuklara Sunulan Hizmetlere Yonelik ihtiyac Analizi Calistayi™: 21-22 Ekim
2019 tarihlerinde kadin konukevlerinde gorevli 40 meslek elemani ve 10 Genel Miidiirliik personeli
olmak lizere toplam 50 kisinin katiimiyla gerceklestirilmistir.

“Kadin Konukevi Kapasitelerini Degerlendirme Calistayi: 31 Ekim 2019 tarihinde 16 ilden il miidiir
yardimcilari ve kadin konukevi miidiirleri olmak lizere toplam 32 kisinin katihmi ile doluluk orani
%30'un altinda olan kadin konukevlerinin kapasite durumunun degerlendiriimesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

“Kadin KonukeviHizmet Standartlarive Oz Degerlendirme Calistay: 18-20 Aralik 2019 tarihlerinde
110 kadin konukevi midlirti ve meslek elemanlarinin katiimiile gerceklestirilmistir.

KadinaYonelik SiddetleMiicadeleKapsaminda Teknik Yontemlerle Takip SistemlerininKullaniimasina
Yonelik isbirligi Protokoliiniin imzalanmasinin ardindan Ekim-Kasim 2019 tarihlerinde Protokole
dahil olan 9 yeniuygulamailinde (Adana, Aydin, Eskisehir, Denizli, Malatya, Mersin, Samsun, Sakarya
ve Trabzon) tanitim toplantilari gerceklestirilerek uygulama hakkinda ilglili taraflara bilgi verilmistir.

Bakanhgimiz ve MSB tarafindan imzalanan isbirligi Protokolli geregi 4-8 Subat ve 11-15 Subat
tarihleri arasinda Tirk Silahl Kuvvetleri Personeline yonelik “Kadina Yonelik Siddet ile Erken Yasta
ve Zorla Evliliklerle Miicadele Egitici Egitimi" diizenlenmistir.

15 Mart 2019 tarihinde “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Komisyonu 2019 yili 1. Donem Toplantisi gerceklestirilmistir.

8-12 Nisan 2019 tarihleri arasinda Erken Yasta Evlilikler ile Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
kapsaminda 150 JGK personeline yonelik egitim semineri gerceklestirilmistir.

UNICEF ile Bakanligimiz arasinda imzalanan Calisma Programi kapsaminda 15-19 Nisan ve 22-
26 Nisan 2019 tarihlerinde EGM ile il Emniyet Miidiirliikleri Asayis Daire Baskanligl Cocuk Sube
Miidiirliigiinde gorevli personele “Erken Yasta Evlilikler ile Aile ici ve Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele"kapsaminda Egitim Seminerleri diizenlenmistir.

Eyliil 2019'da ti¢ haftalik UNICEF ile Bakanligimiz arasinda imzalanan isbirligi kapsaminda “Kadina
Yonelik Siddet ile Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Alaninda Gorevli meslek elemanlarina
Yonelik Egitim Becerilerinin Gelistiriimesi Egitimi" gerceklestirilmistir.
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* 15 Kasim 2019 tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz baskanhginda Adalet ve
icisleri Bakanlarimizin tesrifleriyle “Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi“nin 13. Toplantisi
gerceklestirilmistir.

e 18-20 Aralk 2019 tarihleri arasinda SONIM ve Kadin Konukevi Hizmet Standartlari ve
Ozdegerlendirme Calistayi gerceklestirilmistir.

e 26-27 Aralik 2019 tarihlerinde “Kadina Yonelik Siddetile Erken Yasta ve ZorlaEvliliklerle Miicadelede
Farkindalik Calismalari” ihtiyac analizi ve planlama toplantisi diizenlenmistir.

Ulkelerle ve Uluslararasi Kuruluslarla isbirligi

e ALLY for Future 2019 Genc¢ Kadinlar Liderlik Programi kapsaminda Bakanligimiz himayesinde
iT tiyesi Ulkelerden egitim, medya, siyaset, sanat, spor ve is diinyasinda iilkelerinde basari veya
potansiyel liderlik ortaya koymus 49 genc kadin lider adayinin vizyon ve ufuklarini genisletmek ve
dayanisma agi olusturmak amaciyla 13-20 Aralik 2019 tarihlerinde istanbul'da gerceklestirilmistir.
Programda; liderlik, iletisim, teknoloiji, kiiltlir, sanat, iklim degisikligi, girisimcilik kadin haklari, proje
gelistirme ve proje yonetimi gibi konularda alaninda uzman ve saygin 58 kisinin katki ve katiimlariyla
egitim, panel ve soylesiler diizenlenmistir. Program kapsaminda; 2017 yili ve 2019 yili katiimci genc
kadin liderler ile mentorler eslestirilerek Mentorliik programi da gerceklestirilmistir.

* 11-22 Mart 2019 tarihleri arasinda New York'ta BM Genel Merkezinde gerceklestirilen ve oncelikli
temasi “Sosyal Koruma Sistemleri, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinlarin Giiclenmesi icin Kamu
Hizmetlerine ve Surdiiriilebilir Altyapiya Erisim’ olarak belirlenen 6 3. Kadinin Statiisti Komisyonuna
(KSK) Sayin Bakanimiz baskanliginda bir heyetle katilim saglanmistir. Sayin Bakanimiz tarafindan
OturumunResmiAcllisina, list diizey yuvarlak masaoturumunavesiviltoplumkuruluslaritarafindan
gerceklestirilen yan etkinliklere katilim saglanarak cok sayida ikili goriisme gerceklestirilmistir.
Bakanligimiz tarafindan “Yeni Nesillerin Giiclendiriimesinde Kadin Dostu Politikalarin Rolii"” ve
“Stirdiiriilebilir Sosyal Koruma icin: Aile Kurumunun Rolii” konulu yan etkinlikler gerceklestirilmis
olup, cesitli toplantilar takip edilmistir.

* istanbul S6zlesmesi'ninizleme mekanizmalarindan biri olan Kadina Yonelik Siddet ve Aileici Siddete
Karsi Eylem Uzman Grubunun (GREVIO) gorev siiresinin Mayis 2019'da doimasi sebebiyle Ulkemizin
GREVIO adayini belirleme siirecineiliskin is ve islemler Genel Mudurltiglimiiz sekretaryasinda aday
belirleme kurulu tarafindan gerceklestirilmistir. Uzmanlar grubuna Ulkemiz adayi olarak bildirilen
Prof. Dr. Askin ASAN, Taraf Ulkeler Komitesi tarafindan GREVIO liyesi olarak secilmistir.

e BM'nin temel insan haklari s6zlesmeleri arasinda yer alan ve kadin haklari konusunda uluslararasi
standartlari belirleyen ilk s6zlesme olan Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi (CEDAW)
Sozlesmesine iliskin Ulke Raporlari Genel Miidiirliigiimiiz koordinasyonunda hazirlanmakta ve
Genel Muduirliigtimiiz ile ilgili kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin bulundugu bir heyetle raporun
savunmasi gerceklestirimektedir. 2020'de 8. Dénemsel Ulke Raporu sunumu gerceklestirilecek
olup Genel Miidirliiglimiiz koordinasyonunda taslak bir rapor hazirlanarak, gortisleri alinmak tizere
ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ile sivil toplum kuruluslarinailetiimesi ve nihai raporun
da Temmuz 2020'de Komiteye sunulmasi planlanmaktadir.

e 13.islam Zirvesi Dénem Baskani Sayin Cumhurbaskanimizin dnerisi ve tiim heyetlerin destegiyle
kurulan islam isbirligi Teskilati Kadin Danisma Konseyinin dordiincii toplantisi 12 Mayis 2019
tarihinde, besinci toplantisi ise 3-4 Kasim 2019 tarihlerinde Cidde'de gerceklestirilmistir. Besinci
toplantiya Konsey yeni liyemiz Cezayir Biiyiikelcimiz Sayin Mahinur OZDEMIR katiim saglamistir.
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Strazburg/Fransa'da gerceklestirilen istanbul S6zlesmesi Taraflar Komitesi 7. Toplantisina katiim
saglanmistir.

iT Kadininilerlemesi Teskilati Calisma Grubu Toplantisi kapsaminda, Misir Kahire'de gerceklestirilen
iT Kadinin ilerlemesi Teskilati Calisma Grubu Toplantisina katiim saglanmistir.

7-9 Aralik 2019 tarihlerinde istanbul'da gerceklestirilen iiT Sosyal Kalkinma Bakanlar Konferansina
katihm saglanmistir. Toplantida kabul edilmesi beklenen taslak karar ve belgeler incelenmis ve
goruslerimiz hazirlanmistir.

17-18 Eyliil 2019 tarihlerinde islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim
Merkezi tarafindan diizenlenen iiT Kadinin ilerlemesi Eylem Planinin Uygulanmasi konusunda
ilerleme Raporlarinin Hazirlanmasi, Tasarlanmasi ve Sunulmasi icin Rehberlik Egitimine katiim
saglanmistir.

iT Kadinin ilerlemesi Teskilati Tiiziigii Onay Siireci kapsaminda calismalar yiiriitilmiistir
BM Kalkinma isbirligi Stratejisi Tiirkiye, Ortak Yonlendirme lll. Toplantisina katiim saglanmistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyoununda (TBMM KEFEK) GREVIO
kapsaminda sunum gerceklestirilmistir.

Briiksel'de gerceklestirilen AB 7 nolu Bolgesel Kalkinma, istihdam ve Sosyal Politika Alt Komitesi
Toplantisiile 8 No'lu Alt Komite toplantisina iliskin hazirlik toplantilarina katihm saglanmistir. Genel
Mudurltigimiz gorev alanina iliskin talep edilen bilgi notlari ve sunumlar ile Avrupa Komisyonu
tarafindan iletilen sorularin cevaplari hazirlanmistir.

Avrupa Komisyonu 2019 Tiirkiye Raporu Katkisi kapsaminda Genel Muiduirltiglimiiz gorev alinan
iliskin katki metni hazirlanmis ve 2019 ilerleme Raporu Maddi Hata Tablosu doldurulmustur.

BM Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi tilkemizin iiciincii tur incelemesine iliskin ulusal
raporumuza katki sunularak, olasi tavsiyelere yonelik cevaplar hazirlanmistir.

Avrupa insan Haklari Mahkemesine (AiHM) yapilan Pasali basvurusuna ait AIHM'e sunulacak olan
hiiklimet gortistine iliskin gorlis ve katkimiz hazirlanmistir.

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi Eylem Plani kapsaminda 01 Mart 2018-01 Mart 2019 tarihleri
arasinda Genel Muddurltigiimiizce gerceklestirilen calismalara iliskin katkimiz hazirlanmistir.

BM iskencenin Onlenmesi Alt Komitesi Raporuna iliskin Genel Miidiirliigiimiiz goriis ve onerileri
hazirlanmistir.

BM'ye sunulan beseri, hukuki, politik, ekonomik ve toplumsal boyutlarda veri veistatistiklerileinsan
haklarinin korunup gelistirilmesine iliskin genel cerceveyi iceren ““Ortak Temel Belgeye (Common
Core Document) iliskin Genel Miidiirliigiimiiz goriis ve onerileri hazirlanmistir.

islamiKalkinmaBankasitarafindanhazirlananKadinlarin Giiclendirilmesi Taslak Politika Dok iimanina
iliskin Genel Muduirliigiimiiz goris ve onerileri hazirlanmistir.

BM Genel Sekreterliginin Kadin, Baris ve Glivenlik raporuna iliskin Genel Miidurltiglimtiz goriis ve
onerileri hazirlanmstir.

Bakanligimiz ile uluslararasi kuruluslar ve Bakanhgimiz ile farkl tilke muadil bakanlklari arasindan
imzalanacak mutabakat zapti taslaklarina iliskin Genel Midurliigiimiz goriis ve onerileri
hazirlanmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

* Tirkiye-Azerbaycan, Turkiye-Glrcistan, Tirkiye-Kazakistan, Tirkiye-Gine Tirkiye-Meksika
ve Tiirkiye-Kirgizistan Karma Ekonomik Komisyonlari(KEK) toplantilari kapsaminda olusturulan
taslak eylem planlarinailiskin faaliyet onerileri hazirlanmistir.

e islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi 35'inci toplantisi hazirliklari ile
Kiiresel Miilteci Forumuna Ulkemizin sunacagi katkilara iliskin Genel Miidiirliigiimiiz goriis ve
onerileri hazirlanmistir.

* Japonya'ya devredilen G20 Donem Baskanligl cercevesinde Japonya'da gerceklestirilen Kalkinma
Calisma Grubu toplantisinda goriisiilen “insan Sermayesi Yatirmi”, “2030 Giindemine gore G20
Eylem Planini ilerletmek” ve “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri icin Bilim, Teknoloji ve Yenilikcilik”
konularindaki kavram kagitlari incelenmis ve goris hazirlanmistir.

e Ekonomik ishirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Konseyi, Siirdiiriilebilir Kalkinma icin 2030 Giindemi
Toplantisinailiskin notlar hazirlanmis; OECD Bolgesel Kalkinma Politikasi Komitesi Sekretaryasinin,
OECD Bolgeler Veri Tabani icin 2018 yilina ait veri toplama calismasi kapsaminda iletilen formlar
doldurulmus; OECD istihdam, is ve Sosyal isler Direktorliigii tarafindan yiiriitiilen “Cesitlilik Projesi”
kapsaminda iletilen anket cevaplandiriimistir.

* Uluslararasi Para Fonu tarafindan iletilen “Gender Budgeting” konulu anket ile BM Ekonomik ve
Sosyal isler Boliimii Niifus Birimince hazirlanan Nufiis ve Kalkinma Konusunda Birlesmis Milletler
12. Hiikiimetlerarasi Arastirmasi (I. ve Il. Modiil) Anketleri incelenerek cevaplandiriimistir.

¢ Diinya Bankasi Cinsiyet Calismalari kapsaminda; “Tirkiye'de Sosyolojik Duygusal Becerilerin
ve Cinsiyetin istihdam Uzerindeki Rolii Hakkinda Denetim Calismas!” raporu incelenerek Genel
Muidirliik gortisu hazirlanmstir.

»  BM Gocmenlerin insan Haklari Ozel Raportorii Felipe Gonzalez Morales ile BM Kadina Karsi Siddet
Ozel Raportorii Dubravka Simonovic'in hazirlayacaklari raporlarda faydalanmalari iizere tarafimiza
iletilen sualnamelere goriis ve katki saglanmistir.

» Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Terorizmle Miicadele Komitesi icra Direktorii Michele
CONINXS'in lilkemize gerceklestirecegi ziyaret kapsaminda talep edilen bilgiler hazirlanmistir.

e BM Genel Kurulu'nda oylamasiz kabul edilen “Violence against women migrant workers" (72/149)
bashkli karar uyarinca BM Genel Sekreterinin, BM 74. Genel Kuruluna sunacagl raporunda
yararlaniimak Uizere lye llkelerden istenen katki kapsaminda Genel Mudirliigimiiz katkilari
hazirlanmistir.

e Zambiya tarafindan Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitiine (UNESCO) sundugu “Erken
YastaEvlilikler,Erken veistenmeyen Gebelikler” konulukarar tasarisinailiskin Genel Miidiirliigiimiiz
gorus ve onerileri hazirlanmistir.

* Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin obstetrik ve jinekolojik siddete iliskin raporu ile Avrupa'da
Uyusturucu ile Miicadele Politikasi ve insan Haklar:: Bir Referans Arastirmasi raporu incelenmis ve
gorus hazirlanmistir.

e 19Kasim 2019 tarihinde Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitiisii (EIGE) tarafindan Briiksel'de diizenlenen
“Power Up for more Gender Equality and Gender Mainstreaming” adli konferansa katiim
saglanmistir.

¢ 5-6 Mart 2019 tarihinde Viyana/Avusturya'da diizenlenen olan Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Uluslararasi Konferansina katilim saglanmistir.
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AB Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmasi (TAIEX) Programinin Bosna Hersek'de 4-5 Mart
2019 tarihinde diizenledigi “Cinsiyete Dayall Siddet ve Adalete Erisimde Esitlik” konulu calistaya
katilim saglanmistir.

9-10 Ekim 2019 tarihlerinde Arnavutluk Tiran'da Arnavutluk Hikimeti, Avrupa Konseyi,
Avrupa Komisyonu ve UN Women isbirliginde diizenlenen “Bati Balkanlar ve Tiirkiye'de istanbul
Sozlesmesinin Gelistirimesi icin ikinci Bolgesel Forum''a katilim saglanmustir.

EIGE tarafindan 15-16 Ekim 2019 tarihlerinde Briiksel'de diizenlenen Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi Konferansi ile Aday Ulkeler ve Potansiyel Aday Ulkeler 10. Bolgesel Koordinasyon
Toplantisina katiim saglanmistir.

Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komisyonu (GEC)'nun 22-24 Mayis 2019 ve 13-15 Kasim
2019 tarihlerinde Fransa/Strazburg'da diizenlenen toplantilarina katiim saglanmistir.

Finlandiya Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Baskanligl doneminde 28-29 Mart 2019 tarihinde
Tackling Gender Stereotypes And Sexism (cinsiyetcilik ve toplumsal cinsiyet kalip yargilariyla
miicadele) baslikl konferansa katilim saglanmistir.

GEC tarafindan talep edilen “2018-2023 Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi"nin
gerceklestiriimesi icin alinan tedbirler ve eylemlere iliskin raporumuz tamamlanarak GEC
Sekretaryasina iletilmistir.

Pekin +25 Bolgesel Gozden Gecirme Calismalari kapsaminda, Uskiip'te gerceklestirilen Pekin +25
Bati Balkanlar ve Tiirkiye Alt-Bolge Uzman istisare Toplantisi ile 29-30 Ekim 2019 tarihlerinde
Cenevre'de diizenlenen Pekin+25 Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu Bolgesel Gozden
Gecirme Toplantisina katiim saglanmis ve toplantilara iliskin notlar hazirlanmistir.

Raporlar

Turkiye'de Kadin Raporu: Egitim, saglik, calisma hayati, siyaset ve karar alma mekanizmalarina
katiim ve kadina yonelik siddetle miicadele alanlarinda tilkemizde kadin alaninda gerceklestirilen
calismalari ve temel gostergeleri iceren “Tirkiye'de Kadin Raporu” giincellenerek Genel
MiidUrliigiimiz internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Engelli Kadinlarin Sorunlari ve Coziim Onerileri Calistay Raporu: Bakanligimiz Kadinin Statiisii
Genel Mudurliigu ve EYHGM isbirliginde kamu sektord, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslarindan
davetlilerin katiimiile 24 Ekim 2019 tarihinde gerceklestirilen Engelli Kadinlarin Sorunlari ve Coziim
Onerileri Calistay! sonucunda hazirlanan engelli kadinlarin sorunlarina iliskin tespit ve oneriler
iceren calistay raporuilgili kurum ve kuruluslarla resmi yaziile paylasiimistir.

PEKIN +25 ulusal rapor ve anketi: Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal Konseyi karari
uyarinca, KSK 64. Oturumunda (2020) Pekin Bildirisi ve Eylem Planinin ve Genel Kurul 23. Ozel
Oturumunun sonuclarinin uygulanmasinin degerlendirilecegi ve bu dogrultuda liye devletlerin
kaydedilenilerlemeler ve karsilasilan sinamalar hakkinda ulusal diizeyde kapsamli gozden gecirme
stirecleri yurlitmeleri gerektigi tarafimiza bildirilmistir. Bu kapsamda UN Women tarafindan
hazirlanan rehber not dogrultusunda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, sivil toplum
kuruluslari ve birlesmis milletler kuruluslarinin da katki ve goriisleriile rapor hazirlanmistir.

iiT Kadinlarin ilerlemesi icin Eylem Plani (OPAAW) Ulke Raporu: 2008 yilinda Kahire'de
gerceklestirilen ikinci IIT Kadindan Sorumlu Bakanlar Konferansi esnasinda kabul edilen ve altinci
Bakanlar Konferansi esnasinda gozden gecirilen OPAAW'in uygulanmasinin izlenmesi kapsaminda;
Ocak 2017- Aralik 2019 tarihlerini kapsayacak sekilde ulusal raporlarin hazirlanmasi ve anketin
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doldurulmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve universitelere resmi
yazilarimiz yazilarak gortis ve degerlendirmeleri ainmis olup tilke raporu hazirliklar yiirtttlmusttir.
Raporun 2020'nin ilk ceyreginde iletilmesi planlanmaktadir.

» “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planinin 2017-2018 Dénemine iliskin izleme ve
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

* Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullaniimasina Yonelik
Pilot Uygulama (2015-2019) Sonuc ve Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

» Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele il Eylem Planlari 2018 yili Degerlendirme Raporu ve
donem raporu hazirlanmistir.

e SONIM Yonetmeligi kapsamindaillerde olusturulmaya baslanan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
il Koordinasyon izleme ve Degerlendirme Komisyonlar” 2019 yili . Dénem Toplanti Raporlari
degerlendirilmis ve 2019 yih Il. Donem Toplanti Raporlari incelenmis olup 2019 yili Genel Raporu
hazirlanmaktadir.

e “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin
Kullanimasina Yonelik Pilot Uygulama isbirligi Protokolii’ne iliskin degerlendirme raporu
hazirlanmistir.

Diger Faaliyetler

* Kadina Deger Web Sayfasi: Bakanligimiz tarafindan Cumhurbaskanhgi I. 180 Giinliik Eylem Plani
kapsaminda, Ulkemizin dort bir yaninda is diinyasi, siyaset, akademi, girisimcilik, biirokrasi, kiltiir-
sanat, spor ve sosyal sorumluluk gibi alanlarda sagladiklari katma deger ile Tiirkiye'nin dnde gelen,
rol model basarili kadinlarina dikkat cekip, toplumsal farkindalik olusturmak ve tiim kadinlarimiza
ilham kaynagi olmak amaciyla “Kadina Deger" internet sayfasi hazirlanmistir. Web sayfasi; basari
hikayelerinikendicabalariyla ortaya koymus gliclii kadinlarailiskin kisa, ozlli bilgiler iceren biyografik
bir ansiklopedi seklinde tasarlanmistir.

e Kooperatiflesme ve Kadin Brosiirii: Kadin Kooperatiflerinin Giiclendirilmesi isbirligi Protokolii”
kapsaminda, Kooperatiflesme ve Kadin baslikli Tiirkce ve ingilizce brosiir hazirlanarak 100 bin adet
basiimis ve Bakanhgimiz 81il mudurltigline dagitimi gerceklestirilmistir.

“Calisma Hayatinda Sikayet ve Basvuru Mekanizmalar”, “Calisan Anne ve Babalarin Doguma Bagli izin
Haklari” ve “Kadinin Gliclenmesine Yonelik Destek ve Tesvikler” brostrlerinin icerikleri glincellenmistir.
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani(2020-2021) kitabihazirlanmis ve yayimlanmistir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Plan ve Programlar

* Engellilerin esit vatandaslar olarak potansiyellerini gerceklestirebildikleri icermeci bir toplum insa
etmek amaciyla engellilerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi konusunda yasal, kurumsal ve
uygulamaya yonelik yapilmasi gerekenlerin hak temelli veicermecibir yaklasimla ve gliclii bir isbirligi
ve koordinasyonla gerceklestiriimesi gerekmektedir. Engellilik alanindaki ulusal vizyonumuzu
ve yol haritamizi ortaya koymak amaciyla Engelsiz Vizyon Belgesinin hazirlik calismalari Genel
Mudurliigimizce yiritilmektedir. Engelsiz Vizyon Belgesi kapsaminda 8 amacg, 30 hedef, 109
eylem alani belirlenmistir. Bu vizyon belgesi, lilkemizin 2020'den 2030'a kadar engellilik alanindaki
politika, program ve uygulamalarini ortak bir bakis acisiyla yonlendirmeyi hedefleyen list diizey bir
politika belgesi olarak hazirlanmistir.
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“Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plani 2016-2019" kapsaminda
calismalar yirutiulmustr.

“Ulusal Erken Miidahale Uygulamalari Gelistirme (Kalite) Merkezi Ticari, Ekonomik, Finansal ve
Sosyal Etki Fizibilitesi Projesi” — (istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Giidiimlii Projesi) : ISTKA
tarafindan 2019 YiliFizibilite Destegi Programikapsaminda, 6zel nitelikli projelere dogrudan saglanan
“giidlmli proje” destegi ile finanse edilen ve yararlanicisi Turkiye Spastik Cocuklar Vakfi olan s6z
konusu projede EYHGM ve istanbul Valiligi proje ortaklari olarak yer almistir. Proje, ISTKA Yonetim
Kurulunun 3 Eyliil 2019 tarihinde yapilan toplantisinda onaylanarak hibe almaya hak kazanmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz, AB Egitim ve Genclik ProgramlariMerkezi Baskanligi (Ulusal Ajans) tarafindan
finanse edilen Erasmus+ Programi kapsaminda Tirkiye Spastik Cocuklar Vakfi koordinatorliigtinde
yiriitlilen «Fizyoterapistlere Yonelik Oyun Temelli ve Aile Merkezli Erken Miidahale Yaklasimlar
(VET for El)» Projesi>nde ortak olarak yer almis olup, proje Aralik 2019 itibariyle tamamlanmistir.

Tofas Otomotiv A.S. ile EYHGM arasinda “isitme engelli bireylerin, kendilerini etkin bir sekilde ifade
edebilmelerine yonelik Tiirk isaret Diliile konu anlatimlarinin yer aldig; dijital platformun gelistirilmesi
ve yeni projelere yonelik isbirligi yapilmasinailiskin protokol imzalanmistir.

Cocuk ve yetiskinlerin farkl ihtiyaclari olmasi gozetilerek iki ayri yonetmelik hazirlanmistir.
Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ve Eriskinler icin Engellilik
Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik 20.02.2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydirtrltige girmistir.

2 Nisan 2019'da ve Nisan ayi boyunca merkez ve tasra teskilatimizca otizm konulu farkindalik
yiurliyUsleri, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler, bilimsel organizasyonlar vb. cok sayida farkindalk
calismasi gerceklestirilmistir.

E-Biilten Otizm Ozel Sayisi hazirlanmis ve erisime aciimistir.

TBMM Baskanliginca “ALS, SMA, DMD, MS Hastalklarinda ve Kesin Tedavisi Bilinmeyen Diger
Hastaliklarda Uygulanan Tedavi ve Bakim Yontemleriile Bu Hastaliklara Sahip Kisiler ile Yakinlarinin
Yasadiklari Sorunlarin ve Coziimlerinin Belirlenmesi’” amaci ile olusturulan Meclis Arastirmasi
Komisyonuna hak ve hizmetler konularinda rapor hazirlanarak iletilmistir.

Down Sendromu, Otizm ve Diger Gelisim Bozukluklarinin Yayginhiginin Tespiti ile ilgili Bireylerin ve
Ailelerinin Sorunlarinin Coziimdii icin Alinmasi Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan
Meclis Arastirma Komisyonu icin gorevlendirme yapilmis ve Komisyonun raporlama, kurum
ziyaretleri gibi calismalarina katihm saglanmistir.

EYHGM engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, ilgili kamu kurumlari, engelli
bireyi olan aileler ve tiniversiteler ile diizenledigi “*STK Bulusmalari” kapsaminda kisaca DMD olarak
bilinen ve bir kas hastaligl olan “Duchenne Muskiiler Distrofi” toplantisi 11 Temmuz 2019 tarihinde
diizenlenmistir.

23 Eyliil 2019 ‘Diinya isaret Dilleri Giiniinde Sagirlarda ve isitme Engellilerde Dijital Doniisiim
Sempozyumu diizenlenmistir.
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Egitim, Calistay, Toplanti, Seminer, Konferans, Panel, Kongre, Sempozyum

¢ Ulkemiz ile BM Engelli Haklar Komitesi arasinda gerceklesen Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme
(EHIS) Ulusal Raporlama Siireci ve Yapia Miizakere Toplantis: Ulkemizin EHIS cercevesinde
hazirlanan ilk ulusal raporu Temmuz 2015 tarihinde BM Engelli Haklari Komitesine iletilmisti. Rapor,
Komitenin 20. Oturumu kapsaminda 26 Eyliil 2018 tarihinde ele alinarak bir soru listesi tilkemize
iletilmistir. Anilan soru listesine cevaben EYHGM tarafindan tiim sektorleri icine alan bir izleme
calismasi yapilmistir. Bu kapsamda 2018 Ekim-Aralik tarihlerinde ilgili tim kurumlarla konunun
paylasildigi bilgilendirme toplantisinin (23 Kasim 2018) yani sira her bir baslik icin ayri olmak lizere
32 odak toplanti gerceklestirilmistir. Toplantilarda sonucu olusturulan ek raporun ingilizce cevirisi
yapilarak Komiteye 9 Ocak 2019 tarihinde gonderilmistir. Ulusal raporlamaya dair Yapici Miizakere
Toplantisi oncesinde Komite tarafindan tilkemize sorulabilecek olasi sorular tespit edilmis, cevaplar,
ilgili bakanlk ve kurumlardaki odak kisiler ile yapilan toplanti ve yazismalarla olusturulmus, heyet
(ACSHB Bakan Yardimaisi baskanliginda 22 kisi) belirlenerek Ankara ve Cenevre'de iki bilgilendirme
toplantisi yapiimistir. Komite ile Tiirk Heyeti arasinda 13-14 Mart 2019'da Cenevre'de gerceklesen
Yapici Miizakere Toplantisinin kapanisinda ulkemizin 48 saat icinde cevaplamasi icin yoneltilen
sorularin cevaplari EYHGM tarafindan heyet Uyelerinin de katkilariyla hazirlanarak Komite'ye
iletilmistir. Komite'nin Ulkemiz hakkindaki sonu¢ gozlemleri 9 Nisan 2019 tarihinde yayimlanmis
ve Turkce cevirisi yapilmistir. Anilan siirec ve sonuc¢ gozlemlerine iliskin olarak 13 Eylil 2019
tarihinde Genel Miidiirliik personeli ve 1Ekim 2019 tarihinde ise sorumlu kamu kurum ve kurulus
temsilcilerinin katiimiyla iki istisare toplantisi gerceklestiriimistir.

e Engellilerin Haklarina lliskin Soézlesmenin On ikinci Taraf Devletler Konferansi: Sozlesmenin
uygulanmasina yonelik gerceklestirilen calismalarin ve atilacak adimlarin paylasildigi Taraf Devletler
Konferansinin on ikincisi 11- 13 Haziran 2019'da New York'ta EHIS'in uygulanmasi yoluyla degisen
diinyada engellilerin toplumsal kapsayiciliginin saglanmasi ana giindemiyle gerceklestirilmistir.
Konferansa katiim saglayan heyete iliskin is ve islemler yapiimis ve Konferans Genel Oturumu ve
Yuvarlak Masa Toplantilarinda lilkemiz adina yapilan sunumlar gerceklestirilmistir.

*  Sivil Toplum Orgiitleri ile Bulusma: Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan farkli ihtiyaclari bulunan engel
tirleri icin sorun tespiti ve ihtiya¢ analizinin yapilmasi amaciyla “Kamu-STK Bulusmalari” adi
altinda 2019 yilinda tematik toplantilar diizenlenmistir. 29 Mayis 2019 tarihinde “Serebral Palsi”,
28 Kasim 2019 tarihinde “Sizofreni” ve “Down Sendromu” konulu toplantilar ilgili engel gruplarina
yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kurum temsilcilerinin, akademisyenlerin
ve engelli ailelerinin katihmiyla gerceklestiriimistir. Dlinya Disleksi Farkindalik Haftasi kapsaminda,
Genel Miidirliigiimiiz ve Disleksi Ogrenim Giicliigli Dernegi isbirliginde 6 Kasim 2019'da,
“Disleksi Farkindallk Sempozyumu” diizenlenmistir. Sempozyuma kamu kurumu temsilcileri,
akademisyenler, disleksili bireyler ve aileleriile disleksi alanindan calisan STK'lar katilmistir.

e Kamu-STK isbirligi Projesi: Kamu-STK isbirligi icin ACSHB'nin Kapasitesinin Giiclendiriimesi Teknik
Destek Projesi (Kamu-STK isbirligi Projesi) kapsaminda tiim paydaslari ve sivil toplum temsilcilerini
bir araya getirecek olanistisare surecine iliskin Genel Mudurliigimtiz gorist hazirlanmis ve katihm
saglanmistir. 23 Mayis 2019'da Bakanligimiz toplanti salonunda Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Miidirimiiz baskanliginda licretsiz seyahat uygulamasinda yasanan sorunlar ve licretsiz seyahat
kapsami konulu bir toplanti gerceklestiriimis ve toplantiya engelli-yasli sivil toplum orgiitleriile 6zel
halk otobiisii derneleribir araya da gelmistir. Toplantida engelli, yasl, sehit yakini ve gazilere taninan
ve 2014 yilinda kapsami daha cok genisletilen licretsiz seyahat hakkinda yasanan sorunlar ile
Ucretsiz seyahat kapsaminda yapilacak gelir destegi 6demelerikapsamlisekilde degerlendirilmistir.
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Engelli Bakim Hizmetleri

Evde Bakima Destek Hizmeti: 03.09.2010 tarihli ve 27691 sayil ‘Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve
Aile Danismanhgl Hizmetlerine Dair Yonetmelik’ kapsaminda bakima muhtacg engellinin; talep edilmesi
halinde bakim ve rehabilitasyon merkezinden, gorevlendirilecek bakici personel tarafindan evinde
bakimi saglanmaktadir.

2017 yiinda 73 engelli birey, 2018 yilinda 67 engelli birey evde bakima destek hizmetinden yararlanirken,
2019 yilinda 87 engelli birey bu hizmetten yararlanmistir.

Evde Bakim Yardimi: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii(SYGM) kanaliyla gerceklestirilen evde bakim
yardimi is ve islemleri 2019 yilinda, Genel Miidurliiglimiiz ve SYGM arasinda imzalanan devir protokolii
ile Genel Mudurliiguimiize devredilmistir.

Evde bakim yardimi; her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane
icinde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari ticretin aylik net tutarinin 2/3'linden daha az
olan bakima ihtiyaci olan engellilere, engellinin bakimina destek amaciyla verilen sosyal yardimdir.

2017 yiinda 499.130 kisi, 2018 yilinda 506.725 kisi, 2019 yilinda ise 514.158 kisi engelli evde bakim
yardimindan yararlanmistir.

2019 yil evde bakim 6demesi harcama miktari: 7.988.803.656 TL

Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan
engellilere, yatili resmi ve 6zel bakim merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon hizmeti veriimektedir.

Resmi Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: ilgili mevzuat kapsaminda resmi kuruluslarda,
herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin engellilere licretsiz bakim hizmeti sunulmaktadir.
Engelsiz Yasam Merkezleri: Engelli bireylerin bakimi; proje kapsaminda insa edilen ve ticer kisilik 4 yatak
odasi, oturma odasli, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasindan olusan, toplam on iki
kisilik, tek kath ve bahceli evlerde saglanmaktadir. Halen lilke genelinde 45 “Engelsiz Yasam Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi" bulunmaktadir.

2017 yilinda 97 adet yatili bakim ve rehabilitasyon merkezinden (engelsiz yasam merkezleri dahil)
6.891 engelli birey yatili bakim hizmetinden yararlanmis iken, 2018 yilinda 97 adet yatii bakim ve
rehabilitasyon merkezinden (engelsiz yasam merkezleri dahil) 7.745 engelli birey yararlanmis, 2019
yilinda 104 adet yatill bakim ve rehabilitasyon merkezinden (engelsiz yasam merkezleri dahil) 8.077
engelli birey yararlanmistir.

2019 yilinda s6z konusu yatil bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve 72 adet giindiizlli merkeze yapilan
harcama miktar1790.426.221 TLdir.

Umut Evleri: Engelli bireylerin icinde yasadiklari toplumla kaynasmalarina yonelik olarak miistakil
evlerde veya apartman dairelerinde yasamalari ve toplumsal hayata aktif katilimlarinin saglanmasi
amaciyla acilan ev tipi sosyal hizmet kuruluslardir. Umut evlerde 4 ila 6 engelli bireyin bir evde bakim
elemaninin refakatinde, mesleki personelin gozetiminde bakimlari saglanmaktadir. 2017 yilinda 137
olan umut evi sayisi, 2018 yilinda 146'ya 2019 yil sonu itibariyle tilke genelinde 149'ya ulasmistir.

Gecici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti: 03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi
Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhgl Hizmetlerine Dair Yonetmelik kapsaminda, ailesinin yaninda
bakilan engelli bireylerin ihtiyac duyulmasi halinde, Kurumumuza bagh resmi bakim merkezlerinde
gecici ve misafir olarak bakimlari saglanabilmektedir. Buna gore, bir engelli bir yil icinde en fazla otuz
glin gecici ve misafir olarak merkezlerde kalabilmektedirler.
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2017 yiinda 349 engelli birey bu hizmetten yararlanirken, 2018 yilinda 266 engelli birey, 2019 yilinda
239 engelli birey yararlanmistir.

Ozel Bakim Merkezleri: Bakima ihtiyaci olan engelli bireylere sahislar tarafindan acilan ve Bakanhigimiz il
muduirliikleri tarafindan denetlenen 6zel bakim merkezlerinde bakim hizmeti sunulmaktadir.

2017 yilinda, 196 6zel bakim merkezinden 14.080 engellibirey; 2018 yilinda, 2316zel bakim merkezinden
17.264 engelli birey; 2019 yilinda, 257 6zel bakim merkezinden 20.382 engelli birey bakim hizmetinden
yararlanmistir.

2019 yilinda 6zel bakim merkezlerine yapilan 6deme miktari: 770.699.063 TLdir.

Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri (Giindiiz Yasam Merkezi): Giindiiz hizmet veren resmi
kuruluslarda sunulan bakim hizmeti ile engelli bireye sahip ailelerin rahatlatilmasi hedeflenmistir. Bu
kuruluslardaki hizmetler yeniden diizenlenerek agirlikli olarak grup calismasi yapilmasi planlanmistir.
Bu merkezlerde haftaici mesai saatlerinde, yarim veya tam giin bakim hizmeti sunulmaktadir.

Bu hizmetin sunumu ile 6zellikle engellilerin annelerinin rahatlatiimasi, kendilerine zaman ayirmalarinin
saglanmasi ve engelli bireyin daha uzun siire kurulus hizmetlerinden yararlandiriimasi saglanmistir.

2017 yilinda 6 adet giindiiz yasam merkezinde 459 engelli bireye giindlizli bakim hizmeti verilirken,
2018 yilinda 7 glindliz yasam merkezinde 440 engelli bireye giindiiz bakim hizmeti verilmistir. 2019
yilindaise 72 giindiiz yasam merkezinde 748 engelli bireye glindiiz bakim hizmeti verilmistir.

Erisilebilirlik Calismalari

Koordinasyonu Bakanligimizca saglanan ve teknik destek verilen, valiliklerde kurularak denetleme
yapan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlarinin izleme ve denetleme dnceliklerini belirlemek
uzere ulusal diizeyde yillik plan hazirlanarak 21/01/2019 tarihinde 2019/1sayil Genelge yayimlanmistir.

“Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi"nde degisik yapilmasi talebimize istinaden erisilebilirlik ile ilgili
teknik hususlar, Yonetmelik eklerinde yapilan diizenlemelerle kontrol siirecine dahil edilmistir.

Ulasilabilirlik /Erisilebilirlik Destek Projeleri calismalarina devam edilmistir.

2019 yih icerisinde 34 seminer ve calistay organizasyonuna erisilebilirlik ile ilgili katiim saglanmis,
sunum yapilmis ve 1.032 kisiye erisilebilirlik egitimi verilmistir.

3 Aralik Diinya Engelliler Giiniinde “Herkes icin Erisilebilirlik” temasiyla diizenlenen programda 7 dalda
10 oddil verilmistir.

Binalarda yapilmasi gerekenlerin rapor olarak temin edilmesini saglayacak ve erisilebilirlik belgesi
alinmasini tesvik edecek bir formiil olan Erisilebilirlik Degerlendirme Modiilii (ERDEM) kullanima
aciimistir.

Erisilebilirlik standartlarinin daha cok cizim, animasyon gibi gorsellerle desteklendigi Erisilebilirlik
Kilavuzu calismalari gerceklestirilmistir.

Komisyonlarin 2019 yil ilk alti aylik donemde toplam 3.758 denetim gerceklestiriimis, formlara uygun
oldugu tespit edilen 76 bina ve toplu tasima araciicin Erisilebilirlik Belgesi dlizenlenmistir.

Bakanligimizdan teknik bilgi destegi ve goriis talep eden belediye, liniversite ve diger kurum ve
kuruluslara, teknik bilgi destegi, rehberlik ve komisyon calismalari ve projelerine aktif katiim ile destek
saglanmaktadir.
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EYHGM'niin yatinm programindaki insaatlarin fiziki ve nakdi gerceklesmeleri izlenmekte, ihtiyac
programlarinin engelli ve yasl bireylerin oncelikleri cercevesinde takip ve incelemeleri yapiimaktadir.

128

istihdam ve Sosyal Giivenlik

Engelli istihdami

Tablo 33: istihdam Edilen Engelli Sayisi

- istihdam Edilen Erlgelli Kamuda i_s_e Yerlestiﬂlen Ozel Sektorde i§e Yerlsftirilen
Memur Sayisi Engelli Isci Sayisi Engelli Isci Sayisi
2013 32.787 287 34189
2014 34.078 232 26.118
2015 40.655 258 20.197
2016 43134 236 14.795
2017 49.873 192 11.959
2018 51.814 722 14.208
2019 55.196 917 13.798

*Kaynak: http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler

**Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx

Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi (EKPSS)

Engelli Kamu Personel Secme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda
Yonetmelik uyarinca OSYM tarafindan yapilan EKPSS sonuclari ve kura usulii ile kamu kurum ve
kuruluslarinin bos kadrolarina 19-23 Aralik 2019 tarihleri arasinda tercih islemleri alinmistir.

Bu cercevede kurumlarin talepleri dogrultusunda;

» llkokul/ilkogretim/Ortaokul diizeyinden 165

» Ortadgretim(lise) diizeyinden 396
» Onlisans diizeyinden 448
» Lisans dlizeyinden 295

olmak tizere toplam 1.304 kadro icin tercih islemi alinmistir.

Korumali isyerleri

Korumali isyerlerinin aciimasi ve sirdurdlebilirliginin saglanmasina yonelik olarak Bakanligimizca
isverenlere lcret destegi saglanmaktadir. Bu kapsamda vergi kolayliklari saglanmistir. Bu
isyerlerinde calistirilan engellilerin issizlik sigortasiisveren payiHazine tarafindan karsilanmaktadir.
Korumali isyerlerinde Calisan Engellilerin Ucretlerine Karsilik isverene Yapilacak Odeme Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda Bakanligimizca, 2019 ilk alti aylik donemi icin 720,33 TL, ikinci alti aylk
donemi icin ise 763,69 TL isverene ddenmektedir.2019 Yil Aralik ayi itibariyle 10 isyeri Korumali
isyeri Statii Belgesi almis olup bu korumaliis yerlerine 948.541,49 TL 6denek aktarilmistir. Korumall
isyeri rehberi hazirlamasi suretiyle engelli bireylerin istihdaminda farkindaligi arttirici cahismalar
yapiimistir.
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* Sanayisektoriine 6, hizmetler sektoriindeise 4 adet olmak tizere toplam 10 korumaliadet korumali
isyerinde toplam 90 engelli birey calismaktadir.

e Korumall isyerleri rehberlik ve egitim calismalari kapsaminda Mevzuat, tesvikler ve izleme
konularinda Manisa, Gaziantep ve Sakaryaiillerimize bilgi verilmistir.

Girisimcilik

e “Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan isverenlerden Tahsil Edilen idari Para Cezalarini Kullanmaya
Yetkili Komisyon' tarafindan yiriitlilen calismalar sonunda; kendiisini kurmak isteyen engellilerinis
glicli piyasasina aktif katihmini saglamak ve stirdiiriilebilir istihdam icin yeni firsatlar sunulmustur.
Girisimcilik egitimi alan veya kuracagl meslekte egitim almis engellilerden kendi isini kurmak
isteyenlere, uygun gorilmeleri durumunda 50 bin TLye kadar hibe destegi verilmistir.

Yash Bakim Hizmetleri

¢ Bakanligimiza bagh 15.495 kapasiteli 153 Huzurevinde 13.885, Bakanlik harici 19.577 kapasiteli 267
yash bakim kurulusunda ise 13.401 yashnin halen bakimi saglanmaktadir.

* Bakanligimiz huzurevlerinde kalanlardan 9.336 yasli ticretli, 4.549 yasli ise licretsiz bakim hizmeti
almaktadir.

* 129 kapasiteli 30 yash yasam evi hizmet vermekte olup aktif olarak 121 yasl bakim gormektedir.
* 2019 yilinda 6 adet yash bakim kurulusu binasi hizmete acilmistir.

e Uzun sireli bakim sisteminde yaslhlarin bakim ihtiyaclarini karsilamak lizere 6nem verdigimiz
bitlinlesik bakim modeli kapsaminda yashlarimizin aileleri yaninda bakim hizmeti almalarini
saglamak lizere yasla birlikte ortaya cikan engellilik durumlarini da g6z oniine alarak bugiin 168 bin
yaslimiza Evde Bakim Destegi sunulmaktadir.

* Yasllarin toplumun icinde olmalarini saglamak, biyopsikososyal ihtiyaclarini karsilamak uzere
glindiiz yasl yasam merkezleri modelini hayata gecirilmis olup 27 merkez faaliyete gecirilmistir.

Kalite Gelistirme
Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemeleri ve Ucretsiz Seyahat Hakki

4736 sayili Kanunun 1 inci maddesine eklenen dokuzuncu fikrasi kapsaminda “Ucretsiz Seyahat
Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 6/1/2016
tarihli ve 29585 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. isletmecilere, belediyeler
araciigiyla Bakanhgimiz biitcesine bu amacla konulan ddenekten ddeme yapilmaktadir. 2019 yilinda da
Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemeleri kesintisiz takip edilmis ve yapilmistir.
Bu kapsamda 2019 yilinda toplam 200.189.270 TL 6deme Bakanligimizca hak sahiplerine yapiimistir.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

Engelli, yash ve bakima ihtiyaci olan bireylere bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren kamu ve ozel
tiim kuruluslar 2020 yih itibariyle Engelli ve Yash Genel Mudirliigl tarafindan her yil diizenli bir
sekilde yerinde kalite degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Bu kapsamda 2019 yili boyunca Genel
Miidirltiglimiz tarafindan yapilan cok boyutlu calismalar neticesinde; Bakanimiz Sayin Zehra Zimriit
Selcuk tarafindan 16 Aralik 2019 tarihinde “Engelli ve Yasl Bakim Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonerge" yiiriirliige girmistir. Boylece 2020 yilinda tiim bakim kuruluslar
kalite degerlendirmesine tabi tutularak her kurulusun kalite acisindan puanlandiriimasi saglanacaktir.
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Yash Hizmetleri

Yashlik Sarasi

Yashlarimizin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla evde ve kurumda sundugumuz hizmetler ve
toplum temelli bakima iliskin destek sistemleri yalnizca yaslilarimizin degil, ailelerinin de sorun cozme
kapasitesini artirmakta, birey, aile ve toplum refahini yilikseltmektedir. Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip ERDOGAN, 25 Eyliil 2018 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunda yapmis oldugu
konusmada Yasliik Sdrasinin diizenlenecegini ve 2019'un “Yaslhlar Yili'"" ilan edilecegini duyurmustur.
Bu dogrultuda, yasli refahina ve yaslilara yonelik politikalara yon vermek amaciyla Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhgi himayelerinde 20-22 Subat 2019 tarihleri arasinda “I. Yasliik Sdrasi” dizenlenmistir.
I. Yashlik Sdrasinda saglkli yasami ve toplumsal hayata katilimi kapsayan aktif yaslanma, bakim
ekonomisi, yasl bakim hizmetleri ve yasam kalitesi, yash dostu kentler ve yerel yonetimler, yasl haklari
ve yaslilik ekonomisibasliklari altinda komisyon calismalarini ele alarak “I. Yashlik Surasi Sonuc Bildirgesi
ve Komisyon Raporlarini yayimlanmistir.

Yash Destek Programi (YADES)

YADES, Tirkiye'de ikamet eden ve hizmete ihtiyac duyan, 65 yas ustl yashlarin korunmasi
ve desteklenmesi ile biyopsikososyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklari mekanlarda gerekli
olan bakimlarinin yapilarak yasamlarinin kolaylastiriimasini ve bu hizmetlerin lilke genelinde
yayginlastiriimasini amaclayan bir programdir.

2016 yilinda uygulamaya basladigimiz YADES ile biiyliksehir belediyeleri tarafindan yiirtitilecek
yaslilara yonelik evde bakim, evde destek ve giindiiz hizmetlerinin gelistiriimesi ve giclendirilmesi
amaclanmistir. Boylece yerel yonetimlerin konuylailgili glindiiz hizmetlerinin biitlinlesik ve standardize
edilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; 2016 yilinda 3.873.000 TL ile Sakarya, Kayseri, Kahramanmaras, Sanlurfa ve Trabzon
illeri, 2017 yihinda 10.000.000 TL ile Antalya, Gaziantep, Malatya, Ordu ve Samsun illeri 2018 yilinda
11.604.000 TL ile Antalya, Kayseri, Kocaeli, Kahramanmaras, Sanlurfa, Sakarya ve Trabzon illeri ve
2019'da ise toplamda 4.416.000 TL ile Erzurum, Diyarbakir, Kayseri, Kahramanmaras, Gaziantep,
Sanlurfa, Malatya, Ordu, Samsun, Kocaeli illeri desteklenmis ve bugiine kadar toplamda 62.400 yasliya
ulasiimistir.

Sehit Yakinlar ve Gaziler Genel Miidiirliigii

Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
Sehadet Haberinin Alinmasi ve Sonrasinda Yapilan islemler

Bakanhgimiz il mudurliikleri/SHM'ler tarafindan, sehadet haberinin alinmasini miiteakip Sehit Bilgi
Formu hazirlanarak ilk miidahale ve islemlere iliskin 12 saat icerisinde Genel Mudirltiglimiize bilgi
verilmektedir. Sehadet haberinin alinmasinin ardindan; il miidurliiklerimiz ve SHM'ler araciligiyla, yas
stirecinde sehit yakinlarimiza her tiirlli psiko-sosyal destek saglanarak, sehit yakinlarina Devletin her
an yanlarinda oldugu hissettiriimekte ve sorunlarinin ¢coziimiine yonelik katkilarda bulunulmaktadir.
Sehadet haberinin alinmasina miiteakip sehit yakinlarina haklari konusunda il midirliikleri ve SHM
yetkililerince on bilgilendirme yapilmaktadir. Sehadet dosya sayilarina iliskin bilgiler Grafik 9'da
verilmistir.
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Grafik 9: Sehadet Dosya Sayisi
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Genel Miidiirliigiimiize ulasan (bizzat veya telefonla) sehit yakini, gazi, gazi yakinlarina sunulan
hizmetler

Genel Mudurltiglimiziin hizmet alanina giren konularla ilgili ziyaretlerde bulunan ya da telefonla ulasan
sehit yakinlari ve gazilerimizle 6zel olarak gorlistiimekte, talepleri degerlendiriimekte, mevzuat
dogrultusunda c¢oziim o©nerileri sunularak gerekli yazismalar yapilmaktadir. ihtiyac duyulmasi
halinde sosyal inceleme raporlari hazirlanarak sehit/gazi ailesinin hizmet sunum modellerinden
yararlandirilmalari saglanmaktadir.

Tablo 34: Halkla iliskiler Bilgi Edinme Hattinda Yapilan Goriisme ve Genel Miidiirliigiimiizii Ziyaret Eden
(Gazi-Gazi Yakini-Sehit Yakini) Sayisi

Halkla iliskiler Bilgi Edinme Hattinda Genel Miidiirliiglimiizii Ziyaret Eden

Yapilan Goriisme Sayisi (Gazi-gazi yakini-sehit yakini) Sayisi

10.800 1460

Sehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabani): Sehit yakinlari ve gazilerimizin taleplerinin karsilanmasi ve
sorunlarincozimlerinintespitine yonelik uygulanacak sosyalhizmet politikalarininbelirlenmesiamaciyla
Bakanligimiza istihdam ve licretsiz seyahat karti basvurusunda bulunan sehit yakinlari, gazilerimiz ve
onlarin hak sahibi olan yakinlarinin kisisel bilgilerinin yer aldigi bir veri tabani olusturulmustur.

Bu veri tabaninin, hizmetlerin yiiritiilebilmesi ve kurumlar arasinda saglkli ve hizli bilgi akisinin
saglanmasina yonelik calismalara baslanmistir.

Sehit yakinlari ve gazilerimize iliskin bilgilerin glincel tutulmasina yonelik SGK ile web servis
entegrasyonu saglanmis, SGK ve Merkezi Niifus idare Sistemi ile yapilan entegrasyon ile hak sahipligi
ve kapsam bilgileri anlik olarak giincellenebilmektedir.

istihdam Hizmeti: 3713 sayil Terdrle Miicadele Kanununun Ek 1inci maddesi kapsamindaki sehit yakini,
gazi, gazi yakini, sivil teror magdurlari veya yakinlari, harp ve vazife malulleri veya yakinlari, 13.05.2014
ile 28.10.2014 tarihleri arasinda maden ocaklarinin yer altiislerinde meydana gelen is kazasinda hayatini
kaybeden sigortaliiscilerin yakinlariile 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin yakinlariile
yaralananlar veya yakinlarinin istihdamiyla ilgiliis ve islemler Genel Miidurltiglimtizce yirtitilmektedir.
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Bu kapsamda 01.01.2019-3112.2019 tarihleri arasinda Genel Midirltiglimizce hak sahiplikleri
belirlenerek Calisma Genel Miidiirliigiine (CGM) bildirilen toplam 2.268 hak sahibi kamu kurum ve
kuruluslarinda istihdam edilmistir. 2018 yilinda ise 2.796 kisinin kamu kurum ve kuruluslarina atamasi
gerceklestirilmistir.

Boylece Bakanhgimizca 2019 yili itibariyla sehit yakini, gazi ve gazi yakini 26.683 hak sahibinin kamu
kurum ve kuruluslarina atama teklifleri yapilmistir.

3713 sayiliKanunun Ek Tincimaddesi kapsaminda basvuruda bulunan ve hak sahiplikleribelirlenen sehit
yakini, gazi, gazi yakini ve sivil teror magdurlarindan 2018 yilinda 2.796 ve 2019 yilinda 2.268 kisinin
kamu kurum ve kuruluslarina atamasi gerceklestirilmistir.

Grafik 10: Atama Sayisi
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Ucretsiz Seyahat Karti Hizmeti: Sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife malulii ve yakini, 3292 sayili
VataniHizmet Tertibi Ayliklarinin BaglanmasiHakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani
hizmet tertibinden aylik alanlar ve yakinlariile 5774 sayili Basarih Sporculara Aylik Baglanmasiile Devlet
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanuna gore aylik baglananlarin kendilerine ve 15 Temmuz Darbe
girisiminde hayatini kaybedenlerin yakinlarina, gaziler ve yakinlarina Ucretsiz Seyahat Kartlarinin basim
ve dagitim islemleri Genel Miidirltiglimiizce gerceklestiriimektedir.

01.01.2019 - 31.12.2019 tarihleri arasinda toplam 21.580 hak sahibinin licretsiz seyahat kartlari basilarak
PTT aracihgiyla adreslerine gonderilmistir. 2019 yiliitibariyla basim ve dagitimi yapilan licretsiz seyahat
kartinin toplam sayis1181.310'dir.

Grafik 11: Seyahat Karti Basim Sayisi

25.000 21.580
20.000 16.336
15.000
10.000

5.000

2018 2019

132 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Etkinlikler

18 Mart Canakkale Deniz Zaferi ve Sehitleri Anma giini vesilesiyle sehit ailelerimiz glintin anlam ve
onemine binaen bir araya getiriimis, 81ilimizde camilerde sehitlerimizin aziz ruhlarina mevlit okutulmus
ve yemekli toplantilar diizenlenmistir.

Ayrica Sehitleri Anma Glini temali 30.000 adet afis bastirilarak il miduirliiklerimize dagitiimis ve illerin
meydan sokak ve resmi kurumlar gibi kamuya acik alanlarina asiimistir.

Ramazan Ayi Etkinlikleri:

2019 yil Ramazan ayi icerisinde; Ankara'da Sayin Cumhurbaskanimizin ve Sayin Bakanimizin, diger
illerimizdeise Sayin Valilerimizin tesrifleriyle sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarina yonelik iftar programlari
diizenlenmistir.

* 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glini vesilesiyle Kuruluslarimizda kalan cocuklarin katildigi
resim, siir ve kompozisyon yarismasi diizenlenmistir.

e 06.05.2019 tarihinde Cumhurbaskanligi himayelerinde iftar programlari ile birlikte Devlet Oviinc
Madalyasi Tevcih Toreni gerceklestirilmistir.

* 8.03.2019 tarihinde diizenlenen Kibris Baris Harekati Milli Miicadele Madalyalar1 Tevcih Toreni
diizenlenmistir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Nedeniyle Diizenlenen Anma Programlari: 15 Temmuz hain
darbe girisiminin yildonimii nedeniyle sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin katiimlariyla Ankara ve
istanbul'daprogramlar diizenlenmistir. Bukapsamda Ankara'da sehit yakini ve gazilerimizin katilimlariyla
Cumhurbaskanlig) Kiilliyesinde istanbul'da ise 15 Temmuz Sehitler Kopriisiinde anma etkinlikleri
diizenlenmistir. S6z konusu programlara, sehit yakinlari ve gazilerin katilimlari Genel Mudurlliglimiizce
saglanmistir.

Milli Bayram Etkinlikleri: Ankara'da ve diger illerde 30 Agustos Zafer Bayrami ile 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami kutlama etkinliklerine gazilerimiz ile katiim saglanmistir.

19 Eyliil Gaziler Giinii Etkinlikleri: Tum illerimizde il mudurliiklerimiz tarafindan gazilerimize yonelik
glinlin anlam ve 6nemine binaen cesitlianma etkinlikleri diizenlenmistir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere Saglanan Hukuki Destek

Tiirk Ceza Kanununun Devletin Giivenligine Karsi Suclar, Anayasal Diizene ve Bu Diizenin isleyisine
Karsi Suclar, Milli Savunmaya Karsi Suclar bollimlerinde yer alan suclara iliskin bu eylemlerin devami
niteligindekieylemlerinortayacikarilmasi,etkilerininazaltiimasiveyabertarafedilmesininsaglanmasinda
yardimci, faydali olduklari sirada hayatlarini kaybedenlerin yakinlari veya yaralananlar tarafindan acilan
hukuk davalari veya bu suclarailiskin yiriitiilen ceza sorusturmalari veya kovusturmalarinda magdur,
miisteki ve katilan sifatiyla temsiline iliskin, sehit yakinlari ve gazilerin miidahil olduklari toplam 4.171
dava dosyasiicin hukuki yardim saglanmistir.

Sehitlerimizin isimlerinin Verilmesi ve Yakinlarina Yapilacak Yardimlar

Mevcut mevzuat kapsaminda sehit yakinlarina yapilacak sosyal yardimlar ile mahalle, meydan, bulvar,
cadde, sokak, okul, havalimani, park, askeri birlik, karakol ve benzeri yerlere sehitlerimizin isimlerini
verme islemlerinin kayit altina alinarak bir biitlinliik icinde yiiritilmesi amaciyla; kamu kurum ve
kuruluslariile goniillii kuruluslar tarafindan sehit yakinlarina yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile sehit
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isimlerinin verilmesi islemleri Genel Mudurltiglimiz ile koordinasyon ve isbirligi saglandiktan sonra
yapiimaktadir. Bu cercevede 2019 yilinda 424 isimlendirme ve ayni yardim kapsaminda 5 konut yardimi
yapilmistir.

Grafik 12: Yapilan isimlendirme
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Madalya Tevcih islemleri: 2933 Sayili Madalya ve Nisanlar Kanunu kapsaminda Devlet Oviing Madalyasi
tevcih islemleri Genel Mudirliiglimiizce gerceklestiriimekte olup, s6z konusu kanun cercevesinde
15 Temmuz gazilerinin madalya teklifleri Genel Mudurliigiimiizce yapilmaktadir. Bu kapsamda 2019
yilinda 578 kisiye Devlet Oviinc Madalyasinin tevcihi gerceklestirilmistir. Ayrica Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti(KKTC) Milli Miicadele Madalyasinin tilkkemizde yasayan Kibris gazileri ile sehitlerine tevcih
stireci Genel Mudiirligiimiizce yiiriitiilmektedir. Toplam 31.831 kisiye madalya tevcihinde bulunulacak
olup, bunlardan 2019 yiliicerisinde 14.124 kisiye tevcih islemi tamamlanmistir.

Sehit Yakinlari Gazi ve Gazi Yakinlarinin Ziyareti

Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miidiirliigti (SYGGM) olarak Ankara il merkezi ve ilcelerde yasayan,
tedavisi devam eden gazilerimizden baslanarak tiim sehit ve gazi ailelerimizin ikamet adreslerinde
ziyaret edilmeleri suretiyle izlem calismasi uygulamasina baslanmistir. Daha sonra bu uygulamaya
Bakanligimizca kamu kurum ve Kkuruluslarina atama islemleri gerceklestirilen ve halihazirda
kurumlarinda gorev yapan sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarina yonelik Aralik ayi itibariyla is yeri
ziyaretleri de eklenmistir.

Ayrica Bakanhgimiz il midiirliikleri ve SHM'lerde gorevli meslek elemanlari tarafindan Sehit yakini, gazi
ve gazi yakinlarimiz ziyaret edilmis, ihtiyaclarinin yerinde tespiti ve psiko-sosyal destek saglanmasina
yonelik calismalar siirdiiriiimiistiir. il Miidiirliiklerince gerceklestirilen ziyaret sayilari Grafik 13'te, Genel
Miidtirliikce gerceklestirilenler ise Tablo 35'te gosterilmistir.
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Grafik 13: il Miidiirliikleri Tarafindan Gerceklestirilen Ziyaret Sayilari
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Tablo 35: Genel Miidiirliik Tarafindan Gerceklestirilen Ziyaretler

Ev Ziyaretleri 238
Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi 22
Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi 74
is Yeri Ziyaretleri 20
Toplam 354

Mevzuat Calismalan

Sehit Yakinlari ve Gazilere Hukuki Yardim Saglanmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik 30 Mart 2019 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ydiriirltige girmistir.

isbirligi ve Protokoller

* Halk Bankasi ile sehitlerimizin borclarinin silinmesi icin 07.05.2019 tarihinde isbirligi protokolti
imzalanmistir.

Egitim, Calistay, Seminer ve Toplantilar

* ALO183SosyalDestek CagriHatticalisanlara yonelik olarak GenelMudiirligimizce, yurittiigiimiiz
is ve islemlere yonelik 19 Nisan 2019 tarihinde 52 kisiye egitim verilmistir.

e Kamu—STKisbirligiicin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Kapasitesinin Giiclendirilmesi
Teknik Yardim Projesikapsaminda; 2-3-4 ve 10-11Nisan 2019 tarihlerinde Ankara'da gerceklestirilen
Proje Dongilisii Yonetimi(PCM) egitimine; sonrasinda sahada daha yetkin olabilmek ve coziimleme
sirecini daha yakindan kavrayabilmek icin; 17-19 Nisan 2019 tarihlerinde Diyarbakir'da
gerceklestirilen Stratejik Planlama, Yerel Makamlarla isbirligi ve Yasal Cerceve Egitimine katilim
saglanmistir.
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e 28 Kasim 2019 tarihinde sehit yakinlari ve gazilerimize sunulan sosyal ve ekonomik imkanlarin
degerlendiriimesi amaciyla kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin katihmr ile Sehit Yakinlari
ve Gaziler 1.Calistayi diizenlenmis, sonuclari raporlandirilarak stireler yontinden siniflandiriimistir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

2019 yilinda sosyal yardimlara ayrilan kamu kaynagi 55 milyar TL olmustur ve sosyal yardimlarin Gayri
Safi Yurt ici Hasila (GSYiH) icindeki orani %1,24 olarak gerceklesmistir. Sosyal yardimlara iliskin detayli
sayisal verilere Tablo 36'da yer verilmistir.

Tablo 36: Rakamlarla Tuirkiye'de Sosyal Yardim

T I

Toplam Sosyal Yardim Harcamasi Tutari (TL) 43 Milyar 55 Milyar
Sosyal Yardimlarin GSYiH icindeki Payi 1,16% 1,24%
Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 3.494.932 3.282.975
Diizenli Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 2.588.969 2.501.106
Gecici (Siireli) Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 2.383.492 2.106.961
SYDTF Kaynaklariyla Yapilan Yardimlara Aktarilan Tutar (TL) 5.957.458.367 7.371.671.702
2022 Yaslilk ve Engelli Maasi Fayda Sahibi Sayisi 1.412.857 1.510.293
2022 Yaslilik ve Engelli Maasi Toplam Aktarilan Kaynak (TL) 6.270.340.586 10.191.085.026
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayisi(*) 6.945.909 7.524.138
GSS Prim Destegi (SGK'ya Odenen) (TL) 8.973.991.904 12.118.762.128
Kisi basi glinliik harcamasi, cari satinalma gticli paritesine gore 0.06% 006%
2,15 dolarin altinda kalan fert orani (2015) e e
Kisi basi glinliik harcamasi, cari SGP'ye gore 4,30 dolarin altin- 1,58% 158%
dakalan fert orani

SYDV sayisi 1.002 1.003
SYDV Personel Sayisi 8.882 8.702
SYDV Sosyal Yardim ve inceleme Gorevlisi Sayisi 3.855 3.868
Nakdi Yardimlarin Tim Yardimlar icindeki Yiizdesi 86% 93%
Diizenli Yardimlara Aktarilan Kaynagin Tum Yardimlara Orani 86% 85%
Kadin Sosyal Yardim Hak Sahiplerinin Tiim Sosyal Yardim Hak 62% 61%

sahiplerine Orani
(*) GSS Primi Devlet tarafindan 6denen kisi sayisi yil icerisindeki en yiiksek sayiyi ifade etmektedir.
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2019 yilinda iilke genelinde yapilan yardimlarin diizenli ve siireli yardimlar ayriminda goriintimii:

3.282.975hanesosyalyardimlardanfaydalanmistir.Buhanelerden2.501.106'sidiizenliyardim,2.106.961'i
sureli yardim almistir. 1.309.895 hane ise hem diizenli hem de siireli yardimlardan faydalanmistir.

Sekil 3: Tiirkiye'de Diizenli ve Siireli Yardimlar

Diizenli Yardimlar Siireli Yardimlar

1.191.211 1.309.895 797.066
Hane Hane Hane

2002 yilinda 4 adet olan sosyal yardim programi sayisi 2019 yilinda 43'e yiikselmistir. Bakanhgimizca
yuritulmekte olan sosyal yardim programlari ana gruplar bazinda Sekil 4'de gosterilmistir.

Sekil 4: Sosyal Yardim Programlari Ana Gruplar

. . 5 . YASLI VE
AILE EGITIM SAGLIK OZEL AMACLI ENGELLI

YARDIMLARI YARDIMLARI  YARDIMLARI YARDIMLAR Y ARDIMLARI

Gida Yardimlari

Barinma
Yardimlari
l')

Muhtag Asker
Ailelerine
Yardim

Dogum Yardimi

Sarth Saglik
Yardimlari

Engelli Ihtiyag
Yardimlari

Kronik Hastalara
Yonelik Yardim
Programi

Kronik Hastalara
Elektrik Destegi

Asevleri

Afet ve Acil
Durum
Yardimlari

Yabancilara
Yonelik Sosyal
Uyum Yardimi

Yaglilik Aylig

Engelli Aylig

Engelli Yakini

Ayhgi

Silikozis
Yardimi ile
Devreden

Gelir Getirici
Proje Destekleri
Kirsal Alanda
Sosyal Destek
Projesi
Istihdam Egitimi
Projeleri

Gegici Istihdam
Projeleri

Sosyal Hizmet
Projeleri

ADEM Projeleri

SODAM

Yardimi Genel Saglik 0 i P .
Muhtac Asker Sigortasi Katilim Drmmnelion IseYonlendirme-
Pay1 Odemeleri Ise Baglama

Elektrik Tiiketim Vi Ve
Destegi urt Yapimi

Genel Saglik
Sigortas1 (GSS)

Prim Odemeleri

B Genel biitce tarafindan karsilanan yardimlar
@ SYDT Fonundan karsilanan yardimlar
@ AB tarafindan finanse edilen yardimlar
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Evde Bakim
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Aile Yardimlan

Gida Yardimlart: ihtiyac sahibi ailelerin gida, giyim vb. temel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla her
yil alinan Fon Kurulu Karari ile Ramazan ayi ve Kurban Bayrami oncesinde SYDV'ye (merkez niifusu
olmayan biiyiiksehir vakiflari haric) birer periyodik pay tutarinda kaynak aktariimasi seklinde yiiriitiilen
yardim programidir. 2018 ve 2019 yillarinda bu amacla SYDV'lere aktarilan kaynak tutari Tablo 37'de
gosterilmistir.

Tablo 37: Gida Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Aktarilan Kaynak (Milyon TL) 263,02 263,15

Periyodik paylardan kullanilan kaynak da hesaba katildiginda, SYDV'ler tarafindan yil icerisinde
yapilan gida yardimlari kapsaminda 2019 yilinda toplam 688.507 hane icin 343,22 milyon TL kaynak
kullanilmistir.

Barinma Yardimlari: Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayanihtiyac sahibi
vatandaslara evlerinin bakim-onarimi ve ev esyasi alimiicin ayni veya nakdi olarak yapilan yardimlardr.
Barinma yardimlariicin kullanilan kaynak miktari Tablo 38'de gosterilmistir.

Tablo 38: Barinma Yardimlarinin Yillara Gore Dagiimi

Aktarilan Kaynak (Milyon TL) 39,17 457

Barinma yardimlari istatistikleri kapsamina ev yapimi ve onarimi yardimi dahildir. SYDV'ler, barinma
yardimlarikapsaminda, periyodik paylarindan daayrica ev esyasi yardimi, kira yardimi vb. tiirde yardimlar
yapabilmektedir. BSYBS'den alinan istatistiklere gore 2019 yilinda tiim barinma yardimlari kapsaminda
22.413 haneicin 80,12 milyon TL yardim yapilmistir.

Sosyal Konut Projesi: Bakanligimiz ile Toplu Konut idaresi Baskanligiisbirliginde yiiriitiilen Sosyal Konut
Projesinde 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu kapsaminda bulunan sosyal
glivenceden yoksun fakir ve muhtac¢ durumdaki vatandaslara yonelik geri ddemeli olarak sosyal konut
yapimi hedeflenmistir. 2019 yilinda teslim edilen ve teslim asamasinda olan konutlarailiskin veriler Tablo
39'da gosterilmistir.

Tablo 39: 2019 Yilinda illere Gore Teslimi Gerceklesen Konut Sayisi

i17ilce Projedeki Toplam Konut Sayisi

Adiyaman-Celikhan 63
Toplam 63

Yakacak Yardimlar: 2003 yilindan itibaren, Tiirkiye Komiir isletmelerinden SYDV'lere, standartlara
uygun torbalanan ve lcretsiz olarak saglanan komir, SYDV'lerce belirlenen ihtiyac sahibi ailelere
konutlarinda teslim edilmektedir.
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Komiiriin illere kadar ulastiriimasi Tiirkiye Komiir isletmeleri tarafindan saglanmaktadir. Kémiiriin
ihtiyac sahibi ailelere dagitimiise Valiliklerin sorumlulugunda SYDV'ler tarafindan gerceklestiriimektedir.

Komiirtin muhtac¢ durumda olan vatandaslarimiza dagitim sirecinde olusan nakliye, hamaliye vb.
giderler icin 2019 yiinda SYDV'lere SYDTF'den 20.275.372 TL kaynak aktariimistir. Tablo 40'ta komiir
yardiminin yillara gore miktari yer almaktadir.

Tablo 40: Yakacak Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

2018 2.084.746 2.272.237
2019 1.878.413 1.567.155

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim: Diizenli nakdi sosyal yardim programlari cercevesinde esi vefat
etmis muhta¢ durumdaki kadinlara sartlari devam ettigi sire icerisinde aylik 275 TL olmak lzere 2
aylik periyotlarla 550 TL diizenli yardm verilmektedir. Tablo 41de esi vefat etmis kadinlara yapilan
yardimlarin yillara gore dagiimi verilmistir.

Tablo 41: Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlarin Yillara Gore Dagilimi

vil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 737,2 268.907
2019 376,9 165.481

Muhtac Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar: Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal
glivencesiolmayan ve ihtiyac sahibi ailelerinin askerlik gorevi stiresince desteklenmesiicin aylik 275 TL
olmak lizere 2 aylik periyotlarla 550 TL diizenli yardim veriimektedir. Muhtac asker ailelerine yapilan
yardimlara iliskin sayisal veriler Tablo 42'de gosterilmistir.

Tablo 42: Muhtacg Asker Ailelerine Yapilan Yardimlarin Yillara Gore Dagilimi

vil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)

2018 178,2 101.298
2019 121,2 88.158

Dogum Yardimi: Dogum yardimi, 15 Mayis 2015 tarihi itibariyla uygulanmaya baslamistir. Tiirk
vatandaslarina, canli dogan birinci cocugu icin 300 TL, ikinci cocugu icin 400 TL, ticlincii ve sonraki
cocuklariicinse 600 TL tutarinda dogum yardimi yapilmaktadir. Yillara gore yapilan dogum yardimina
iliskin bilgiler Tablo 43'te yer almaktadir.

Tablo 43: Dogum Yardimlarinin Yillara Gére Dagilimi

2018 506,4 1.146.148 1.190.053
2019 477,4 1.077.935 1.120.387
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Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi: 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu
kapsaminda muhtac¢ durumda olan ve babasi askerde olan 18 yasindan kiiciik cocuklara yapilan nakdi
yardimdir. Aylik 6deme tutari 100 TLdir. Muhtac asker cocugu yardimlarinin yillara gore dagilimi Tablo
44'te gosterilmektedir.

Tablo 44: Muhtac Asker Cocugu Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Aktarilan Kaynak ..
yil (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 8,9 14.722
2019 4,2 9.915

Oksiiz ve Yetim Yardimi: 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu kapsaminda
annesi veya babasi vefat etmis 18 yasindan kiiciik cocuklardan muhtac durumda olanlara yapilan nakdi
yardimdir. Aylik 6deme tutar1 100 TLdir. Bu kapsamda yapilan yardimlar Tablo 45'te yer almaktadir.

Tablo 45: Oksiiz ve Yetim Yardiminin Yillara Gore Dagilimi

Aktarilan Kaynak .
yil (Milyon TL) Kisi Sayisi
2018 58,4 60.311
2019 52,2 58.039

Elektrik Tiiketim Destegi (ETD): Diizenli sosyal yardimlardan faydalanan ihntiyac sahibi hanelerin elektrik
fatura giderlerine destek olmak amaciyla ydurutilen yardim programidir. Bu kapsamda yapilan yardimlar
Tablo 46'da yer almaktadir.

Tablo 46: 2019 Yili Elektrik Tiiketim Destegi Yardimi

Aktarilan Kaynak

2019 686,5 1.343.109

Egitim Yardimlar

Egitim yardimlari, SYDTF yardim faaliyetleri icerisinde biiytik bir yer tutmaktadir. SYDTF kapsaminda
yardim programlarina aktarilan kaynaklar icerisinde egitim yardimlarinin payi1 2019 yilinda %44,4 olarak
gerceklesmistir.

- Egitim Materyali Yardimi: Yoksul hanelerin kitap disindaki kirtasiye, onliik, ayakkabi gibi temel okul
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yapilan yardimlardir. Vakiflarin periyodik paylarindan yil icerisinde
yaptiklar egitim materyali yardimlar dikkate alindiginda 2019 yilinda toplam 39.460 hanede yasayan
58.425 ogrenci icin 11,45 milyon TL kaynak kullaniimistir. Egitim materyali yardimlarinin yillara gore
dagiimi Tablo 47'de yer almaktadir.

Tablo 47: Egitim Materyali Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)

2018 11,86
2019 11,45
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Sarth Egitim Yardimi (SEY): Cocuklara yapilan yatirmlarin gelecege tasinma o6zelliginden
hareketle cocuklari hedefleyen yardim programlari, yoksullugun nesiller arasi transferini onlemeyi
amaclamaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin cocuklarin temel egitim hizmetlerine ulasimini artirmak
yoluyla beseri sermaye birikimi saglanabilmektedir. Bu gereklilikler diinyada, tilkemizle beraber 20'yi
askin tilkede uygulanmakta olan Sarth Nakit Transferi (SNT) Programlari ile saglanabilmektedir. SNT,
yoksulluk riski altindaki ailelerin cocuklarini diizenli okula gondermelerini hedefleyen nakdi bir sosyal
yardim programidir.

Yardim programina iliskin tutarlar, ilkogretim (1-8'inci siniflar arasi) erkek 6grenci icin aylk 35 TL, kiz
ogrenci icin aylik 40 TL, ortadgretim (9-12'inci siniflar arasi) erkek dgrenci icin aylik 50TL, kiz 8grenci
icin aylik 60 TLdir.

Programin sartlarinin saglanmasinda programdan faydalananlarin aktif katiliminin yani sira temel
egitim hizmetlerini saglayan kurumlarin destegi gereklidir. Bu kuruluslar ile Bakanligimiz arasinda
koordinasyonun saglanabilmesi icin, MEB e-okul sistemine iliskin ve PTT'den yapilacak 6demelere
iliskin veri alisverisi mekanizmasi olusturulmustur.

Tablo 48'de ayrintilarinin verildigi yardim programi kapsamindaifade edilen toplam hane sayisi ve toplam
fayda sahibi sayilari miikerrer olmayan sayilari ifade etmektedir. Fayda sahibi sayisinin alt kalemlerinin
toplamdan farkli olmasinin nedeni, egitim-ogretim donemi sonunda son siniflarda olan 6grencilerin bir
sonraki donemde bir list sinifta yer alarak diger satir toplamlarina dahil edilmeleridir.

Tablo 48: 2019 Yih Sarth Egitim Yardimlari Okul Kademelerine ve Cinsiyete Gore Fayda Sahibi/Hane
Sayisi Dagilimi

ilkokul Sarth Egitim Erkek Ogrenci 498.625 591.422
Yardimi Kiz Ogrenci 471773 567.274
Ortaokul Sarth Egitim  Erkek Ogrendi 506.016 610.560
Yardimi Kiz Ogrenci 487.667 600.004
Lise Sarth Egitim Erkek Ogrenci 232.977 262.314
Yardimi Kiz Ogrenci 235.822 272.338

*Bir hanede birden fazla fayda sahibi olabilecegi icin hane sayisi ve fayda sahibi sayilari farkllik gosterebilmektedir.

** Yil icinde mezun olup bir list 6grenim durumundan devam eden dgrenciler birden fazla egitim diizeyinde sayilabildigi icin
hane sayisi ve fayda sahibi toplamlari toplam satirini vermemektedir.

Sarth egitim yardimlarina yillar itibariyla ayrilan kaynak Tablo 49'da gosterilmistir.

Tablo 49: Sarth Egitim Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Aktarilan Kaynak .
yil (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 643,10 2.517.680
2019 614,46 2.603.680
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Ogle Yemegi Yardimi: Tasimali egitim uygulamasi kapsaminda, okullarin bulundugu merkezlere tasinan
yoksul 6grencilere 6gle yemegi verilmesini iceren bu program, 2003—-2004 dgretim yilindan itibaren
kaynagl SYDTF'den karsilanmak Uizere il ve ilce Milli Egitim Midtirliikleri tarafindan ydiritilmektedir.
Ogle yemegi yardimlarina ayrilan kaynagin yillara gore dagilimi Tablo 50'de gosterilmektedir.

Tablo 50: Ogle Yemegi Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

il Aktarilan Kaynak (Milyon TL)

2018 805
2019 962

UcretsizDersKitabi Yardimi:2003—2004 egitim 6gretimyilindanitibarenkaynagi SYDTF'denaktariimak
suretiyle MEB tarafindan ilkogretim 6grencilerinin kitaplari licretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrilan
kaynak MEB'e dogrudan aktariimaktadir. Ucretsiz ders kitabi yardimlarinin yillara gére dagiimi Tablo
57de gosterilmektedir.

Tablo 51: Ucretsiz Ders Kitabi Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)

2018 350
2019 881

Ogrenci Tasima, Barinma ve iase Yardimi: Tasimall sistem disinda kalan ilkégretim ve ortadgretim
ogrencilerinin ulasim, barinma vb. ihtiyaclarina yonelik SYDV'lerce verilen desteklerdir. Bu kapsamda
Vakiflarin periyodik paylarindan yilicerisinde yaptiklari yardimlara bakildiginda 2019 yilinda toplam 1.317
hanede yasayan 1.599 cocuk icin 746.401 TL kaynak kullanilmistir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi: Bu program ile dzel egitime gereksinim duyan engelli
ogrencilerimizin okullarina ticretsiz olarak ulasimlari saglanmaktadir. Uygulama, SYGM, EYHGM ve MEB
isbirligiile yurtttlmektedir.

2004-2005 egitim ve ogretim yilinda uygulama, sadece zihinsel engelli ve otistik engel gruplarini
kapsayacak sekilde yiiriitiilmekte iken, 2005-2006 egitim ve 6gretim yilinda kapsama tiim engel
gruplari (gdrme, isitme, ortopedik, otistik, zihinsel ve ozel egitim siniflar) dahil edilmistir. Engelli
ogrencilerin Uicretsiz tasinmasiicin aktarilan kaynagin yillara gére dagihmi Tablo 52'de gosterilmektedir.

Tablo 52: Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasina Aktarilan Kaynagin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Ogrenci Sayisi

2018 368,75 104.570
2019 692,00 111.559

Yurt Yapim Projeleri: SYDTF kaynaklari ile 1986 yilindan bu yana SYDV'lerin talepleri dogrultusunda
ogrenci yurtlari insa edilmektedir. Yillara gore desteklenen yurt sayilari Tablo 53'de yer almaktadir.

Tablo 53: Desteklenen Projelerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Desteklenen Proje Sayisi*

2018 9
2019 1
Toplam 10

(*) 2019 yilinda onaylanan yurt proje sayisi 1adettir, kaynak aktarimi yapilan yurt proje sayisiise 36'dir.
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Diger Egitim Yardimlari: Bu kapsamda 2019 yilinda SYDTF'den toplam 173.000 TL kaynak aktarilmistir.
Saghk Yardimlari

Sarth Saglk Yardimlar (SSY) (Saglik ve Gebelik): Niifusun en yoksul kesiminde yer alan ailelere 0-6 yas
arasi cocuklarini diizenli olarak saglik kontrollerine gotiirmeleri sarti ile diizenli yardim yapilmaktadir.
Ayrica, gebe kadinlarin dogumlarini hastanede gerceklestirmeleri ve diizenli olarak doktor kontroliine
gitmeleri sartiyla gebelik yardimlari yapiimaktadir. 2019 yilinda yapilan SSY'ye iliskin istatistiki bilgilere
sirasiyla Tablo 54 ve Tablo 55'te yer verilmistir.

Tablo 54: Sarth Saghk Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

vil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 382,23 1.225.402
2019 390,12 1.199.752

Tablo 55: Sarth Saglk (Gebelik) Yardimlarinin Yillara Gére Dagilimi

il Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 16,23 100.570
2019 16,57 92.489

Kronik Hastalara Yonelik Yardim Program:: 09.03.2017 tarihli ve 2017/2 sayili Fon Kurulu karari ile
(10.000) gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin carpimi sonucu bulunacak tutar oraninda SYDTF
kaynaklariile finanse edilen Psiko-Sosyal ve Mali Kayip Yasayan Tiiberkiiloz ve SSPE Hastalarina Yonelik
Diizenli Nakdi Yardim Programi kapsaminda Halk Saglgi Yonetim Sisteminden BSYBS'ye hastalik bilgisi
gelen Tuberkiiloz ve SSPE hastalarina yonelik olarak her ay icin aylik 1.384,59 TL 6deme yapilmaktadir.
Saglik birimlerince tliberkiiloz hastalarindan tibbi 6z bakimini gerceklestiremedigi ya da ev kosullarinin
iyilestiriimesi gerektigi tespit edilenlere ilave aylik 600 TL bakim ddemesi yapilmaktadir. Basvurular
ikamet edilenil/ilcede bulunan SYDV tarafindan alinmaktadir.

Programda ilk 6deme Subat/2018'de baslamistir. Odemeler Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan PTT
kanallyla vatandaslarimizin TC Kimlik Numaralari lizerinden yatirlmaktadir ve herhangi bir PTT
subesinden tahsil edilebilmektedir.

Buna gore; Ocak/2019—Aralik /2019 donemlerinde toplam 38.483.058 TL ddeme gerceklestirilmistir.
Odemeler, her ayin 25'inde yapiimaktadir.

Tablo 56: Kronik Hastalara Yonelik Yardim Programinin Yillara Gore Dagilimi

il Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 19,91 2.576
2019 38,48 4.794

Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Tiiketim Destegi Programi: Kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagiml
olan hastalarin bulundugu hanelerin elektrik fatura bedeli, birikmis elektrik borcu ve kesintisiz glic
kaynagina yonelik ihtiyaclarinin karsilanmasiicin tic alt bilesenden olusan yardim programidir. 10 Kasim
2018 tarihinde baslayan yardim programinailiskin veriler Tablo 57'de yer almaktadir.
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Tablo 57: 2019 Kronik Hastalara Yonelik Elektrik Tiiketim Destegi Programi

2018 17.961 60
2019 172.375 267

Coklu Dogum Yardim Programi: Coklu dogum ile diinyaya gelen cocuklarin bulundugu muhtac hanelerin
beslenme ve 6z bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla 0-2 yas grubundaki cocuklar icin cocuk
basina 150 TL yardm yapiimaktadir. 2018 Kasim tarihinde hayata gecirilen Coklu Dogum Yardim
Programinailiskin veriler Tablo 58'de yer almaktadir.

Tablo 58: 2019 Yil Coklu Dogum Yardim Programi

Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Cocuk Sayisi

2019 26,2 14.350 28.938

Katiim Payi Odemeleri: 2019 yilinda katiim payi ddemeleri kapsaminda 38.992.601 TL kaynak
aktariimistir.

Genel Saglik Sigortasi (GSS) Gelir Tespiti ve Prim Destegi: Gelir Tespiti, Tescil ve izleme Siirecine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda GSS gelir testi islemleri 01.01.2012 tarihinden
itibaren SYDV'ler tarafindan BSYBS lizerinden yirtittilmektedir. Vakiflarabasvuru yapankisilerin sistem
uzerinden merkezi veri tabanlarinda kayitl mal varhgi bilgileri ve gelir durumlariincelenmektedir. Ayrica
haneler mahallinde ziyaret edilerek sosyo-ekonomik durum degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bahse
konu bilgiler cercevesinde SYDV miitevelli heyetleri hanelerin ortalama aylik gelirlerinin seviyesini Tablo
59'da yer alan siniflandirma dogrultusunda belirlemektedir.

Tablo 59: Hanelerin Aylik Gelir Durumu

m Kisi Basi Aylik Gelir Durumu Gelir Araligi (TL) 2019

Briit asgari licretin 1/3 linlin altinda ise 0-852,80
G1 Briit asgari licretin 1/3 linden fazla ise 852,80-

Miitevelli heyetlerince alinan kararlar BSYBS lizerinden SGK'ya iletilmektedir. Bildirim, tescil, tebligat ve
prim tahsilati islemleri SGK tarafindan yapilmaktadir. 2019 yilinda karar verilen ve SGK'ya iletilen GSS
gelir tespiti sonuclari Tablo 60'ta, 2019 yilinda 6denen GSS primlerine iliskin sayisal veriler ise Tablo 61
ve Tablo 62'de gosterilmistir.

Tablo 60: 2019 Yilinda Karar Verilen ve SGK'ya iletilen GSS Gelir Tespiti Sonuclari

m Aile Sayisi Aile Dagilimi Kisi Sayisi Kisi Dagihmi

869.404 82% 3.411.881 85%
G1 189.331 18% 600.622 15%
Toplam 1.073.580 100% 4.064.433 100%
*Bazi ailelere yilicinde birden fazla gelir testi yapildigindan aile sayisi ve kisi sayilarinin aritmetik toplamlari ilgili rakamlardan

fazla csckmaktadir,

144 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi



)
ot
o
o
[}
a4
—
(%
2
18}
(10}
(N
>
(®)}

1SpwpinbAn 11xISaA uapy 169158 Wiid SS9 NSNUOY ZQS "IPDIYDWUD|ISIDY uppuljoID] ZiLbyupyng jwiid SS9 (ULIDJSDPUDIDA UDJO ZD Uspun,s /| Ui1aJdn 1IDBSD 1n.q 112k 150q1s1y
1}3p3|ip DPUNINUOS 13531 JI96) UIZILULID|SDPUDIDA [NSYOA UaJDQI] US3YlID) Ng “13SIWIS DUOS ISDWDINBAN  1IDM[IS3A,, 91I14Iq 3)1 1SawWi53b puisbwpinbAn SS9 Njun.Ioz pbpullik ZLOZ «

SLT'6YTL 61'T06°'L9E°620'L

S6CL

LE9'8Y

LoE Y

05

CcLEL

7o'l

6688

6¥0°Ca

Le8L

7oL

7496'CC

/16'88¢'L

TEE'/99'G E€TLELLES99G

isifes
1IS1)y

0L'6Z9'LOL
€€'720'566'G

LO'YT89LE Y

6¥'769

09'66.L°L6T

€L'LL6'EG
vT'8LEVLE
66'L80°CELT
95'€0€799'Gl

LT',06'09G

€1'6C6'LE
¥S'L0L'L¥0°L

LT'8LLYL9'STY

()

1ieIn| awapQ

uenzeH 6102 sike 6102 E MEW 6L0T 120n$ 6102 %30 6102

ueJizeH-)edQ H9JWId SSO USUSPQ BPUINIA 6LOT :L9 OlqeL

968'LLTL

8EEL

G¥6'84

L8Y'EY

€87

GLEL

ol

1988

€6€°¢Y

LL8'L

0oL

96/'CC

56'98¢E’L

9CE'€69'9

1sifes
1S1)y

05'/88'L50°'920'L
97'9ze0¢L
Tl'vLT'ST0'9

6L'9L8'609°C

T6'LTs

oL'€E88'TyL

0S'vLY'v6
TTYILELE
1S'/8L'6LLT
05'G97'9/9'6L
LE€'G66'999
¥0'6C6'LE
96'665'866'9
90'SE6'LYL YTy

§/'7/6'0L0'999

()

1ieIn| awapQ

861'6/EL TY'6LE'1S6'6C0'L

44"
18T'6S

£69°10L

(@A)}

L9€°L
LEO'L
LLL'6
6.CCS
188l

OLL
6€6'CC
6GL'6.€E°L
avL8Y.LS

Isifes
151y

19'/99'6€L
12'96/'6509

G9'69E'€LT L

89'v0C

06'LL7'09%

G/'9€9'€6
LE'LTS9LE
69'89L'L61C
68'€58'065'GL
18'/TE6.S
OL'LLLEE
6€'T09Cr0’L
88'066'765'CCY
€6'6£7'696'999

()
lIeIn aWwapQ

EWLLEL

90¢9'L
96989

LL¥'C6

ol

6EC’L
Gco’l
68L'6
LE6'LS
€68l

L0L
116'CC
¢6EYILL
19°0LL'S

Isifes
1IS1y

SL'6LL'IL8'EE0’L
8L'GEG0SL
T6'€G7'866'G

89'GYL'EVY'S

95'0ZL

0L'vv¥'¥89

§6'0LG'C6
§T'q89'vLE
68'7LL1LT8'T
87'628'€67'SL
00'0ZL'L8S
66'0598'CE
L1'89L'v50'L
61'809'660'8LY

C9'0EV'6YL LS

(1)

1ieIn| awapQ

L6E'8LE’L

EValL
L7189

6€0'88

€.6

6.CL
LEO'L
G79'6
88L'¢a
cl6'L

8LL

LL9"0Y
vcoerel
9CTELL'S

Isifes
151y

9Z'LLO'L8Y VED'L
6.'9G6'€SL
9€'GTS'TY6'S

€9'698'50L'8

vE'zoL

¥'8LL'L6S

68'015'L8
LE'LTS9LE
SY'LLLL96'T
€E'6EV'687'GL
TL'€ETY'S09
8L'/TT9€
G6'€86'L97'TL
L9'00S CEEELY
97'00£'06L'€L5

(L)
1IeInL aWapQ

6¥71'€96'9

961l

081949

Lv'e6

9¢o'L

cell

LEO'L

LE0'6

60C'CS

188l

oLL

G00°€cC

VEBLLEL

So7'0LY'S

JIpp3ypLWUNINg SILu3ab auliaA

08'.86'081'C66

€1L'760'61L
€T6LY'TLLS

G/'191'88T'6

[44°I4"

89'€L£'609

¥8'€55'9/2
LE'LTS9LE
LE'BYY'VLLT
¥9'706'€6G°GL
18'G8%°/LS
OL'LLLEE
505927902
88'7LE'T09'L0Y
6.'8/9'€C9'8YS

(11) weny
awapQ

wejdop

L-2/09 epuiw
-esdey) unuey

I1Aes €999
1UIMeA [128u3

13V 5BA 8L
uefew|iyeg uep
-uiseqeg /auuy
IDUBJLIDA 1IBIEY
JIgpa) 3109 eunu
-ey Iikes 829
Je|I[e31081S 1|y
SeA gL uekew|Q
Iseqeg/auuy

HB)|IS9A
I124NS WSty

1eAidwiio - 229

Inen diey
91049l -€L/E

MIIHS - 828C

jeuwZe]
IPYEN - 0EET

1BWZIH
UBIBA - C6CE

1zeg —GooL

SBA 69
€2/09 -220T

«(L2/09)
HeISaA

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg)



2019 Yil Faaliyet Raporu "

1SDLWDINBAN 110MISaA uapY 169158 Wild SSH NSNUOY ZQS “IPDIMDLUUDIS.IDY UDPUIDIDY ZIWIBupyDg jwiid SSO (ULIDISDPUDIDA UDJO ZD USPUN,E /| U342 1IDBSD 114 11126 1S0qIS)y
15apajID DPUNINUOS 1153} JI[26) UIZILULIDISDPUDIDA [NSYOA Ua1Dqiyl UayLID] NG “4I1$ILWIS DUOS ISDLUDINGAN | 1IDM[ISBA,, 91)Ij41q )i Isawi5ab puispwninbAn SS9 njun.toz bpuik zLoz

8EL'vTS’L

oecClL

98819

99419

988

6cql

ceo’L

LG1'6

ELV'ES

6E6'L

yA<IH

G68'CC

¥6C'66€L

88/'C06'9

1siAes ISy

Mi[ely-ZNWWa] LI3jwilid SS9 USU3pQ BPUIfIA 6LOT *Z9 OlqeL

€g'zeLcaL

08'269'8T9'9

9LYYELLL9

LTEVL

87'99€'GTS

19'66L'80L
CE'YE]ILE
L¥'195'106'C
81189'996'GL
6€'767'565
£5'00T'8Y
§6'€66'8C0'L
00'957'96/'8CY
£0'199'690'065

(L)
1ejn| awapQ

YY'vE8YTT6S0L LSTTIV'L

[4<1y%

1424 7%°)

64,99

00'L

€C8

00'0vE’L

890'L

8886

96/,'CS

€lo'c

Lzl

7E€L'6E

680'86€'L

ELOYES'S

€€'690'055°'S50'L TLLV8E'L

6L'ELLELL

78'798'985'9

TS'SLE LYY

Lv'0T

7S'16L'95€

8.7LT’ €6
89'988'/CE
88'7LL'GEQE
T9'l0TESSL
€L'1L0'8L9
L'yl
ve'ses'gs6LTL
LE'LYE VG 8TY
88'6/8'90€'€89

(1) weny
awsapQ

9/0°L

068'€9

veEv'Ty

L6¥

96¢C'L

LEOL

66C°6

€L8'CS

el

OLL

888'CC

L86'96€E’L

8EG'l6L'G

LY'LLPLIYPOL

00'90L'90L

60'8L6'CES9

08'6£T'LOT Y

87's8

71'LE6'S6T

LE'G6L'06
LE'/TaolE
66'G88'7S8'C
CL186'EVLSL
¥T'289'065
TS'LLLEE
88'v¥8'920'L
€5'820'868'LTY
99'709'€C6'8.S

(L)
1en| awapQ

E€LEBLE'L

ceol

0609

1444

L6V

L6C’L

9z0o'L

8GE'6

605'CS

LT6L

60L

806'CC

8LELBEL

6vELYL'S

LZ'6L8'6LV'EE0L TLY'LSTL L6'VOV'TEIOEOL

TT'8.E'00L

68'/82°/TT9

€TL90'LCE Y

Sy

78'265'86C

67'G88'88
97't66'vLE
89'666'T/8'C
87'620'0€9°GL
LT'809'16G
TLYIvEE

80'G86'CE0’L

09'060°L8G°€CY

0T'L66'607'CLS

(1) weany
awsapQ

946

L6€E'LS

voT vy

€09

a871

€C0l

996'8

690'CS

ve8L

80L

998'¢c

GoLes8elL

9%'896'€6

Tr'€95°08'G

€8'TYES6E Y

99'0ze

90'6.,T'L0E

81'G68'88
9¥'LLOVLE
99'199°7S.'C
9S'L6%'879'GL
¥€'9G0'€95
80'/GL'EE
99'060'020'L

8€'99Gv¥8'ETY

0/6'€89'G 98'6776'50.'695

(L)
1ejn| awapQ

“JIppPLIUNING S1IW3ab auliaA

§ST'9.T’L LO'6EESTEOEO’L

8L6

L/8°LS

VAR 2474

L

oLS

el

7E0'L

L6

L8E'CS

el

LLL

996'CC

9€S9'¥8¢E’L

959'869'G

€€'709'88

LL'E99'8L6'S

¥9'09L'VLE Y

¥G'8CC

8L'748'L0€

CE'00€'L6
YE'8YYLLE
LZ'6€6'0€8'C
80'££2'699'GL
TL'E00°28G
86'8L0'VE
9G'L.TL YO’ L
LYWL 0vSvey
€1'798'72S'895

(L)
1IeIn| awapQ

weydop

1-2/09
epuiwesdey|
unuey|

I'kes €999
e 1128ug

1Y SeA

gl ueAewiyeg
uepuiseqeg
/3uuy
SEINEIIEIN
LieJey Jigpal
2100 euUNUEY
IIiAes +8z9
Je|I|e11081S 1|y
SeA gL uekew|o
Iseqeg/auuy

HBy|ISaA

I121NS 1WsIy
1efidwio - 225
Inen diey
#9013 - €L/E
MIIHS - 878C
leujwize|

IPYEN - 0€€T
BWzIH

IUBIeA - 26CE
1ze — GO0l
SeA 69
€3/09-220¢

«(12/09)
HBN|ISaA

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi




" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Ozel Amach Yardimlar

Asevleri: Asevleri, issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandigl yerlerde, yasl, engelli, kimsesiz,
hasta ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan vatandaslarimiza giinliik sicak yemek verilmesi
amaciyla hizmet vermektedir. 2019 yilinda Fondan asevi yardimi kapsaminda 87 SYDV'ye 45.289.545
TL kaynak asevi faaliyetlerine destek olunmasi amaciyla aktariimis olup 38 bin vatandasimiza sicak
yemek hizmeti verilmistir. Asevlerine aktarilan kaynagin yillara gore dagihmi Tablo 63'te verilmistir.

Tablo 63: Asevlerine Aktarilan Kaynagin Yillara Gore Dagihimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi

2018 33,28 34.729
2019 45,28 38.422

Afet (Acil Durum) Yardimlari: Umumi hayati etkileyen deprem, sel, yangin vb. dogal afet nedeniyle
magdur olan vatandaslarimizin gida, giyim, barinma vb. temel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla
Vakiflarimiza ek kaynak aktarilmasi suretiyle gerceklestirilen desteklerdir. Bu kapsamda 2019 yilinda
SYDTF'den18.750.945 TL kaynak aktariimistir.

Teror Zarar Yardimi: Teror olaylarindan etkilenen fakir ve muhtac durumda bulunan kisilerin acil gida,
giyim, yol, egitim ve barinma gibi ihtiyaclar kapsaminda yapilan yardimlardir. Bu kapsamda 2019 yilinda
SYDTF'den 34.336.900 TL kaynak aktariimistir. Teror zarari kapsaminda yapilan yardimlara ayrilan
kaynak Tablo 64'te gosterilmektedir.

Tablo 64: Teror Zarari Kapsaminda Yapilan Yardimlar

yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)

2018 62,0
2019 34,3

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi: Sosyal Uyum Yardimi (SUY), AB tarafindan finanse
edilen ve Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP), Tiirk Kizilay1 ve ACSHB arasinda olusturulan
ortakliklauygulananbir yardim programidir. Gecicibarinmamerkezleridisindaikamet eden ve muhtaclik,
hanede sosyal glivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini saglayan
99 ile baslayan kimlik numarasina sahip Suriyeliler ve diger tiim yabancilar faydalanabilmektedir.
Yabancilarayonelik SUY'aaktarilankaynak ve bunlardan yararlanankisisayisi Tablo 65'te yer almaktadir.
Yardim tutari Kisi basi aylik 120 TL'dir. Ayrica SUY kapsaminda 2018 yili Agustos ayindan itibaren ilave
bir 6deme olarak Agir Engelli Ek Odemesi yapilmaktadir.

Tablo 65: Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi

Aktarilan Kaynak o
(wiyon TL) b | Foia e

2018 218 261303 1.519.591
2019 2,711 303.782 1.750.008

Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi Program:: Yabancilara Yonelik SEY Programi, AB tarafindan
finanse edilen ve UNICEF, Tirk Kizilayi, MEB ve ACSHB arasinda olusturulan ortaklkla uygulanan bir
yardim programidir. Gecici barinma merkezleri disinda ikamet eden, muhtac, hanede sosyal glivence
olmayan ve okulun acik oldugu donemlerde 1ayda 4 giinden fazla (%80) devamsizlik yapmayan, MEB'de
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ve gecici egitim merkezlerinde okuyan Suriyeliler ve diger tiim yabanci cocuklar faydalanabilmektedir.
1.ile 8. Sinif 6grencileriicin; kiz6grencilere 40 TL, erkek 6grencilere 35 TL; 9. ile 12. siniflar arasi 6grenciler
icin; kiz 6grencilere 60 TL, erkek o6grencilere 50 TL ddeme yapilmaktadir. Yabancilara Yonelik Sartli
Egitim Yardimlarina aktarilan kaynak ve bunlardan yararlanan kisi sayisi Tablo 66'da yer almaktadir.

Tablo 66: Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi Programi

Aktarilan Kaynak o

2018 175,7 173.073 323.418
2019 253,2 247.416 523.061

Diger Ozel Amach Yardimlar: 3294 sayili Kanunun amaci dogrultusunda her ne suretle olursa olsun
Turkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan yabanci uyruklu kisiler ile Ahiska Tirkleri gibi devlet
tarafindan ozel stati verilerek toplu olarak lilkemizde iskan ettirilenlerin gida, giyim, barinma vb. acil
temelihtiyaclari kapsaminda SYDV'lerce yardimlar yiirtittilmektedir. Bu kapsamda Fondan 2019 yilinda
8.465.815 TL ek kaynak aktariimistir.

3294 sayilh Kanun kapsaminda SYDT Fonundan sehit yakinlari ve gazilerimize yonelik olarak SYDV
araciigiyla muhtelif yardimlar yapiimaktadir. Bu baglamda 2019 yilinda;

* Sehitlik statiisii beklenmeksizin vefat bilgisi iletildiginde sehit yakinlarimizin cenaze, defin ve acil
ihtiyaclari icin varsa es ve cocuklarindan herhangi birine, yoksa anne veya babasindan birine bir
defayamahsus olmak lizere yardim verilmektedir. 2019 yilindabu kapsamdatoplamda 2.170.000 TL
odeme yapilmistir.

* Genel Midirltiglimiize yaralanma bilgisi iletilen kisilerin acil giderlerinin karsilanmasi amacyla,
1.255.000 TL kaynak SYDV'ye aktariimistir.

Yash ve Engelli Yardimlar

2022 sayih Kanun Kapsamindaki Ayliklar: Yasl, engelli ve engelli yakini vatandaslarimiza yonelik
stirdiirtilen nakdi ve diizenli sosyal yardim programidir. 2022 sayili Kanun kapsaminda ddenen ayliklar
ayda bir pesin olarak 6denmektedir. Aylik tiirlerine gore. 2019 Temmuz-Aralik donemi aylik tutarlar ile
2019 yiliicinde aktarilan kaynak tutarlari ve faydalanici sayilari Tablo 67'de yer almaktadir.

Tablo 67: 2022 Sayih Kanun Kapsamindaki Ayliklar

Aylik Tiirii Aylik Tutar Kisi Sayisi (*) Aktarilan Kaynak

Yasli(65 Yas Ustii) Ayhg 637,79 805.432 5.574.082.812
Engelli (%70 Ve Uzeri) Ayhgi(**) 763,69 287.820 2.287.301.403
Engelli (%40-%69) Aylig| 509,13 352125 1.855.640.084
Engelli Yakini Ayligi(18 Yas Alti) 509,13 96.210 471.585.745
Silikozis (%15-34) 1.100,11

Silikozis (%35-54) 1.257,26 164 2.474.983
Silikozis (%55 ve lizeri) 1.400,95

Toplam 1.510.293 10.191.085.026

(*) Kisi sayist 2019 yilinda en az bir defa 6deme almis toplam fayda sahibi sayisini ifade etmektedir.

(**) %70 tizeri engelli ve %40-%69 engelli kisi sayilari engelli yardimindan faydalanan toplam kisi sayisini vermemektedir.
Bunun nedeni zaman icerisinde engelli yardimlarindan faydalanan kisilerin engel oranlarinin degisebilmesinden
kaynaklanmaktadir.
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Evde Bakim Yardimi: 2828 sayill Kanunun Ek 7 ncimaddesi kapsamindakibakimaihtiyaciolan engellilerin
evde bakimina destek icin yapilacak 6demelere iliskin is ve islemler EYHGM'ye devredilmistir. 2019
Temmuz-Aralik donemiicin evde bakim yardiminin aylik tutari1.384,59 TL olup 2019 yiliicinde aktarilan
toplam kaynak tutari ve faydalanici sayilari Tablo 68'de yer almaktadir.

Tablo 68: 2019 Yili Evde Bakim Yardimi

Aylik Tiirii Aylik Tutar Kisi Sayisi (*) Aktarilan Kaynak

2018 1.179,40 513.276 6.675.740.565
2019 1.384,59 517.511 7.988.803.657

(*) Yilicerisinde ulasilan en yiiksek sayiyi ifade etmektedir.

Proje Destekleri

SYDTF kaynaklari ile SYGM tarafindan 3294 sayil Kanun kapsamindaki vatandaslarin tiretken duruma
geciriimesine ve sosyal hayata entegrasyonuna yonelik proje destekleri verilmektedir. Yaslh ve Engelli
Bakim Projeleri (Vefa Projeleri), Aile Destek Merkezi Projesi ve Sosyal Dayanisma Merkezi Projesi,
Kurum Bakimindan Ayrilan Genclerin Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi, Evsiz Konaklama Projesi,
Diger Sosyal Hizmet Projeleri ve Vakif Modernizasyonu Projeleri kapsaminda 2019 yilinda 647 Sosyal
Hizmet icerikli proje icin toplam 103.361.209 TL kaynak aktarilmistir. Sosyal Hizmet Projelerine iliskin
sayisal veriler Tablo 69'da gosterilmistir.

Tablo 69: 2019 Yilinda Kabul Edilen Proje Sayilari

Sisteme Girilen Proje Sayisi* Kabul Edilen Proje Sayisi

Sosyal Hizmetler 784 647

(*) Sisteme girilen proje sayilari, BSYBS’den filtreler kullanilarak hesaplanmis olup yaklasik sayilardir.

Sosyal Yardim-istihdam Baglantisi

Sosyal yardim-istihdam baglantisini giiclendirmek ve sosyal yardimlardan yararlanan vatandaslarin
isgucl piyasasina girisini tesvik etmek amaciylaisverene saglanacak sigorta prim destegine iliskin usul
ve esaslaridiizenleyen Yonetmelik kapsaminda, calisabilir durumda olan 153.884 kisi 2019 yiliicerisinde
SYDV'ler tarafindan BSYBS iizerinden ISKUR sistemine kaydedilmistir. ISKUR sistemine kaydedilen
bu kisilerden 10.694 sosyal yardim yararlanicisi Toplum Yararina Programlara (TYP), 11.662 kisi ise
yerlestirilmis, 6.361Kkisiise mesleki egitime veya diger aktif is glicli programlarina yonlendirmistir.

Arastirma Gelistirme
Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

BSYBS; yoksul ve muhtac kisilerin basvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, kisisel
verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileriile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan sorgulanmasi,
hanenin sosyo-ekonomik durumuna iliskin mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin
tutulmasi, muhtaclhk kararinin verilmesi, yardim odemelerine iliskin banka talimatlarinin veriimesi ve
gerceklestirilen tiim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirme eylemlerinin tamaminin elektronik
ortamda yuriitiildiigii bir siirec yonetim ve bilgi (bilisim) sistemidir.
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Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ile Bakanligimiz arasinda BSYBS'nin yazilim
giincelleme ve bakim hizmeti calismalarinailiskin imzalanan sozlesme cercevesinde 2019 yiliicerisinde
ucadetisplanlamatoplantisi gerceklestirilmistir. S0z konusu toplantilar neticesinde BSYBS'yeihtiyaclar
dogrultusunda yeni modiiller eklenmistir. S6z konusu sozlesme 2019 yilinda sona ermis olup BSYBS
Bakanligimiz BiDB tarafindan devralinmistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin Performans Analizi

Sosyal yardim yararlanicilarinin sosyal yardm programlarindan faydalanmak icin SYDV'lere yapmis
olduklaribasvurularile basvurularin sonuca baglanmasiarasinda gecen sirenin analiz edilmesiamaciyla
BSYBS uzerinden biitiin SYDV'lerin verileri karsilastiriimaktadir. Her yil diizenli olarak yapiimakta olan
s0z konusu performans analizleri kapsaminda 2019 yiliicerisinde 2018 yili analizleri tamamlanmistir.

Sosyal Yardim Karti Projesi

Dizenli yardimlardan faydalanan kisilere PTT araciliglyla Sosyal Yardim Karti verilerek;

* Yardm odemelerini kuyrukta beklemeden PTT Matiklerden cekebilmeleri,
* Yardim 6demelerini cekmeden alisverislerinde 6deme araci olarak kullanabilmeleri, saglanmaktadir.

PTTile yapilanprotokol dogrultusunda; cografikosullar,hava sartlari, hastalik, yashlik, engellilik durumlari
gibi nedenlerle 6demelerini cekmeye gidemeyen hak sahiplerinin zamaninda yardm odemelerine
erismeleriicin konutta ddeme uygulamasi yiritilmektedir.

2018 yih itibariyle 2,9 milyon kisinin Sosyal Yardm Karti almasina imkan saglanmistir. Talep eden
2,1 milyon kisiye Sosyal Yardim Karti dagitiimistir. Bu kisilerden 2 milyon kisi kartlarini aktif olarak
kullanmaktadir.

Sosyal Yardim Mesaj Servisi (SMS) Projesi

Sosyal yardim karti ile birlikte hayata gecirilen Sosyal Yardim Mesaj Servisi Projesinde, PTT isbirligi
ile 6deme donemlerinde diizenli sosyal yardim alan (SNT, Esi Vefat Eden, 2022 ve Evde Bakim Aylig)
vatandaslarin cep telefonlarina bilgilendirme maksatlh olarak SMS atilmasi yoluyla 6deme kuyruklari
engellenmis ve vatandaslarimizin bilgiye kisa yoldan ulasmasi saglanmistir. Diizenli yardimlarin yani
sira, yardima ve gelir testine basvuran kisilere SMS ile yardim karari ve teslimat bilgisi e-Devlet Kapisina
uzerinden gonderilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda 700 bin kisiye SMS ile bilgi verilmistir.

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Analiz Calismasi

BSYBS veri tabaninda kayith sosyal yardim yararlanicilarinin demografik bilgileri, sosyal giivenlik ve
sosyal yardim durumlari Turkiye geneli ve il-bolge bazli analiz edilmistir. Demografik gostergeler, hane
kompozisyonlari ve sosyal yardimlardan yararlanma durumlari capraz tablolar ile analiz edilerek iliski
yapilari incelenmistir. 2019 yilinda 2018 donemini kapsayan analizler tamamlanmistir. 2020 yilinin ilk
ceyreginde 2019 yili verilerinin analiz edilmesi planlanmaktadir.

Diinya'da Elektrik Tiiketim Destegi Uygulamalarina iliskin Analiz Raporu

Turkiye'de diizenli sosyal yardimlardan faydalanan hanelere elektrik destegi verilmesine iliskin hayata
gecirilmesi dlistintilen yardim programi hazirlk calismalari kapsaminda, diinyadaki elektrik tiiketim
destegi uygulamalarini tilke 6rnekleri lizerinden inceleyen analiz raporu hazirlanmistir.

150 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

Diinyada Aktivasyon Politikalar ve Tiirkiye'de Sosyal Yardim-istihdam Baglantisi

Diinyada ve lilkemizdeki sosyal yardim—istihdam baglantisinin gliclendirilmesine yonelik hayata
gecirilen uygulamalari aktivasyon (etkinlestirme) kavrami cercevesinde inceleyen analiz raporu
hazirlanmistir.

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Calisabilirlik Durumlari ve istihdam Baglantisi Raporu

Aktivasyon stratejileri kapsaminda sosyal yardim—istihdam baglantisinin 6nemi giderek artmaktadir.
Bu kapsamda sosyal yardim yararlanicilarinin calisabilirlik durumunu tespit edebilmek ve calisabilir
durumda olan sosyal yardm yararlanicilarinin ne kadarinin istihdam edilebilir oldugunu belirlemek
amaciyla BSYBS lzerinden 2018 yili verileri ile sosyal yardim yararlanicilarinin calisabilirlik analizi
yapiimistir.

Veri Paylasimi

13 Eyliil2014 tarihlive 29118 sayiliResmi Gazete'de yayimlanan Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesine
ve Paylasilmasina iliskin Yonetmelik kapsaminda 2019 yilinda iki adet Veri Paylasimi Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.

Ote yandan 2018 yilinda icisleri Bakanlig ile imzalanan veri paylasimina iliskin protokolle e-Belediye
Sistemi ile BSYBS'nin entegrasyonu saglanarak Ocak 2019'da yerel yonetimlerle karsilikh veri
paylasimina gecilmistir. 2019 yilinda karsilikl veri paylasimi yapilan belediye sayisi 47'ye ulasmistir.

Tanitim Faaliyetleri

* BSYBSile Tirkiye Sosyal Yardim Sisteminin tanitimina iliskin 2 adet film hazirlanmistir.

* SYGMtarafindan yiritilen sosyal yardim programlarinin tanitimina yonelik 6 farkli brostir calismasi
gerceklestiriimistir.

* Sosyal yardim programlari hakkinda tanitim kitapcigi ve bilgilendirme rehberleri hazirlanmistir.

istatistik Calismalari

* Her ay diizenli olarak sosyal yardim programlari ve proje desteklerine iliskin yararlanici sayisi ve
harcama tutarlariniiceren istatistik bilteni,

* Aylik olarak il bazl detayli sosyal yardim istatistikleri,

* Bakanlik makamindan gelen talimat, diger kamu kurumlariile Bakanlik birimlerinden gelen talepler
dogrultusunda veritabani sorgulamalari yapilarak ileri diizey istatistikler,

hazirlanmistir. Ayrica hazirlanan istatistiki veriler dogrultusunda sosyal yardimlara iliskin hazirlanan
sunumlar periyodik olarak giincellenmistir.

TAMP Ayni Bagis Ve Depo Yonetimi Calisma Grubu

Bakanligimiz TAMP hiikiimleri geregince Lojistik ve Bakim Servisi altinda yer alan “Ayni Bagis Depo
Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubunun Ana Coziim Ortagi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirltiglince AFAD tarafindan diizenlenen tatbikatlara ve diger toplantilara katiim
saglanmaktadir.

Bu dogrultuda AFAD tarafindan icisleri Bakani Sayin Siileyman Soylu baskanliginda 9-11 Ekim 2019
tarihlerinde diizenlenen Kahramanmaras merkezli Ulusal Deprem Tatbikatina Genel Midurliik
diizeyinde 14 personel ile katihim saglanmistir. Ayrica 2020 yilinda Aydin ilinde yapilmasi planlanan
tatbikata yonelik hazirlk calismalari gerceklestirilmistir.
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Katihm Saglanan Uluslararasi Etkinlikler

Diinya Bankasi tarafindan 17—18 Haziran 2019 tarihlerinde Avusturya'nin Baskenti Viyana'da “Learning
Labs on Activation and Graduation Policies, and on Indicators and Tools to Assess Social Protection
Systems” basligiyla diizenlenen calistaya uzman diizeyinde katiim saglanarak Tirkiye'nin Sosyal
Yardim Sistemi hakkinda sunum gerceklestirilmistir.

BM Engelli Haklarina iliskin S6zlesme kapsaminda BM Engelli Haklari Komitesinin 11 Mart- 5 Nisan
2019 tarihleri arasinda Cenevre'de diizenlenen miizakere toplantisinin 13-14 Mart 2019 tarihinde
gerceklestirilen 21. Oturumuna uzman diizeyinde katihm saglanmistir.

Ayrica Namibya Cumhuriyeti Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Refah Bakanligl yetkililerinden olusan
heyetin Genel Miidurliigiimize gerceklestirdikleri ziyaret kapsaminda Bakanligimizca yiritilen sosyal
yardim programlari ve BSYBS hakkinda sunum yapilmistir.

Calisma Genel Miidiirliigii

Asgari Ucret

4857 sayiliis Kanununun 39 uncu maddesine gore, is sozlesmesiile calisan ve bu Kanunun kapsaminda
olan veya olmayan her tiirlii iscinin ekonomik ve sosyal durumlarinin diizenlenmesiicin ticretlerin asgari
hadlerinin, Asgari Ucret Tespit Komisyonu aracilig) ile Asgari Ucret Yonetmeliginde belirlenen ilke ve
esaslara gore belirlenecegi ongorilmiistdr.

Asgari Ucret Tespit Komisyonunun; 26.12.2019 tarihli, 2019/1sayili Karari ile;

iscilerin bir giinliik normal calisma karsilig1 asgari ticretlerinin 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda
glinliik 98,10 TL olarak tespit edilmistir.

SozkonusuKarar,27.12.2019 tarihli ve 30991sayiliResmi Gazete'de yayimlanarak 01.01.2020 tarihinden
itibaren yurtirlige girmistir.

Bireysel ve Toplu is iliskileri

Tablo 70: Sendika Faaliyetleri (2019 Temmuz)

Konfederasyon Sendika Sayisi Baraji Gecen Sendika Sayisi

TURK-IS 33 31
HAK-IS 20 17
DisSK 21 5
TUM-iS 8 0
ULKEM-iS 7 1
Bagimsiz 96 1
Toplam 185 55
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6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu geregince yayimlanan istatistikler Tablo 77de
verilmistir.

Tablo 71: Donemlere Gore Sendikalasma istatistikleri

m isci Sayisi Sendikali isci Sayisi Sendikalasma Orani (%)

Temmuz-2013 11.628.806 1.032.166

Temmuz-2014 12.287.238 1.189.481 9,68
Temmuz-2015 12.744.685 1.429.056 11,21
Temmuz-2016 13.038.351 1.499.870 11,50
Temmuz-2017 13.581.554 1.623.638 1,95
Temmuz-2018 14.121.664 1.802.155 12,76
Temmuz-2019 13.764.063 1.894.170 13,76

2019 yi Temmuz ayinda sendikalasma orani %13,76'dir.

2020 yili Ocak ayinda sendikalasma sayisiise %13,84'tur

Tablo 72: Konfederasyonlara Gore Sendikali iscilerin Dagiimi (Tfemmuz-2019)

Konfederasyonlar Uye Sayilan

TURK-IS 1.018.092
HAK-IS 666.303
DiSK 184.852
TUM-IS 558
ULKEM-iS 15.679
Konfederasyonlarin Toplam Uye Sayisi ve %'si 1.885.484-%13,6
Bagimsiz isci Sendikalari 32.409
Toplam Sendikali isci Sayisi 1.917.893
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Kamu Gorevlileri Sendika ve Konfederasyon Sayilari ile Sendikalasma istatistikleri

Tablo 73: 4688 Sayil Kamu Gorevlilerinin (2019 Temmuz) Kamu Sendikalari istatistigi

2L Kamu Gorevlileri Konfederasyon Unvanlari TN
No Sayisi

17 Kamu Emekcileri Sendikalari Konfederasyonu (KESK ) 137.606
26 Tiirkiye Kamu Calisanlar Sendikalari Konfederasyonu (TURKIYE KAMU-SEN) 413.339
52 Memur Sendikalari Konfederasyonu (MEMUR-SEN) 1.019.853
92 Bagimsiz Kamu Gorevlileri Sendikalari Konfederasyonu (BASK) 4,088
141 Birlesik Kamu isgorenleri Sendikalari Konfederasyonu (BIRLESIK KAMU-IS) 67.273
142 Kamu Calisanlari Hak Sendikalari Konfederasyonu (HAK-SEN) 3.142
165 Calisanlar Birligi Sendikalari Konfederasyonu (CALISAN-SEN) 4,567
203 Tiim Memur Sendikalari Konfederasyonu (TUM MEMUR-SEN) 7.129
Anadolu Eksen Kamu Calisanlari Sendikalari Konfederasyonu (ANADOLU-
274 719
SEN)
322 Gazi, Gazi Ve Sehit Yakjnlan ilg Vatansever Kamu Gorevlileri Sendikalari 3284
Konfederasyonu (SEHIT-GAZi-SEN KONFEDERASYONU) '
999  Bagmsiz Sendikalar (BAGIMSIZ) 41,644
Genel Toplam 1.702.644

Not: Uyesi olmayan ve bildiriminde bulunmayan sendikalara ve istatistiklere yer veriimemistir.

Toplam calisan kamu gorevlisi sayisi, bildirimde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin bildirimine gore
olusturulmustur.
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Tablo 74: Kamu Gérevlileri Konfederasyonlarina Bagh Sendikalarin Sayisal Dokiimii (2019 Temmuz)

Konfederasyonlar Bagh Sendika Sayisi

KESK 11
T. KAMU-SEN 11
MEMUR-SEN 1
BASK 14
BIRLESIK KAMU iS 9
HAK-SEN 13
CALISAN-SEN 6
TUM MEMUR-SEN 6
ANADOLU-SEN 7
SEHIT-GAZI-SEN 8
BAGIMSIZ SENDIKALAR 90
SENDIKA SAYISI 186
KONFEDERASYON SAYISI 10

06 Temmuz 2019 tarihli ve 30823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan istatistige gore; toplam kamu
gorevlisi sayisi 2.549.094, toplam sendikal kamu gorevlisi sayisi 1.702.644'dir. Sendikalasma oraniise
%66,79'dur.

Toplu is Sézlesmesi ve Arabuluculuk Calismalari

Tablo 75: Sonuclanan Arabuluculuk Calismalarinin Yillara Gore Dagilimi

Sonuclanan Arabuluculuk Calismalarinin Yillara Gore Dagilimi

Anlasma | ; .. | iptal Kendi Genel
57 - - 15 178 250

2012

2013 15 = = 24 490 629
2014 112 3 4 26 335 480
2015 109 = 1 27 746 883
2016 74 2 7 9 2.672 2.764
2017 88 = 9 47 3.443 3.587
2018 92 - 1 27 1.386 1.506
2019* 90 = 9 40 1.064 1.203

*Kesin deger degildir. idari kayitlar geriye déniik olarak giincellenmektedir. 2020 Ocak ayi itibariile revize edilmis verilerdir.

01.01.2019-31.12.2019 doneminde intikal eden toplam uyusmazlik sayisi 1.203'tiir. Toplam 1.203 toplu
is sozlesmesi uyusmazligindan, 1.064 adedinin uyusmazlikla, 90 adedinin anlasma ile sonuclandigi,
40 adedinin ise sosyal taraflarin resmi arabulucunun katkisi olmaksizin kendi aralarinda anlasarak
uyusmazhgi giderdikleri tespit edilmistir.
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istihdam Politikalari ve Ozel Politika Gerektiren Grup Calismalari

Kadin istihdami Ulusal izleme ve Koordinasyon Kurulu Toplantisi

Kadin istihdami alanindaki mevcut sorunlarin tespiti ile bu sorunlarin giderilmesine yonelik ilgili
tlim taraflarin gerceklestirdigi calismalar izlemek, degerlendirmek, koordinasyon ve isbirligini
saglamak iizere 2010/14 sayili Genelge uyarinca “Kadin istihdami Ulusal izleme ve Koordinasyon
Kurulu” olusturulmustur. Kurulun sekretaryasi CGM istihdam Politikalari Daire Baskanlig: tarafindan
yapilmaktadir.

S0z konusu Kurul, Bakanhgimiz biinyesinde ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinden olusmaktadir. Bahse
konu Kurula kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira sosyal taraf ve meslek kuruluslari temsilcileri ile
kadin istihdami konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari temsilcileri ve akademisyenler de
katilmaktadir.

Kurul, 2010 yilindan bu yana 9 toplanti gerceklestirmistir.

- Toplumsal Cinsiyet Esitligine Duyarl istihdam Politikalarinin Desteklenmesi Projesi (2019-2022)

Tiirkiye'de kadinlar icin daha cok ve daha iyiisler gelistirilmesi maksadiyla Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) ile isvec Kalkinma Ajansi arasinda ilk fazi 2013-2018 ddneminde uygulanarak tamamlanan ve
ikinci fazi 2019-2022 doneminde uygulanacak olan calismalara iliskin yeni donem isbirligi anlasmasi
imzalanmistir. S6z konusu isbirligi anlasmasi, yaklasik 30 milyon isvec Kronu biitceye sahip olup
ILO tarafindan olusturulan “Calisma Yasaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” portfoyi kapsaminda
yurtulecek program ve projeleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda, ILO tarafindan ISKUR, CGM, sosyal taraflar, 6zel sektor isletmeleri ve cesitli sivil toplum
kuruluslariile calismalar yritilmektedir.

“Calisma Yasaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi"” portfoyl kapsamindaILO ile CGMisbirliginde gelistirilen
“Toplumsal Cinsiyet Esitligine Duyarl istihdam Politikalarinin Desteklenmesi Projesi” icerisinde,
2019-2022 doneminde cinsiyete duyarl istihdam politikalari tiretmek adina Bakanligimizin kurumsal
kapasitesinin gelistiriimesi, kadinlarin insana yakisir islerde calismalari ve isgtici piyasasinda cinsiyet
esitliginin saglanmasi maksadiyla egitim programlari ve materyaller olusturulmasi, kadin istihdaminin
kolaylastiriimasi icin calisma mevzuatina son donemde getirilen diizenlemelerin etki analizlerinin
yapiimasi, Bakanligimizin kadin istihdami ve cinsiyet esitligi alaninda ytirtitecegi calismalara yol haritasi
olusturmak amacina yonelik faaliyetler bulunmakta olup faaliyetlereiliskin calismalar stirdurtiimektedir.
Projenin biitcesi 361.000 Dolar'dir.

- Gelecegin insana Yakisir isleri Yaklasiminin “Cinsiyet Esitligi Odaginda” Desteklenmesi Projesi
(2020-2022)

Cinsiyet esitligi odaginda ve gelecegin iyi isleri yaklasiminda istihdam, istihdam edilebilirlik ve
girisimciligin desteklenmesi ile Bakanligimizin politika yapma ve uygulama kapasitesinin gelistiriimesi
amaciyla Genel Miidiirliigiimiizce IPA 2 (Katiim Oncesi Yardm Araci) “istihdam, Egitim ve Sosyal
Politika Sektorel Operasyonel Programi 2014-2020 (EESP SOP)" cercevesinde gelistirilen “Cinsiyet
Esitligi Odaginda Gelecegin insana Yakisir isleri Yaklasiminin Desteklenmesi Operasyonu” AB Tiirkiye
Delegasyonu tarafindan onaylanmistir.

Operasyon, cinsiyet esitligi ve gelecegin insana yakisir isleri anlayisi cercevesinde gelistirilen hibe
bileseni ile egitim, arastirma vb. faaliyetler yoluyla Bakanligimizin kurumsal kapasitesinin artirilmasi
amaciyla hazirlanan hizmet bileseninden olusmaktadir.
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2020-2022 doneminde uygulanacak olan Operasyonun toplam biitcesi 8.8 Milyon Euro'dur. Hibe
bileseni kapsaminda egitim ve ogretim kurumlari ile STK'lar, belediyeler, sosyal taraflar ve meslek
kuruluslarina 7 milyon Euro dagitilacak olup hizmet bileseni kapsamindaki faaliyetler icin 1.8 milyon
Euro kullanilacaktir.

Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi (ABMYDB) ile isbirligi icerisinde hibe bilesenine iliskin
hiberehberive hizmet bilesenineiliskin teknik sarthame yazilmasina yonelik calismalar tamamlanmistir.
Mevcut durumda ihale ve hibe basvurularinin alinmasi siireci tamamlanmis olup, basvurularin
degerlendiriime siireci devam etmektedir.

- Cocuk isciligi ile Miicadele Kapsaminda Yiiriitiilen Projeler ve Yapilan Toplantilar

Cocuk isciliginin onlenmesi temel hedefiyle, cocuklarin calisma yasamina girmesinde temel nedenleri
olusturan yoksullugun ortadan kaldirilmasi, egitimin kalitesinin ve ulasilabilirliginin artirilmasi, toplumsal
biling ve duyarlligin gelistirilmesi gibi genis kapsamli tedbirlerle ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sosyal
taraflar ve sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla “*Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017-
2023)" hazirlanarak yiiriirliige girmistir.

Ulusal Programin ekinde yer alan Eylem Planinda, Cocuk isciligi ile miicadele amaciyla 2017-2023
doneminde yiiriitillecek temel politika, strateji ve faaliyetler belirlenmistir. Cocuk isciligi ile Miicadele
Ulusal Programin izlenmesi icin “Cocuk isciligi ile Miicadele izleme ve Degerlendirme Kurulu”
olusturulmustur. 6 ayda bir gerceklestirilen izleme ve Degerlendirme Kurulu Toplantilarinda ilgili
taraflarin goriisleri dogrultusunda giincellenmekte olan “Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal Programi
Faaliyet Plani (2017-2023)"'nda cocuk isciliginin sona erdirilmesine yonelik olarak hazirlanan 7 politika
bashgi altinda 18 strateji ve 106 faaliyet yer almaktadir.

Programin 4. izleme ve Degerlendirme Kurulu Toplantisi ise 16.12.2019 tarihinde ilgili tiim kamu kurum
ve kuruluslari, sosyal taraflar, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar ve 6zel
sektor firma temsilcilerinin katilimlariyla diizenlenmistir.

Toplantida Eylem Planinda yer alan 103 tedbir icin 2019 yilinda yapilan calismalar ile yeni tedbir onerileri
degerlendirilmistir. Toplantida alinan kararlarin islendigi Eylem Plani kurum ve kuruluslarin son
degerlendirmelerini almak tizere ilgili kurum temsilcilerine iletilmis olup nihai hali verilmistir ve Eylem
Planiilgili tiim taraflara iletilmistir.

Cumhurbaskanlig ikinci 100 Giinliik icraat Programi kapsaminda; cocuk isciligiyle miicadele alanindaki
faaliyetlerimizi daha etkin hale getirmek ve merkezi diizeyde uretilen politikalarin yerel diizeydeki
uygulanabilirligini ve izlenebilirligini artirmak adina 81 ilde Calisma ve is Kurumu il Miidirliikleri
biinyesinde Cocuk isciligi ile Miicadele Birimleri kurulmustur.

S0z konusu Birimler, cocuk isciliginin 6nlenmesi temel hedefiyle calismalar yiirtitmekte olup ilgili tiim
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamaktadir.

Genel Mudirltigtimiz ve ILO Tirkiye Ofisi ortakliginda 2012-2015 yillari arasinda Ordu ilinde baslatilan
Diizce, Sakarya ve Sanlurfa illerine de yayginlastirilarak stirdiiriilen ve 2017 yilinda sona eren
“Tiirkiye'deki Mevsimlik Findik Tariminda En Kotii Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Sona Erdirilmesine
Yonelik Kapsamli Model Projesi’” 2020 yilina kadar uzatilimistir.

Bakanligimiz ile UNICEF arasinda Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017-2023)nin
etkinliginin artinimasi ve cocuk isciliginin sona erdirilmesi amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin tlke
capinda yayginlastiriimasi amaclarini da kapsayan, 2019-2020 donemi isbirligi protokolii imzalanmstir.
Bu kapsamda basta 81 ilde kurulan Cocuk isciligi ile Miicadele Birimlerinin kurumsal kapasitesinin
gelistiriimesi olmak lizere bircok faaliyet gerceklestiriimektedir.
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IPA 2 (Katiim Oncesi Yardim Araci) 2014/2020 Turkiye'de Temel Hak Reformlarinin Desteklenmesi
kapsaminda 2017 yili Eylem Programi hazirlanmistir. Eylem Programinda yer alan Tirkiye'deki Cocuk
Haklarinin Desteklenmesi faaliyeti Bakanligimiz CGM ile CHGM isbirliginde hazirlanan ve onaylanan
Projeyle yiiriitlilecek olup Projenin amaci, Ulusal Cocuk Haklari Stratejisi ve Eylem Plani, Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi ve Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Gelistiriimesi Hakkinda AB
Kilavuzunauygun olarak Tiirkiye>de cocuk yararinabiitiinsel haklara dayali politikalarinuygulanmasinda
ACSHB'yi destekleyerek, cocuklar icin sosyal hizmet standartlarini iyilestirmek ve cocuk isciligi ile
cocugun yararina miicadele etmektir. 2020 yilinda uygulanmaya baslamasi 6ngoriilen Proje 36 ay siire
ile yurtitlilecek olup toplam biitcesi 3.4 milyon Euro'dur.

Genel Mudurltiglimiiz tarafindan mevsimlik gezici gecici tarimda cocuk isciligi ile miicadele amacina
yonelik olarak AB fonlariyla gerceklestiriimek lizere bir proje teklifi yapiimis ve ABMYDB'ye iletilmistir.
2020-2023 doneminde uygulanmasi planlanan Proje teklifi, kurumsal kapasitenin gelistiriimesi,
farkindalik artirma, bilimsel/teknik arastirmalar, koordinasyon ve isbirligi mekanizmalar ve cocuk
isciligi izleme sisteminin desteklenmesi (veri tabani olusturulmasi) faaliyetlerini iceren dogrudan hibe
bileseninden olusmaktadir. Bu kapsamda, AB Tiirkiye Delegasyonu tarafindan OIS onaylanmis olup,
faaliyetlerin teknik olarak detaylandirildigl tanimlama belgesi yazimi teknik calismalari ABMYDB ile
isbirligi icerisinde surdurilmektedir.

Mevsimlik Tarim iscileri Projesi

Mevsimlik gezici tarim iscisi olarak calismak amaciyla, bulunduklariillerden diger illere aileleriile birlikte
giden vatandaslarimizin bu sirecte ulasim, barinma, egitim, saglik, giivenlik, sosyal cevreyle iliskiler,
calisma ve sosyal glivenlik bakimindan mevcut sorunlarinin tespitiile bu sorunlarin giderilmesiamaciyla
“Mevsimlik Gezici Tarim iscilerinin Calisma ve Sosyal Hayatlarinin lyilestirilmesi”” konulu 2010/6 sayili
Basbakanlk Genelgesi 24.03.2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ydirtirliige girmistir.

2010/6 sayill Basbakanlik Genelgesini takiben, Bakanligimizca “Mevsimlik Gezici Tarim iscilerinin
Calisma ve Sosyal Hayatlarinin iyilestirilmesi Projesi (METIP 1) yiiriitiilmdistiir.

Bu kapsamda, 2010-2013 yillari arasinda 38 il Valiligince hazirlanan 65 projeye yaklasik 96 milyon TL
odenek aktariimistir.

2010/6 sayili Basbakanlik Genelgesi'nin mevsimlik tarim iscilerimizin yasadigl sorunlarin Genelge ve
proje deneyimi ile yeniden ele alindig| ve ilgili kurumlarin bu alandaki gorev tanimlarinin netlestirildigi
2017/6 sayili “Mevsimlik Tarim iscileri” konulu Basbakanlik Genelgesi 19/4/2017 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve Mevsimlik Tarim iscileri Projesi (METIP I1), 2017-2018 yillari
icin uygulamaya baslanmistir.

Bu dogrultuda METIP Il ile 6ncelikle mevsimlik iscilerin tespiti ve kurumlarin koordinasyonuna oncelik
verilerek Mevsimlik Tarim iscileri Bilgi Sistemi (e-METIP) kurulmus ve 81 il valiliginin kullanimina
aciimistir.

Kolluk kuvvetlerince girilen veriler tizerinden her valilik illerinden go¢ eden ya da illerine gelen iscilere
iliskinsayisal ve demografik verilere erisebilmekte ve bu verileri esas alarak eylem planihazirlamaktadir.

Eylem planlarinda, pilot olarak belirlenen ve yogun goc alan illerde valiliklerin mevsimlik tarimiscilerinin
yasam kosullarinin iyilestiriimesine yonelik faaliyetleri ile cocuklarin okula yonlendiriimesine yonelik
faaliyetlere oncelik verilmektedir.

Proje kapsaminda 2017 yilinda yaklasik 22,2 milyon TL, 2018 yilinda 12,6 milyon TL, 2019 yilinda 6,5
milyon TL olmak tizere yaklasik 41milyon TL 6denek tahsis edilmistir.
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- Yatinm Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Toplantilari

CalismaGrubucalismalarinindegerlendirmesiamaciylaheray Yonlendirme Toplantisidiizenlenmektedir.
En son doneme iliskin 27 Aralik 2019 tarihinde YOIKK toplantisi gerceklestirilmistir. 2019-2020
Doneminde dort ana eylem maddesi ve dokuz alt eylem maddesi lizerinde calisma yiiriitlilmektedir.

- Ulusal istihdam Stratejisi

Ulusal istihdam Stratejisi, donemlik ve her yilin sonunda giincellenen eylem planlari araciliiyla hayata
gecirilmektedir. Strateji, eki eylem planlar tizerinden izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan
izlenmekte ve degerlendirimektedir. Bugiine kadar toplam yedi izleme ve Degerlendirme Kurulu
toplantisi gerceklestirilmistir.

Hazirlanan Stratejinin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla 2017-2019 donemini kapsayan 3 yillik
Eylem Planlari basariyla uygulanmis ve tamamlanmis olup, 2020-2023 (iclincli donem Eylem Plani
kamu kurum ve kuruluslariile calisma hayatinin tim paydaslarinin katkilarrile hazirlanmistir.

- Roman Vatandaslarin istihdaminin Desteklenmesi Projesi

Roman Vatandaslarinistihdaminin Desteklenmesi Projesi 2019-2021d6neminikapsamaktadir. Projenin
genel amaci, Roman vatandaslara yonelik istihdam politikalari olusturulmasina katkida bulunmaktir.
Projenin toplam biitcesi 1.120.000 TLdir.

Projede; Roman vatandaslara yonelik istihdam politikalari olusturulmasi amaciyla ulusal ve yerel
kapasitenin gliclendirilmesi, Roman vatandaslarin calisma hayatina iliskin haklari konusunda biling
diizeyi ve farkindaligin artirilmasi ve isverenlerin Roman vatandaslara yonelik onyargilarinin azaltiimasi,
Roman vatandaslarin kamu istihdam hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi ve mesleki becerilerinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Mevcut durumda, s6zkonusu proje faaliyetleriarasinda yer alan,Roman vatandaslarin calismahayatinda
karsilastiklari sorunlar ve ¢6ziim onerileri ile isglicli piyasasindaki Roman vatandaslara yonelik algi
konusunda arastirma gerceklestirilmistir.

- Deniz is Kanunu Giincelleme Calismalari

Deniz is Kanununun Denizcilik Calisma Sozlesmesi (MLC 2006) ile uyumunun saglanmasi calismalari
devam ettiriimektedir. “6898 sayil Denizcilik Calisma Sozlesmesi 2006’ nin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun' 25 Mart 2017 tarihli ve 30018 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydirurliige girmistir.

Daha once ulusal mevzuatimizin S6zlesmeyle uyumlu olup olmadigina iliskin degerlendirme, farkli
zamanlarda yapilmis ve sosyal taraflar ile ilgili Bakanhk ve kuruluslarin goriisleri gerek hazirlik
toplantilarinda, gerekse yazili olarak alinmistir. Bununla birlikte, S6zlesme’'de 2014 ve 2016'da baz
degisiklikler gerceklestirilmis ve onay siirecinin devaminda s6z konusu degisiklik hususlarinda taraflarin
yeniden biraraya getirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu kapsamda 30 Temmuz 2019 tarihinde Bakanhgimiz
ileILO Ankara Ofisiisgbirliginde Ankara'da li¢ taraflibir calistay gerceklestirilmistir. Denizcilik sektoriinden
genis katiimla gerceklesen Calistay kapsaminda Sozlesme hiikiimleri ve diger llke uygulamalari
uluslararasi uzmanlar tarafindan ayrintil olarak aktarilimis; S6zlesmenin onaylanan hali ve sonrasinda
yapilan degisikliklere iliskin tiim taraflar gortis alisverisinde bulunmustur.

Bu dogrultuda Deniz is Kanununun MLC 2006 ile uyumlu hale getirilecek sekilde giincellenmesi
calismalarinin ivedilikle baslatimasi ve bu kapsamda ilgili sosyal taraflari temsiline karar verilen
akademisyenlerden destek alinmasi yoniinde goris birligine varilmistir.
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Bu kapsamda, Bakanlik Makami Olurlariyla sosyal taraflar temsiline karar verilen akademisyenlerin
yer aldig1 “MLC Uyum Komisyonu” olusturulmus olup, Komisyon ¢alismalarina 17 Aralik 2019 tarihinde
Ankara'da yapilan aclilis toplantisiile baslamistir. Calismalar devam etmektedir.

Calisma Meclisi

Calisma Meclisi, giindemindeki konu hakkinda inceleme ve goriismelerde bulunarak diisiincelerini
bildirmekle gorevli genis katiimli ulusal bir sosyal diyalog mekanizmasidir.

Bugiine kadar, Calisma Meclisleri, is mevzuatinin olusturulmasi, asgari licret, alt isverenlik, sosyal
sigortalar sistemi, sendikal orgtitlenme hakki, isci saghg ve glivenligi gibi calisma hayatinin temelini
olusturan konulara katki saglamistir.

ik toplantisi, 1947 yilinda (daha sonra sirasiyla 1954, 1962, 1965, 1971, 1977, 1984, 1992, 2004, 2013,
2015) ve son toplantisi 2019 yilinda gerceklestirilmistir. 23 Mayis 2019'da gerceklestirilen 12. Calisma
Meclisi, ILO’nun kurulusunun 100. yildéniimii vesilesiyle “Daha Parlak Bir Gelecek icin Calismak”
glindemiile toplanmistir.

Miilga Devlet Personel Baskanligi Faaliyetleri?

703 Sayih KHK'nin Gecici 3 lincli maddesi kapsaminda, 217 sayili KHK ve diger mevzuatla DPB'ye
verilen gorevler 09.07.2019 tarihi itibariyle ACSHB'ye devredilmistir. Miilga DPB'ye dair is ve islemler
bu tarihten itibaren Bakanligimiz CGM tarafindan ydurutilmektedir.

Yiiriitiilen Faaliyet ve Projeler

Vatandaslarin bilgi edinmeleri amaciyla yaptiklari 22.227 adet CIMER basvurusu, 4.964 adet bilgi
edinme basvurusu sonuclandiriimistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla 2.139 adet ilan web
sitesinde yayimlanmistir.

Engelli vatandaslarimizdan 1.206 kisi kamu kurum ve kuruluslarina atanmistir.

Devlet korumasi altindaki cocuklardan hak sahibi olanlardan 2.019 adedi kamu kurum ve
kuruluslarina atanmistir.

Sehit yakini, gazi ve gazi yakini olan vatandaslarimizdan 3713 sayil Kanunun Ek 1inci maddesine
gore hak sahibi olan 2.268 vatandasimiz kamu kurum ve kuruluslarina atanmistir.

Yer alti komir madenlerinde calisanlardan vefat edenlerin yakinlarindan 95 kisi kamu kurum ve
kuruluslarina yerlestirilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda KPSS (Kamu Personel Secme Sinavi)
sonuclarina gore 2.746 kisinin yerlestirilmesi yapilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarindan (Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT),
Kamu iktisadi Tesebbiislerinden (KiT)) istihdamina ihtiyac kalmayan personelden 1.035 adedi kamu
kurum ve kuruluslarina yerlestirilmistir.

2 5018 sayil Kanunun Ek 6 nci maddesinde yer verilen “Kapatilan harcama birimi ve idareler icin faaliyet raporu diizenlen-
mez. Bu birim ve idarelerin yil faaliyet sonuclari gérev, yetki ve sorumluluklarinin devredildigi idarelerin faaliyet raporlarinda
gosterilir.” hikmu dogrultusunda, Miilga Devlet Personel Baskanliginin 09.07.2019 tarifine kadar sunmus oldugu hizmetle-
re ve gerceklestirdigi faaliyet ve projelere iliskin bilgilere bu bdliimde yer verilmektedir.
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Tablo 76: Miilga Devlet Personel Baskanligindan Calisma Genel Miidiirliigii Kadrosuna Gecen Personel
Sayisi

T,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzmani 78
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Uzmani Yardimcisi 12
Sube Miiddiri 4
Doner Sermaye isletme Muidiirii 1
Sef 7
Arastirmaci 1
Programci 1
Cozimleyici 3
Bilgisayar Isletmeni 24
Bilgisayar isletmeni (0) 2
VHKI 8
VHKI (0) 2
Memur 1
Memur (S) 2
Miitercim 1
Sekreter 1
Hizmetli 2
Hizmetli (S) 9
Hizmetli (O) 1
Sozlesmeli Personel 11
TOPLAM 171

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, dirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini
gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamayi gozetmek lizere kurulan Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu 5176 sayih Kanunun 3 ilnci maddesi uyarinca etik davranis ilkelerinin ihlal edilmesi
iddialarinda re'sen veya yapilacak basvurular lizerine inceleme ve arastirma yapmaktadir.

2019 yilinda incelemesi baslatilan dosyalarin konularina, sonuclarina ve red nedenlerine gore dagihmi
sirasiyla Tablo 77, Tablo 78 ve Tablo 79'da gosterilmektedir.
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Tablo 77: Etik ihlali Basvurularinin Konularina Gore Dagilimi

Genel Etik Davranis ilkelerine Aykirilik 45
Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullaniimasi 2
Yolsuzluk/Usulsuzliik 7
Cikar Catismalari iddialar 4
Psikolojik Yildirma (Mobbing) 21
Bilgi Edinme Hakkinin ihlali 0
Kayirmacilik/Ayrimcailik 12
Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Hizmet Gerekleri Disinda Kullaniimasi 3
Diger 6
Kapsam Disi iddialar ve Talepler 10
Toplam 10

Tablo 78: Etik ihlali Basvurularinin Sonuclara Gore Dagilimi

Basvurulara Yapilan islem

Usule Aykirilik Nedeniyle Reddedilen Basvuru 105
incelemeye Alinan Basvurulardan Etik ihlal Karar Verilenler 3
incelemeye Alinan Basvurulardan Etik ihlal Karari Veriimeyenler 3
incelemeye Alinan Ancak Yargiya intikal Etmesi Nedeniyle incelemesi Durdurulan 1
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Karar Verilen 1
Toplam 123
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Tablo 79: Usulden Reddedilen Basvurularin Red Nedenleri

Basvuru Usulune Aykirilik Nedeniyle Ret Karari Alinan Basvurularin Dagilimi

Sikayet Edilen Kisinin Genel Miidiir veya Esiti Makamdan Altta Bulunmasi 40
5176 Sayill Kanun Kapsaminda Bulunmayan Bir Kisi Hakkinda Basvuru Yapiimis Olmasi 13
Sikayet Edilen Kisinin Kamu Gorevlisi Olmamasi 6
Sikayet Edilen Kisinin Adi, Soyadi ve Gorev Unvaninin Belirtiimemis Olmasi 25
Sikayet Konusunun Yargiya intikal Etmis Olmasi T
Basvuru Dilekcesinde Somut Bilgi ve Belge Bulunmamasi 3
Basvuru Sahibinin Adi, Soyadi ve Adresinin Bulunmamasi 1
Basvuru Sahibinin Gercek Kisi Olmamasi 2

Sahte Kimlik Bilgileri ile Basvuru Yapiimasi -
Sikayet Konusunun Zaman Asimina Ugramasi 6
Sikayet Konusunun Kurulun Gorev Alanina Girmemesi 9
Basvurunun Daha Once Alinan Kararin Konusuna iliskin Olmasi =
Sikayetin Karalama veya iftira Amaciyla Yapildiginin Anlasiimasi =
Sikayetin Geri Alinmasi -
Diger Nedenler -

Toplam 122*

* 2018 yilindan devreden dosyalardan 11 tanesi hakkinda usulden red karari verilmis olup bu sayiya déhil edilmistir. Ayrica,
6 adet basvuru, iki farkh usule aykiriik nedeniyle reddedilmistir. Bu dogrultuda, 2019 yilinda toplam 116 adet usulden ret
karari verilmistir,

Kurul tarafindan kamuda etik bilincini yerlestirerek etik kdiltiirtinii yayginlastirmaya yonelik diizenlenen
faaliyetler surdrtlmistir. 2019 yiinda Kurumlarin talepleri lizerine Bakanliklarda 328, bagh ve ilgili
kuruluslarda 1.231 ve Belediyelerde 960 olmak lizere toplamda 2.519 personele etik egitimi verilmistir.
Kurumlarda etik farkindaligin gliclendirilmesi, kurum personeline etik liderlik yapiimasi ile mimkiin
olacagindan Kurul tarafindan 205 kisiye etik liderlik semineri verilmistir.
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Dis iliskiler Genel Miidiirliigii
Vatandas Hizmetleri
Vatandaslarimiz, calisma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler konularinda,

Yabanci lilkelerde yasayan vatandaslarimizin;

. Oturma ve calismaizinleri,

. Aile birlesimi,

. Hastallk sigortasi,

. is kazalari, meslek hastaliklari

. Cocuk parasi ve aile yardimlari,

e Isegiris veisten cikis,

e Issizlik sigortasi,

. Meslek egitimi, meslekte ilerleme, meslek degistirme,

. Emeklilik ile ilgili mevzuatlari, uluslararasi hukuktan dogan haklari ve yasadiklari

topluma entegrasyonlarinda ortaya cikan sorunlari,

ile ilgili olarak bilgi almak ve sorunlarina ¢oziim yollari aramak icin Genel Mudurliiglimiize, sahsen,
telefonla, faks veya elektronik posta araciligiile basvurabilmektedirler. Bukapsamda 2019 yilinda 4.354
vatandas basvurusuna cevap verilmistir.

Ayricayurtdisinda yasayan vatandaslarimizin,korumaaltinaalinan cocuklarinakoruyucu aile olmalarinin
tesvik edilmesi kapsaminda 2019 yilinda 589 aileye Koruyucu/Bakici aile egitimi verilmistir.

Genel Mudurltiglimiize basvuruda bulunan vatandaslarimiz, Yurtdisi Vatandas Hizmetleri Daire
Baskanliginda gorev yapan, ilgili lilke mevzuatini bilen Uzmanlarimiz tarafindan bilgilendiriimekte ve
cesitli konulardaki sorulari cevaplandiriimakta, getirdikleri yabanci dildeki evraki incelenmekte, haklari
konusunda kendilerine bilgi verilmekte, Bakanligimizin gorev alanina giren konularda kendilerine
yardimci olunmakta veya kendilerine yardimci olabilecek yetkili kisi ve kurumlara yonlendiriimektedir.

Genel Mudurligumiziin TRT ile isbirligi icerisinde belirledigi konularin ele alindig ve Genel
Miidiirliiglimiizden uzman konuklarin agirlandigl, TRT TURK kanalinda canli olarak ekranlara gelen “Ne
Yapmali?" adll programa katiim saglanmaktadir. Programda, yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin
calisma, sosyal glivenlik ve sosyal hizmetler alaninda karsilastiklari sorunlar incelenerek,
vatandaslarimizin ilettikleri sorulara cevap verilmektedir. Bu kapsamda 2019 yiliicerisinde 10 program
gerceklestirilmistir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Vaka Calismalari

Uluslararasl sosyal hizmet vaka calismalari, Bakanlhigimiz faaliyet alani kapsaminda, yurt icinde ve
yurtdisinda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak; aile birlesimi, ayrilik, saglik, ebeveynlik
haklari, velayet, vesayet, kurumsal yerlestirme, ziyaret haklari, cocuk refahi, cocuk istismari ve ihmali,
uluslararasi cocuk kacirma, refakatsiz cocuklar, iletisimin yeniden kurulmasi, aile koklerini arastirma,
geri donus, ikamet haklari, yash refahi, engelli refahi, kadin refahi, iletisim ve farkl vatandas evlilikleri
basliklari altinda ele alinmaktadir.

2019 yilinda 38 farkli lilkede yeni baslatilan 167 vakayla beraber toplamda 701 uluslararasi sosyal hizmet
vaka calismasi surdtirtilmektedir.
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Anlasmalar ve Sozlesmeler

e 4Mart 2019 tarihinde, “ACSHB, is Saglig ve Giivenligi Genel Midiirliigii ile Kazakistan Cumhuriyeti
Calisma Niifusun Sosyal Korunmasi Bakanlg), is Giivenligi ilmi Arastirmalar Enstitiisii Arasinda is
Sagligi ve Giivenligi Alaninda Karsilikli isbirligi Mutabakat Zapti” Antalya'da imzalanmistir.

* 13 Mart 2019 tarihinde, Burkina Faso Kadin, Ulusal Dayanisma, Aile ve insani Eylem Bakanhg ile
isbirligi Mutabakat Zapti New York'ta imzalanmistir.

e 22 Temmuz 2019 tarihinde “ACSHB ile Endonezya Cumhuriyeti Sosyal isler Bakanlig Arasinda
Sosyal Refaha iliskin Mutabakat Zapti” Endonezya'da imzalanmistir.

e 22Temmuz 2019 tarihinde “ACSHB ile Endonezya Cumhuriyeti Kadinin Giiclendiriimesi ve Cocugun
Korunmasi Bakanligi Arasinda Kadinin Giiclendirilmesi ve Cocugun Korunmasina iliskin Mutabakat
ZaptI" Endonezya'daimzalanmistir.

e 22Temmuz2019tarihinde“SGKile Endonezya CumhuriyetiSaglik Sosyal Glivenlik Kurumu Arasinda
Saglik Sigortasi Sistemi Alaninda isbirligi Uzerine Mutabakat Zapti” Endonezya'da imzalanmistir.

e 7 Ekim 2019 tarihinde “ACSHB ile Sirbistan Cumhuriyeti Calisma, istihdam, Gaziler ve Sosyal isler
Bakanligi Arasinda Aile ve Sosyal Koruma Alanlarindaisbirligineiliskin Mutabakat Zapti” Sirbistan'da
imzalanmistir.

e 7 Kasim 2019 tarihinde “ACSHB ile Macaristan insan Kaynaklari Bakanligl Arasinda isbirligini
Gelistirmeye Dair Mutabakat Zaptl” imzalanmstir.

* 9 Arallk 2019 tarihinde “ACSHB ile Cad Cumhuriyeti Kadin, Cocuk ve Milli Dayanisma Bakanlgi
Arasinda isbirliginin Gelistirilmesine Dair Mutabakat Zapti” imzalanmistir.

* 9 Aralik 2019 tarihinde ‘“Htikiimeti ile Filistin Devleti Hiiklimeti Arasinda Sosyal Politika Alaninda
isbirligine Dair Mutabakat Zapt!” istanbul'da imzalanmistir.

* 9 Arallk 2019 tarihinde “ACSHB ile Uganda Toplumsal Cinsiyet, Calisma ve Toplumsal Kalkinma
Bakanlig1 arasinda isbirligine Dair Mutabakat Zapti” istanbul'daimzalanmustir.

* 9 Aralik 2019 tarihinde “ACSHB ile KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgl Arasinda GSS
Alaninda isbirligine iliskin Mutabakat Zapti” istanbul'da imzalanmistir.

e 9 Aralik 2019 tarihinde “ACSHB ile Afganistan Calisma ve Sosyal isler Bakanlig arasinda Calisma,
istihdam ve Sosyal isler Alanlarinda isbirligi Anlasmas!” istanbul'da imzalanmistir.

Miizakereler ve Teknik Goriismeler

e 29-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda italya'da Tiirkiye-italya Sosyal Giivenlik Anlasmasinin
Uygulanmasina iliskin idari Anlasma miizakereleri yapilmistir.

e 12-14 Subat 2019 tarihleri arasinda Ankara'da Tirkiye-Japonya Sosyal Giivenlik Anlasmasinin
istisari goriismeleri gerceklestirilmistir.

* 13-17 Mayis 2019 tarihlerinde Ankara'da Ukrayna ile Sosyal Glivenlik Anlagsmasi imzalanmasina
yonelik birinci tur miizakereler yapilmistir.

e 22-23Mayis 2019 tarihlerinde, Tiirkiye-Katar isgiicii Anlasmasi cercevesinde Ortak Komite Birinci
Toplantisi Doha'da gerceklestirilmistir.

e 22-23 Mayis 2019 tarihlerinde, Katar ile imzalanmasi ongoriilen Aile, Kadin ve Sosyal Hizmetler
Alanlarinda isbirligine iliskin Mutabakat taslagi Doha'da miizakere edilmistir.
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e 15-16 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara'da Bakanligimiz ile Hollanda Sosyal isler ve istihdam Bakanlig
arasinda her iki tlkenin sosyal glivenlik kurumlarinin yetkililerinin de katiimiyla gerceklestirilen
toplantida sosyal giivenlik sozlesmesinin yenilenmesi, cocuk paralari ile ilgili mahkeme kararinin
uygulanmasi, entegrasyon, bakanlklar, bakanlklarin yurtdisi teskilatlari ve sigorta kurumlari
arasindaki isbirligi ve iletisim konulari gortisulmiistiir.

e 24 Ekim 2019 tarihinde Tiirkiye-Katar Yilksek Stratejik Komitesi'nin (YSK) Besinci toplantisina
hazirlik amaciyla Doha'da Katar heyetiyle yapilan toplantiya Bakanligimizdan da katihm saglanmus,
iki lilke arasinda imzalanmasi planlanan Aile, Kadin ve Sosyal Hizmetler Alanlarinda isbirligine iliskin
Mutabakat Zapti taslagi nihai hale getirilmistir.

e 26-27 Ekim 2019 tarihlerinde Rusya ile Sosyal Giivenlik Anlasmasi imzalanmasina yonelik
dokuzuncu tur gorismeler yapilmistir.

e 6-8 Kasim 2019 tarihlerinde Azerbaycan'da Sosyal Gilivenlik Anlasmasi tadil miizakereleri
yapiimistir.

* 20-22 Kasim 2019 tarihlerinde Ankara'da Tirkiye-Fransa Sosyal Glivenlik Sodzlesmesi'nin
yenilenmesine iliskin dordiincii tur miizakereler yapilmistir.

Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO faaliyetleri son yillarda dort stratejik hedefe yonelmistir:

* (Calismaya iliskin temel ilke ve standartlarin tesviki ve uygulanmasi
* Kadin ve erkeklere saygin istihdam ve gelir elde etmede daha bliyiik firsatlar yaratiimasi
* Herkese yonelik sosyal korumanin kapsam ve etkinliginin gelistiriimesi

 Uclii yapi ve sosyal diyalogun giiclendirilmesi

Turkiye, aralarinda temel calisma haklarina iliskin sekiz sozlesmenin de bulundugu uluslararasi
calisma sozlesmelerinden 59'unu onaylayarak ulusal mevzuatina katmistir. Bu sozlesmelerden 55'i
yurirllktedir.

Ulkemiz 2017-2020 dénemi icin yardimai tiye olarak ILO Yonetim Kuruluna yeniden secilmistir. 2019
yiinda Mart, Haziran ve Kasim aylarinda yapilan Yonetim Kurulu toplantilarina yardima liye olarak
katihm saglanmistir.

Sozlesme Raporlarr:

Ulkemizin onaylamis oldugu Uluslararasi Calisma Sozlesmelerinin iilkemizde uygulanmasina iliskin
ulusal raporlar, Uzmanlar Komitesi>nin bu sozlesmelere iliskin gozlem ve dogrudan taleplerinin
tercimelerinin yapilmasini takiben Bakanlik birimleri, Bakanlk disi ilgili kurum ve kuruluslar ile isveren
ve calisan orglitlerine gonderildikten sonra derlenen bilgi ve belgeler degerlendiriimek suretiyle,
ingilizce veya Fransizca dillerinden birinde hazirlanarak ILO'ya gonderilmektedir. Ayrica, bu raporlarin
birer 6rnekleri de ILO Ana Sézlesmesi uyarinca isveren ve calisan (isci ve kamu gorevlileri) sendikalar
konfederasyonlarina gonderilmektedir.

Ayrica, bu raporlarin birer ornekleri de ILO Ana sodzlesmesi uyarinca isci ve isveren sendikalari
konfederasyonlarina gonderilmektedir.
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Tablo 80: 2019 Yilinda Uygulama Raporlari Gonderilen ILO Sozlesmeleri

Sozlesme Adi
No

14 Haftalik Dinlenme (Sanayi) S6zlesmesi

26 Asgari Ucret Belirleme Yontemi S6zlesmesi

29 Zorla Calistirma Sozlesmesi

42 iscinin Tazmini (Meslek Hastaliklar) Sozlesmesi (Revize)

45 Yeraltiisleri (Kadinlar) S6zlesmesi

81 s Teftisi Szlesmesi

87 Sendika Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina iliskin Sézlesme
95 Ucretlerin Korunmasi Sézlesmesi

98 Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakkina Dair Sézlesme

99 Asgari Ucret Tespit Mekanizmasi (Tarim) Sézlesmesi
102 Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi
105 Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi S6zlesmesi

115 Radyasyondan Korunma Sozlesmesi

18 Muamele Esitligi (Sosyal Giivenlik) S6zlesmesi

19 Makinalarin Korunma Tertibati ile Techizi S6zlesmesi

127 Azami Agirlik Sozlesmesi

135 isci Temsilcileri S6zlesmesi
138 Asgari Yas Sozlesmesi

153 Karayollari Tasimaciliginda Calisma Saatleri ve Dinlenme Siirelerine iliskin Sozlesme
155 is Saglig ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin S6zlesme

161 Saglik Hizmetlerine iliskin Sézlesme

167 insaat islerinde Giivenlik ve Saglik S6zlesmesi

176 Maden isyerlerinde Giivenlik ve Saglik Sozlesmesi

182 En K'dfc.i.i Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirimasina iliskin Acil Ey-

lem Sozlesmesi
187 is Saglgi ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi

ILO Anayasasinin19uncumaddesigereginceilkelerinonaylamadiklarisozlesmeleriletavsiyekararlarina
iliskin olarak da rapor gonderme ytkumllliikleri bulunmaktadir. Bu cercevede, 2019 yilinda 177 say!li
Evden Calisma Sozlesmesi ile 168 sayill Mesleki Rehabilitasyon ve istihdama iliskin (Engelli Kisiler)
Tavsiye Karari, 169 sayil istihdam Politikasi (Ek Hiikiimler) Tavsiye Karari, 184 sayill Evden Calismaya
iliskin Tavsiye Kararl, 198 sayili istihdam iliskisi Hakkinda Tavsiye Karari, 204 sayili Kayitdisindan Kayitli
Ekonomiye Gecise iliskin Tavsiye Karari hakkinda uygulama raporu hazirlanarak ILO'ya gonderilmistir.

2019 yilinda yukarida belirtilen raporlar disinda, ILO’'nun gelecek yillarda yapilacak genel konferanslarinin
glindemlerinde yer alan maddelerle ilgili olarak ILO'dan gelen 2 adet “Sualname’ye cevap verilmistir.

Uluslararasi Calisma Konferansi:

ILO her yil Hiikiimet, Calisan ve isveren temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirilen Konferansinin 108.
Oturumu 10-21Haziran 2019 tarihleri arasinda Cenevre'de yapiimistir.
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Konferansin Ust Diizey Oturumuna Cumhurbaskani Yardimcmiz Sayin Fuat Oktay katimislardir.
Konferans'ta tilkemiz Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz Zehra Ziimriit Selcuk baskanlhginda
hiikiimet, isveren ve isci temsilcilerinden olusan genis bir heyetle temsil edilmistir.

10 Haziran 2019 tarihinde gerceklesmis olan yliksek diizeyli aciis bolimiinde, Cumhurbaskani
Yardimcamiz Sayin Fuat Oktay Genel Kurula hitap etmistir.

Konferansa katilan iilkemiz heyetine baskanlik eden Bakanimiz Sayin Selcuk, ILO'nun 108. Uluslararasi
Calisma Konferansi Genel Kurulu'na 13 Haziran 2019 sabah oturumunda hitap etmistir. Sayin Bakanimiz
ILO Calisma Konferansi sirasinda Katar, Malta, Nepal, Singapur, Fas ve Filistin’li mevkidaslariyla ikili
gorismeler gerceklestirmistir.

108. Uluslararasi Calisma Konferansi esnasinda faaliyet yiriiten Finans Komitesinde, ILO'ya 2020-2021
donemi icin ongoriilen biitce teklifi goristiimistiir. BM Genel Kurulu cercevesinde, 2020-2021 yiliicin
lilkemizin katki payr; ILO biitcesinin %1,372'sine tekabiil etmek lizere 5.423.742 isvicre Frang olarak
tespit edilmistir.

108. ILO Genel Konferansinda kabul edilen ““Calisma Diinyasinda Siddet ve Tacizin Onlenmesi” 190 sayili
Sozlesmesi ile 206 Sayil Tavsiye Karari (2019) hakkinda, ILO Anayasasinin 19. Maddesinde ongoriilen
stire¢ kapsaminda, Bakanimiz Sayin Zehra Ziumriit SELCUK tarafindan Uilkemiz icin Anayasamizin
90. maddesi geregi Yetkili Makam olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulu'nda
12 Arallk 2019 tarihinde bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirmeye iliskin olarak hazirlanan bir rapor
sosyal taraflara ve ILO'ya gonderilmistir.

ILO Yonetim Kurulu Toplantilar

ILO Yonetim Kurulunun 335. Oturumu 14-28 Mart 2019 tarihleri arasinda, 336. Oturumu 22 Haziran
2019 tarihinde ve 337. Oturumu 24 Ekim-7 Kasim 2019 tarihleri arasinda Cenevre'de gerceklestiriimis
olup Daimi Temsilcilik biinyesindeki Muisavirligimizce katihm saglanmistir.

Avrupa Konseyi

2019 Yih Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti Ulusal Raporu

Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin “Cocuklar, aileler ve gocmenler” konu grubunda yer alan
maddelerine iliskin hazirlanan 11. Rapor, 2019 yili basinda Avrupa Konseyine iletilmistir.

Tablo 81: 2019 Yih G6zden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti Ulusal Raporu

Madde -
Madde Bashg)

7 Cocuklarin ve genclerin korunma hakki

8 Calisan kadinlarin annelik durumunda korunma hakki

16 Ailenin sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakki

17 Cocuklarin ve genclerin sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakki
19 Calisan gocmenlerin ve ailelerinin korunma ve yardim hakki

27 Ailevi sorumluluklari olan calisanlarin firsat esitligi ve esit muamele gérme hakki
31 Konut hakki

Not: “istihdam, Egitim ve Firsat Esitligi"” konu grubunda yer alan maddeler hakkinda hazirlanacak olan 12. Raporun hazirlik
calismalarina baslanmustir.
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2018 Yil Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu Raporlari

01.07.2018-30.06.2019 donemini kapsayan 38. Ulke Raporumuz 2019 yilinda Avrupa Konseyine
gonderilmistir.

Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu Hiikiimet Komitesi

Avrupa Sosyal Sartina taraf lilkelerin temsilcilerinden olusan Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Sosyal
Guvenlik Kodu Hiikiimetler Komitesi, Fransa'nin Strazburg sehrinde yilda iki kez toplanmaktadir.
Komitenin 139. ve 140. donem toplantilari 13-17 Mayis 2019 ve 16-20 Eyliil 2019 tarihlerinde yapilmistir.
Toplantilara Genel Miidirltigimizden katihm saglanmistir.

Avrupa Sosyal Uyum Platformu

2015 yilisonuitibariyle Avrupa Sosyal Uyum, insan Onuru ve Esitlik Komitesinin (CDDECS) faaliyetlerine
son verilerek, Avrupa Sosyal Uyum Platformu olusturulmustur. Platform, calismalarini Ad Hoc Komite
seklinde yiuritmekte olup 01 Ocak 2018-31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki calisma donemi 2019 yil
sonu itibariyle sona ermistir.

Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Uyum Platformunun 3. Toplantisi 3-4 Mayis 2018 tarihlerinde
Fransa'nin Strazburg sehrinde, 4. Toplantisi 9-11 Ekim 2019 tarihlerinde italya'’nin Roma sehrinde
gerceklestiriimistir. 2018 yilinda gerceklestirilen toplantida, ozellikle diizensiz gocmenlerin Avrupa
Konseyine lye llkelerdeki sosyal uyumu nasil etkiledigi ve bu uyumun nasil saglanacagl hususu
ile sanayiden dijitallesmeye dogru giden istihdam iliskilerinde yapay zeka olmak Uizere teknolojik
gelismelerin isgiiciinii nasil etkileyecegi ele alinmistir. 4. Toplantida ise 6niimiizdeki iki yillik siirece (01
Ocak 2020-31 Aralik 2021) iliskin konular ele alinmistir. Toplantilara Genel Miidiirliigiimiizden katilim
saglanmistir. Platformun yeni donem calisma programi kapsamina cocuk yoksullugu da dahil her tiirlii
yoksullugun dnlenmesi, dijitallesme ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler gibi spesifik alanlarda sosyal
uyumu etkileyecek sorunlarinincelenmesiile 6ziirliilerin ve genclerin sosyal haklari erisimi konularinin
ele alinmasi hususlari eklenmistir. S6z konusu ilave konulari iceren calisma programi 2020 yilinda
yapilacak ilk toplantida kabul edilecektir.

iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)
Bakanhgimiz ile OECD iliskileri:

Bakanhigimiz OECD biinyesinde gorev yapan ihtisas komitelerinden istihdam, isgiicii ve Sosyal isler
Komitesinin (ELSAC) ulusal diizeyde esgiidiimiinden sorumludur. Komite, isgticii piyasasi politikalarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, sosyal ve saglik politikalarinda yeni yonelimlerin belirlenmesi ve
uluslararasi gociin emek piyasasina etkileri gibi sosyal politikalardan sorumlu olup; bu alanda calismalar
yapmaktadir. Komiteye bagh olarak gorev yapan Ui¢ calisma grubu ve bir program bulunmaktadir.
Bunlar; Goc Calisma Grubu, istihdam Calisma Grubu (ICG), Sosyal Politika Calisma Grubu'dur. ELSAC
biinyesinde gerceklestirilen toplantilara Bakanhgimiz ve bagh kuruluslarindan katihm saglanmakta
olup, gerekli raporlamalarin yapilmasi, soru ve anket formlarinin doldurulmasi Genel Mudurltigtimiiz
koordinasyonunda ydiriitlilmektedir.

ELSAC 134. Toplantisi 3-4 Nisan 2019 tarihlerinde Paris/Fransa’'da gerceklestiriimistir. Toplantida Ocak
2020'de gerceklestirilmesi ongoriilen Go¢ ve Entegrasyondan Sorumlu Bakanlar Toplantisiile Yiiksek
Diizeyli Politika Forumuna ait diizenlemeler/belgeler gorisulmis, ELSAC'In gorev alanina giren OECD
Konsey Tavsiye Kararlarinin (“Yaslanma ve istihdam Politikalar” (Ageing and Employment Policies)
ve “Akil Saglig), Yetenekler ve is Politikas” (Integrated Mental Health, Skills and Work Policy)) gozden
gecirilmesi ve bir rapor diizenlenmesi kararlastiriimis, ELSAC iletisim Stratejilerine Yonelik Eylem Plani
Hazirlanmasiicin calismalar baslatiimis, ELSAC'In gorev ve yetkilerinin gozden gecirilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg) 169




2019 Yil Faaliyet Raporu "

ELSAC 135. Toplantisi 17-18 Ekim 2019 tarihlerinde Paris/Fransa'da gerceklestirilmistir. S6z konusu
Toplantida 16-17 Ocak 2020 tarihlerinde diizenlenecek Go¢ ve Entegrasyondan Sorumlu Bakanlar
Toplantisi sonucunda ortaya cikacak Bakanlar Bildirgesi tartisiimis, ELSAC is ve Biitce Programi ve
ELSAC'In gorev yonergesinin degistirilmesine iliskin belgeler goriisiiimiis, 2021 yilinda “istihdam ve
is" Konusunda bir Bakanlar Toplantisi yapilmasi konusunda mutabik kalinmis, OECD biinyesindeki
“konutlasma” (housing) yatay projesi, Global deal” baslkl ortaklik projesi, OECD Yetenek Merkezi
faaliyetleri hakkinda Sekreterya tarafindan bilgi paylasiimis, birtakim OECD raporlarina iliskin
goris/degerlendirmeler alinmistir. S6z konusu toplantilara Genel Muidurliiglimiizce katiim ve katki
saglanmistir.

S0z konusu toplantilara Genel Miidiirliiglimtizce katilim ve katki saglanmistir
2019 Yihinda Hazirlanan/Katki Sunulan OECD Rapor, Anket ve Veri Tablolari

e OECD- Ekonomi ve Gelisme incelemeleri Komitesi (EDRC) 2020 Yili Tiirkiye inceleme Raporu
* OECD 2019 Vergi-Yardim Modeli Tuirkiye Modiilti
* OECD Goc ve Entegrasyondan Sorumlu Bakanlar Toplantisi Bakanlar Bildirgesi

e OECD Ulkelerinde Toplu Pazarlik iscilerin Sesi ve is Kalitesi ile Toplu Pazarlik Hakkindaki Rapora
Katki

e Dengeli Zihin Saglig), Beceriler ve Is Politikasinin Gelistirimesinde Mevcut Ulke Deneyimi Hakkinda
OECD Anketi

e OECD-EDRC Giiney Afrika incelemesi

* istihdam Koruma Hukuki Diizenlemeleri Gostergelerinin Giincellenmesi
* OECD - Uygun Maliyetli Konutlar Anketi

* OECD Bolgeler Veri Tabani

* Cesitlilik Projesi Anket Formu

e OECD Yeni Calisma Modelleri

G-20 Platformu

Kiresel ekonomik krizin istihdama etkilerinin kalici hale gelmesi ve istihdamin ekonomiye olumliu
katkilari nedeniyle 2009 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) diizenlenen Pittsburgh Liderler
Zirvesinde Calisma ve istihdam Bakanlarinin da diizenli olarak bir araya gelmesi ve calismalarini Liderlere
sunmasi karari alinmistir.

2019 yiinda Donem Baskanhgini yiiriiten Japonya, istihdam onceliklerini “Demografik degisim, cinsiyet
esitligi ve yeni calisma bicimleri” olarak belirlemistir. 1-2 Eyliil 2019 tarihlerinde Matsuyama sehrinde
gerceklestirilen Calisma ve istihdam Bakanlar Toplantisi sonunda kabul edilen Bakanlar Bildirgesinin
ana bashgi ise “insan Merkezli isin Gelecegini Sekillendirmek’ olmustur. “Demografik Degisime Uyum
Saglamak; Daha Uzun Calisma Yasami; Yaslanan Toplumlarda Yeniis Firsatlari: Yash Bakim Hizmetlerinin
Gelecegi; Cinsiyet Esitligi; Yeni Calisma Bicimleri” ise 2019 Matsuyama Bildirgesinin alt basliklarini
olusturmustur.
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Japonya Donem Baskanligi stiresince Genel Muidurliigimiizce katki saglanan G20 toplantilari asagidaki
takvime gore gerceklestirilmistir.

25-27 Subat 2019  :BirinciiCG Toplantisi / Tokyo

22-24Nisan 2019  :ikinciiCG Toplantisi / Tokyo

24-25Haziran 2019 : Uciincii ICG Toplantisi / Cenevre

29-31Agustos2019 :Dordiincii ICG Toplantisi / Matsuyama

1-2 Eylil 2019 :Istihdam ve Calisma Bakanlari Toplantisi / Matsuyama

Bakanlar toplantisi stiresince Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK'un, Tayland Calisma Bakani Sayin
Chatu Mongol SONAKUL, Endonezya Calisma Bakani Sayin Muhammed Hanif DHAKIRI, AB Komiseri
Sayin Marianne THYSSEN, ingiltere istihdam Bakani Sayin Mims DAVIES, Senegal Calisma, Sosyal
Diyalog ve Kurumlarla iliskiler Bakani Sayin Samba SY ve ISSA Baskani Sayin Prof. Joachim BREUERile
yaptigi ikili goriismelere istirak edilmistir.

Matsuyama toplantisi sirasinda ayrica Endonezya Calisma Bakanligl ve Bakanligimiz arasinda bir
Mutabakat Zaptiimzalanmistir.

Ote yandan ABD ile es-baskanligini yiiriitmekte oldugumuz G20 is Sagligi ve Giivenligi Uzmanlari Ag
calismalart kapsaminda 5'inci Uzmanlar Toplantisi 4-5 Aralik 2019'da Qingdao/ Cin'de gerceklestiriimis
olup, es-baskan sifatiyla toplantiya katilim saglanmistir.

G20 istihdam Plani Ulke Oz Degerlendirme Raporu ile Brisbane %25-2025 taahhiidiine iliskin izleme
Raporu hazirlanarak Japonya Dénem Baskanligl ile paylasimistir. Ote yandan Sherpa ve Kalkinma
Calisma Grubu toplantilari 6ncesinde mevcut dokiiman ve raporlara katki verilmis, bilgi ve konusma
notlari hazirlanarak ilgili Bakanliklar ile paylasilimistir.

2019 Yilinda Hazirlanan G20 Raporlari

*  G20istihdam Plani Ulke Oz Degerlendirme Raporu (G20 Employment Plans Turkey Self-Reporting)

e Brisbane %25-2025 Taahhiidiine iliskin izleme Raporu (Monitoring Progress On The Brisbane
Gender Target And The Job Quality)

islam isbirligi Teskilati (iiT)

iT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar Konferansi, 5-6 Mayis 2018 tarihlerinde Dakka'da diizenlenen
Disisleri Bakanlari Konseyi 45. Toplantisinda kabul edilen 4/45-CUL-G sayili karar cercevesinde
kurulmustur. S6z konusu toplantida aile ve evlilik, cocuklar, yash ve engellilere iliskin tic Bakanlar
Konferansinin birlestiriimesiyle olusturulan Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar Konferansinin
ilk toplantisinin da 2019 yilinda Tirkiye'nin ev sahipliginde diizenlenmesi ongorlilmis ve bu karar
dogrultusunda s6z konusu toplanti 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da iiT Aile Konseyinin
Kurulmasi, Cocuklarin Korunmasi, Miilteci Cocuklarin Desteklenmesi icin Ortak Eylem, Yasllarin
Korunmasi ve Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel ve Siyasi Hayata Katilimlarinin Tesvik Edilmesi, Ozel Yardima
Muhtac Kisilerin Topluma Katiiminin Desteklenmesi ve Aile Sosyal Destek Merkezlerinin Kurulmasi
glindemiyle toplanmistir.
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Sayin Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle Sayin Bakanimizin baskanhginda diizenlenen soz konusu
Konferansa Genel Miidirltiglimiizden Genel Miidiir, Genel Mudtir Yardimcisi, Daire Baskani ve genis bir
Uzman kadrosu ile aktif katihm saglanmistir. S6z konusu toplantida tiim tyelerin kabulii ile aile sosyal
yardim merkezlerinin kurulmasina, aile ve evlilik kurumunun gticlendiriimesine ve yaslilarin refahinin
desteklenmesine iliskin, stratejik belgeler kabul edilmistir. Sosyal kalkinma alaninda liyeler arasinda
isbirligini destekleyen istanbul Deklarasyonu iizerinde tam mutabakat saglanmistir.

liT Kadin Danisma Konseyi

Nisan 2016'da diizenlenen 13. islam Zirvesinde, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN,
islam tilkelerinde toplumda kadinin roliiniin artmasina katkida bulunacak bir Kadin Danisma Konseyi
kurulmasi 6nerisinde bulunmustu.

Kasim 2016'da, Tiirkiye Cumhuriyetitarafindan diizenleneniiT Kadindan SorumluBakanlar 6. Konferansi
marjinda “iiT Kadin Danisma Konseyi” kurulmasina karar verilmistir.

Konseyin Baskani ve Uyeler

e iiT Uyesi Ulkelerin Gelisiminde Kadinlarin Rolii Konferansi Baskani tarafindan aday gosterilen kisi,
dogrudan Konsey Uyesi olarak atanir ve Konseye baskanlik eder.

* Konseyin lyelik siiresi 2 yil olarak belirlenmis olup en fazla 4 yila uzatilabilir ve sadece bir kez
yenilenebilir. Dr. Esra ALBAYRAK, 2016 yilinda aday gosterilmistir. 2018 yilinda Kadin Danisma
Konseyi donem baskanligl Burkina Faso'ya devredilmis olup, V. Toplantidan bu yana Tiirkiye'den
Sayin Mahinur OZDEMIR Konsey liyesi olarak gorev yapmaktadir.

Konseyin 2019 Yiliicerisindeki Toplantilari

iT Kadin Danisma Konseyi bugiine kadar bes toplanti gerceklestirmis olup bunlardan ikisi 2019 yilinda
diizenlenmistir:

» Dordiinciitoplanti12Mayis 2019 tarihinde Bayan Assetou SAWADOGO (BurkinaFaso) baskanliginda
Cidde'de gerceklestirilmistir.

e Besinci toplanti 3-4 Kasim 2019 tarihleri arasinda Bayan Assetou SAWADOGO (Burkina Faso)
baskanhginda Cidde'de gerceklestirilmistir.
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Sayin Bakanimizin Yabanci Heyet Kabulleri ve Yurt Disi Ziyaretleri

Tablo 82: 2019 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

2019 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

07.01.2019

16.01.2019

18.01.2019

20.02.2019

20.02.2019

21.02.2019

21.02.2019

01.03.2019

12.04.2019

16.04.2019

09.05.2019

10.05.2019

23.05.2019

23.05.2019

27.06.2019

05.07.2019

03.09.2019

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, AB insani Yardim ve Kriz Yonetiminden Sorumlu AB Ko-
miseri Sayin Christos STYLIANIDES ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, BM Kadin Birimi Avrupa ve Orta Asya Bolge Direktori
EL-YASSIR'i kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, BM Niifus Fonu (UNFPA) Tiirkiye Temsilcisi Karl KULES-
SA ve beraberindeki heyeti Makaminda Kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Zimriit SELCUK, I.Yaslilik Surasi cercevesinde lilkemize davet edilen Ka-
tar Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani Yousef bin Mohammed Al Othman FAKHRO ve beraberin-
deki heyeti Makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Zumriit SELCUK, lL.Yasllik Surasi cercevesinde ilkemize davet edilen
KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sayin Zeki CELER ve beraberindeki heyeti Suranin
yapildig1 otelde kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ztimriit SELCUK, l.Yasllik Surasi cercevesinde tilkemize davet edilen UN-
FPA Dogu Avrupa Orta Asya Bolge Direktorii (EECA) Alanna ARMITAGE ve beraberindeki heyeti
Makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Zimriit SELCUK, I.Yasllik Surasi cercevesinde lilkemize davet edilen Ku-
zey Makedonya Bakani Sayin Mila CAROVSKA ve Kuzey Makedonya Ankara Bliyiikelcisini Ma-
kaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Bakanligimiz Resat Morali Toplanti Salonunda ingilte-
re'den gelen Somalili Hear Women Heyetini kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Kazakistan Saglik Bakani Sayin Yelzhan BIRTANOV ve
beraberindeki heyet liyelerini Resat Morall Toplanti salonunda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Zambiya Ankara Biiylikelcisi Sayin Joseph CHILENGI ve
beraberindeki heyeti makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, WFP Tiirkiye Direktorli Nils GREDE ile beraberindeki
heyeti makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Ozbekistan Ankara Biiyiikelcisi Sayin Aliser AGZAM-
HODJAEYV ve beraberindeki heyeti Makaminda kabul etmislerdir.

12. Calisma Meclisi Toplantisina konusmaci olarak davet edilen ILO Genel Direktorii Guy RYDER'In
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan kabuliinde Bakanimiz Sayin Zehra
Zumrit SELCUK hazir bulunmuslardir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK;, 12. Calisma Meclisi Toplantisina katilmak lizere tilkemi-
ze gelen Fair Labor Association (FLA- Adil Calisma Dernegi) Baskani Ms. Sharon WAXMAN ile
toplantinin yapildigi ATO Kongre Merkezinde ikili gbrlisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, BM Niifus Fonu (UNFPA) Tiirkiye Temsilcisi Karl KU-
LESSA ve beraberindeki heyeti Makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Afganistan Calisma ve Sosyal isler Bakani Sayin Sayed
Anwar SADAT ve beraberindeki heyeti makamlarinda agirlamistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiilksek Komiseri Filippo
GRANDI ve beraberindeki heyeti makaminda kabul etmislerdir.
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04.09.2019
28.09.2019

28.09.2019

14.10.2019
8.12.2019
8.12.2019
8.12.2019
8.12.2019
8.12.2019
8.12.2019
8.12.2019
9.12.2019
9.12.2019

10.12.2019
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Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, WFP Tiirkiye Direktorii Nils GREDE ve beraberindeki
heyeti makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, islam Kalkinma Bankasi Tiirkiye Temsilcisi Saleh JELAS-
Sl ve beraberindekileri makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Zimriit SELCUK, Karma Ekonomik Komisyon Es-Baskani oldugu tilkele-
rin Dis Ekonomik iliskiler Kurulu is Konseyi temsilcilerini makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Uluslararasi Kizilhac ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
Genel Sekreteri Elhadj As SY ile Tuirk Kizilayr Genel Baskani Dr. Kerem KINIK ve beraberlerindeki
heyeti makaminda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen lIT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Maldivler Aile, Cinsiyet ve
Sosyal isler Bakani Shiohatha SHAREEF ile ikili gbriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercek-
lestirilen iiT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Afganistan Calisma ve
Sosyal isler Bakani Sayed Anwar SADAT ile ikili goriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen liT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Cad Kadin, Ergenleri Koru-
ma ve Ulusal Birliktelik Bakani Ardjoun Djallal KHALIL ile ikili goriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercek-
lestirilen iiIT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Senegal Kadin, Aile,
Cinsiyet ve Cocuklari Koruma Bakani Salimata Diop Ep DIENG ile ikili gbriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen iiT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda KKTC Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani Faiz SUCUOGLU ile ikili goriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen iiT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Uganda Genclik ve Cocuk
isleri Bakani Florence Nakiwala KIYINGlI ile ikili gbriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen liT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Somali Calisma ve Sosyal
isler Bakani Sadik Hirsi WARFAA ile ikili gbriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen iiT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Katar Calisma ve Sosyal
isler Bakani Yousef bin Mohamed Al Othman FAKHRO ile ikili gbriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercek-
lestirilen iiT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Filistin Sosyal Gelisme
Bakani Ahmad MAJDALANI ile ikili goriisme gerceklestirmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, 7-9 Aralik 2019 tarihleri arasinda istanbul'da gercekles-
tirilen liT Sosyal Kalkinmadan Sorumlu Bakanlar 1.Konferansi marjinda Yemen Calisma ve Sosyal
isler Bakan Yardimcisi Sadik Hamood AL-GUMAE I ile ikili gdriisme gerceklestirmistir.
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Tablo 83: 2019 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Disi Ziyaretleri

10-14.03.2019

17.04.2019

21.05.2019

08-13.06.2019

20-24.07.2019

30.08-02.09.2019

07.12.2019

17-18.12.2019

2019 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurtdisi Ziyaretleri

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimrtit SELCUK Baskanhgindaki
heyet BM Kadinin Stattisti Komisyonu 63.0turumuna
katilmislardir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziuimriit SELCUK, Sayin Cum-
hurbaskanimizin Esi Sayin Emine ERDOGAN'a Londra
seyahatinde refakat etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK ve beraberin-
deki heyet, Cenevre'de Diinya Saglik Asamblesi Toplan-
tisina katilmislardir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK ve beraberin-
deki heyet, 108. ILO Genel Konferansina katilmislardir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Endonezya'ya
gerceklestirmis oldugu Calisma Ziyaretinde ilgili Bakan-
liklar ile “Sosyal Refaha iliskin Mutabakat Zapt1” ve “Ka-
dinin Giiclendirilmesi ve Cocugun Korunmasina lliskin
Mutabakat Zapti” imzalamistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK ve beraberin-
deki heyet, G20 Calisma ve istihdam Bakanlari Toplanti-
si'na katilmislardir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Sayin Cum-
hurbaskanimiza refakaten katildig) *‘Tiirkiye-Macaristan
Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi IV. Toplantisi”
vesilesiyle Macaristan insan Kaynaklari Bakani Miklos
KASLER ile Budapeste'de bir araya gelmistir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK ve beraberin-
deki heyet, Sayin Cumhurbaskanimiza refakaten Birinci
Kiiresel Miilteci Forumuna katilmislardir.
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New York/ABD

Londra/ingiltere
Cenevre/isvicre

Cenevre/isvicre

Cakarta ve Makassar/
Endonezya

Matsuyama
/ Japonya

Budapeste/Macaristan

Cenevre/ isvicre
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Hizmet ici Egitimler

Tablo 84: DiGM Personeline Yonelik Hizmet ici Egitimler

Egitim Konusu Katilan Personel Katiimci Sayisi

Tasinir Mal ve Kamu Zararlari 03-05.11.2019 Memur

Calisma Hayatinda iletisim ve Sunum

Teknikleri Hizmetici egitim 07-20.11.2019 ACSH Uzmanlari 12

Yayinlar

Diinyanin bircok lilkesinde ve uluslararasi alanda calisma, sosyal glivenlik ve sosyal hizmetler alanindaki
gelismeler yakindan takip edilmektedir. Genel Midirliigiimiizce aylik olarak hazirlanan, gorev
alanimizi ilgilendiren konularda diinyadaki gelismeleri, uygulamalari ve dis basinda yer alan haberleri
aktaran “Dis lliskiler E-Biilten”, Bakanligimizin tiim birimlerine online olarak gonderilmektedir. ik sayisi
Eyliil-Ekim 2017'de iki aylik olarak yayimlanan E-Biilten, iki yilini doldurmus olup, her ay diizenli olarak
Bakanligimizin web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Genel Mudurligumiz tarafindan hazirlanan ve yurtdisindaki vatandaslarimiza iliskin sayisal veriler,
vatandaslarimiza gotiriilen hizmetler ile onlari ilgilendiren mevzuat degisiklikleri hakkinda ayrintil
bilgiler ihtiva eden 2018 Yillik Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

Projeler

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimiza daha iyi hizmet verebilmek icin Miisavirlik ve Ataseliklerimizde
Yurtdisi Teskilati Bilgi Yonetim Sistemi (YTBYS) 14 Subat 2019 tarihinde tamamlanarak ilk asamada 11
ulke ve 16 birimde ydururlige girmistir.

S6z konusu sistem vatandaslarin online randevu alarak hizmet almasinin yani sira 3201 sayill Kanun
kapsaminda yurtdisi hizmet borclanmasi taleplerinde kullanilmak tzere olusturulacak olan Hizmet
ve ikamet belgesinin elektronik ortamda hazirlanmasi ve yurtdisi teskilatlarinda yapilan islemlerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasini saglamaktadrr.

Bu proje ile birlikte islemlerin daha hizli bir sekilde yiiriitlilebilmesi saglanmis, evrak dolasimi
hizlandirlarak, olasi sahte evrak vakalarinin oniine gecilmistir. Ayrica verilerin elektronik ortama
gecirilmesi neticesinde SGK ile devam eden is slireclerinin entegrasyonunun ve vatandaslarin daha cok
hizmete e-devlet lizerinden erisebilmelerinin 6nti acilmistir.

Hali hazirda proje kapsaminda faaliyete gecirilen sistem ile 10.000 Uizerinde evrak diizenlenmis olup,
sistemden faydalanan vatandas sayisi 200.000 rakaminin lzerinde gerceklesmistir. Sistemin tim
birimlerde kullaniimasiyla ulasilan vatandas sayisi artacak, projenin urettigi deger de katlanacaktir.
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Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Mevzuat ve Mevzuatin Uygulanmasina Yonelik Calismalar

2019 yiliicerisinde is saghgi ve glivenligi uygulamalarini gelistiren 1 Yonetmelik, 1 Teblig degisikligi ile 2
yeni Yonetmelik ve 2 yeni Teblig Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

07.07.2019 tarihli ve 30881 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklikle Gebe veya Emziren
Kadinlarin Calistirima Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmeliginde;
yaslari ve medeni halleri ne olursa olsun, 150'den cok kadin ¢alisani olan isyerlerinde, calisanin cocugu
ilkokula baslayana kadar isverenin kres yukumliltigli stirecegine dair diizenleme yapilmistir.

SEVESO-IIl AB Direktifine uyum kapsaminda Bilyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin
Azaltiimasi Hakkinda Yonetmeliginin glincellenmesi calismalari AFAD, CSB ile Bakanlhgimiz
personelinden olusan ortak bir komisyonca yiriitiilmts olup, glincellemeler 02.03.2019 tarihli ve
30702 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Anilan Yonetmelikte yapilan glincellemeye uygun olarak
Biiyiik Endiistriyel Kazalarla ilgili Hazirlanacak Biiyiik Kaza Onleme Politika Belgesi Tebligi ve Biiyiik
Endiistriyel Kazalarla ilgili Hazirlanacak Giivenlik Raporu Tebliginde 19.04.2019 tarihli ve 30750 sayili
Resmi Gazete'de degisiklikler yayimlanmistir.

29.11.2006 tarihli ve 26361 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi
21.12.1986 tarihli ve 89/686/AET sayill AB Direktifine uygun olarak hazirlanmis olmakla birlikte, so6z
konusu Direktifi 21 Nisan 2018 tarihi itibariyle yirirlikten kaldiran (AB) 2016/425 sayil AP ve Konsey
Tuiztigu AB Resmi Gazetesi>nin 31Mart 2016 tarihli ve L 81sayili dizininde yayimlanmistir. Buna miiteakip
Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi Bakanhgimizca giincellenmis, 01.05.2019 tarihli ve 30761 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanarak ydirtirlige girmistir.

Ayrica, is Sagligi ve Giivenligine iliskin isyeri Tehlike Siniflari Tebliginde 12.03.2019 tarihli ve 30712 sayili
Resmi Gazete'de degisiklik yapilmistir.

is Saghg ve Giivenligi Yetkilendirme ve Denetim Hizmetleri

is saglhigi ve giivenligi hizmetlerine iliskin olarak Genel Miidiirliiglimiizce yiiriitiilen ve takibi yapilanisler
hakkinda 2019 yilina ait veriler asagida yer almaktadir.

Tablo 85: 2019 Yilinda Diizenlenen Belgeler

.. : . 2019 Yilinda Diizenlenen
Kisilere/Kurumlara Verilen Belge Tiirii Belge Saysi Toplam Belge Sayisi

A SinifliGU Belgesi 846 19.017
B Sinifi iGU Belgesi 3.378 20.879
C SinifiiGU Belgesi 4.833 83.965
isyeri Hekimligi Belgesi 2.055 41425
Egitici Belgesi 327 4763
0SGB 135 2.455
Toplum Saghgi Merkezi (TSM) 3 47
Egitim Kurumu 4 73

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg; 177




2019 Yil Faaliyet Raporu "

Tablo 86: 2019 Yilinda OSGB, TSM ve Egitim Kurumlarina Yapilan islemler

Kurumlara Diizenlenen Belge Tiirii/ Yapilan islem Tiirii 2019 Yilinda Yapilan islemler

OSGB Adres Degisikligi 91
OSGB Vize islemleri 520
OSGB Diger Belge Yenilemeleri 63
E.K Adres Degisikligi 1
E.K Vize islemi 10
E.K Diger Belge Yenilemeleri 8
E.K Program Onay! 837

Tablo 87: is Giivenligi Uzmanhgi Sozlesmeleri

OSGB Sozlesmeleri TSM So6zlesmeleri Toplam

'fJG“"e'?"_g' S'?.'"fyse' 0SGBile 0SGB TSMile TSM _Ilss\!{erlTrl
B zlmag 'g]: (;Z esme uzman lizerinden uzman lizerinden :se Iapl ail
elge Sinitl ayisi arasinda isyeriile arasinda isyeriile OSZ esme
sozlesme sozlesme sozlesme sozlesme ayisi
A Sinifi 17.358 5.686 53.590 24 103 76.761
B Sinifi 19.530 10.219 125.088 6 97 154.940
C Sinifi 12.406 6.310 74.223 25 191 93.155
Toplam 49.294 22.215 252.901 55 391 324.856

Tablo 88: isyeri Hekimligi Sozlesmeleri

OSGB Sozlesmeleri TSM Sozlesmeleri Toplam

Bireysel OSGBil OSGB TSM isyerleri
Belge . — i i .
Sinfy | Sozlesme hekim lizerinden ng’:‘:;:de:'m iizerinden | ile Yapilan
Sayisi arasinda isyeriile " isyeriile | Sozlesme
" = sozlesme = Savisi
sozlesme sozlesme sozlesme y
lsyeri 35 807 15.123 246.962 91 742 295.725
Hekimligi

Ayrica, is Sagligi ve Glivenligi Genel Miidiirliigii uzmanlari ve SGK denetmenleri tarafindan 2019 yilinda
1.059 egitim kurumu, 1549 Ortak Saglk ve Giivenlik Birimi(OSGB) denetimi gerceklestirilmistir.
Denetimlerin ISG-KATIP {izerinden kayit, takip ve raporlama islemleri tamamlanmaktadir. Kesinlesen
veya siireci devam eden tiim denetimlerin takibi ISG-KATIP iizerinden yapiimaktadir.
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Kisisel Koruyucu Donanimlarin Piyasa Gozetim ve Denetimlerinin Yapiimasi

2019 yilinda piyasa gozetim ve denetim faaliyetleri kapsaminda 49 aktif denetciile 38 ilde 316 firmada
845 adet uriin denetimi gerceklestirilmistir. Yapilan denetimler sonucunda 161 iriiniin uygunsuz oldugu
saptanmis olup, uygunsuzluk diizeyi %19 olarak belirlenmistir.

Denetimler sonucunda, 244 firmaya toplam 385.902 TL idari para cezasi uygulanmistir. 4 iireticiye ait
6 farkl marka/model lirlinlere iliskin glivensizlik tespiti yapilarak bu uriinlerin piyasadan toplatiimasina
iliskin yaptirnmlar uygulanmistir.

KKD ileilgiliisyerinde kullanimi, uygunluk degerlendirmesi, belgelendirme gibi konulara iliskin ureticiler,
kullanicilar, ithalatcilar ve ithalatinda yer alan kamu kuruluslarindan gelen talepler dogrultusunda
gorisler verilmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi Alaninda Bilinclendirme Faaliyetleri

e is saghg ve giivenliginin caisma hayatindaki 6nemi ve onceligi nedeniyle her yil 4-10 Mayis
tarihlerinde “is Saglhgl ve Giivenligi Haftas!"” diizenlenmektedir. Hafta etkinlikleri kapsaminda
cesitli sempozyum ve toplantilarla lilkemizde is saghg ve glivenligi bilincinin gelistiriimesi ve is
kazalarini 6nlemeye yonelik cesitli faaliyetler yapiimaktadir. 33. is Saghgi ve Giivenligi Haftas 2-4
Mayis 2019 tarihinde “is Sagligi ve Giivenligi Secenek Degil, Zorunluluktur' mottosuyla Antalya'da
yaklasik 2.500 katiimciyla gerceklestirilmistir.

e Genel Miidiirliigiimiiz, Turkcell ve is Saglhigi ve Giivenligi Egitim ve Arastirma Dernegi arasinda 09
Agustos 2018 tarihinde imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda 2019 yilinda 8 lniversitemizde
“Genc ISG Sempozyumlari” gerceklestirilmistir.

* 13 Subat 2019/ istanbul Aydin Universitesi

* 14 Mart 2019/ Gaziantep Universitesi

= 19 Nisan 2019/ Aydin Adnan Menderes Universitesi

= 10 Ekim 2019 / Van Viiziincii il Universitesi

* 4 Kasim 2019 / Samsun Ondokuz Mayis Universitesi

= 14 Kasim 2019 / Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
= 29Kasim 2019 / iskenderun Teknik Universitesi

= 8 Aralik 2019 / Harran Universitesi

e 2019yiliicerisinde, Universiteler ve STK'larile GenelMiidiirliik arasindais sagligi ve glivenligialaninda
egitim, arastirma ve danismanlk uygulamalartile is saghgi ve guvenligi kiiltlirtiniin gelistiriimesine
yonelik faaliyetlerin diizenlenmesini amaclayan 12 adet protokol imzalanmistir. Bu faaliyetler;
taraflarin personeline ve 6grencilere yonelik egitim programlarinin hazirlanma ve ydriitiilmesine
iliskin hiikiimler ile Bakanligin talepleri dogrultusunda verilecek olan bilimsel, akademik, arastirma

ve danismanlik hizmetleri ve Universitenin talepleri dogrultusunda yiiriitiilecek olan is saghg ve
guvenligi konularindaki faaliyetlerdir.

e isveren, calisan ve ISG profesyonellerine yol gostermek ve farkindaliklarini gelistirmek amaciyla
2019 yilinda “is Yerlerinde is Saghgi ve Giivenligi Kurullari”, “Giivenli istifleme rehberi”, “Ekranli
araclarla calismalarda is sagligl ve giivenligi rehberi” ve “Yapay optik radyasyon kaynaklariyla
yapilan calismalarda saglik ve givenlik 6nlemlerirehberi” olmak lizere 4 yenirehber yayinlanmistir.
Toplamda yayinlanan rehber sayisi 76'ya ulasmistir.

e 2019 yiliitibariile 13 adet kitap, 31 adet brosiir, 85 adet afis, 37 adet kontrol listesi ile 7 adet kamu
spotu hazirlanmis ve 2014-2019 yillari arasinda 1.139.794 adet yayin dagitimi yapilmistir.
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29.06.2015 tarihli ve 29401 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “isyerlerinde
isveren veya isveren Vekili Tarafindan VYiiriitiillecek is Saghgl ve Giivenligi Hizmetlerine iliskin
Yonetmelik”in 2 nci maddesi kapsamindaki isveren veya isveren vekillerine yonelik yapilacak is
sagligl ve guvenligi egitim programlariicin kaynak yayin hazirlanmis olup ilgili egitimi tamamlayarak
isyerlerinde is sagligl ve glivenligi hizmetlerini lstlenecek isveren veya isveren vekillerine, bu
hizmetleriisyerinde yuritmeleri sirasinda yol gostermesi amaclanmistir.

Diizce ve Usak Universitelerinde diizenlenen “Universitelerde iSG Semineri” kapsaminda 1 giinliik
egitim verilmistir.

26-29 Ekim 2019 tarihinde Antalya'da gerceklestirilen 2019 Uluslararasi Endiistriyel ve Cevresel
Toksikoloji Kongresi kapsaminda “KKD Mevzuati ve Uygulamalari Sunumu” yapilmistir.

Ulkemizde is saghgi ve giivenligi killtiiriinii gelistirmek, isveren, ISG profesyonelleri ve calisanlarda
davranis degisikligi olusturmak amaciyla Genel Miidirltiglimiz ile Almanya Sosyal Kaza Sigortasi
Kurumu (DGUV) arasindaki isbirligi kapsaminda sektorel egitim modiilleri olusturulmasina yonelik
19-20 Haziran 2019 tarihleri arasinda is Saglig ve Giivenligi Egitim Modiilii Calistayi istanbul'da
SGK Uskiidar Egitim ve Arastirma Tesislerinde gerceklestirimistir. Calistayda Almanya'daki ISG
profesyonellerine uygulanan yeni egitim modelinin Tirkiye'ye entegre calismalar yurtittlmuisttir.

is Saghgl ve Giivenligi Egitim Modiilii Calistayinin ikincisi Almanya Dresden kentinde bulunan
Dresden Egitim Akademisinde 07-11 Ekim 2019 tarihleri arasinda gerceklestiriimistir. Bu calistay
ile Almanya'daki iSG profesyonellerine uygulanan bes egitim modiiliinden olusan yeni egitim
modelinin hakkinda detayl bilgi edinme, s6z konusu egitim modelinin Turkiye'ye uyumlastiriimasi
icin pratik ve modiil uygulamalari iceren entegre calismalari yerinde incelenmis ve iyi uygulamalar
konusunda bilgi edinilmistir. S6z konusu egitim modelinin Tirkiye'ye uyumlastirima ve sektorlere
ozel egitim modellerini olusturulmasi calismalari devam etmektedir.

21-23 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara ili Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezinde
Universitelerdeki iISG Program Miifredatinin lyilestirilmesi Calistayr gerceklestirilmistir. Soz
konusu calistayda dnlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora iSG programlariicin cekirdek miifredat
belirleme calismalari yapilarak is saghgi ve glivenligi mifredatinin iyilestirilmesi ve ortak miifredat
olusturulmasi calismalar yuritulmiistdir.

Oz-Orman is Sendikasi ile yapilan isbirligi kapsaminda “Tarim ve Ormancilik Sektoriinde is Saghg
ve Giivenligi" egitimleri gerceklestiriimistir. Ankara, Bursa, izmir, Antalya, Sanliurfa, Adana, Amasya,
Trabzon, Kastamonuillerinde yaklasik 1.000 tarim ve orman calisanina egitim verilmistir.

Sektoriinde oncli bir gida firmasi ve Genel Mudurliigimiiz isbirligi ile “1.000 Ciftci 1.000 Bereket”
programi kapsaminda Mersin, Adana, Manisa, Konya ve Karaman illerinde 402 tarim calisanina is
sagligl ve glivenligi egitimi verilmis, anketler yapilmis, brostiir ve rehberler dagitiimistir.

Tarim ve Orman Bakanligi 81ildeki personeline pestisitlerin calisan sagligina etkileri ile ilgili egitim
verilmistir.

2019 yih icerisinde toplamda 1.000 Kisilik 22-28. Daimi Nezaretci Egitimleri verilmis ve sinavlar
yapilmistir.

insaat sektoriine yonelik teknik bilgi birikiminin arttirimasi, iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi ve
gerceklestirilecek faaliyetlerin ilgililere etkin bir sekilde duyurulmasi amaciyla web sayfasi (www.
guvenliinsaat.gov.tr) hizmete alinmistir. Web sayfasinda; yiiksekte calisma, kazi isleri, yikim isleri,
elektrik, is ekipmanlari, yangin ve KKD kullanimi basta olmak lizere sektore iliskin bircok faaliyet
hakkinda verilen bilgilerin yani sira Genel Mudurlliglimiizce hazirlanan rehber, poster, brosiir vb.
calismalar yer almaktadir.
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* insaat Sanayicileri isveren Sendikasi ile Genel Miidiirliigiimiiz arasinda gerceklestirilen protokol
kapsaminda insaatlarda yiiksekten diismelerin onlenmesi icin kullanilan gecici kenar koruma
sistemleri, stitunlu calisma platformlari, giivenlik aglari ve yasam hatlarinin standarta uygun olarak
kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla «Yiiksekte Giivenli Calis Kampanyas!' yiuriitiilerek Ankara,
istanbul ve Antalya illerinde bilgilendirme seminerleriile 1.000'in lizerinde calisana ulasilmistir.

* [SG Profesyonellerine ve yoneticilere yonelik 5-6 Kasim 2019'da Adana'da gerceklestirilen lIl. Gida
ve Tarim Politikalari Konferansinda tarim kimyasallarinin gtivenli kullanimi ile ilk yardim konulari
ozelinde tarimda iSG oturumu gerceklestirilmistir.

e 2019 yilinda hayata gecen Giivenli Tarim Web Sitesi (www.guvenlitarim.gov.tr) araciligiyla isveren,
calisan ve ISG profesyoneli sektore yonelik ihtiyac duyulan is saglig ve giivenligi ile ilgili bilgilere
dogrudan ulasabilecektir. Web Sitesi, uluslararasi ornekleri de incelenerek olusturulmus olup,
tarim sektoriinde yasanan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi icin is saghgi ve
guvenligi kiilturlintin olusturulmasi, farkindalik diizeyinin artirilmasi, mevcut risklerden korunma
yollari ile ilgili isverenlere, calisanlara ve iSG profesyonellerine rehberlik edilmesi, iyi uygulama
orneklerinin tiim sektore yayginlastiriimasi ve ayrica tarim sektoriindeki faaliyetlerimiz hakkinda
ilgili kisi ve kurum/kuruluslarin bilgilendirilmesi amaclanmaktadir.

* Tarim sektoriinde is sagligl ve giivenliginin gelistiriimesi amaciyla “Tarim Makineleri ile Glivenli
Calisma”, “Pestisitlerin Depolanmasi” ve “Tarimda Ergonomik Riskler’” baslkl iic adet rehber
hazirlanmistir.

* Ormancilik sektoriine yonelik 1 adet bilgilendirme afisi ile tarim calisanlarina yonelik “Tarimda
Hijyen”, “Pestisit Zehirlenmelerinde ve Alerjik Reaksiyonlarda ilk Miidahale” ve ‘Pestisit
Kullaniminda Saglik Gozetimi” brostirii hazirlanmistir. Ayrica pestisitlerle calismalarda “Kisisel
Koryucu Donanimlar Secim Rehberi” hazirlanmistir.

e Farkl birimlerinden gelen talepler dogrultusunda iSG profesyonellerine ve isverenlere toplamda
4.578.261tane bilgilendirme SMS'i gonderilmistir.

e 30.01.2019 tarihinde Tirkmenistan Calisma Bakanligl yetkilileri UNDP kapsaminda Uilkemize
bir calisma ziyareti diizenlemislerdir. Bes giinliik ziyaretin bir glini Genel Mudurltiglimiiz ve
Enstitli Baskanligimiz faaliyetlerinin goriisiimesi icin ayriimistir. Tiirkiye'de ISG yonetimi, yasal
diizenlemeler, teknik konular ve yiritilen ulusal ve uluslararasi projeler hakkinda bilgi alisverisi
yapilmis, her iki tilkede de iSG'nin yiiriitiimii ile ilgili fikir alisverisinde bulunulmustur.

» 15 Mayis 2019 tarihinde Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde kurulan Kamu iSG Uygulamalari birimiile
birlikte 1Temmuz 2020 tarihinde yiiriirliige girecek olan 6331sayiliis Saghgi ve Giivenligi Kanununun
38 inci maddesi geregince iSG Hizmetlerinin kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi acisindan
isveren/isveren vekilleri ve iSG profesyonellerine yol gostermek amaciyla belediyeler, kamu
tiniversiteleri ve kamu hastaneleriicin ISG uygulama rehber calismalari bitme asamasina gelmistir.

e 26-27Mayis 2019 tarihlerinde Adalet Bakanlig Silivri Cezainfaz Kurumu Miidiirliigiinde yaklasik 50
Kisilik tutuklu/hiikiimlii ve cezaevi personeline is sagligi ve giivenligi farkindalik egitimi verilmistir.

e 24-31 Mayis 2019 tarihlerinde Hazine ve Maliye Bakanligl temsilcileri ile kamu kurum ve
kuruluslarinda iSG'nin 6telenmesi ile ilgili istisare toplantisi yapilmistir.

e 27-28 Haziran 2019 tarihinde Tarsus Belediyesinde yaklasik 100 Kisilik personele kamu
kurumlarindais saghgi ve givenligi uygulanmasina iliskin egitim verilmistir.

*  4Temmuz2019tarihinde GenelMudirliiglimtizev sahipliginde Saglik Bakanhginabaglihastanelerde
calisan yaklasik 15 iSG profesyonelinin katilimi ile hastanelerde iISG uygulamalari konulu toplanti
gerceklestirilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg; 181




2019 Yil Faaliyet Raporu "

182

9 Temmuz 2019 tarihinde Genel Muidurliigimtiz ev sahipliginde Belediyelerde calisan yaklasik 15
ISG profesyonelinin katiimiile belediyelerde iSG uygulamalari konulu toplanti yapiimistir.

16 Temmuz 2019 tarihinde Genel Miidiirliigiimiiz ev sahipliginde Universitelerde calisan yaklasik 10
ISG profesyonelinin katilimiile tiniversitelerde ISG uygulamalari konulu toplanti gerceklestirilmistir.

25-26 Temmuz 2019 tarihinde Milli Egitim Bakanliginca gerceklestirilen Hizmet ici Egitim
Programina katiim saglanarak Kamuda iSG uygulamalari hakkinda yaklasik 75 MEB personeli ile
karsilikliistisarede bulunulmustur.

5 Eyliil 2019 tarihinde Mersin Bilyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ev
sahipliginde gerceklestirilen calistaya katilim saglanarak Kamuda iSG Uygulamalari Konulu egitim
gerceklestirilmistir.

16 Eyliil 2019 tarihinde Belediyeler Birligi Genel Sekreteri ve ilgili yonetim ekibi ile belediyelerde iISG
ile ilgili toplanti yapiimistir.

18 Eyliil 2019 tarihinde icisleri Bakanligi iller idaresi Genel Miidiirliigii yetkilileri ile kamu tasra
teskilatlarinda iSG Uygulamalari konulu istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

20 Eylil 2019 tarihinde CSB Yerel Yonetimler Genel Midirliigli temsilcileri ile kamu tasra
teskilatlarinda ISG Uygulamalari konulu istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

3 Ekim 2019 tarihinde Kamu ihale Kurumu yetkilileri ile Kamu kurumlarinda ISG hizmetlerinin temin
edilmesinde yasanan problemler konulu gortisme yapilmistir.

8 Ekim 2019 tarihinde Hacettepe Universitesi Sihhiye Kampiisii biinyesinde yer alan; fakiilte,
hastane, idari biirolar vb. faaliyet alanlarindaki ISG uygulamalari hakkinda bilgilendirme toplantisi
yapiimistir.

15 Ekim 2019 tarihinde Yenimahalle Devlet Hastanesi iSG birimi ziyaret edilerek sahadaki
uygulamalar hakkinda istisarelerde bulunulmustur.

23 Ekim 2019 tarihinde EGM ev sahipliginde yaklasik 100 emniyet mensubuna Kamuda ISG
uygulamalari hakkinda bilgilendirme sunumu gerceklestirilmistir.

24 Ekim 2019 tarihinde Bilkent Sehir Hastanesi Koordinator Bashekimliginde iSG Profesyonelleri
ve yoneticiler ile birlikte toplanti gerceklestirilerek sahadaki uygulamalar hakkinda istisarelerde
bulunulmustur.

23-26 Ekim 2019 tarihlerinde Adana'da gerceklestirilen I. Uluslararasi X. Ulusal isci Saghg ve
is Giivenligi Kongresine katiim saglanarak ilgili toplantida Kamuda iSG uygulamalari hakkinda
bilgilendirme sunumu gerceklestirilmistir.

6-7 Kasim 2019 tarihlerinde Antalya'da gerceklestirilen 1 inci Uluslararasi Saghk Kuruluslarinda
ISG Kongresine katilim saglanarak Hastanelerde iSG Uygulamalari Ornek Model Gelistirme konulu
egitim sunumu gerceklestiriimistir.

21-22 Kasim 2019 tarihlerinde gerceklestirilen Tarsus Belediyesi ISG Konferansina katilim
saglanarak Kamuda iSG uygulamalari hakkinda egitim gerceklestirilmistir.

16-27 Aralik 2019 tarihlerinde Antalya'da gerceklestirilen 30 biiyiiksehir il valilikleri *Yatirim izleme
ve Koordinasyon Baskanliklari Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi” Projesi Kapsaminda yaklasik
450 katilmcya Kamuda iSG uygulamalart konulu egitim gerceklestirilmistir.

Genel Mudurliigumtiz tarafindan farkl bilgi edinme kanallariyla gelen tiim soru, gortis ve oneriler
degerlendiriimektedir. Ayrica Genel Midurliigiimiz web sitesinde yer alan e-posta adresi ve
telefon numaralari araciigiyla tiim bilgi talepleri karsilanmaya calisiimaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi



" 2019 Yil Faaliyet Raporu

ISG'nin Gelistirilmesine Yonelik Yiiriitiilen Projeler

Ozellikle Madencilik Sektoriinde is Saghgi ve Giivenliginin Gelistirilmesi Projesi

Oncelikle madencilik sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi iSG alaninda teknolojik doniisiim, yerli
Yonetmeligi 2013 yilinda yayimlanmis olup cesitliasamalarda revize edilmistir. Bumevzuat kapsaminda
personel takip sistemi, siginma odasi, hayat hatti vb. yenilik ve teknolojik alt yapi gerektiren bircok
yukimliliik yurdrlige girmistir. Yaptigimiz calismalarla isveren orgtitleri, kamu kuruluslar ve sektoriin
diger paydaslarini bir araya getirerek madenisyerlerinde is sagligi ve glivenliginde yerli ve millilesmenin
oniundn aciimasina yonelik bircok toplanti gerceklestiriimekte olup, bu alanda bircok uretici firma
harekete gecirilmistir.

Mart 2018'de AB Tiirkiye Delegasyonu tarafindan onaylanan “*Ozellikle Madencilik Sektoriinde is Saglig)
ve Givenliginin Gelistiriimesi” projesi ile madencilik sektoriinde is saghgl ve glivenligi kosullarinin
iyilestiriimesine, yonetim sistemi standardi yaklasiminin sektore yerlestiriimesine, calisanlarin saglik ve
glivenligi konularinda farkindaliginin artirlmasina ve toplumda gtivenlik kiiltiirii bilincinin artirilmasina
yardimci olmay1 hedeflenmektedir. AB ve iilkemiz tarafindan fonlanan Ozellikle Madencilik Sektoriinde
is Saghgi ve Giivenliginin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda, ilgili taraflara dagitilacak olan 6 milyon
Avro degerindeki hibe icin Hibe Bileseninin son asamasi icin degerlendirme devam etmektedir. Ayni
proje icerisinde yer alan Teknik Yardim ve Dogrudan Hibe Bilesenleri icin s6zlesmeler imzalanmis olup
faaliyetlere 2020 itibariyle baslanacaktir.

Ulusal Pnomokonyoz Tani, Tespit, Bildirim ve izleme Sisteminin Gelistirilmesi Projesi (UPTATBIS) (2019-
2021) (Tas Komiirii ve Linyit Madenciligi)

Tas Komiirii ve Linyit Madenciligi sektoriinde yiiriitiilen UPTATBIS projesi, meslek hastaliklar 6zelinde
pnomokonyozlarin tani, tespit, bildirim ve izlemine yonelik iyilestirmelerin saglanmasi amaciyla “Ulusal
Pnomokonyoz Onleme Eylem Plani (2017-2021)" faaliyetleriile uyum icerisinde hazirlanan bir is saglig)
ve meslek hastaliklari projesidir. Proje pnomokonyoza yol acan tozlarla calisanlarin tani, tespit, bildirim
veizlemininiyilestirilmesi suretiyle calisanlarin sagliklarinin korunmasi, pnomokonyoza yakalanmasinin
engellenmesi, pnomokonyoz hastaligina tutulan calisanlarin erken donemde saptanmak suretiyle
hastaligin ilerlemesinin 6nlenmesi hedeflerine de katki saglanacaktir.

UPTATBIS projesi, pnomokonyoz ileilgili veri setlerinin hazirlanmasi, is Saghgi ve Giivenligi Bilgi Yonetim
Sistemine (IBYS) entegrasyonunun gerceklestiriimesi, pnomokonyoz konusunda bilgi, egitim ve
farkindalgin arttirlmasi ve pnomokonyoz ile ilgili is saghgl mevzuatinda degisiklik yapiimasiniiceren tic
alt projeden olusmaktadrr.

2019 yilinda proje kapsaminda yiirtittilen faaliyetler:

e Pnomokonyoz ile ilgili veri setlerinin hazirlanmasi, IBYS'ye entegrasyonu kapsaminda 25 Haziran
2019 tarihinde Pnomokonyoz Veri Seti Taslagl Hazirlanmasi Calistayi gerceklestirilmistir. Genel
Miidiirliik IBYS ilgili birimleri ile gerceklestirilen toplantilar sonucunda nihai taslak hali bitirilmistir.
Pnomokonyoz Veri Setleri Hazirlanmasi 2019 yili icerisinde tamamlanmistir. IBYS'ye entegre
edilecektir.

* Pnomokonyoz ile ilgili mevzuatin gelistiriimesi kapsaminda proje bilgilendirme, pnomokonyoz
sorunlari ve mevzuatin gelistiriimesi toplantilari 19 Kasim 2019 tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesinde, 28 Kasim 2019 tarihinde Ankara iISGUM'de, 12 Aralik 2019 tarihinde Tekirdag Namik
Kemal Universitesinde, 18 Aralik 2019 tarihinde Mugla Sitki Kocman Universitesinde, 23 Aralik 2019
tarihinde Manisa Tiirkiye Komiir isletmeleri Kurumu Garp Linyitleri isletmesinde, 25 Aralik 2019
tarihinde Kiitahya Tiirkiye Komiir isletmeleri Kurumu Ege Linyitleriisletmesinde gerceklestirilmistir.
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e Tozla Miicadele Yonetmeliginin ve “Tozla Miicadele ile iigili Uygulamalara lliskin Teblig"in revize
edilmesi faaliyetleri kapsaminda Mayis ayinda iISGUM'de Yonetmeligin revizesi icin Komisyon
olusturulmustur. Komisyon calismalarina devam etmektedir.

is EKipmanlarinin Periyodik Kontrollerine Yonelik Hazirlanacak Video ve Rehber Projesi

is ekipmanlarinin giivenli kullanimina yonelik rehberlik fonksiyonumuzu yerine getirmek, is
ekipmanlarinin periyodik kontrollerini yapan kisilerin bilgi ve becerilerini arttirmak, dogrudan periyodik
kontrol yapmayan ve takip edebilecek olanisveren veis gilivenligi uzmanlarina yapilanisi kontrol ve takip
noktasinda yardimci olmak amaciyla “is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerine Yonelik Hazirlanacak
Video ve Rehber Projesi” kapsaminda periyodik kontrollerle ilgili kontrol formlari standardize edilen
ekipmanlar icin periyodik kontroller ile ilgili olarak rehber videolar hazirlanmistir. Proje kapsaminda 3
adet is ekipmaninin (kule kren, kendinden tahrikli endiistriyel arac (forklift - transpalet), silindirik kazan
(buhar-sicak su kazani) 2019 biitcesinden faydalanilarak video rehber cekimleri yaptiriimistir. Gerek
videolarin takip edilmesinin rehberlere gore daha kolay ve ilgi cekici olmasi, gerekse teknik detaylarin
hepsinin rehberlerde aktarilmasinin gorsel acidan zorluklari diistiniildiigtinde, videolarla daha fazla
kisiye ulasabilme ve bilgi-beceri gelistiriimesi de miimkiin goriinmektedir. Dolayisiyla videolarla
desteklenecek rehberler periyodik kontrol alaninda gerekli teknik bilgiyi yayginlastiracaktir ve mevcut
bilgi birikimini arttiracaktir.

Elektromanyetik Alan Maruziyetinin Belirlenmesi ve Calisanlarin Korunmasi Projesi

Calisma ortamindaki 0Hz-300GHz frekans bandindaki Elektromanyetik Radyasyon (EMR) seviyelerinin
tespiti ve elde edilen sonuclarin ulusal ve uluslararasi standartlar acisindan degerlendiriimesi
amaciyla AB tarafindan 2013 yilinda yirtrliige giren 2013/35/EU direktifi yayimlanmistir. Enduistri
ve hizmet sektori kapsamindaki isyerleri ile yiiksek gerilim hatti, trafo merkezi ve baz istasyonu gibi
elektromanyetik alan kaynaklarina yakin konumlandiriimis olan isyerlerinde calisma ortamlarindaki
elektromanyetik alan maruziyetlerinin dlclilmesi faydali olacaktir.

Projede genel olarak isyerlerindeki elektromanyetik alan degerlerinin tespit edilerek, risk diizeylerinin
belirlenmesi,elektromanyetik alanlarayonelikis saghgive glivenligikosullarininiyilestirilmesi,iyilestirme
uygulamalarinin yayginlastirimasiile calisan, isveren ve iSG profesyonellerinin elektromanyetik alanlara
yonelik farkindalikla