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Cumhurbaskanligl HUkimet Sisteminin daha etkin ve daha kapsayici hizmet sunma hedefi
dogrultusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig ile Calisma ve Sosyal GuUvenlik Bakanhigr “Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” adi altinda birlestiriimistir. Bakanligimizin bu yeni vizyonu ile;
bireyi ve aileyi glclendiren sosyal hizmet uygulamalari ve ¢alisma hayatina dair hizmetler tek ¢ati altinda
toplanmis; planlama, koordinasyon, denetim ve verimlilikte yeni bir ddneme girilmistir.

Dunyada 20. yUzyilin son ¢eyregdi ile hiz kazanan sosyo-ekonomik, teknolojik ve siyasal gelismeler
kamu hizmeti ve yonetimi anlayisinda degisimleri beraberinde getirmistir. Bu degisim; kamuda planli
hizmet Uretmede, izleme ve degerlendirme slrecine katilimda temel bir arac olarak kullanilan stratejik
yonetimi 6ne cikarmistir.

Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Plani hazirlik calismalari, ilgili mevzuatta éngorilen sireclere
uygun ve katiimel bir yaklasim ile yGratdimustdr. Vizyon, misyon ve temel degerlerimize uygun amag ve
hedeflerin belirlenmesine azami 6zen gdsterilmistir.

Cocuklarimiza, engellilerimize, yasllarmiza, kadinlanmiza, sehit yakinlanmiza ve gazilerimize,
iscilerimize, isverenlerimize, kisaca Ozel politika gerektiren gruplar basta olmak Gzere toplumun her
kesimine yonelik sundugumuz sosyal hizmetlerin niceligini ve daha da dnemlisi niteligini artirmak hedefiyle
calismalarnmizi strdurmekteyiz.

Bu planin hazirlik asamalarinda emegi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkur ediyor; Stratejik
Planin Ulkemizin 2023, 2053 ve 2071 hedeflerine ulasmasinda katki saglamasini temenni ediyorum.

Zehra Zumrit SELCUK
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani
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5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen ydnetim anlayisi geregi, kamu
idareleri faaliyetlerini kalkinma planlar, hUkUmet programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde hazirladiklar planlara dayall olarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Planlara dayali
stratgjik yonetim slrecinde; plan déneminde odaklanilacak &nceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin
stratejik dnceliklere gore dagitiimasi, butgenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda mali disiplinin saglanmasi,
uygulamanin etkili bir sekilde izlenmesi ve degerlendirimesi amaclanmaktadir. Stratejik planlama ve
performans esasli bltceleme, bu sistemin 6Gnemli unsurlari olup, bu kapsamda kamu idareleri igin stratejik
plan ve stratejik planlara dayall performans programi hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda
Mulga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan 2018-2022 Stratejik Plani, Mulga Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi tarafindan ise 2017-2021 Stratejik Plani hazirlanarak yGrtrlige konulmustur.

Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemine gecis sureci kapsaminda 09.07.2018 tarihli ve 30473 sayili
3. Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayill Kanun HUkmUnde Kararname ile milga Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile mulga Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidr birlestirilerek Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlidi olusturulmus, Bakanhgin yetki gérev ve sorumluluklari ise 10.07.2018 tarihli
ve 30474 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanlidi Kararnamesi ile belirlenmistir.

Kamu ybénetiminde sdz konusu gecis surecinde yasanan degisim ve donustimin bir sonucu
olarak kamu hizmetlerinin yurttGimesi sirasinda planli hizmet Uretme, izleme ve degerlendirme surecine
kamu idarelerinin aktif sekilde katimalarinda temel bir arag olarak stratejik planlama 6ne ¢ikmistir. Bu
kapsamda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2019-2023 dénemini kapsayan ilk Stratejik
Planiyla ilgili hazirik galismalarina baslanmistir. Hazirlk ¢alismalar ilgili mevzuatta éngérulen streglere
uygun bir sekilde yuartttlmus, ulusal ve uluslararasi diizeydeki iyi uygulama 6rnekleri incelenmis, katilimci
bir yaklasimla paydas katki, gérus ve 6nerilerinin her asamada alinmasina dzen gdsterilmis, Ulkemizin ve
Bakanligimizin icinde bulundugu kosullar géz dninde bulundurulmustur. Ayrica Bakanligimizin stratejik
amag ve hedeflerini belirlemek Uzere dikkatli bir ¢calisma yuritilmusttr. Bu dogrultuda milga Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile milga Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanliginin Stratejik Planlarinda
belirlenen vizyon, misyon, amag ve hedefler yeniden degerlendiriimis; Bakanligimiz tarafindan sunulan
hizmetlere iliskin performansin en iyi sekilde dlglimesini saglayacak etkili amag, hedef ve performans
gostergeleri belirlenmistir.
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Toplumsal degerler cercevesinde bireyi ve aileyi
glclendiren sosyal hizmetler sunmak; sosyo-ekonomik
kalkinmaya katki saglama hedefiyle istihdami artiran,
calisma hayatini diizenleyen, denetleyen tedbirler almak ve
sosyal glvenlik sisteminin etkinligini sUrdirmek.

Ailenin guglu, bireyin mutlu oldugu, calisan
ve Ureten mureffeh bir Turkiye

Birey ve
Aile

Sosyal
Yenilikgilik Odakhitk Adalet ve

ve Hak
Bilimsellik Temellilik

Milli ve
Etkinlik Manevi

ve Degerlere
Verimlilik Baglhk

TEMEL

DEGERLERIMIZ

Coziim Toplumsal
Odakhihk Duyarhhk

Paydas Nitelikli ve
Odaklihik Kaliteli
ve Sosyal L Hizmet
Diyalog ErI$I|(‘§,2I|Ir|Ik Anlayisi

Kapsayicilik
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AMAC VE HEDEFLER

A 1: Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giclendirilmesi

Hedef 1.1: Aile ve topluma yonelik arastirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini kapsamli, standart, etkin ve
yaygin sekilde sunmak

Hedef 1.2: Aile yapisini olumsuz etkileyen kotl aliskanliklar ve bagimliliklarin etkilerinin azaltimasina katki
saglamak

Hedef 1.3: Gdcg, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yoénelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli
ve etkin bir sekilde sunmak ve hizmet sunum kapasitesini gelistirmek

Hedef 1.4: Kadina yonelik ayrimcilikla mtcadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu gtglendirmek

Hedef 1.5: Toplumsal kirilganliklar azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri yaritmek

A 2: Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin niteliginin gelistiriimesi, niceliginin artinlmasi ve firsat esitliginin

saglanmasi

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmeden aile ortaminda yetistiriimelerini saglamak

Hedef 2.3: Farkindalik calismalar ve egitimler araciliiyla cocuklarin risklerden korunmasina katki saglamak

Hedef 2.4: Kadina yonelik siddetle mUcadelede 6nleyici ve koruyucu hizmetler sunmak

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle &zel ihtiyaclar olan kisilerin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak

A 3: Barinma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giclendirilmesi

Hedef 3.1: Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik dzellikli barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek
ve yayginlastirmak

Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

A 4: is giicii piyasasinin etkinlestiriimesi

Hedef 4.1: Calisma barisina katki saglayan mekanizmalari daha etkin hale getirmek

Hedef 4.2: is glicli piyasasinda glivenceli esnekligi saglamak

Hedef 4.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin istihdamini ve is glicii piyasasina dahil olma niteligini artirmak

Hedef 4.4: Calisma hayatiyla ilgili konularda sosyal taraflarin biling diizeyini artirmak

Hedef 4.5: Nitelikli yabanci is glctini tlkemize kazandirici galismalar yapmak

Hedef 4.6: Uluslararasi Nitelikli Is glicti Agi olusturulmasina yénelik calismalar yapmak

A 5: Saglikli, giivenli ve guvenceli bir calisma ortaminin olusturulmasi

Hedef 5.1: is saglgi ve glvenligi kiiltirini gelistirmek ve yayginlastirmak
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Hedef 5.2: is kazalari ve meslek hastaliklarinin &nlenebilmesi icin tedbir alinmasina katki saglamak

Hedef 5.3: Cocuk isciligi ile mUcadelenin etkinligini artirmak

A 6: Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi

Hedef 6.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 6.2: Vatandaslarmizin yurt disindaki hak ve menfaatlerini korumak ve sosyal hizmetlere erisimlerini
kolaylastirmak

Hedef 6.3: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak

Hedef 6.4: Bakanligin mevcut deneyimi ve basari 6rneklerini uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak paylasmak
ve gorunurlik galismalarini yayginlastirmak

Hedef 6.5: Bakanligimizin Cumhurbaskanligi sistemine uygun olarak ¢alismasini saglamak

Hedef 6.6: Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin istihdam, egitim ve sosyal politika alanlarindaki
fonlarinin, ulusal dncelikler cercevesinde uygulanmasini saglamak
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Plan Dénemi Plan Dénemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2018) (2023)
400.000 PG1.1.2 Aileye yonelik egitimlerin verildigi kisi sayisi 2.000.000
0 PG1.4.2 Kadinin gliglendiriimesine yonelik uygulanan 40

proje/program/faaliyet sayisi
%91 PG1.5.1 Sartl Egitim Yardmindan faydalanan kiz %96
¢ocuklarinin okula devam orani
PG1.5.3 Sosyal yardim yararlanicilarindan isveren
sigorta primleri Bakanligimizca karsilanmak ve istihdam
12000 olanaklarina yénlendiriimek Uzere ISKUR’a yonlendirilen Kisi IiES{E0e
sayisl
PG2.2.2 SED Hizmetinin Etkinliginin Artinimasi (Okul
10.748 Destek Projesi) Projesinden faydalandirilan ¢ocuk sayisi 20.000
PG3.2.1 Kurulus bakimindayken koruyucu aile hizmeti
%10 . %10
modelinden yararlandirilan gocuk orani
0 PG4.1.1 Ucli sosyal diyalog mekanizmalari toplanti sayisi 14
%34,2 PG4.3.1 Kadin is gucune katilim orani (15+ yas) %38,5
55.000 PG4.3.2 Kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli memur 70.000
sayisl
PG4.3.3 Korunma altindaki cocuklardan, istihdam
%100 hakkindan yararlanmak icin basvuran hak sahiplerinden %100
gerekli kosullar saglayanlardan istihdam edilenlerin orani
%50 PG5.2.3 ISG alaninda yetkilendirilmis kurum denetim orani %60
1.129.012 PG6.1.4 ASDEP ile ulasilan hane sayisi 5.000.000
320.000 PG6.2.3 Yurt disinda ulasilan vatandas sayisi 500.000
%3.0 PG.F.G.Z IPA kapsaminda tahsis edilen fonun s6zlesmeye %80
baglanma orani (IPA Il)
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A. Yontem

Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Plani hazirlik calismalan 26.02.2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik cercevesinde asagida belirtilen basliklar kapsaminda yarutulmastar.

Planlama Surecinin Organizasyonu

Bakanlik Makaminin 10.08.2018 tarihli ve E.09 sayili Olur’lart ile Bakanlhigimizin 2019-2023 Stratejik
Plan calismalar baslatimis ve Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu, Stratejik Plan Yurdtme Kurulu ve
Stratejik Plan Calisma Ekipleri olusturulmustur.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu; Strateji Gelistirme Baskanhdinin bagl oldugu Bakan Yardimcisi
baskanliginda tim birim amirlerinden olusmaktadir. Stratejik plan hazirlama surecinin isleyisini
gdzetmek, yonlendirmek ve planlama strecine iliskin dnemli kararlarr almakla sorumiu olan Kurul uygun
araliklarla Stratejik Plan Calisma Ekipleri ve Stratejik Plan Yuratme Kurulunun gerceklestirdigi ¢alismalar
degerlendirmistir.

Stratejik Plan Yurutme Kurulu

Stratejik Plan YurUtme Kurulu; Strateji Gelistirme Baskaninin baskanliginda her birimden hiyerarsik
olarak birim yoneticisine en yakin dizeyde temsilcilerden olusmaktadir. Kurul, Yonlendirme Kurulunca
alinan Kkararlar ve verilen gorevler dogrultusunda Stratejik Plan Calisma Ekiplerinin  ¢alismalarini
yonlendirmek, bu gruplarnn yaptiklar calismalar gdzden gegirip son halini vererek Yonlendirme Kuruluna
sunmakla sorumlu tutulmustur.

Stratejik Plan Calisma Ekipleri

Stratejik planlama ¢alismalarini yarttmek, Stratejik Plan Yuritme Kurulunca verilen gdrevleri yapmak
Uzere her birimden birimi temsil etme niteligine haiz yeterli sayida katilimcidan olusan Stratejik Plan Calisma
Ekipleri olusturulmustur. Stratejik yonetim yaklasiminin en énemli unsurlarindan birisi olan katiimciigin
saglanmasi icin stratejik planlama calismalarina her birimden ve seviyeden calisanlarin azami 6lclide
dahil edilmesi gozetiimistir. Bu kapsamda, kurum calisanlarinin katkilarinin alinmasi amaciyla Stratejik
Plan YurtUtme Kurulu ve birim amirlerinin yonlendirmeleri ile calisma ekipleri uygun araliklarla ¢calismalarini
gerceklestirmislerdir.

Stratejik Plan Koordinasyon Birimi

Stratejik Plan Koordinasyon Birimi, Strateji Gelistirme Baskannin baskanliginda tim SGB
calisanlarindan olusmaktadir. Birim, Stratejik Planlama Ekibinin calismalarinin genel koordinasyonunu ve
belirli bir dizen icinde yUritulmesini gbzetmistir.

B. Katilimcilik

Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5. maddesinde belirtilen “Genel
llkeler” dogrultusunda stratejik plan hazirlama stirecinde katiimciligr saglamak temel dncelik olmustur.
Bu kapsamda stratejik plan hazirlama sureci Ust dizey yoneticilerin de destegiyle yurttilmUus olup
Bakanligimiz i¢ ve dis paydaslarinin 6neri ve elestirilerini 6zgurce ifade edebilecekleri ortamlar yaratimis
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ve boylece katilimcilik en Ust dizeyde tutulmaya calisiimistir. Paydas katiimini en Ust seviyede tutabilmek
amaciyla Bakanligimizin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen, Bakanlik merkez teskilatini dogrudan veya dolayl olarak etkileme gucUtne sahip olan paydaslar
analiz edilmistir. Paydas analizi ¢cergevesinde siraslyla paydaslarin tespit edilmesi, énceliklendiriimesi,
paydaslarin gorus ve Onerilerinin alinarak degerlendiriimesi calismalar gerceklestirilmistir.

Bakanhgin mevcut durumunu resmedebilmek icin GUcll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT) Analizi ve Politik Ekonomik Siyasi Teknolojik Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analiz uygulanmistir.
Bakanligmiz dis paydaslarnin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari
yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit
edilmistir. Dis paydaslarin planlama surecine katiimlarinin saglanmasi ve goruslerinin plana yansitiimasi
amaclyla 32 kamu kurum ve kurulusu, 8 sendika, 12 Uluslararasi Orglt ve 183 STK’dan toplam 350
katilimcl ile online anket gerceklestiriimistir.

Gerekic paydaslarimiz gerekse de dis paydaslarimizla yapilan analiz sonuclari itina ile degerlendirilerek
ciktilarin Bakanhigimiz 2019-2023 Stratejik Planina yansitimasina azami 6zen gosterilmis ve bu sayede
temel noktalardan biri olan katiimciligin en Ust dizeyde saglanmasina calisiimistir.
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A. Kurumsal Tarihcge

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun
korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik agidan guclendiriimesi, calisma hayatina katiimasi ve sosyal
guvenlik ve sosyal hizmetlere erisiminin saglanmasina yonelik sistemli galismalarin hayata gecirilmesi
amaciyla teskilatlandinimistir.

ilk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul cocuklari himaye etmek amaciyla
kurulan Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” ismini almistir.
1963 yilinda 225 sayill Kanun ile Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel MUdurltgu
birlestiriimistir. 1983 yilinda 2828 sayill Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Muadurlagi (SHCEK) adini alarak faaliyetlerini strdtrmustur.

Ailenin  bUtunldgundn korunmasl, guclendiriimesi ve sosyal refahinin artirimasi icin calismalar
yuratmek Uzere; 1989 yilinda 396 sayill KHK ile Basbakanliga bagl olarak kurulan Aile Arastirma Kurumu,
2004 yilinda 5256 sayill Kanunla yine Basbakanliga bagli olarak Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midurligine dontstirdimastdr.

Kadinin stattstntn guglendiriimesi ve haklarinin korunmasi icin 1990 yilinda 422 saylll KHK ile
Basbakanliga bagl olarak kurulan Kadinin Statlst ve Sorunlar Baskanligi, 2004 yilinda 5251 sayili
Kanunla Kadinin Statiisi Genel Mudiirltigu olarak yeniden yapilandinimistir.

1986 yilinda 3294 sayill Kanunla, sosyal yardm alanina kalici ¢ézimler getirmek amaciyla Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yUrUtilen sosyal yardim
faaliyetleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligiyla gergeklestiriimistir. 2004
yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurltgu, fon kaynagini kullanarak sosyal
yardim programlari uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin dlzenli, etkin ve verimli bir sekilde yurittimesi icin 1997 yilinda 571
sayll KHK ile Basbakanliga bagll kurulan Ozurliler Idaresi Baskanhgi, ulusal politika dogrultusunda
2005 yilinda yurarluge giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel MUdurlugu, Kadinin Stattisti Genel MUdarlugu, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirltgd, Ozurliler idaresi
Baskanligi ve Primsiz Odemeler Genel MUdiriginin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayill KHK ile kurulan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi catisi altinda birlestirilmistir.

Calisma hayatini dizenlemek Uzere, 1934 yilinda 2450 sayili Kanunla kurulan Is ve Isciler Burosu,
1936 yilinda 3008 sayill Kanunla Is Dairesine donusttrdlimustr.

1945 yilinda galisma hayatiyla ilgili dGzenleme, yUritme ve denetleme gdrevlerini yuritmek Uzere,
4/591 sayill Cumhurbaskanlig Tezkeresi ile Galisma Bakanhgi kurulmus ve hemen arkasindan teskilat
yapisina yonelik 4763 sayill Kanun cikariimistir. 1946’da 4841 sayili Kanun ile daha genis bir gérev tanimi
yapllarak merkez ve tasra teskilati ile ilgili duzenlemeler getirilmistir. 1960l yillarin basindan itibaren
sanayilesmis Avrupa Ulkelerinde ortaya c¢ikan is gucU ihtiyacini karsilamak Uzere, Turkiye’den giden
iscilerin is ve islemlerini yOrUtmek amaciyla, Calisma Musavirlikleri ve Ataselikleri olarak Yurt disi
Teskilati olusturulmustur.

Isci statlisiinde calisanlarin sosyal giivenliginin saglanmasina yénelik Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanligi (SSK) ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Genel
MUdirigl (BAG-KUR), 1974 vilinda 4-1040 sayli Cumhurbaskanligi Tezkeresi ile kurulan Sosyal
Guvenlik Bakanligina baglanmistir.

1983’'te 184 saylll KHK ile Calisma Bakanligl ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanh@i adiyla birlestiriimis ve 1985 yilinda 3146 sayill Kanunla yeniden teskilatlandiriimistir.
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2000 yilinda 618 sayill KHK ile Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanlig, Is Saghgr ve Glvenligi Genel
MUdarltga kurulmus; Dis lliskiler ve Yurt disi Is¢i Hizmetleri Genel MUdUrlGgu yeniden yapilandiriimistir.

Devlet memurlari, hizmet akdine tabi calisanlar, tarim islerinde calisanlar, kendi adina ve hesabina
bagimsiz calisanlar ile tanmda kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlar kapsayan bes farkl emeklilik
sisteminin, hak ve yukumltltklerinin esit olacagdi tek bir emeklilik sistemine ddndstirilmesi icin SSK
Baskanligi, BAG-KUR Genel Mudirligi ve T.C. Emekli Sandigi Genel MUdirligi Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi olarak, 2006 yilinda yurirliige giren 5502 sayill Sosyal Givenlik Kurumuna iliskin
Bazi Dlzenlemeler Hakkinda Kanun ile ayni ¢cati altinda toplanmustir.

Turkiye’de kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal dizenleme, 1936 yilinda 3008 sayili is
Kanunu ile yapiimistir. S6z konusu kanun dogrultusunda, 1946 yilinda 4837 sayill Kanun ile Is ve Isci
Bulma Kurumu (iiBK) kurulmus, bu Kurum 2003 yilinda 4904 sayili Kanunla Tirkiye is Kurumu Genel
Midirltigine (ISKUR) dénUstiriimistir.

2006 yilinda 5544 sayill Kanun ile Mesleki Yeterlilik Kurumu kurulmustur.

2011 yilinda 1-507 sayill Cumhurbaskanligi Tezkeresi ile Deviet Personel Baskanligi ile Turkiye ve
Orta Dogu Amme |daresi Enstitist Genel MUudurlugt (TODAIE) Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig ile
iliskilendirilmistir.

1955 yilinda Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii Merkezi (YODCEM) istanbul’da kurulmus,
1985 yilinda 3146 sayill Kanunla Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidr’'nin bagl kuruluslar arasinda
yer almistir. 2003 yilina kadar agirlikli olarak is saghgi ve guvenligi ile is mevzuat egitimleri dlizenleyen
kurulusun adi, 2003 yilinda 4947 sayill kanun ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM) olarak degistirilmistir.

Milga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi ve Muilga Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig
Cumbhurbaskanligl Huktimet Sistemine gecis sureci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 nolu ve 15
nolu Cumhurbaskanligi Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
olarak calismalarini strdtrmektedir.

B. Organizasyon Semasi

Alle, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Darllaceze
Baskanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligr (SGK) ve Turkiye Is
Kurumu Genel MUdurltigu (ISKUR) Bakanligimizin ilgili kuruluslaridir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) ve Eredli Kbmur Havzasi Amele
Birligi Biriktirme ve Yardimlasma Sandigi Bakanligimizin bagh kuruluslaridir.
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Sekil 1: Merkez Teskilati

Ozel Kalem

BAKAN

Rehberlik ve Teftis

Mudarltgi

Basin ve Halkla

Baskanligi

ic Denetim

iliskiler Misavirligi

Darulaceze

Baskanligi

Birimi Baskanligi

BAKAN YARDIMCILARI

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MudUrligu

(ATHGM)

Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi

Baskanligi (ABMYDB)

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi (BIDB)

Calisma Genel Mudurlagu (CGM)

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurltigu (CHGM)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhg (DHDB)

Dis iliskiler Genel Miidiirligi (DIGM)

Doéner Sermaye Merkez Mudurltgia (DSMM)

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi (EYDB)

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugi

(EYHGM)

Hukuk Hizmetleri Genel Mudurliaga (HHGM)

is Saglig ve Giivenligi Genel Midurliigu

(SlelelY)

- Is Saghg ve Giivenligi Arastirma ve
Gelistirme Enstitiisii Baskanligi (ISGUM)

Kadinin Statiist Genel Mudurliga (KSGM)

Personel Dairesi Baskanligi (PDB)

Sosyal Yardimlar Genel Mudurltigu (SYGM)

Strateji Gelistirme Baskanlgi (SGB)

Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurlugu

(SYGGM)

Uluslararasi Isglicti Genel Miidiirliigi (UIGM)

ILGILI KURULUSLAR
e Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
e Sosyal Glivenlik Kurumu Baskanlig
(SGK)
e Tirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigi
(ISKUR)

BAGLI KURULUSLAR
e Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM)
¢ Eredli Kbmur Havzasi Amele Birligi
Biriktirme ve Yardimlasma Sandigi

YURT DISI MUSAVIRLIKLER VE
ATASELIKLER
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Sekil 2: Tasra Teskilati

iL MUDURU

iL MUDUR YARDIMCISI

Aile ve Toplum
Hizmetleri

Cocuk Hizmetleri

Engelli Hizmetleri

idari ve Mali isler
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Kadina Yonelik
Hizmetler

Sosyal Yardimlar ve
STK’larla Koordinasyon

Sehit Yakinlar ve
Gazilere Yonelik Hizmetler

Yasl Hizmetleri
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T.C. AiLE, GALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi)’da Bakanligimizin sorumlu oldugu eylemler Tablo 4’te
gbsterilmistir.

Tablo 4: Orta Vadeli Programda (Yeni Ekonomi Programi) Bakanligimizin Sorumlu Oldugu Eylemler

2019-2021 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi)

ilgili B&lim Verilen Gérev/ihtiyac

Biyime ve istihdam e Kayitl istihdamin tesvikine yonelik olarak, veri analizine dayall risk odakli
denetim faaliyetleri yayginlastirlacak, kayit disiigin yaygin oldugu sektorler
oncelikli olmak tzere, yonlendirici ve rehberlik edici denetim faaliyetleri
artinlacak, kayit disi istihdamla mucadele konusunda ilgili kurumlarla is birligi
yapllacak ve teknolojik altyapinin entegrasyonu saglanarak denetim sistemleri
etkinlestirilecektir.

e istihdam tesviklerinin etki analizi yapilacak, tesviklerin ihtiyaglara gére yeniden
tasarlanmasi saglanacaktrr.

e Dijital dontsum tesvik edilerek yenilikgi projelerin finansmani icin Kitlesel
Fonlama ve IPO alternatifi olarak ICO gibi modern ve yeni nesil finansman
yontemleri yayginlastirilacaktir.

e Kamu kurumlarinin ve ¢alisanlarin ihtiyag ve tercihleri uyumlastiriiacak, hizmetin
ozelligine gore uygulanacak esnek calisma modelleri ile ¢alisanlarin is yasam
dengesini kurarak aile ve sosyal yasamlarina, kurs ve egitim programlarina
daha fazla vakit ayirabilmeleri saglanacak, kamu kurumlarinin esnek ¢alisma ile
is tatmini ve verimi yUksek is glctne sahip olmalar saglanacak

e Sosyal taraflarin mutakabatiyla Kidem Tazminati Reformu gergeklestirilecektir.

e Yarim Calisma Odeneginin etkin sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

o Ozel sektorle is birligi yapilarak egitim ve égretim miifredati calisma hayatinin
beklentilerini karsilayacak is glct olusturulacak sekilde glincellenecektir.

e Calisanlarin isverenleri araciligiyla bireysel emeklilik sistemine otomatik
olarak katilmasi uygulamasi yeniden yapilandirilarak daha strdurulebilir hale
getirilecektir.

¢ Bakanliklarda yatirmcilarin izin/onay/ruhsat streglerinin koordine edilecegi
ve Ozel sektor gorusleri alinarak iyilestirme 6nerilerinin gelistirilecegdi birimler
olusturulacak, yatinm ve isletme dénemlerine iliskin izin, onay ve lisans
sUreclerini icerecek ve yatirmciya rehber olacak sekilde sektorel yatinm yol
haritalar gikarilacaktr.

e Sosyal yardim alan galisabilir durumdaki bireylerin Uretken duruma getirilmesi
ve surdUrUlebilir gelir elde edebilmelerini saglamak amaciyla aktif is glict
programlarindan etkin bir bicimde yararlanilacaktir.

s glict Piyasasi e Kamu sektoriinde calisanlar icin yetenek olcimu, tekrar yerlestirme ve
norm kadro calismalari yapilacak, kamu sektérl insan kaynaginin éddl ve
performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetimi saglanacaktr.

e Dijital ekonomide nitelikli is glict ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagll olarak ortaya ¢ikan yeni meslek alanlarinda is
glcunun yetistiriimesine yonelik kurs ve programlar duzenlenecektir.

e is saglgi ve glvenligi dnlemlerinin alinmasi ile ilgili stirecler planlama ve tasarim
asamasindan baslayacak sekilde yeniden dlzenlenecektir.

e Gengclerin ve kadinlarin is glcl piyasasina katiimini saglamaya yonelik; hedef,
grup, sektor, bolge odakl aktif is glict programlar uygulanmasini ve istihdam
edilmelerini saglamaya yonelik tesvikler gelistirilecektir.

e Engellilerin meslek edinmesi amaciyla Uzaktan EgJitim Programlar
gelistirilecektir.

e Egitimde ve istihdamda yer alamayan genclerin profilleri belirlenerek, bu
kisilerin is gUctne ve istihdama katilimlarini destekleyecek birey, aile ve toplum
odakli batuncul bir mekanizma gelistirilecektir.
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2019-2021 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi)

ilgili Baltim Verilen Gérev/ihtiyac

Gengclik ve Toplum e Sosyal Yardim Arti(+) donemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi
vatandaslarin diger kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik
vb.) erisimleri artinlacaktir.

e ButlUnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu
saglanacaktir.

e Uzun sureli bakima ihtiyac duyan bireyler yasadiklari ortamlarda desteklenerek
evde bakim, gundtzlt bakim ve kisa sureli bakim hizmetleri gelistirilecek ve
ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artirimasi tesvik
edilecektir.

e Genglerin sugtan ve istismardan korunmasi amaciyla egitim hizmetleri
ebeveynlerle koordineli bir sekilde yUrutilecektir.

e Genglerin siddet, madde bagmliligi, internet ve sosyal medya bagmliliklari
basta olmak Uzere tim olumsuz aliskanliklardan uzak tutularak ruhsal ve
fiziksel sagliklarinin korumasina yonelik gergeklestirilecek alternatif projeler ve
bilinglendirme ¢alismalari yapilacaktir.
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2020-2022 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programi)

ilgili Bélim Verilen Gérev/ihtiyac

e Bitlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu
saglanacak ve Sosyal Yardm Arti (+) donemine gegcilerek sosyal yardm
faydalanicisi vatandaslarin diger kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam,
egitim, saglik vb.) erisimleri artirlacaktir.

e Uzun sUreli bakima ihtiyac duyan engelli ve yasli bireylerin yasadiklari ortamda
desteklenerek evde bakim, glindizli bakim ve kisa sureli bakim hizmetleri
gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin
artinimasi tesvik edilecektir.

Gengclik ve Toplum

e Malullik dolayisiyla is yasaminin disinda kalmis Kisilerin ¢alisma hayatina geri
dénmelerini sadlayacak ve calisma hayatindan dislanmis olan dezavantajli
kesimleri toplumla butunlestiren, sosyal dislanma riskini en aza indiren Mesleki
Rehabilitasyon Uygulamasi hayata gecirilecektir.

e {SKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi kapsaminda Ulke genelinde mesleki
beceri envanteri cikarilacak ve bu cercevede eslestirme hizmetlerinin beceri
temelinde gelistiriimesi saglanacaktr.

e is saglg ve glvenligi dnlemlerinin alinmasi ile ilgili stiregler planiama ve tasarim
asamasindan baslayacak sekilde yeniden duzenlenecek, farkli kurumlar
tarafindan toplanan verilerin tek bir veri tabanina aktariimasini ve isyerlerinden
alinacak verilerin is kazasl ve meslek hastaliklarini dnleme odakli kullaniimasini
temin edecek bir sistem gelistirilecektir.

s glici ve istihdam
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E. Faaliyet Alanlari ile Urlin ve Hizmetler

Stratejik Plan calismalarn kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucunda, Bakanligimizin faaliyet
alanlari 16 ana baslik altinda birlestirilmis, sundugumuz hizmetler de bu basliklar altinda belirlenmistir.

Tablo 5: Faaliyet Alanlar, Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

3294 sayll Kanun kapsaminda SYDF ve SYDV'ye iliskin gdrevier

633, 2022 ve 2828 saylll Kanunlar kapsaminda genel butce kaynakli sosyal yardimlara ve
genel saglik sigortasi gelir testine iliskin gorevler

4857 sayilll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

854 sayill Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngorulen gorevler

5953 sayill Kanun ve ikincil dUzenlemeler kapsaminda 6ngoruler gérevier

Mevzuat Kaynaki 657 saylll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngortlen gorevler

Hizmetler 6356 saylll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

4688 sayill Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

3201 sayill Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

6735 saylll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

6458 sayilll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

4817 saylll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

4875 sayilll Kanun ve ikincil dizenlemeler kapsaminda 6ngoruilen gorevler

Kadin alaninda intiya¢ duyulan mevzuat, mevzuat uyumlastirimasi ve ikincil mevzuat
calismalari

Turk Isaret Dili uygulamalar kapsaminda yénetmelik calismasi

Ozel egitim hizmetleri kapsaminda yénetmelik calismasi

Yapili gevrenin, toplu ulasim ve bilgiye erisim hizmetlerinin engelli ve yaslilar tarafindan
glvenli ve bagimsiz kullanimini saglamasina yoénelik ¢alismalar

Uluslararasi engellilik dlgttleri kapsaminda gerceklestirilen galismalar

Mevzuat Calismalari

. Ulusal ve Yerel Duzey Psiko-sosyal Destek Hizmet Grubu Plani hazirlama ve gincelleme
ve Standardizasyon

calismalari

ASDEP kapsaminda gerceklestirilen mevzuat ve standardizasyon calismalari

Gecici koruma statUsindeki yabancilara ve Suriyelilere yonelik hizmetlerin
standardizasyon ¢alismalari

Aile danismanlidi ve aile egitimi kapsaminda gerceklestirilen yonetmelik calismasi

ISG alaninda standart hazirlanmasina yénelik galisma

ISG alaninda mevzuat hazirlanmasi
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Uriin/Hizmet

Plan/Politika/
Program Gelistirme
ve Uygulama

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik uluslararasi uygulamalarin arastirimasina yénelik
calismalar

Yeni kapsayici sosyal yardim programlarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve etki analizinin
yapiimasina yonelik galismalar

Evde bakim ile giinduzlt hizmetlerin gelistirimesi ve yayginlastinimasina yonelik
calismalar

ASDEP ve sosyal hizmet merkezleri kapsaminda gerceklestirilen planlama, modelleme,
gelistirme ve izleme ¢alismalari

Kadinin gl¢lenmesine ve kadina yonelik siddetle micadeleye iliskin Eylem Planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik calismalar

Ulusal Engelli Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Plani galismalari

Aktif Yaslanma 2018-2023 Strateji Belgesi calismalari

Roman Vatandaslara Yonelik Il. Asama Eylem Planinin hazirlik ¢alismalari

Uyusturucu ile Micadele Ulusal Eylem Plani 2018-2023°0n uygulanmasina ydnelik
calismalar

Ceyiz ve konut hesabl takibi ve uygulamasina yénelik calismalar

Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programinin (2017-2023) yiritilmesine yonelik
calismalar

Ulusal ISG Politika Belgesi ve Eylem Planinin hazirlanmasi, izlenmesi ve
degerlendirimesine ydnelik ¢calismalar

Nitelikli is glicint ¢cekmeye yonelik politika belirleme ¢alismalari

Sektdrel bazda uluslararasi is glct politikasinin ytrtttimesi calismalar

Gecici koruma saglanan yabancilarin is gicu piyasasina dahil olmalarina yénelik
galismalar

Asgari Ucret Tespit Komisyonunun toplanmasina ve asgari Uicretin tespitine iliskin
galismalar

Goc kapsaminda Ulkemize gelenlere yonelik uluslararasi is gucu politikasi belilenmesine
yonelik galismalar

Istihdam, Egitim ve Sosyal Politika Sektérel Operasyonel Programi kapsamindaki
alanlarda yUrUttlecek AB uyum calismalari

AR-GE ve Proje

Kadinlarin glclenmesine yonelik arastirma ve projelerin gerceklestiriimesine yonelik
galismalar

Turkiye’de Kadina Yénelik Aile ici Siddet Arastirmasinin yiritiimesine yonelik calismalar

Engelli ve yasli kisilere yonelik sosyal icerme hizmetleri kapsaminda proje calismalari

Roman Entegrasyonu 2020 Projesi kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Yeni AEP modlilleri ve egitim paketleri gelistirimesine yénelik calismalar

Ergen profili, aile yapisi, yaslilik, evlilik, bosanma ve bagmlilik gibi konulara iliskin
arastirmalar gerceklestirimesine ydnelik ¢alismalar

Calisma hayatinin temel alanlarina iliskin proje calismalari

istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar sektériine iliskin proje calismalari

Duzenli ve dizensiz gb¢ kapsaminda Ulkemize gelen yabancilara yonelik projeler
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

YUrarlikte bulunan Eylem Planlarinin izienmesi ve degerlendirimesi calismalar

Bakanligin komisyon, komite ve kurul kapsaminda gerceklestirdigi calismalar

llgili kamu kurumlari, Universiteler, yerel yonetimler, meslek kuruluslar, STK’lar ve 6zel
sektdr ile ortaklik ve is birligi calismalari

Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezleri (KASAUM) ile is birligi calismalari

Protokoller kapsaminda yUrutulen calismalar

Genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarinin koordine ediimesi ve desteklenmesine
yonelik galismalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin talep ve sikayetleri ile ilgili koordinasyonun
saglanmasina yonelik ¢calismalar

izleme,
Koordinasyon ve
Isbirlikleri Ulusal yoksullukla micadele stratejisi olusturma calismalarinin koordinesi kapsaminda
gerceklestirilen calismalar

Engelli haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda yapilan ¢calismalar

Gocuk haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar

Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon saglanmasina yonelik calismalar

Yesilay ile madde bagmlisi kisilerin sosyal uyumlarinin saglanmasi amaciyla is birligi
calismalar

ASDEP kapsaminda paydaslar arasi is birligine ydnelik ¢alismalar

Ulusal istihdam Stratejisinin (2014-2023) koordinasyonu ve y(ritim{ kapsaminda
gerceklestirilen calismalar

Uclii Danisma Kurulunun toplanmasi, calisma hayatina iliskin temel sorun alanlarinda
sosyal taraflarla mtzakere yapilmasina yonelik ¢alismalar

(Galisma Meclisinin toplanmasi, ¢alisma hayatina iliskin temel sorun alanlarinda sosyal
taraflarla birlikte kapsamli raporlar hazirlanmasina yonelik galismalar

2016-2018 (FRIT-1) ve 2019-2021 (FRIT-2) yillari arasini kapsayan FRIT kapsaminda
ylratulen ulusal galismalarin sosyo-ekonomik ve sosyal koruma sektort Uluslararasi
Isgiict Genel MUdurligt koordinasyonu

Is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin Elektronik Ortamda Kayit
ve Bildirimi ile Veri Dogrulamasinin Yapiimasi

leme Is saglgr ve giivenligi alaninda ulusal ve uluslararasi projelerin yiritiimesi
z ’

Koordinasyon ve Is saglg ve giivenligi alaninda isbirliklerinin gelistirimesine yonelik calismalar
Isbirlikleri

Is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin Elektronik Ortamda Kayit
ve Bildirimi ile Veri Dogrulamasinin Yapilmasi

Tozla micadele komisyonu

Gemi Adamlar iase Bedeli Kurulu

ISG Profesyonelleri Egitim Miifredat Komisyonu

Isyeri Tehlike Siniflar Komisyonu

Kisisel Koruyucu Donanimlar Teknik Komitesi
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Uriin/Hizmet

TSE ile birlikte erisilebilirlik standartlarinin belirlenmesi ve revize edilmesi calismalari

Yerel DUzey Psiko-sosyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlart kapsaminda
gerceklestirilen rehberlik calismalari

Gecici koruma statUstndeki Suriyelilere yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri
kapsaminda gergeklestirilen rehberlik ve takip calismalar

ASDEP saha denetimleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar

OSGB ve egitim kurumu denetimi kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar

Is hijyeni dlctim, test ve analizi yapan laboratuvarlarin denetimine yonelik calismalar

Kisisel koruyucu donanimlarin piyasa gézetim ve denetimine yonelik calismalar

Kisisel koruyucu donanim alaninda onaylanmis kuruluslarin denetimine yénelik calismalar

Egitim

Oz degerlendirme egitimleri kapsaminda gergeklestirilen calismalar

Gog, afet ve acil durumlarda psiko-sosyal destek hizmetlerine yonelik dizenlenen
egitimler

Alle egitim programi ve evlilik dncesi egitim programi kapsaminda dizenlenen egitimler

Ayrimcilikla micadele ve sosyal icerme kapsaminda dizenlenen egitimler

Turkiye bagimlilikla mUcadele kapsaminda dizenlenen egitimler

Kurumsal kapasitenin ve kalifiye insan kaynaginin glclendirimesi kapsaminda
dizenlenen hizmet ici egitimler

Siddetin 6nlenmesi, mobbingle micadele, toplumsal cinsiyet esitsizligi konularinda
dUzenlenen hizmet ici ve diger kurum ve kamuoyuna yonelik egitimler

Calisma hayatina iliskin talep géren konularinda verilen egitimler

Is saglgi ve glivenligi egitimi

Pndmokonyoz okuyuculugu egitimi

Asbest sokim uzmanhgi egitimi

Kamu ve &zel sektdr tarafindan talep edilerek planlanan ve gergeklestirilen egitimler
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Tum paydaslann bilgi, farkindalik ve duyarliliklarini artirmak amaciyla dizenlenen egitim,
seminer ve cgalistaylar

Bakanlik faaliyet alanlari ile ilgili toplumsal farkindaligi artirmak amaciyla gerceklestirilen
kampanya ve projeler ve hazirlanan gorsel, isitsel, basili ve ¢oklu ortam materyalleri

Bakanligimiz hizmet alanlari ile ilgili streli yayin alternatiflerinin cogaltimasi

Bakanligimiz hizmet alanlari ile ilgili prestij yayinlarin calisiimasi

Ozel glinlerde diizenlenen etkinlik ve organizasyonlar

Tanitim ve Ozel sektdr ve kamu kurum ve kuruluslarinca diizenlenen etkinlik, fuar, sempozyum,
Farkindalik calistay, kongre ve seminerlerde Bakanligimiz hizmetlerini tanitici faaliyetler

Ozel politika gerektiren gruplarin hak ve farkindaliklarini artirmak amaciyla yapilan
galismalar

Isci ve isverenlerin mevzuatin uygulanmasina yénelik bilgi diizeylerinin artirimasi
kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Sendikal kultdrdn gelismesine katki veren ¢alismalar

Tanitim ofislerinin kurulmasina yonelik calismalar

AB Katilim Oncesi Mali Yardm Aracinin kullanimina yénelik calismalar

AB Uyelik streci kapsaminda, istihdam, egitim, sosyal politikalar alanlarinda stratejilerin
gelistirimesine yénelik calismalar

Ulkemiz dnceliklerine uygun stratejileri AB ve diger dis kaynakli fonlarla uygulamak igin
AB Fon Yonetimi ve | projeler gelistirimesi ile ilgili is ve islemler
Uyum Sureci

Ulusal Eylem Plani gercevesinde gergeklestirilen ¢alismalar

AB Muzakerelerine iliskin yapilan hazirliklar ve koordinasyon calismasi

TAIEX kapsaminda AB Uzmanlari vasitaslyla yabanci istihdami, gé¢ politikasi vb.
konularda egitim hazirlik calismalari

BitUnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi veri tabanina iliskin is ve islemler

Sosyal yardim verilerinin kaydediimesine ve paylasiimasina iliskin ¢alismalar

Kadina yonelik siddetle micadele alaninda elektronik veri paylasiminin saglanmasina
yonelik calismalar

Aile Bilgi Sistemi calismalar

Bilisim Sistemleri ve | is Sagligi ve Givenligi Bilgi Yonetim Sistemi gelistirme calismalari
Veri Tabani

Galisma hayati istatistikleri yiliginin hazirlik ¢alismalari

Calisma Istatistikleri Bilgi Sisteminin yiriitimii ve koordinasyon calismalari

Resmi Istatistik Programi ile Bakanlik iliskilerinin koordinesine yénelik calismalar

Is Sagligi ve Guvenligi Kayit, Takip ve izleme Programi gelistirme calismalarn

Yurt Disi Teskilati Bilgi Yonetim Sistemini faaliyete gecirmeye yonelik galismalar

Mevsimlik Tarm Iscileri Bilgi Sisteminin yiiriitiimesine ve gelistirimesine yénelik galismalar
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Uluslararasi sézlesmeler kapsaminda Ulke Raporlarinin hazirlanmasi ve hazirlanan
raporlara gorus bildirilmesine yonelik calismalar

Uluslararasi toplantilar ve isbirlikleri

Ulkelerle ikili iliskiler yUrittimesi kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Uluslararasi

Calismalar Uluslararasi s6zlesmelerden dogan yukumldltkleri yerine getirmeye ydnelik calismalar

Serbest ticaret anlasmalarina goras bildiriimesi

Uluslararasi kuruluslarla ytrtttlen ortak calismalar ve projeler

Yabanci Ulkelerle yapilan ikili is giict anlasmalari, sosyal giivenlik anlasmalari

Vatandaslarimizin yurt disinda calisma hayatindan ve sosyal gtivenlikten dogan hak ve
menfaatlerini korumaya, gelistirmeye ve sosyal hizmetlere erisimlerini artirmaya yénelik
calismalar

Vatandaslarimizin yurt disindaki istihdam imkanlarindan daha etkin bir sekilde
yararlanmalar yéninde arastirma ve calismalar

Yurt Digl Hizmetler | Yurt disinda temsil faaliyetleri ve ziyaretler

Mesleki egitim fuarlar

Anlasma, protokol, is birligi calismalari

Bilgilendirme faaliyetleri

Yurt disi teskilati ile ilgili gdrevier

SONIM hizmetlerine iliskin is ve islemler

Kurumsal hizmet birimlerinin ihtisaslastinimasina yonelik calismalar

Erisilebilirlik uygulamalarinin izlemesi ve rehberlik calismalari

Ozel kres ve glindiiz bakimevleri ile zel cocuk kultipleri kapsaminda ydritilen is ve
islemler

Koruyucu ve Cocuk ve genglerin egitim ekseninde glglendiriimesi ve hayata hazirlanmalari
Onleyici Hizmetler kapsaminda gerceklestirilen galismalar

Aileye donusun veya aile odakll hizmet modellerinin yayginlastirimasina yénelik ¢alismalar

Aile odakll hizmetler kapsaminda yuratdlen is ve islemler

Sehit yakinlari ve gazilere sunulan psiko-sosyal destek ¢alismalar

Koruma ve tedbir karari kalkan gocuklar i¢in rehberlik calismalari

Bireysel/aile/bosanma danismanlik hizmetleri

Bakim hizmeti alacaklarin uygun kuruluslara yerlestiriimelerine iliskin ¢calismalar

Yasli ve engelli bakim hizmetleri alanina iliskin ¢alismalar

Cocuk bakim kuruluslart ile ilgili mevzuat, ihtisaslasma, gelisme kapsaminda
Barnma ve Bakim | 9erceklestirilen calismalar

Hizmetleri Cocuk Gelisim ve Destek Programinin uygulanmasina yonelik galismalar

Kurulus bakimi sonrasi aileye teslim edilen ¢gocuklarin aileye uyumunun saglanmasina
yonelik gerceklestirilen mesleki galismalar

Kadin Konukevi hizmetlerine iliskin is ve islemler
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Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

ISG profesyonellerinin belgelendiriimesi

OSGB’lerin belgelendiriimesi

Egitim kurumlarinin belgelendiriimesi

Is hijyeni dlctim, test ve analizi yapan laboratuvarlarin belgelendirimesi

Yetkilendirme
Tehlikeli kimyasal ithal eden firmalara kontrol belgesi dizenlenmesi

Pndmokonyoz okuyuculugu belgelendiriimesi

Asbest s6kim uzmanligi belgelendiriimesi

KKD konusunda onaylanmis kuruluslarin belgelendiriimesi

Kamu kurum ve kuruluslarinin personel kadrolari ile ilgili islemler

Kamu personeline iliskin her cesit istatistiki verilerin toplanmasina, kamu goérevlileri
Kamu Gorevlilerinin | sendikalarina iliskin is ve islemler

istihdami ve
Calisma Sartlari

Personel ve teskilata iliskin mevzuat tasarilarinin hazirlanmasina yénelik is ve islemler

Kamu personel alim sinavlar ve yerlestiriimesi, egitilmesi, yetistiriimesine iliskin islemler

Istihdam fazlasi personelin yerlestirimesine iliskin islemler

61 I



T.C. AiLE, GALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

F. Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, Bakanligin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayll olarak etkilenen veya Bakanligi dogrudan veya dolayli olarak etkileme gucline sahip olan
tUm i¢ ve dis paydaslarla analizler gergeklestiriimistir.

ic paydaslarimiz olan kurum calisanlarinin stratejik planlama ekibinde yeterli diizeyde temsil edilmesi
saglanmis ve stratejik planlama calismalarnin tamami farkll goérev ve statllerde gorev yapan Stratejik
Plan Calisma Ekibi ve Stratejik Plan Yurttme Kurulunun aktif katiimiyla yGrittlmus, bu gruplarca yapilan
calismalar periyodik olarak Stratejik Plan Yonlendirme Kuruluna sunulmustur. Boylelikle ic paydaslarin
gOrusleri stratejik plana etkili bir sekilde yansitilmistir.

Bakanligmiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan,
onlar yénlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar éncelik sirasina gore tespit
edilmistir. Dis paydaslarin planlama strecine katiimlarinin saglanmasi ve gérislerinin plana yansitiimasi
amaciyla 32 kamu kurum ve kurulusu, 8 sendika, 12 Uluslararasi Orgiit ve 183 STK’dan 350 katilimct ile
online anket gerceklestiriimistir.

Bakanligmizin dis paydaslaryla gerceklestirilen calismalar sonucunda konsolide edilen gorus ve
Oneriler, GZFT analizi galismalarina yansitiimis ve diger durum analizi calismalariyla birlikte Bakanligimizin
amag ve hedeflerinin belirlenmesi calismalarina temel teskil etmistir.

I 62



Kurulus/iligki Tiiri

Tablo 6: Dis Paydaslar

Hizmet
Sundugumuz
Paydaslarimiz

Co6zim
Qrtaklarlmlz ve
Isbirliklerimiz

STRATEJIK PLANI

Hizmeti Birlikte

‘Sundugumuz
Is Ortaklarimiz

2019 - 2023

Uluslararasi
Paydaslarimiz

Aile ve Toplum

Kadinlar ve Erkekler

Engelliler

Yaslilar

Cocuklar

<o | | =~ | =

Sehit Yakinlar, Gaziler ve Gazi
Yakinlari

<_

Yoksullar

Calisanlar

isverenler

Calisan Yabancilar

< | | =~ | =~

Cumhurbaskaniigi

TBMM

Adalet Bakanlig

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Disisleri Bakanligdi

Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Genglik ve Spor Bakanlgi

Hazine ve Maliye Bakanlig

icisleri Bakanlgi

KUltar ve Turizm Bakanligi

Milli Savunma Bakanligi

Milli Egitim Bakanlig

Saglik Bakanlig

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Tanm ve Orman Bakanlig

LSS S B T e S I S e B S T I B N -
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N Hizrpet Co6zim HizmetivBirIikte Uluslararasi
Kurulus/lliski Tari Sundugumuz Qrta_kl_arlm_lz ve ‘Sundugumuz Paydaslarmiz

Paydaslarimiz Isbirliklerimiz  Is Ortaklarimiz ’

Ticaret Bakanligi J

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi J

Yargi Organlari N

Valilikler J

Universiteler J

Belediyeler J N

Emniyet Genel MUdUrligu J

Jandarma Genel Komutanligi J

Goc idaresi Genel Mudiriigu J J

Vakiflar Genel MUdUrliga J J

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) J J

Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) J

Radyo Televizyon Ust Kurulu J

(RTUK)

Diyanet isleri Baskanlg J

e J 4 J

Mahalli idareler J

Kizilay N J J

Yesilay J J J

STK'lar Y J J J

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardm J

Fonu (UNICEF)

Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) J

Birle§mi§ ul\./lilletler Multeciler Yuksek J

Komiserligi (UNHCR)

Uluslararasi Gog Orgiti (IOM) J

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) J
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Hizmet Co6zim Hizmeti Birlikte
Uluslararasi

Paydaslarimiz

Kurulus/iliski Tard Sundugumuz  Ortaklanmiz ve  Sundugumuz
Paydaslarimiz Isbirliklerimiz  Is Ortaklarimiz

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma J
Orgutt (OECD)

islam Isbirligi Teskilati (ilT) J
Avrupa Konseyi J)
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu J

(ABTD)

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek J

Kuruluslari

ISG Profesyonelleri J J

ISG Hizmeti Veren Kuruluslar J J

Yurt disi temsilciliklerimizin
bulundugu Ulkelerin ulusal/yerel J J J
kurum ve kuruluslar

Yurt disinda yasayan

vatandaslarimiz ve kurduklari J J J
STKlar

Sosyal Taraflar (Sendika ve J J J
Konfederasyonlar)
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Tablo 7: Paydaslarin Onceliklendiriimesi Tablosu

Paydas Adi Ig%;;;g:z; Dgrneir;"si Etki Derecesi  Onceligi
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MudurlGgu ic Paydas 5 5 5
Cocuk Hizmetleri Genel MUdurlugu ic Paydas 5 5 5
Kadinin Statist Genel Mudarlagu ic Paydas 5 5 5
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdurligu ic Paydas 5 5 5
Sehit Yakinlar ve Gaziler Genel MUdarlagu ic Paydas 5 5 5
Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu ic Paydas 5 5 5
Calisma Genel Mudurlagu ic Paydas 5 5 5
Dis lliskiler Genel MidUrligu ic Paydas 5 5 5
s Saglg ve Guvenligi Genel Mdirliigu ic Paydas 5 5 5
Uluslararasi isglicti Genel MdUrligu ic Paydas 5 5 5
Rehberlik ve Teftis Baskanligi ic Paydas 5 5 5
Strateji Gelistirme Baskanlid ic Paydas 5 5 5
AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi ic Paydas 5 5 5
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ic Paydas 5 5 5
Bagl ve iigili Kurum ve Kuruluslarimiz ic Paydas 5 5 5
Cumhurbaskanlgi Dis Paydas 5 5 5
TBMM Dis Paydas 5 5 5
Adalet Bakanlig Dis Paydas 5 5 5
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Dis Paydas 2 2 3
Disisleri Bakanligi Dis Paydas 4 4 4
Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanlg Dis Paydas 1 1 1
Genglik ve Spor Bakanligi Dis Paydas 4 4 4
Hazine ve Maliye Bakanlig Dis Paydas 5 5 5
igisleri Bakanlgi Dis Paydas 5 5 5
Kaltlr ve Turizm Bakanligi Dis Paydas 2 2 2
Milli Savunma Bakanlig Dis Paydas 1 1 1
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Paydas Adi E;SZS;:; Dg:eitsi Etki Derecesi Onceligi
Milli Egitim Bakanlgi Dis Paydas 5 4 5
Saglik Bakanlgi Dis Paydas 4 4 5
Sanayi ve Teknoloji Bakanlid Dis Paydas 1 1 1
Tarim ve Orman Bakanligi Dis Paydas 2 2 1
Ticaret Bakanlig Dis Paydas 2 2 2
Ulastirma ve Altyapi Bakanlig Dis Paydas 2 1 2
Yargi Organlari Dis Paydas 5 5 5
Valilikler Dis Paydas 5 5 5
Universiteler Dis Paydas 3 3 3
Belediyeler Dis Paydas 3 5 5
Emniyet Genel MUdurltgu Dis Paydas 5 5 5
Jandarma Genel Komutanlgi Dis Paydas 4 5 5
Goc Idaresi Genel MUdUrligu Dis Paydas 4 5 5
Vakiflar Genel Maduarlagu Dis Paydas 3 2 3
TUIK Dis Paydas 4 3 3
BTK Dis Paydas 2 3 3
RTUK Dis Paydas 3 4 3
Diyanet isleri Baskanlig Dis Paydas 5 5 5
Mahalli idareler Dis Paydas 5 5 5
Kizilay Dis Paydas 4 4 4
Yesilay Dis Paydas 4 4 4
STKlar Dis Paydas 4 4 4
UNICEF Dis Paydas 5 5 5
ILO Dis Paydas 5 5 5
UNHCR Dis Paydas 5 5 5
IOM Dis Paydas 5 5 5
WHO Dis Paydas 5 5 5
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ic Paydas/

Onem

Paydas Adi Dis Paydas Derecesi Etki Derecesi Onceligi
OECD Dis Paydas 5 5 5
iT Dis Paydas 5 5 5
Avrupa Konseyi Dis Paydas 5 5 5
ABTD Dis Paydas 5 5 5
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Dis Paydas 4 3 3
Kuruluslari
ISG Profesyonelleri Dis Paydas 4 4 4
ISG Hizmeti Veren Kuruluslar Dis Paydas 4 4 4
j/ur’[ d|§| temsilciliklerimizin bulundugu Dis Paydas 4 4 4
Ulkelerin ulusal/yerel kurum ve kuruluslari
Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz ve
kurduklan STK'lar Dig Paydas 4 4 4
Sosyal Taraflar (Sendika ve Dis Paydas 4 4 4

Konfederasyonlar)
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Bagl ve iigili Kurum ve Kuruluslarimiz
Cumhurbaskanligi

Adalet Bakanligi

Cevre ve Sehircilik Bakanlig

TBMM

gl

Disisleri Bakanli

Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Genclik ve Spor Bakanlig

Hazine ve Maliye Bakanlig

icisleri Bakanlg

Kdalthr ve Turizm Bakanligi

Milli Savunma Bakanligi

Milli Egitim Bakanlig

Saglik Bakanlig

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
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Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Jandarma Genel Komutanlgi

Gog idaresi Genel MidUrligu
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)

Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)
Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
Diyanet Isleri Baskanligi

Emniyet Genel MUdurltgu
Vakiflar Genel Maduarlagu

Tarim ve Orman Bakanligi
Ticaret Bakanlg

Yargi Organlari

Valilikler

Universiteler

Belediyeler
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Mahalli idareler

Kizilay
Yesilay

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari

Avrupa Konseyi
ISG Profesyonelleri

STK’lar
UNICEF
ILO
UNHCR
IOM
WHO
OECD
i
ABTD
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Yurt disi temsilciliklerimizin bulundugu Ulkelerin

ulusal/yerel kurum ve kuruluslari
Sosyal Taraflar (Sendika ve Konfederasyonlar)

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz ve

ISG Hizmeti Veren Kuruluslar
kurduklar STK’lar
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Tablo 9: Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki Diizeyi

Onem Diizeyi

DusUk

Vakiflar Genel Mudurlagu, Bilgi Teknolojileri
Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ticaret
Bakanlidi, Kultdr ve Turizm Bakanligi, Tarm
ve Orman Bakanligl, Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidi, Milli Savunma Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Eneriji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig

TUIK, RTUK, Kamu Kurumu
l}liteli@indeki Meslek Kuruluslari,
Universiteler

Yuksek

Genclik ve Spor Bakanligi, Saglik Bakanlid,
Disisleri Bakanligl, STK’lar, Yurt disinda
yasayan vatandaslarimiz ve kurduklari
STK’lar, Sosyal Taraflar (Sendika ve
Konfederasyonlar), Kizilay, Yesilay, ISG
Profesyonelleri, ISG Hizmeti Veren Kuruluslar,
Yurt disi temsilciliklerimizin bulundugu
Ulkelerin ulusal/yerel kurum ve kuruluslari,
Belediyeler

Cumhurbaskanliigi, Bagl ve iigili
Kurum ve Kuruluslarimiz, TBMM,
Adalet Bakanligi, Hazine ve
Maliye Bakanlig, icisleri Bakanlig,
Emniyet Genel Mudurligu,
Diyanet isleri Baskanlg, Valilikler,
Mahalli idareler, Yargi Organlari,
UNICEF, ILO, UNHCR, IOM,
WHO, OECD, T, Avrupa Konseyi,
ABTD, Milli Egitim Bakanligi,
Jandarma Genel Komutanligi,
Goc Idaresi Genel Mudurligu
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G. Kurulus ici Analiz

a) insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

2018 yil Eylll ay1 sonu itibariyle Bakanligimizda 49.705 kisi gorev yapmaktadir. Bu sayinin 17.532’i
kadrolu personel olup 203 kisi s6zlesmeli personel, 31.970 Kisi ise isci statUstindedir. Merkez teskilati
4.333 kisiden olusurken tasra teskilatimiz 45.313, yurt disi teskilatimiz 59 kisiden olusmaktadir.
Bakanligimiz personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 10’da &zet olarak verilmistir.

Tablo 10: Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati Personel Sayilari

Kadrolu Soézlesmeli isci Toplam
Merkez 3.635 37 661 4.333
Tasra 13.871 133 31.309 45.313
Yurt Disi 26 33 - 59
TOPLAM 17.532 203 31.970 49.705

Bakanligimiz merkez teskilatinda gérev yapan 4.333 kisinin %59’u lisans, %14’ yuksek lisans, %1’
ise doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gorev yapan 45.313 kisinin %32’si lisans,
%2’si yuksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 7 kisi gorev yapmaktadir. Yurt disi teskilatinda
gbrev yapanlarin %37’si lisans, %18’i yuksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 1 kisi gbrev
yapmaktadir. Bakanligimiz kadrolu merkez, tasra ve yurt disi personelinin egitim durumuna goére dagilimi
Tablo 11’de gdsterilmistir.

Tablo 11: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagihmi

Doktora  Yiksek Lisans  Lisans  Onlisans Lise Ortaokul ilkokul
Merkez 43 617 2.574 270 546 185 98 4.333
Tasra 7 967 14.529 4,759 15.222 4.484 5.345 45.313
Yurt Disi 1 11 22 5 20 0 0 59
TOPLAM 51 1.595 17.125 5.034 15.788 4.669 5.443 49.705

Bakanligimiz merkez teskilati %38’i kadin, %62’si erkek; tasra teskilatimiz %57’si kadin, %43’U
erkek personelden olusmaktadir. Yurt disi teskilatimizin %19’u kadin, %81'i ise erkek personelden
olusmaktadir. Bakanligimizin merkez, tasra ve yurt disi teskilatinda calisan personelin cinsiyete gére
dagiimina Grafik 1’de yer verilmistir.
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Grafik 1: Personelin Teskilat ve Cinsiyete Gére Dagilimi
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2018 yill EylUl sonu itibariyle Bakanligimiz tasra teskilati personelini unvan bazinda inceledigimizde
sosyal calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani sayisinin agirlikli oldugu
gorulmektedir. Merkez teskilatinda gorev yapan Uzman ve Uzman Yardimci sayisinin ise yillar itibariyle
artis egiliminde oldugu gortimektedir.

Grafik 2 ve 3’te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan kadrolu personelin
unvana gore dagilimi gdsterilmistir.

Grafik 2: Bakanhgimiz Merkez Teskilati Kadrolu Personelin Unvanlarina Gére Dagilimi
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Grafik 3: Bakanhgimiz Tasra Teskilati Kadrolu Personelin Unvanlarina Gére Dagilimi
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Bakanligimiz calisanlarinin %58’i 18-40 yas araliginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini
aktif olarak kullanmaktadir. Grafik 4’te Bakanligimiz Merkez, Tasra ve Yurt Disi Teskilati personelinin yas
gruplarina gére dagiimina yer verilmistir.

Grafik 4: Bakanligimiz Merkez, Tasra ve Yurt Disi Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gére Dagihmi

F55601
61+ 5

9

i 1307
18-25 (;h

0 2000 4000

S0 [a—

7
41-50 13533

- 17792
31-40 b
26.30 hmz

4898

6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

® MERKEZ ®=TASRA mYURTDISI

Kadina yonelik siddetle micadelede kurumsal kapasitenin nitelik ve nicelik olarak artirimasi, kamu
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan teknik personelin, Universitelerde gérev yapan mimar, mihendis ve
diger teknik islerle mesgul personel ve 6grencilerin engelli erisilebilirligi hakkinda bilgi ve biling diizeyinin
artinimasi, bakim kuruluslarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi igin gorev yapan personelin hizmet
ici egitimlerle desteklenmesi, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin galisma hayati, sosyal gtvenlik ve
sosyal haklar ile sosyal hizmetlere erisim konularinda desteklenmesi, kurumlarda AB projesi hazirlama
noktasinda yeterli nitelikte ve nicelikte personel istihdam edilmesi gerekmektedir.
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b) Kurum Kulturu Analizi

Cumhurbaskanligi sistemine gecis slUreci kapsaminda 703 sayill Kanun HUkminde Kararname ile
mulga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr ile mulga Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi birlestirilerek
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr olusturulmus; Bakanhgin yetki, gérev ve sorumluluklari ise 1
No’lu Cumhurbaskanh@ Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile belirlenmistir.

Bakanligimizin kurulmasiyla birlikte, sosyal hizmet, yardim ve galisma hayatina dair hizmetler tek ¢ati
altinda toplanmistir. Bu kapsamda Bakanligin ana catisi tamamlanmis olmakla birlikte ikincil ve Ggtncdl
mevzuatin uyumlastinimasi ve Bakanlik standartlarinin gelistirilmesi ile ilgili galismalar halihazirda devam
etmektedir.

Bakanligimiz ortak bir kurum kuUItOrG olusturma amaciyla yeni logo olusturmus ve mekéansal
entegrasyon calismalari devam etmektedir. 2019-2023 Stratejik Planinda “Kurumsal kapasite ve hizmet
kalitesinin artinimasi” baslikli 6. amag¢ altinda “Bakanligimizin Cumhurbaskanligi sistemine uygun olarak
calismasini saglamak” hedefi yer almaktadir. Bu kapsamda egitim, bilgilendirme, tanitim ve etkinlik gibi
cesitli uygulamalarla ortak bir kurumsal kultdr gelistirmek, personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet
kapasitesini artirmak ve butunlesik sUrecleri tasarlamak, kesisen veya mukerrer strecleri butlnlestirmek
stratejileri kapsaminda kurumsal kimlik calismalan, ic Kontrol ve Risk Yoénetimi Sistemi kapsaminda
calismalar yurGtUlecektir.

c) Fiziki Kaynak Analizi

Bakanlik Hizmet Binalari

Arsa Alani (m?) Kullanim Alani (m?)
Emek Hizmet Binasi 20.000 39.997
S6gUtdzU Hizmet Binasi 14.284 37.489
Uluslararas isgicti Genel MdUrligu 4.926 2.400
Is Saghg ve Givenligi Arastirma ve
Gelistirme Enstitiisti Baskaniigi (SGUM) 10.548 7.851
ILO Hizmet Binasi 8.359 1.444
Calisma ve Sosyal Glvenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi Baskanligi (CASGEM) 8.350 14.290
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar 4.000

Dairesi Baskanlig

Ayrica, Konya yolunda Bakanligimiza tahsis edilen ve halen tadilat halinde olan brit 32.515 m2
kullanim alanina sahip bir hizmet binasi daha bulunmakta olup, s6z konusu bina henlz hizmete
girmemistir.

Ankara Golbasi licesinde CASGEM’e ait toplam 75.700 m? yizdlcimine sahip 2 adet tarla
mevcuttur.

Bakanligimiz kullaniminda toplam 121 adet lojman bulunmakta olup, bunlarin disinda 2 personele
de lojman kira bedeli ddenmektedir.
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Turkiye genelinde Bakanligimiza tahsisli 22 ilde 77 adet arsa bulunmakta olup bunlarin toplam hisse
alani 513.289,62 m?, 4 ilde 6 adet arazi bulunmakta olup bunlarin toplam hisse alani 66.133,20 m?, 2
ilde 2 adet tarla bulunmakta olup toplam hisse alani 108.350 dir. Ayrica, Corum ilinde 1 adet elmalik
bulunmakta olup hisse alani 836,25 m2’dir.

Bakanligimiz Tasinmaz Envanter Dosyasina kayitli (kiralik dahil) 2.085 adet tasinmaz mevcuttur.

Tasitlara iliskin Bilgiler:

Bakanligimiz Miilkiyetinde Olan Tasit Sayisi

Merkez Teskilati 69 Tasra Teskilati 791

Bakanligimiz Tarafindan Kiralik Olarak Kullanilan Tasit Sayisi

Merkez Teskilati 58 Tasra Teskilati 1.587

Bakanligimiz Ulke geneline yaygin hizmet kuruluslarina sahiptir. Tablo 12’de Bakanligimizin hizmet
kuruluslarina yer verilmistir.
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Tablo 12: Hizmet Kuruluslari

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluslari

Gocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)

Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari

Kadin Konukevleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)

Engelli ve Yasli Hizmetleri Kuruluslan

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yasl Yasam Evleri (Ev Tipi Bakim)

Bagh Kurulus

Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)

Darulaceze Baskanligi

Eregli KbmUr Havzasi Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlasma Sandigi

ilgili Kurulus

Turkiye Is Kurumu Genel Midiriig (ISKUR)

Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK)

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
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d) Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanliginin bilisim altyapisi Emek,
Karanfil ve S83utdzu olmak Uzere 3 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanligimizin merkez ve tasra
teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirlikli olarak ginuimuzin teknolojisi olan sanallastirma
platformu kullanilarak yonetiimektedir. Merkez ve tasra personeline hizmet veriimektedir.

Bakanligimizda kablolu ag ve kablosuz aglar icin VLAN yapisi; kablosuz tarafta misafir ve personel
agi icin ise ayn VLAN'lar bulunmaktadrr. IP telefon icin VOIP VLAN; bolgelerle aramizda MPLS VPN
ag kullaniimaktadir. Sunucular tarafinda sanallastirma platformumuz mevcuttur. Bu platformun Uzerinde
Microsoft Server ve Linux serverlar; Web tarafinda da IBM Weblogic Server bulunmaktadir. Veri tabani
tarafinda; PostgeSql, Oracle ve MSSQL veritabanlart mevcuttur.

Siber saldirilara karsi koymak ve kurumsal agikliklari minimize etmek icin Kurumumuzda Guvenlik
Duvari, IPS, URL Filtering, APT(zero day) cihazi aktif olarak calismaktadir. Servis saglayicisi Uzerinden
DDOS ataklarina karsi koruma hizmeti alinmaktadir. Son kullanici tarafinda ise mevcut AntivirGs sistemiyle
kullanici bilgisayarlarinin guvenligi saglanmaktadir. Mevcut Antivirlis sisteminin guncellemeleri duzenli
olarak yapilmaktadir.

Aktif network, firewall ve sunucularin timu yedekli calismaktadir. Kurumun kullandigi internet telefon
hizmeti icin ilgili servis saglayicidan farkli lokasyonlardan yedekli hizmet alinmaktadir.

Veri merkezini besleyen eneriji ve sogutma Uniteleri basta olmak Uzere veri merkezinde bulunan tim
sistemler olusabilecek aksakligi minimize etmek igin yedekli galismaktadir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi Sertifikasina sahip olup is ve islemler bu standarda gére
yaplimaktadir. Veri merkezinde bulunan tim Urdnler icin kurumsal lisanslama mevcuttur.

Bakanligimizca elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bazilarina Tablo 13’te yer verilmistir.
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Tablo 13: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Proje Adi Aciklama
Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin takip edildigi, elektronik ortamda
Alle Bilgi Sistemi yonetildigi, hizmetlerle ilgili anlik gtincel veri temininin ve paydas kurumlar ile

¢evrimici entegrasyonun saglandigi bir sistemdir. (MILKEP, ASDEP, Sosyal Hizmet
Baslatma, Yonetme, Sonlandirma)

Alo 183 Cagr Kayit
Personel Takip Sistemi

Alo 183 Merkezinin ylrittigu operasyonlarin kayit altina alinarak izlendigi
sistemdir.

Anket Projesi

Bakanligin kendi ihtiyacindan dogan veya Bakanlikga uygun bulundugu takdirde
kurum ya da kuruluslarca talep edilen anket isteklerinin bilgisayar ortaminda
kullanicilara sunulmasi, anket sonucunda olusan verinin ilgili birime ya da kuruma
ihtiyacina uygun formatta sunulmasi icin gelistiriimis sistemdir.

ASDEP Personel Alim
Sistemi

ASDEP personel alimlarinin yarattldigu ve izlendigi sistemdir.

BELGENET

Evrak sUreclerinin ve yazismalarin elektronik ortamda yaratdldigu sistemdir.

Bdlge Otomasyon Sistemi

Acllan isyerlerine iliskin; tescil, sikayet, ceza ve sendika islemlerini kayit altina
almak ve istatistik Uretmek amaci ile gelistirilmis sistemdir.

ButUnlesik Sosyal Yardm
Sistemi

Tum sosyal yardim sUreglerinin yUrittldigu sistemdir.

Calisma Istatistikleri Bilgi
Sistemi

Bakanligimizin istatistiki kapasitesinin teknik altyapi ve insan kaynaklart boyutuyla
gUclendirimesi, bakanigimiz merkez teskilaty, ilgili ve bagl kuruluslarinin
sorumlulugunda bulunan istatistiklerin AB tanim, norm ve standartlaryla
uyumlastirimasi, ilgili kurumlara ait veritabanlari arasinda veri transferine imkan
verilimesine ydnelik sistemin olusturulmasi ve istatistiklerin Uretiimesi amaci ile
gelistirilmis sistemdir.

Ceyiz Konut Destegi
Sistemi

Ceyiz ve konut hesaplarina iliskin devlet desteklerinin takip edildigi ve raporlandidi
sistemdir.

Dogum Yardimi Bilgi
Sistemi

Dogum yardimi basvuru degerlendirme ve édeme sureclerinin yUrGtaldigu
sistemdir.

e-Bordro Projesi

Dis lliskiler Genel MUidirligiine bagl calisan ve yurtdisinda gérev yapan personelin
doéviz Uzerinden maas hesabinin yapllip gerekli tim raporlarin alinabildigi bordro
yazilimi sistemidir.

e-Devlet Hizmetleri

Bakanligin ¢esitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina agilmasina
yonelik sunulan servislerdir.

e-Kutuphane Portall

Bakanlik yayinlarinin ttim vatandaslar tarafindan takip edilebildigi sistemdir.

Fikir Evi Projesi

Bakanlikta Uretilen proje fikirlerinin kayit altina alinacagi sistemdir.

ic Kontrol Tabanli Etkili
Yonetim Sistemi

Bakanlik ic kontrol sistemi faaliyetlerinin yaziim ortaminda surdurUlebilirliginin
saglanmasi amaciyla, kurum organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin yer aldigi, is
sUreclerinin belirlendigi bunun yani sira bakanlik is slreclerine ve stratejik planinda
yer alan amac/hedeflere iliskin risklerin tanimlandigi, 6lctldigu ve olusturulan
eylem planlari vasitasiyla takibinin saglandigr sistemdir.
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Proje Adi

ISGUM Kontrol Belgesi
Sistemi

Aciklama

ithal edilecek Urlinlerin gevre sagligi agisindan uygunlugunun denetlenmesi ve
gumruk engelinin kaldirimasi amaciyla ISGUM tarafindan dizenlenen Kontrol
Belgesi ile ilgili islemlerin yUrataldtgu sistemdir.

is Ekipmanlarinin Periyodik
Kontrollerini Yapacak
Kisilerin Kayit Altina
Alinmasi (EKIPNET)

ilk etapta pilot illerde faaliyete gecen program is ekipmanlarinin periyodik
kontrollerini yapacak kisilerin kayit altina alinmasina olanak saglayan bir sistemdir.

Is Ekipmanlari Periyodik
Kontrol

is ekipmanlarinin kullaniminda Saglik ve Guvenlik Sartlar Yonetmeligi geregince
ekipmanlarin periyodik kontrol bildirimlerini gergeklestirecek kisilerin takibinin
yapiimasi, isverenlerin bu Kisilerin kayit altina alinmasina olanak saglayan bir
sistemdir.

s Saglg ve Guvenligi Bilgi
Yonetim Sistemi (IBYS)

is yerlerinden ve diger ilgili sistemlerden alinacak verilerin analiz edilmesi ve yapay
zeka ile anlamlandirimasina imkan saglayan is saglhgi ve glvenligi karar destek
sistemidir.

Is Sagig ve Glvenligi
Kayit, Takip ve Izleme
Programi (ISG - KATIP)

Is Saglig ve Guvenligi Genel MidUrligi hizmetlerinin elektronik ortamda
sunulmasi ve istatistiksel olarak raporlanabilmesi amaci ile gelistiriimis sistemdir.

ITOS Projesi

Teftis faaliyetlerinin yurttilmesi icin gorevlendirmelerin yapilmasi, evrak takibi
ve teftis sonucu elde edilen verilerin kaydedilmesi ve raporlanmasi amaci ile
gelistiriimis sistemdir.

Kontrol Belgesi

Tehlikeli madde ithalatinda alinmasi gereken Kontrol Belgesinin daha rahat ve hizli
alinmasinin yani sira istatistiki verilerin Uretilmesini saglamak amaci ile gelistiriimis
sistemdir.

Kres Takip Sistemi

Koordinasyonu ve denetimi Bakanlik tarafindan yapilan kreslere yonelik is ve
islemlerin takip edildigi sistemdir.

Ozel Kalem Haberlesme
ModulU

Aramalar, ziyaretler, talepler ve programlar hakkinda her formatta rapor ve analizler
sunma, ekip ¢alismasini takip etme ve performans raporu sunma, mobil Uzerinden
de takip saglayabilme 6zelligi olan yaziim sistemidir.

Personel Yonetim Sistemi

Personel is ve islemlerinin yUratlldugu sistemdir.

Sendika Ktk ve Istatistik
Projesi

Sendikalara ait kitUk bilgilerinin ve Uye sayilarinin tek merkezde tutulmasi ve Uye
sayllarina ait istatistiki verilerin Uretilmesi amaci ile gelistirilmis sistemdir.

Sendika Yetki Projesi

Sendika Uyeligi-yetki tespiti-is kollari istatistigi islemlerinin dogru glvenilir ve
objektif verilerle yapllmasi amaciyla gelistirilmis sistemdir.

Sosyal Diyalog

Yetki tespiti, yetki belgesi, yetki tespiti itirazi, toplu is sdzlesmesi, grev ve lokavt,
ara buluculuk islemleri, yiksek hakem istatistikleri ile ilgili verilerin olusturuldugu
sistemdir.

STK Envanter Modullleri

Cesitli alanlarda Bakanlik birimlerinin ortak faaliyet yuruttikleri STK’larin kayit altina
alindigi/alinacagr modullerdir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi

Sehit yakinlan ve gazilere yonelik hizmetlerin yUritlldugu sistemdir.
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Proje Adi Aciklama

Merkez bagl ve ilgili kuruluslarn alacagi veya verecegi egitimleri zamandan
Uzaktan Egitim Sistemi bagimsiz olarak vermek, maliyeti distrmek, senkron veya asenkron egitimleri
vermek amaci ile alinmis sistemdir.

Karadeniz Bolgesinde yer alan 6 ilde (Samsun, Ordu, Trabzon, Giresun, Rize,
Artvin) galisacak mevsimlik tarim iscilerinin calisma izni muafiyeti basvurularinin
kayit altina alindigr sistemdir.

Yabanci Uyruklu Mevsimlik
Isciler Sistemi (YUMI-NET)

Yabancilarin Calisma
Izinleri Basvuru Sistemi
(e-1zin)

Yabanci uyruklu kisilerin Turkiye’de calisma izni basvurulanni yaptigi ve
basvurularin degerlendirildigi sistemdir.

Yénetim Bilisim Sistemi Mevcut durumda Bakanlik ana hizmetlerinin yarGttldagu sistemdir.

Vatandaslarimizin yurt disi hizmet borclanmasi taleplerinde kullaniimak Gzere
hazirlanacak olan belgelerin elektronik ortamda dizenlenmesine ve e-Devlet’e
entegrasyonuna yonelik sistemdir.

Yurt Disi Teskilati Bilgi
YOnetim Sistemi

e) Mali Kaynak Analizi

2019-2023 Stratejik Plani cergevesinde hazirlanan Performans Programlari icin, Stratejik Amaclar ve
Stratejik Hedeflere yonelik yillk Performans Hedefleri ve faaliyetleri gerceklestirmek Uzere Bakanhgimiz
genel buUtgcesinden, doner sermayeden ve yurt disi kaynaklardan bltce ayriimaktadir. Stratejik Plan
dénemi icin tahmini maliyetlendirme bilgilerine Tablo 14’te yer veriimistir.
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|. GZFT Analizi

Tablo 17: GZFT Stratejileri

iC CEVRE

Gugcli Yénler

Zayif Yonler

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

DIS CEVRE

Firsatlar

Tehditler

Mevzuatin esnek kaynak
kullanimina imkan vermesi

insan kaynaginin sayica
eksikligi

Ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla is
birligi imkanlari

Bolgede yasanan
savaslarin neden oldugu
kitlesel go¢

BuyUk olcekli arastirma
kapasitesi

Birlikte ¢alisma kulturd/
sistematigi yetersizligi

Yurt disi fon imkanlari

NUfusun yaslanmasi (ge¢
dénem issizligi)

ASDEP ile sahada
mevcudiyetimiz

Dagink mevzuat altyapisi

Aile ici ve kadina yonelik
siddetin dnlenmesi
konularinda siyasi bir
kararlilik bulunmasi

Diger kurumlarla siki
is birligi ihtiyacinda
karsilasilan zorluklar
(mevzuat ve kurumsal
direng)

Kurumlar arasi is birligine
onem verilmesi, paydas
kurumlarla koordinasyon
ve is birligi icinde
calismalarin yUratdlmesi
ve desteklenmesi

Kurumsal degisime ve
adaptasyona karsli direnc

Bakanlik teskilatinin ve
gorev alaninin genislemesi

Cocuklara yonelik riskli
ortamlarin (medya, sosyal
medya, dijital oyunlar,
online ortamlar) artmasi

GUclU mevzuat altyapisi

Tasrada koruyucu 6nleyici
calismalarin (egitim-
danismanlik vb.) is

Sosyal glvenlik, sosyal
yardim, sosyal hizmet ve

Aile yapimizdaki

birikimi ve uzmanlasmis
personel

Hizmet binalarinin
yetersizligi

gelisime acik dinamik bir
yaplya sahip olmasi

9 y ; .| sosyal politikalarin tek cati | degisimler
yogunlugu nedeniyle geri
altinda toplanmasi
planda kalmasi
KokIU gelenek, tecribe is hayatinin stireki Medya ve bilgi

teknolojilerine bagimliidin
artmasi

Yaygin teskilat yapisi ve
hizmet kuruluslari

Bakanlik kurum kalttrd
ve kurumsallasmanin
eksikligi

Nitelikli ve geng insan
kaynaginin galisma
hayatina katiimasi

Bagimlilik yapici Grtin
cesitliliginin artmasi ve
ulasilabilir olmasi

Kurumlar arasi ve
STK’larla glclu is birligi

Kurumlar arasi bilgi
paylasimi, koordinasyon
ve is birliginin gelistiriimesi
ihtiyaci

Ulkemizde sosyal
sorumluluk bilincinin
artmasi

Tek ebeveynli aile sayisinin
artmasi

Toplumun her kesimini
ilgilendiren bir Bakanlik
olunmasi

Bakanligin ve is
mevzuatinin topluma ve
calisanlara yeterli dUzeyde
tanitilamamasi

Kayit disilik ile ilgili bilincin
ve bu yondeki kararliigin
artmasl

Kadin istihdaminin dusuk
olmasi

Hizmetlerin elektronik
ortamda hizli, gtivenilir ve
seffaf olarak sunulmasi

Bilisim ve arsiv altyapisi
zayifligi

Nitelikli insan kaynagi
potansiyeline sahip geng
nufusun fazla olmasi

Genis gorev tanimi, gri
alan fazlalg, yetkisiz
sorumiuluk
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Toplumsal degerler cercevesinde bireyi ve aileyi glclendiren
sosyal hizmetler sunmak; sosyo-ekonomik kalkinmaya katki
saglama hedefiyle istihdami artiran, ¢alisma hayatini
dlzenleyen, denetleyen tedbirler almak ve sosyal glvenlik
sisteminin etkinligini strdurmek

Ailenin guglU, bireyin mutlu oldugu,
calisan ve ureten mureffeh bir Turkiye

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI
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2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

Birey ve
. Sosyal
Yenilikgilik Ll Adalet ve

ve Hak
Bilimsellik Temellilik

Milli ve
Etkinlik Manevi

ve Degerlere
Verimlilik Baghhk

TEMEL
DEGERLERIMIZ

Coziim Toplumsal
Odakhlik Duyarhhk

Paydas Nitelikli ve
Odakhhk Kaliteli
ve Sosyal Hizmet

Diyalog Erisilt‘a,l;ilirlik Anlayisi

Kapsayicihk
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2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

A 1: Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giclendirilmesi

Hedef 1.1: Aile ve topluma yonelik arastirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini kapsamli, standart, etkin ve
yaygin sekilde sunmak

Hedef 1.2: Aile yapisini olumsuz etkileyen kotU aliskanliklar ve bagimliliklarin etkilerinin azaltiimasina katki
saglamak

Hedef 1.3: Gdc, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli
ve etkin bir sekilde sunmak ve hizmet sunum kapasitesini gelistirmek

Hedef 1.4: Kadina yonelik aynmcilikla mtcadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu gliglendirmek

Hedef 1.5: Toplumsal kirilganliklari azaltmaya ydnelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ylritmek

A 2: Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi, niceliginin artiriimasi ve firsat esitliginin

saglanmasi

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmeden aile ortaminda yetistiriimelerini saglamak

Hedef 2.3: Farkindalik galismalar ve egitimler aracilidiyla ¢ocuklarin risklerden korunmasina katki saglamak

Hedef 2.4: Kadina yonelik siddetle micadelede 6nleyici ve koruyucu hizmetler sunmak

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaglar olan kisilerin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirici tedbirler almak

A 3: Barinma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendiriimesi

Hedef 3.1: Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik dzellikli barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak

Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

A 4: Is giicii piyasasinin etkinlestirilmesi

Hedef 4.1: Calisma barisina katki saglayan mekanizmalari daha etkin hale getirmek

Hedef 4.2: is giicl piyasasinda giivenceli esnekligi saglamak

Hedef 4.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin istihdamini ve is glicti piyasasina dahil olma niteligini
artirmak

Hedef 4.4: Calisma hayatiyla ilgili konularda sosyal taraflarin biling dizeyini artirmak

Hedef 4.5: Nitelikli yabanci is guctinu Ulkemize kazandiricl ¢alismalar yapmak

Hedef 4.6: Uluslararasi Nitelikli is glicti Agi olusturulmasina yénelik calismalar yapmak

A 5: Saglikli, gtivenli ve giivenceli bir calisma ortaminin olusturulmasi

Hedef 5.1: is sagligi ve glvenligi kiltirini gelistirmek ve yayginlastirmak

Hedef 5.2: is kazalar ve meslek hastaliklarinin énlenebilmesi icin tedbir alinmasina katki saglamak
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Hedef 5.3: Cocuk isciligi ile mUcadelenin etkinligini artirmak

A 6: Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi

Hedef 6.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 6.2: Vatandaslarimizin yurt disindaki hak ve menfaatlerini korumak ve sosyal hizmetlere erisimlerini
kolaylastirmak

Hedef 6.3: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmak

Hedef 6.4: Bakanligin mevcut deneyimi ve basari érneklerini uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak
paylasmak ve gorundrlik calismalarini yayginlastirmak

Hedef 6.5: Bakanligimizin Cumhurbaskanlidi sistemine uygun olarak ¢alismasini saglamak

Hedef 6.6: Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin istihdam, egitim ve sosyal politika alanlarindaki
fonlarnin, ulusal dncelikler cergcevesinde uygulanmasini saglamak
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I X HEDEF KARTLAR



Hedef Karti 1.1

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

AMAG (A1)

Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giiclendirilmesi

HEDEF (H1.1)

Aile ve topluma yonelik arastirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini kapsamli, standart, etkin ve
yaygin sekilde sunmak

SORUMLU BIRIiM Alile ve Toplum Hizmetleri Genel MUdrligu
o Kadinin Statiisti Genel Midurliigu, Gocuk Hizmetleri Genel MUduirliga, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
ILGILI BIRIMLER Midurlaga, Sosyal Yardimlar Genel MUddrligu, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlidi, Personel Dairesi
Baskanligjl, Bilgi Islem Dairesi Baskanligji
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG1.1.1 Danismanlik
hizmetlerinin ulastigi %20 | 6.000 8.000 16.000 | 24.000 32.000 40.000 6 ay 6 ay
basvuru sayis’
PG1.1.2 Aileye yonelik
egitimlerin verildidi kisi % 20 | 400.000 | 400.000 | 800.000 | 1.200.000 | 1.600.000 | 2.000.000 | 6 ay 6 ay
sayIsl?
PG1.1.3 Aileye yonelik
egitim ve danismaniik 0 ] llk dlgim |, 0 o .
hizmetlerinden % 20 %90 %90 %90 %90 %90 6 ay 6 ay
memnuniyet orani (%)
PG1.1.4 Periyodik saha
L T 4 7 10 12 15 | 6ay | 6ay
Olgekli et(it arastirma
saylsl
PG1.1.5 Hzmete aglan | o o | 544 332 353 378 400 427 | 6ay 6 ay
SHM sayisl

STRATEJILER

o Aile yapisini gliglendirmek amaciyla koruyucu ve onleyici faaliyetler yiirtitmek.

o Aileye yonelik politikalari ve hizmetleri gelistirebilmek ve hizmet faydalanicisi aileleri daha iyi
anlayabilmek igin ailelerin profili ve ihtiyaglari, ergenler ve gengler, bosanma siireci izerine veri
toplamak ve buna yénelik periyodik arastirmalar yapmak.

e Sosyal Hizmet Merkezlerinin yayginlastirimasi, kirligan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin
niteligi ve niceliginin artinimasi, sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiyag duydugu kamu hizmetlerine
erisimlerinin kolaylastinimasi.

TAHMINi MALIYET

204.605.500 TL

TESPITLER

o Ulkemizde ailenin korunmasina yonelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiiksektir.

e Modernlesme ve kiiresellesme siireci; dogum oranlari, niifus yapisi, bosanma oranlari tizerinde etkili
olup aile yapimizda degisimlere neden olmaktadir.

o Medya ve bilgi teknolojilerine bagimliligin artmasi; aile igi iletisimin zayiflamasina neden olmaktadir.
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IHTIYACLAR

Modernlesme ve kiiresellesme sirecinin etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak icin aile
Uyelerinin sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendiriimesi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya okuryazarli§ginin da ayni oranda gelismesi igin aile dyelerinin
egitiimesi gerekmektedir.

e Daha fazla kisiye, daha fazla hizmet gesidi ve sunum kanali ile ulasiimalidir.
o SHW’ler yayginlastirilarak koruyucu ve dnleyici hizmetlere erisilebilirlik artinimalidir.

RISKLER

SHM'lerin diger is yogunluklari sebebiyle egitim ve danismanlik hizmetini vermede yetersiz kalmasi ve
egitimli personele ihtiyaca binaen rutin isler verilmesi nedeniyle asli isin aksamas!.

Hizmete olan talebin hizmet veren yetismis eleman sayisinca karsilanamayacak hizda artmas.
Personel istihndamindaki kisithlik.

1) Aile Danismaniigi ve BO$anma“SUreoi Danismaniigi
2) Aile Egitim Programi ve Evlilik Oncesi Egitim Programi
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Hedef Kartl 1.2

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

AMAG (A1)

Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giiclendirilmesi

HEDEF (H1.2)

Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin etkilerinin azaltilmasina katki
saglamak

SORUMLU BIRIiM Alile ve Toplum Hizmetleri Genel MUdrligu

ILGILI BIRIMLER Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigi, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi, Personel Dairesi Baskanligi
Hedefe .

PERFORMANS e Izleme | Raporlama

GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PG1.2.1 Kot

aliskanliklarin ve

gja?"tm'ﬁ:;”yéne”k %40 | 150.000 | 150.000 | 250.000 | 350.000 | 450.000 | 550.000° | 6ay | 6ay

modiiler egitim verilen kisi

sayIs|

PG1.2.2 Yesilay ile yapilan

is birligi kapsaminda

madde bagimhiarina %30 | 14 25 38 54 70 81 6 ay 6 ay

danismanlik ve sosyal

uyum hizmeti sunan SUB/

YEDAM* sayisi®

PG1.2.3 SUB’larda/ Her Her Her Her Her

YEDAM'larda hizmet %30 56 birimde birimde birimde birimde birimde 6a 6a

sunan egitimli meslek ° 4 meslek | 4 meslek | 4 meslek | 4 meslek | 4 meslek y y

personeli sayis elemani | elemani | elemani elemani elemani

STRATEJILER

e Bagimlilikla ilgili koruyucu ve dnleyici hizmetleri artirmak.

e Bagimlilikla micadele ile ilgili hizmet birimlerinin sayisini artirmak.

o Tibbi tedavisini tamamlamis bireylerin topluma uyumunu saglayici, yeniden baslamalarini 6nleyici
faaliyet ve projelere agirlik vermek.

TAHMINI MALIYET 122.200.000 TL
e Tiim diinyada madde bagimliligi ve aile ici iletisim sorunlari son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.
_ e Madde bagimliligi sorunu yasayan kisiler, hizmetlere erisim konusunda egitimlere ihtiyag duymaktadir.
TESPITLER e Tibbi tedavi sonrasi Kisiler sosyal uyum konusunda destege ihtiyag duymaktadir.
o Tiirkiye'de tibbi tedavisini tamamlamis bireylerin tedavi sonrasi sosyal uyumlarini saglayacak sistemin
daha da gelistirimesi gerekmektedir.
e Modernlesme ve kiresellesme sirecinin etkilerine karsi geleneksel aile yapimizi korumak igin aile
uyelerinin bilgilendiriimesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
e Madde bagimlig ile ilgili kisilerin hangi hizmete nasil ulasabilecedi konusunda bilgilendirme yapilmasi
IHTIACLAR gerekmektedir.

Bagimlilik tedavisinde sosyal uyuma yonelik biittinlesik bir tedavi mekanizmasinin kurulmasi
gerekmektedir.

Bagimlilik arastirmalarinin diizenliligi gerekmektedir.

Bagimlilik arastirmalarinin uluslararasi denkligi calismalarinda bulunulmalidi.
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' o Kot aliskanliklari ve bagimliligi bulunan kisilerin ailelerinden uzaklasmis olmalari durumunda bagimlilik
RISKLER tedavisine yonlendirilememesi.
o Kot aliskanliklara iliskin ortak arastirma yapilabilecek kurumlarin arastirmayi uygun bulmamalari.

3) Turkiye Bagimlilikla MUcadele Egitimleri ve AEP Madde Bagmliigindan Korunma Egitimlerinin toplamidir.

4) Yesilay Danismanlik Merkezi

5) Yesilay ile dngérulen is birligi kapsaminda dnimizdeki dénemde sosyal uyum hizmetlerinin yayginlastirnimasi
planlanmaktadir.
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Hedef Kartl 1.3

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

AMAG (A1)

Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giiclendirilmesi

HEDEF (H1.3)

Gdc, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli
ve etkin bir sekilde sunmak ve hizmet sunum kapasitesini gelistirmek

SORUMLU BiRIiM

Alile ve Toplum Hizmetleri Genel MUdrligu

ILGILI HARCAMA

Cocuk Hizmetleri Genel Mudtrligu, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MudUrligi, Kadinin Stattisii Genel

BIRIMLER Midarligi, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanli, Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;l)Sl 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG1.3.1. Psikososyal
destok kapsaminda | g 4 | 40 300 600 900 1200 | 1500 | 6ay 6 ay
baslangic diizeyi egitimi
verilen personel sayisi
PG1.3.2. Psikososyal
destek egiticileri
tarafindan farkindalik %30 0 800 1.600 2.400 3.200 4,000 6 ay 6 ay

egitimi verilen personel
sayls|

PG1.3.3. Psikososyal
destek hizmeti ile hizmete
erisen gegici koruma
statistindeki yabanci
sayisl

%30 | 250.000 | 50.000 | 100.000 | 150.000 | 200.000 | 250.000 | 6ay 6 ay

STRATEJILER

Afet ve acil durumlara aninda (0. Dakikada) muidahale edebilecek kapasiteye sahip olmak.
Gegici koruma statiisiindeki yabancilara verilecek psikososyal destek hizmetlerini yayginlastirmak.

TAHMINi MALIYET

1

0.999.170 TL

TESPITLER

Afet ve acil durumda gorev alacak, psikososyal destek bilgi ve becerisine sahip personel sayisi yeterli
degildir.

o Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi etkili seviyede degildir.
e Gegici koruma statlisiindeki yabancilarin psikososyal destek hizmetlerine iliskin farkindaligi yeteri

diizeyde degildir.

IHTIYACLAR

Afet ve acil durumlarda psiko-sosyal destek hizmeti sunan personele bu alanda kapasite gelistiriimesine
yonelik egitim verilmesine ihtiyac duyulmaktadir.
Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin iyilestirilmesi gerekmektedir.

e (egici koruma statlisiindeki yabancilara yonelik verilen psiko-sosyal destek hizmetleri

yayginlastinimaldir.

RISKLER

Personelin kapasite gelistirmeye yonelik yeterli egitim almadigindan hizmet sunumunda yetersiz
kalinmasl.

Belirlenen standartlara uyulmamasi.

Afet ve acil durumlarda kurumlarin koordinasyonsuz, tek basina galisma istegi.
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Hedef Karti 1.4

AMAG (A1) Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giiclendirilmesi
HEDEF (H1.4) Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiclendirmek
SORUMLU BIRIM Kadinin Statisti Genel Mudiirltigi
P Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MadUrligt, Engelli ve Yasl Hizmetleri
ILGILI BIRIMLER

Genel MUd(rlGga, Calisma Genel MadUrlagu, Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PG1.4.1 Farkindalik
calismalari ve egitimlere %40 - 450.000 | 575.000 | 700.000 | 825.000 | 950.000 | 6ay 6 ay
katilan kisi sayisi

PG1.4.2 Kadinin
guclendirilmesine yonelik
uygulanan proje/program/
faaliyet sayisi

%40 = 10 25 30 35 40 6 ay 6 ay

PG1.4.3 Uluslararasi
alanda gergeklestirilen %20 - 5 10 15 20 25 6 ay 6 ay
faaliyet sayis

. e Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata tam ve etkin katilimini saglamaya yonelik calismalari artirmak.
STRATEJILER e Kadina yonelik ayrimeilikla miicadele ve kadinin gliclenmesine iliskin bilinglendirme ve farkindalik
calismalarina agirik vermek ve kurum/kuruluslar arasi etkin is birligi ve koordinasyonu saglamak.

TAHMINi MALIYET 55.000.000 TL

o Ulkemiz, Kadinlara Karsi Her Tiirlii Aynmciligin Onlenmesi Sozlesmesi ile Kadina Yonelik Siddetle ve Aile
ii Siddetle Miicadele ve Onleme Konusunda Avrupa Konseyi Sézlesmesi 'ne taraftir.

e Kadinin giiglenmesi konusunda tiim paydaslarin sorumluluklarini igeren Kadinin Gliglenmesi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani yirlrltktedir.

* s giicii piyasasinda kadinlarin giglendirilmesi, kadinlarin calisma hayatina katilimlarinin artinimasi
konularina (st politika metinleri ve hiikiimet programlarinda yer verilmektedir. Bu dogrultuda yiriittlen
galismalar neticesinde, 2005 yilinda %23,3 olan kadinlarin is gtictine katilma orani, 2018 yil sonu
verilerine gore 10,9 puanlik bir artisla %34,2'ye yiikselmistir. Kadin istihdam orani da ayni dénem igin
%20,7°den, %29,4’e yilkselmistir. Bununla birlikte, 2005 yili ile kiyaslandiginda %64,9’luk kayrt disi
calisan kadin oraninin 2018 yil sonu itibariyle %42,1’e gerilemis oldugu da gértiimektedir.

e Tiirkiye'de kadinlarin gliglenmesi konusunda yapilan calismalar neticesinde egitim, saglik ve karar aima
mekanizmalarina katilim konularinda 6nemli gelismeler yasanmistir. 2005-2006 verileri ile ilkégretimde
%92,2; ortadgretimde %571,9, ylksekdgretimde %17,4 olan kiz cocuklar net okullasma oranlari
2018-2019 yilinda ilkokulda %92; ortaokulda %93,6; ortadgretimde %83,8; yiksekdgretimde %46,3
olarak gergeklesmistir. Saglik alaninda; 2005 yilinda anne 6lim oranlari yiz bin canli dogumda 28,5
iken; 2017 verilerine gore bu oranin 14,6ya diistiigii gdzlemlenmektedir. Bir diger yandan karar alma
mekanizmalarina katihm hususunda 2002 yili Genel Segimlerinde %4,4 olan kadin milletvekili oraninin
2018 Genel Secim Sonuglarina gore %17,45 olarak gerceklestigi gortimektedir.

TESPITLER
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e Kamu calisanlari basta olmak (izere farkli hedef gruplarinin kadinin giiclenmesi konusunda bilgi ve
farkindaligi artinimaldir.

e Kiz cocuklari ile kadinlarin egitimin tim kademelerine tam erisimleri ve etkin katilimlar saglanmalidir.

IHTIYACLAR e Medyada cinsiyetci temsillerin minimize edilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.

e Kadinlarin yetki ve karar alma mekanizmalarinda yer almalarina iliskin farkindalik artirici, guclendirici ve
tesvik edici calismalar yapiimalidir.

e Konuya iliskin daha fazla bitce ve personel tahsis edilmelidir.

e Kadinin giiclenmesi ve kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin toplumsal duyarlilik artma egiliminde
olsa da; halen konunun énemine dair olumsuz yargilarin bulunmasi ve toplumda zihniyet donistiminin
uzun zaman gerektirmesi.

e Saglik verilerin eksikligi nedeniyle etkin politikalar dretilememesi.

e Yonetici pozisyonunda galisan kadinlarin, belirli bir asamadan sonra ytikselmelerini engelleyen faktorler
ile karsi karsiya kalinmasi.

RISKLER
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Hedef Kartl 1.5

AMAG (A1) Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi ve giiclendirilmesi
HEDEF (H1.95) Toplumsal kirilganliklar azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri yiriitmek
SORUMLU BIRIM Sosyal Yardimlar Genel Mdiirliigi

o Kadinin Statiisii Genel MUdurliga, Cocuk Hizmetleri Genel Mid(irligii, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
ILGILI BIRIMLER MUdUrIUQU, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MidUrligu, Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Midurligu, Bilg
Islem Dairesi Baskanligi

Hedefe

PERFORMANS e izleme | Raporlama
COSTERGELERI E(tl;u)m 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | g | Sk
0
PG1.5.1 Sartl Egjtim
Yardmindan faydalanan | o | g qq %92 %93 %94 %95 %6 | 6ay 6ay

kiz cocuklarinin okula
devam orani

PG1.5.2 Yoksulluk
sinirnin altinda olan
aileler igin insa edilen ve
tadilati yapilan ev sayis

%20 | 6.000 | 12.000 | 18.000 | 24.000 29.000 | 34.000° | 6Gay 6 ay

PG1.5.3 Sosyal yardim
yararlanicilarindan
isveren sigorta primleri
Bakanligimizca
karsilanmak ve %20 | 120.000 | 130.000 | 140.000 | 155.000 | 170.000 | 185.000 | 6 ay 6 ay
istihdam olanaklarina
yonlendirilmek (izere
ISKUR'a yénlendirilen kisi
sayisl

PG1.5.4. Sosyal
yardim faydalanicis
vatandaslardan diger
kamu hizmetlerine %20 - - 15.000 20.000 20.000 20.000 6 ay 6 ay
yonlendirilmek (izere
ASDEP gorevlilerine
bildirilen kisi sayis!

PG1.5.5. Biitlinlesik
Sosyal Yardim Bilgi
Sistemine entegre olan
kurum sayisi (ktimilatif)

%20 | 24 25 26 26 27 27 6 ay 6 ay

Sosyal destek ve sosyal yardimlari hak temelli olarak buttinlesik bir sekilde sunmak.

Vakiflarda verilen hizmeti etkinlestirmek.

Sosyal yardim ve istihdam baglantisini giclendirmek.

Sosyal yardimlarda mikerrerlikleri en aza indirmek.

Sosyal Yardim Arti (+) donemine gegilerek sosyal yardim yararlanicisi vatandaslarin intiyag duyduklari
diger kamu hizmetlerine yonlendirilmelerini saglamak.

STRATEJILER
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TAHMINi MALIYET 179.419.202.000 TL

e 2011 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlar tek cati altinda toplanarak
kurumsal birliktelik saglanmistr.

e Son 17 yillik stirecte gelistirilen tematik ve dizenli yardim programlari ile yoksul ve dezavantajli

TESPITLER (engelli, kadin, cocuk ve yasll) vatandaslarimiza daha yaygin bir sekilde ulasiimis ve mutlak yoksullukla
mUcadelede 6nemli basarilar kaydedilmistir.

o Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen basarilarin daha da ileriye tasinabilmesi igin herhangi baska
bir sarta bagl olmadan dogrudan yoksullari hedefleyen yeni bir sosyal yardim programina ihtiyag vardir.

iHTiYAQLAR e Sosyal yardim alanina ayrilan kaynak OECD (lkeleri dlizeyine ¢ikariimaldir.

 Onerilen proje ve faaliyetlerin maliyet artirici olmasi nedeniyle ekonomi yénetimine kabul ettirilememesi.

e e Barinma yardimlarina talep sayisinda diistis yasanma olasilig.

6) 2023 yilinda yoksulluk siniri altinda olan aileler igin insa edilen ve tadilati yapilan ev sayisi 104.000’e ulasacaktir.
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Hedef Karti 2.1

AMAG (A2)

Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin niteliginin gelistiriimesi, niceliginin artinimasi ve firsat esitliginin
saglanmasi

HEDEF (H2.1)

Ailelerin sorunlarini arz odakli olarak yerinde tespit etmek

SORUMLU BIRIiM Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MUdtirlugu
o Gocuk Hizmetleri Genel Madirligu, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MidUrligl, Kadinin Statiisii Genel
ILGILI BIRIMLER MUdurligi, Sosyal Yardimlar Genel Miidurlugi, Sehi’g Yakinlari ve Gaziler Genel MidUrliga, Egitim ve Yayin
Dairesi Baskanligi, Personel Dairesi Baskanlidi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligji
Hedefe .
PERFORMANS o Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E('[(!;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG2.1.1 ASDEP lle %50 |1.129.012 | 1.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 4.000.000 | 5.000.000 | 6 ay 6 ay
ulasilan hane sayis
PG2.1.2 ASDEP
personeli basina diisen | %50 7.740 6.000 5.000 4,250 3.250 3.000 6 ay 6 ay
hane sayisi

STRATEJILER

* Oncelikli olarak dezavantajl ailelerden baslayarak nihai olarak tiim hanelere ulasmak.
e Arz odakli hizmet sunumu.
e Nifus dinamikleri géz dniinde bulundurularak hizmet sunulmasi.

TAHMINI MALIYET

304.400.000 TL

o Tirkiye'deki nifus profiline gére hangi bolgede ne tir hizmetlerin 6n plana ¢ikariimasi gerektidi bitiinlesik
olarak yeterli diizeyde bilinememektedir.

TESPITLER e \Vatandaslarin diger kamu kurumlarindan hizmet alip almadiklarinin tespiti Bakanligimizca yapiimaktadir.
o Bilisim altyapisi, yetismis personel sayisi ve diger kurumlarla is birligi gelisime aciktir.
e Personel sayisi artinimali ve uzmanlasma saglanmalidir.
o e Bilisim altyapisi gticlendirilmelidir.
IHTIYACLAR e Bakanlik iginde ve diger kurumlarla is birligi ve koordinasyon guglendirilmelidir.
e Hizmet verilecek gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
e Hizmet sunumlari ve 6nceliklerinin belirlenmesi risk esasli olarak yapiimalidir.
RISKLER e Yeterli sayida ASDEP personeli istihdam edilememesi.

e Kurum igi ve kurumlar arasi koordinasyon gticliikleri.
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Koruyucu ve onleyici hizmetlerin niteliginin gelistiriimesi, niceliginin artirimasi ve firsat esitliginin
AMAG (A2) o
saglanmasi
HEDEF (H2.2) Gocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistiriimelerini saglamak
SORUMLU BIRiM Cocuk Hizmetleri Genel Mudtirligii
iLGiLi BIRIMLER So:syfll \@rﬂdlmlar Genel l\/ludutlu.guz‘@!lle ve Toplum Hizmetleri Genel Midirligi, Kadinin Statlisti Genel
MUdtrliga, Calisma Genel MudUrliga
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG2.2.1 Gocuk Haklar
Komitesi faaliyetler %15 | %107 | %10 | %10 | %10 | %10 | %10 | 6ay | 6ay
yoluyla ulasilan gocuk
sayisindaki artis orani
PG2.2.2 SED
Hizmetinin Etkinliginin
Artinimasi (Okul Destek | 55| 10748 | 12000 | 14.000 | 16.000 | 18.000 | 20.000 | 6ay 6 ay
Projesi) Projesinden
faydalandirilan cocuk
sayls|
PG2.2.3 Cocuk
Koruma llk Miidahale
ve Degderlendirme
Biriminde degerlendirmesi | %25 %75 %76 %77 %78 %79 %80 6 ay 6 ay
yapilan gocuklardan
aile odaklr hizmetlerden
yararlandirianlarin oran
PG2.2.4 Koruma veya
bakim tedbir kararli olup
aile odakli hizmetlerden %20 | %36,9 39% 41% %43 %46 %48 6 ay 6 ay
faydalandirilan cocuk
orani
PG2.2.5 Sokakta
calistinidigi ve egitime
devam etmedigi tespit %15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
edilen cocuklarin egitime
yonlendirilme orani
; e (ocuklar igin en iyi bakim ortami olan aile yaninda bakima éncelik vermek.
STRATEJILER - - ) y
® (0¢ deneyimi yasamis gocuklarin sosyal uyum mekanizmalariyla sosyal hayata katilimlarini saglamak.
TAHMINI MALIYET 100.000.009 TL
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e (ocuklar icin en iyi bakim ortaminin aile oldugu gerceginden hareketle, cocuk politikamizin temel
eksenini aile yaninda bakim olusturmaktadir.

¢ Dogal afetler sonrasi zarar goren ailelerin cocuklari, maden kazalarinda zarar goren ailelerin cocuklari,
dogu illerimizde bulundugu mahalleden gé¢ eden vatandaslarimizin cocuklari, hain darbe girisimi
sonrasinda sehit ve gazilerimizin cocuklari ile ekonomik yoksulluk sebebiyle gocuklarina bakmakta

TESPITLER giclik ceken ailelerimizin cocuklarinin ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi gerekmektedir.

e (Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢cok kamu kurumu bulunmaktadir. Kurumlar gorev
alanlar gercevesinde calismalar yapmakla birlikte cocuklara yonelik risklerin tespit edilmesi konusunda
bir sistem bulunmamaktadir.

o Uluslararasi goc, dedisen toplumsal yapi ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanimi cocuklara iliskin
risklerin farkllasmasina neden olmaktadir.

e Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin sosyal yonden desteklenmesine ihtiyag duyulmaktadir.

IHTIYACLAR e (ocuklara yonelik belirlenen risk alanlari igin miidahale yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Sosyal yardim ile desteklenen ailelere sosyal hizmet sunumunda istenen diizeye ulasilamamasl.

e Sokakta risk altindaki gocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve hizmet sunumunda koordine
sorunlarl yasanmasi, uygun arac/mekanizma eksiklikleri nedeniyle gerekli sosyal hizmet midahalesi ve
takibinin yapilamamasi.

o Ailelerin ve personelin alternatif hizmet sunumuna iliskin isteksizligi/kurum bakimina alinma
konusundaki tutumu.

e (Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢ok kamu kurumu arasinda koordinasyonun yetersiz
olmasi.

e Risk alanlarina gore mildahale yontemlerinin uygulayici kurumlar tarafindan benimsenmesi ve hayata
geciriimesinin uzun sirebilmesi.

RISKLER

7) Cocuk Haklarn Komitesi faaliyetleri yoluyla ulasilan cocuk sayisi 2018 vyili itibariyle 69.668’dir.
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2019 - 2023
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AMAG (A2)

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin niteliginin gelistiriimesi, niceliginin artirimasi ve firsat esitliginin

saglanmasi

HEDEF (H2.3)

Farkindalik calismalari ve egitimler araciligiyla cocuklarin risklerden korunmasina katki saglamak

SORUMLU BiRIiM

Gocuk Hizmetleri Genel Mudurligu

ILGILI BIRIMLER

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MudUrligi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hedefe
Etkisi
(%)

2018 2019 2020

2021

2022

2023

izleme
SIkhgi

Raporlama
SIKhgi

PG2.3.1 Ozel kuruluslarda
(kres, glindiiz bakimevi

ve cocuk kulliby gorev
yapan personele ve
hizmet alan gocuklarin
ailelerine yonelik
mahremiyet egitimi verilen
kisi sayis

%10 | 5.000 10.000 | 15.000

20.000

25.000

30.000

6 ay

6 ay

PG2.3.2 Ailelere yonelik
mahremiyet egitimi verilen
kisi sayis

%10 | 6.000 | 10.000 | 11.000

12.000

13.000

14.000

6 ay

6 ay

PG2.3.3 Gocuk bakim
kuruluslarinda ve yatili
kuruluslarda gorev

yapan personele yonelik
mahremiyet egitimi verilen
kisi sayis

%10 | 8.000 13.500 | 19.000

24.500

28.000

35.500

6 ay

6 ay

PG2.3.4 CODEP
uygulanan il sayis

%10 0 12 50

78

78

78

6 ay

6 ay

PG2.3.5. Resit

olduktan sonra kurulus
bakimindan ayrilan
genclerin toplumsal
hayata adaptasyonlarini
desteklemek Uzere verilen
rehberlik hizmeti orani

%5 %100 %100 %100

%100

%100

%100

6 ay

6 ay

PG2.3.6 Sosyal hizmet
ihtiyaci olan gocuklar igin
egitim verilmis uzman
mUdahale ekibinde yer
alan personel sayisi

%10 300 310 320

330

340

350

6 ay

6 ay
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PG2.3.7 Egitim ve
6gretime devam eden
gocuklarin risk durumlarini
degerlendirmek (izere
eslestirilen okul sayisi

%5

1.646

1.750

2.000

2.250

2.500

2.750

6 ay

6 ay

PG2.3.8 Cocuklarin dijital
risklerden, yazili ve gorsel
medyanin zararlarindan
korunmasina yonelik
gelistirilen proje sayisl

%10

6 ay

6 ay

PG2.3.9 Kirsal bolgelerde
yasayan gocuklara yonelik
etkinlik yapilan il sayisi

%5

21

42

63

6 ay

6 ay

PG2.3.10 Cocuk koruma
ve adalet sistemlerinin
guclendirilmesine yonelik
olarak personel sayisinin
artinimasi ve personel
kapasitesinin gelistiriimesi

%10

100

200

300

400

500

6 ay

6 ay

PG2.3.11 Tedbir
kararlarinin izlenmesine
iliskin online moddll
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

%5

30%

50%

60%

70%

80%

100%

6 ay

6 ay

PG2.3.12 Ozel 6gretim
kurumlarinin tcretsiz
kontenjanlarindan
faydalanan gocuklarin
artis orani

%5

1.837
cocuk

%5

%5

%5

%5

%5

6 ay

6 ay

PG2.3.13 4-6 yas
grubunda kurum
bakiminda olan
gocuklarin ozel kres ve
gundiz bakimevlerinin
Ucretsiz kontenjanindan
yararlandirima orani

%5

22%

23%

24%

25%

26%

27%

6 ay

6 ay

STRATEJILER

e (Cocuga yonelik siddet, ihmal ve istismarla miicadele etmek.
e (Cocukla temas eden personelin niteligini artirmak.
e Sosyal hizmetlere ihtiyag duyan gocuklara uzman personel araciligiyla hizmet sunmak.

TAHMINi MALIYET

114.989.999 TL

TESPITLER

e Toplu yasam alanlarini paylasan gocuklar icin riskler cesitienmektedir.

e Degisen toplumsal yap, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve teknolojinin yogun bir sekilde

kullanimi gibi durumlar gocuklara iliskin risklerin farklilasmasina neden olmaktadir.

e Uygulamada, gocuklara profesyonel miidahalede bulunabilecek personel yetersizligi bulunmaktadir.
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Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlarr icin koruyucu ve Onleyici hizmetleri gelistirerek farkindalik
calismalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

IHTIAGLAR e (Cocuklarin dijital risklerden korunmasi amaciyla mahremiyet bilincinin olusturulmasi gerekmektedir.
Sosyal hizmet ihtiyac bulanan gocuklara uzman personel araciligiyla hizmet sunulmasi gerekmektedir.
Risk alanlarina gore miidahale yontemlerinin uygulayict kurumlar tarafindan benimsenmesi ve hayata
gegirilmesinin uzun strebilmesi.

RISKLER Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢ok kamu kurumunun bulunmasinin gocuklara yonelik

hizmetlerde standardin belirlenmesi ve koordinasyon igerisinde calismay! zorlastirmas!.
Ailelerin egitimlere direnc gdstermesi.
Kaynak yetersizligi ve uzmanlik egitimi alan personelin yer degistirebilmesi.

117 I



T.C. AiLE, GALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

Hedef Kartl 2.4

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin niteliginin gelistiriimesi, niceliginin artirimasi ve firsat esitliginin

ARG saglanmasi

HEDEF (H2.4) Kadina yonelik siddetle miicadelede énleyici ve koruyucu hizmetler sunmak

SORUMLU BIRIM Kadinin Statisti Genel Mudiirltigi

iLGiLi BIRIMLER Cocuk Hi"zrrletlllevrli. Genel Mudurlugu Ailg ve Toplum Higmgtleri Genevl Muddrliga, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel MUd(irliga, Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi

E%F;FT%EE"Q"E% H%jsff 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ';:ﬁ”;? Raglokrlllg:"a

PG2.4.1 Kadina yonelik
siddetle micadele
kapsaminda Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler %35 150 170 200 250 300 350 6 ay 6 ay
Bakanliji tarafindan
verilen egitim/seminer
sayls

PG2.4.2 Kadina yonelik
siddetle micadele
kapsaminda Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler %35 | 30.000 | 45.000 | 60.000 | 75.000 90.000 | 100.000 | 6ay 6 ay
Bakanligi tarafindan
verilen egitim/seminerlerle
ulasilan kisi sayisi

PG2.4.3 Giiglendirme
stireci tamamlanip ise

. y %30 | 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 6 ay 6 ay
yerlesen siddet magduru

kadin sayis|

e Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda toplumsal farkindalik/duyarlilik kazandirma ve zihniyet
STRATEUILER ehallillEagenels o )

e Koruyucu ve Onleyici hizmetlerin daha etkili verilmesi ve yayginlastiriimasini saglamak.

o Siddet magduru kadinlarin sosyo-ekonomik olarak guiclenmelerini saglamak.
TAHMINI MALIYET 166.500.000 TL

o Kadina yonelik siddet tiim diinyada oldugu Uzere (lkemizde de yaygin bir sorun olmaya devam
etmektedir.

e “Kadina Yonelik Siddetle ve Aile ici Siddetle Miicadele ve Onleme konusunda Avrupa Konseyi
Sézlesmesi’nin onaylanmasi ile 6284 sayili Kanun’un yiirlirliige girmesi sonucu yasal altyap!
guclendirilmistir.

TESPITLER o Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda tiim paydaslarin sorumluluklarini igeren ve 2016-2020
yillarini kapsayan 3. “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani” yirirliktedir.

e “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Plani”nin yerelde uygulanmasinin saglanmasi,
izleme ve takibinin yapiimasi amaciyla 81 ilde il eylem planlari hazirlanarak ytrirliige konulmustur.

e 6284 Sayill Kanun geregi, siddetin énlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin olarak
uygulanmasina yonelik Siddet Onleme ve izleme Merkezleri agiimistir.
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Kamu calisanlari basta olmak (izere farkli hedef gruplarinin kadinin giiclenmesi konusunda bilgi ve
farkindaligi artinimaldir.
Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum kuruluslar arasinda etkin is birligi saglanmalidir.

IHTIYACLAR Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinin kapasitesi nitelik ve nicelik olarak
guglendirilmelidir.
Kurumlar arasi ortak veri akisi hizli ve sistematik bicimde saglanmalidir.
Konuya iliskin daha fazla bitce ve personel tahsis edilmelidir.

RISKLER Kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin toplumsal duyarlilik artma egiliminde olsa da halen konunun

onemine dair olumsuz yargilar bulunmasi ve toplumda zihniyet dontistimintin uzun zaman gerektirmesi.
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Hedef Kartl 2.5

AMAG (A2)

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin niteliginin gelistiriimesi, niceliginin artirimasi ve firsat esitliginin
saglanmasi

HEDEF (H2.5)

Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaclari olan kisilerin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastiric tedbirler almak

SORUMLU BiRIiM

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miid(irligi

ILGILI BIRIMLER

Sehit Yakinlar ve Gaziler Genel Miidiirligu, Bilgi islem Dairesi Baskanlii, Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanliji, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hedefe
Etkisi
(%)

2018

2019

2020

2021

2022

2023

izleme
SIkhgi

Raporlama
SIKhgi

PG2.5.1 Erisilebilirlik
ile ilgili hazirlanan yayin
sayIs|

%10

10

6 ay

6 ay

PG2.5.2 Kamu kurum

ve kuruluslari ile ozel
kuruluslarda gorev yapan
teknik personele verilen
erisilebilirlik egitimi sayisi

%15

16

24

32

40

6 ay

6 ay

PG2.5.3 Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme
Komisyonlari tarafindan
Ulke genelinde
diizenlenen erisilebilirlik
belgesi sayisi

%10

60

120

250

500

750

1.000

6 ay

6 ay

PG2.5.4 Erisilebilirlik
iZleme ve Denetleme
Komisyonlari tarafindan
llke genelinde yapilan
toplam denetim sayisi

%10

3.000

6.000

9.000

12.000

15.000

18.000

6 ay

6 ay

PG2.5.5 Gazilerimizin
erisilebilirlik sorunlarinin
¢Ozimine yonelik is birligi
gelistirilen yerel yonetim
sayls|

%30

30

40

50

60

70

81

6 ay

6 ay

PG2.5.6 Sehit yakini,
gazi ve gazi yakinlarindan
licretsiz seyahat
hakkindan yararlanmak
icin basvuran hak
sahiplerinden gerekli
kosullar saglayanlara
licretsiz seyahat karti
verilme orani

%25

%100

%100

%100

%100

%100

%100

6 ay

6 ay
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. o FErisilebilirlik konusunda toplumsal farkindali§in artinimasina ve hizmet saglayicilarin bilinglendirilmesine
STRATEJILER agirlik vermek.
o (azilerin erisim ile ilgili sorunlarini gozmek.

TAHMINi MALIYET 1.461.002.000 TL

e Kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan teknik personelin, (iniversitelerde gorev yapan mimar,
mihendis ve diger teknik islerle mesgul personel ve dgrencilerin engelli erisilebilirligi hakkinda bilgi ve
biling diizenleri distktr.

e Erisilebilirlik ile ilgili bilgi ve biling dlizeyini artiracak, teknik bilgileri de iceren yayin sayisi yetersizdir.

e Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin is ve islemlerinde referans alinan kanunlarin daginik olmasi
sebebiyle is ve islemlerin ylritiimesinde zorluklar yasanmaktadir.

TESPITLER

e Kamu kurumu ve kuruluslarinda gérev yapan teknik personelin, tiniversitelerde gérev yapan mimar,
mUhendis ve diger teknik islerle mesgul personel ve dgrencilerin engelli erisilebilirligi konusunda
farkindaliklarinin artiriimasi gerekmektedir.

o FErisilebilirlik ile ilgili standartlarin ve uygulamalarin agiklandigji, teknik bilgilerin yer aldigi erisilebilirlik
yayinlarina ihtiyag bulunmaktadir.

e FErisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan teknik
personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

e FErisilebilirligin yayginlastinimasi igin 6rnek uygulama sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

o (azilerin kamu hizmetlerine erisimleri konusunda kamuoyuna ve hizmet saglayicilarina yonelik
bilgilendirme amagli kampanyalar diizenlenmelidir.

IHTIYACLAR

e Hizmet saglayicilar ve yerel yonetimlerden yeterli destek alinamamasi.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin erisilebilirlik egitimleri konusunda isteksiz davranmasi ve egitim
planlamasi yapmamasi.

e Bakanlik ve il miidUrliklerinde gorev yapan teknik personel sayisinin yetersizligi / teknik personel

RISKLER bulunmamasi.

e FErisilebilirlik egitimlerinin saglanmast ve projelerle ilgili bltge kisitinin bulunmast.

e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarinin farkli kurumlardan gérevlendirilen teknik Gyelerden
olusturulmasi, kurumlarin goreviendirmede ve yelerin denetimlere katilmada isteksiz tutum
sergilemesi.
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Hedef Karti 3.1

AMAG (A3) Barinma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendiriimesi

Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik 6zellikli barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek

HEDEF (H3.1) ve yayginlastirmak

SORUMLU BIRiM Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miid(irligi

o Kadinin Statiisii Genel Midrltigu, Gocuk Hizmetleri Genel MUerIUQU, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlgi,
ILGILI BIRIMLER Strateji Gelistirme Baskanligi, Personel Dairesi Baskanlid, Bilgi Islem Dairesi Baskanliqi, Aile, Galisma ve
Sosyal Hizmet Il Miidurlikleri

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!
0

PG3.1.1 Kadina yonelik
hizmet kuruluslarinin %20 0 %20 %40 %60 %80 %100 6 ay 6 ay
ihtisaslasma orani

PG3.1.2 Kadin
konukevlerinde meslek
edindirme kurslarina
yonlendirilen kadin sayis

%25 | 4.000 8.000 12.000 | 16.000 20.000 24.000 6 ay 6 ay

PG3.1.3 Refakatsiz
gocuklara yonelik
ihtisaslastirlan %10 %70 %80 %85 %90 %95 %100 6 ay 6 ay
kuruluslarda personele
verilen egitim orani

PG 3.1.4 Engellilere ve
Yaslilara yonelik ozellikli %10 0 2 3 4 5 6 6 ay 6 ay
bakim merkezi sayisl

PG 3.1.5 Tirkiye'de
yaslilara yonelik bakim

) . %10 - %30 %70 %80 %90 %100 6 ay 6 ay
hizmetleri arastirmasi
(tamamlanma orani)
PG.3.1.6. Bakim
Hizmetleri Kalite
e - i %10 | %20 | %0 | %0 | 6ay | 6ay

engelli ve yasli bakim
kurulus sayisindaki artis

orani
e (ocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren bakim kuruluglarini farkli ihtiyaclara gore
' ihtisaslastirmak.
STRATEJILER e Bakim hizmetlerini kisilerin potansiyelini agija ¢ikaracak ve yasam becerilerini gelistirecek sekilde
sunmak.
e Engelli ve yasl bakim hizmetleri kalitesinin artinimasi ve hizmet alanlarin memnuniyetinin artirimasi.
TAHMINI MALIYET 322.978.000 TL
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e Farkli ihtiyag gruplarina hizmet veren ihtisaslasmis kadin konukevleri olusturulmalidir.

¢ Belediyelerin mevzuatta yer alan kadinlar ve beraberindeki cocuklar icin konukevi agma zorunlulugunun
yerine getiriimesine yonelik gerekli tedbirler alinmaldir.

e Koruyucu hizmet sunumunun yaninda 6nleyici hizmet sunumuna yonelik calismalara da agirlik
veriimelidir. Hizmet veren mevcut gocuk bakim kuruluslarinin intisaslasma gerektiren gocuklarin
intiyaclarina cevap vermesinde sorunlar ortaya cikabilmektedir.

e Engelli ve yaslilara hizmet veren bakim kuruluslarinin dzel ihtiyaclar dogrultusunda ihtisaslastirimasi
gerekmektedir.

e Beklenen yasam siresinin uzamasli, kadinlarin ¢alisma hayatina katilim oraninin artmasi, aile
yapisindaki degdisim gibi nedenlerle enformal bakimin azalmasi, bakim maliyetlerinin yiksek olmas,
bireylerin kurumsal bakim hizmeti beklentilerinin artmasina yol agmaktadir. Bu durum, bakim sistemleri
tzerinde bask olusturmakta ve yasli nifusa yonelik bakim hizmetlerinin énemini giderek arttirmaktadir.
Bakim hizmetlerine yonelik politika ve hizmet tretme siirecinde yasli ve yaslanmakta olan niifusun
ihtiyac ve beklentilerini tespit ederek buna yonelik gelecek projeksiyonlar yapmak, giincel sorunlara
etkili ve gercekei ¢oztimler Uretmek Oncelik diizeyi yiiksek bir konu olarak 6nem kazanmistir.

TESPITLER e 2013-2014 yillan arasinda Bakim Hizmetleri Kalite Standartlan kapsaminda, evde bakim hizmetleri,
umut evi-yasam evi gibi toplum temelli bakim hizmetlerinde, giindizlti merkezler ile engelli ve yasli
bakim kuruluslarinda hizmeti gelistirme ve bakim hizmet kalitesini Olcilebilir hale getirme calismalar
yapilmistir. Bu gercevede, “Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar Kitabi” bakim hizmetine ihtiya¢ duyanin
mahremiyeti, bakim alan ve bakim verenin gilvenligi ve memnuniyetine dnem veren bir anlayisla
hazirlanmistir. Bu kapsamda 2014 yilinda BHKS kitabi tamamlanarak yayimlanmis ve 5 farkli ilde engelli
ve yasli kuruluslarinda uygulanmistir. S6z konusu kalite standartlari 2016 yili Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeliginde referans belge ve 0lg(t olarak yerini almistir. BHKS konusunda yapilan calismalar
izleme/takip sisteminin olusturulmasinda; altyapinin ve puanlamanin 6élctlebilir ve somut kurgulanmasi
gerektigini 6n plana cikarmistir.

e Bakim kuruluslarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi igin gorev yapan personelin hizmet ici
egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

e 5395 sayill Gocuk Koruma Kanunu gercevesinde sorumluluklari bulunan bazi kurum ve kuruluslarin
Ustlendikleri sorumluluklar yerine getirmesinde aksakliklar yasanmaktadir.

e Mevcut hizmet veren cocuk bakim kuruluslarinin farkli hizmet sunumu gerektiren gocuklarin (suca
stiriklenen, su¢ magduru, davranis sorunlari, engelli gibi) ihtiyaclarina cevap verememektedir.

o Farkli ihtiyag gruplarina hizmet veren ihtisaslasmis kadin konukevleri olusturulmalidir.

o Belediyelerin mevzuatta yer alan kadinlar ve beraberindeki gocuklar igin konukevi agma zorunlulugunun
yerine getiriimesine yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.

e Koruyucu hizmet sunumunun yaninda énleyici hizmet sunumuna yonelik calismalara da agirlk
verilmelidir. Alzheimer ve demans yaslilart igin bakim merkezlerinin agiimasi gerekmektedir.

o Farkli engel tirlerine yonelik ihtisaslasmis bakim merkezleri agilmalidir.

e Yasli bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyac ve beklentileri tespit edilerek hizmetler
gesitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

e Genel Midiirlikte ve kuruluslarda engelli ve yash bakimi alanina hakim, kalite konusunda deneyimli
personelin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

IHTIYACLAR e Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari konusunda kuruluslarda puanlama ve izleme/takip yapacak
personelin konuya dair egitim almasi gerekmektedir.

e Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari izleme/takip sisteminde yapilacak puanlamanin somut ve gozle
gorindr olmasi gerekmektedir.

e Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari izleme/takip sisteminin alt yapisinin ve online sisteminin sorunsuz
sekilde aksamadan galismasi gerekmektedir.

e Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari takibinin zorunlu hale gelmesi igin mevzuat calismalarinin yapiimasi
gerekmektedir.

* ihtiyag analizi dogrultusunda tip projeye uygun olarak Gocuk Destek Merkezleri agilmali ve meveut
merkezlerin, verilen psiko-sosyal destek hizmetini destekler nitelikte tip projeye uygun hale gelmeleri
saglanmalidir.,
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RISKLER

Bakim merkezlerinin aglimasi ve bakim merkezlerinde calisan personelin egitimi konusunda yeterli
biitcenin saglanamamasi.

Engelli ve yasli bakim kuruluslarinda kalite yonetimi ve bakim alanina hakim personelin konu hakkinda
gbrevlendirilmemesi.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari izleme ve takip sisteminin kuruluslarca yapilmamasi ya da
bildirimde bulunmamasi.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari icin takip sistemi altyapisinin engelli ve yasl kuruluslarinda
olusturulamamas.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari egitim, altyapi ve izleme/takip sisteminin kurulmasinda teknik
sorunlarin yasanmasl.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari editim, altyapi ve izleme/takip sisteminin kurulmasi icin yeterli
ddenegin verilmemesi.

Hizmet kuruluslarinda yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilememesi.

e Hizmet binalarinin fiziksel sartlarinin ihtisas alanlarinin ihtiyaglarini karsilayamamasi.
e (Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli ishirliklerinin

gerceklestirilememesi.
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AMAG (A3) Barinma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendiriimesi
HEDEF (H3.2) Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak
SORUMLU BIRiM Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miid(irligi
iLGiLi BIRIMLER Cocuk Hizmetleri Genel Mudtrligu, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midtirligii, Sosyal Yardimlar Genel
MUdtrlGgi, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanhig
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!
0
PG3.2.1 Kurulus
bakimindayken koruyucu
aile hizmeti modelinden %40 %10 %10 %10 %10 %10 %10 6 ay 6 ay
yararlandinlan gocuk
oran®
PG3.2.2 Glindiizli
engelsiz yasam merkezi %30 - 1 2 3 4 5 6 ay 6 ay
sayls|®
PG3.2.3 Evde Bakima
i i 10
Destek Hizmetinden %30 | %5 %5 %5 %5 %5 % | 6ay | 6ay
yararlanan engelli ve yasli
artis orani

STRATEJILER

Bakim hizmetlerini dncelikle aile yaninda saglamak.

Aile odakli hizmet sunmak.

Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal ¢evrelerinden kopariimadan bakimlarini saglamak; evde bakima
destek hizmetlerini gelistirmek.

TAHMINi MALIYET

58.899.267.000 TL

TESPITLER

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yasam kalitesi ylikselmesi, dogusta beklenen yasam siiresinin uzamasi
ve toplam n(ifus igerisinde yasl ntifusun orani artmasiyla giindtizlii hizmetlere olan ihtiyacin artmasi
beklenmektedir.

o Yaglilara yonelik sunulan glindiizlii bir hizmet modeli mevcut degildir.
e Engellinin ikamet ettigi yerde bakiminin saglanabilmesi igin giindiizlii bakim hizmetleri yetersiz

kalmaktadr.

e Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan gocuklar lizerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir.

e (ocuklar kurulus bakiminda uzun streler gegirmektedirler.

¢ Aile odakli hizmetlerden yararlandiriabilecek ¢ocuklar kurum bakiminda bulunmaktadir.

e Giderek artan yasl niifusla birlikte glindiizlii hizmetlere olan ihtiyac artmaktadir.

e ikamet ettigi yerde bakimi saglanan engelli icin giindiizlii hizmetlere ihtiyac duyulmaktadir.

o Ailesi tarafindan bakimi saglanan engellilere yonelik alternatif bakim hizmet modelleri gelistirilmelidir.

IHTIACLAR e Evde engellisine bakim sadlayan kisinin rahatlatiimasina yonelik destek hizmetlerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Cocuklarin aile odakli hizmetlerden yararlandinimasi gerekmektedir.
Koruyucu aile sayisi artinimalidir.

Koruyucu aile modelleri gelistiriimeli ve yayginlastinimalidir.
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e izlemelerin hizmetin gerektirdigi sekilde yapilamamasi sonucu gocuklarin risk altinda birakiimasi.

e Fvde bakima destek hizmetine iliskin talebin cok olmasi halinde kuruluslardan yeteri kadar bakici
personel goreviendirilememesi.

o Aktif yasam merkezi projelerinin biitce kisiti nedeniyle hizmete acilamamasi.

RISKLER

8) 2018 yili itibariyle cocuk bakim kurulusunda iken koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan cocuk sayisi 6.286 dir.

9) Aktif Yasam Merkezleri acilisi 2020 yilinda baslayacak olup, 2018 ve 2019 yilinda bu merkezlere iliskin mevzuat ¢alismasi
yapllacaktir.

10) Bakanhigimizca gelistirilen bu hizmet modeli ile Evde Bakim Yardimi veya Yatill Kurum Bakimi Hizmeti gibi
hizmetlerimizden yararlanmayan bakima muhtag¢ engelli veya yasl bireylerin, talep etmesi halinde kuruluslarimizdan
gbrevlendirilecek bakici personel tarafindan evinde bakimi saglanmaktadir. 2017 yilinda pilot olarak bazi illerde baslatilan
aile odakli bu hizmet modelinden 2018 vyili itibariyle 73 kisi yararlanmaktadir.
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Hedef Karti 4.1

AMAG (A4) is giicii piyasasinin etkinlestirilmesi
HEDEF (H4.1) Calisma barisina katki saglayan mekanizmalari daha etkin hale getirmek
SORUMLU BIRIiM Calisma Genel Mudtirligi
ILGILi BIRIMLER

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I;SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PG4.1.1 Uglii sosyal
diyalog mekanizmalari %45 0 14 14 14 14 14 6 ay 6 ay
toplant sayis

PG4.1.2 Isbirligi yapilan

%30 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
kurum, kurulus sayis

PG4 1.3 Mobbing kaynakli

b %25 | 18.700 | 18.000 20.000 21.000 22.000 23.000 6 ay 6 ay
asvuru sayls|

e lgili kurum ve kuruluslarla is birligini artirmak.

e Mevcut sosyal diyalog mekanizmalarinin ¢alismalarinin sirekliligini saglamak.

e isyerinde psikolojik taciz (Mobbing) konusunda biling diizeyinin artinimasi ve mobbing basvuru kanallari
hakkinda bilgilendirme galismalarinin yapiimasi.

STRATEJILER

TAHMINi MALIYET 5.000.000 TL

e Temel hedefi, calisma diinyasinin taraflari arasinda demokratik iliski temin etmek ve uzlasma saglamak
olan sosyal diyalog, insanlara 6zgtirliik, esitlik, gliven ve haysiyet sartlar altinda insana yarasir ve
verimli isler saglanmasinda da kilit rol oynamaktadir.

e Basarili sosyal diyalog yapilanmalarinin ve stireclerinin, ekonomik ve sosyal sorunlari ¢éziime baglama,
iyi yonetisimi tesvik etme, sosyal ve endiistriyel iliskilerde ilerleme saglama ve ekonomik kalkinma igin
gilc teskil etme potansiyeli vardir.

e Bugiine kadar yapilan galismalarda sosyal diyaloga nem verilmis, calisma hayatini diizenleyen
konularda sosyal taraflarin gortslerinin ¢calismalara yansitiimasina 6zen gosterilmistir.

¢ Plan déneminde yapilacak galismalarla mevcut sosyal diyalog mekanizmalarinin etkinliklerinin
artinimasiyla birlikte sosyal taraflarin temsil edilebilirliginin artinimasi da hedeflenmektedir.

o Bu gergevede; Uglii Danisma Kurulu, Asgari Ucret Tespit Komisyonu, Calisma Meclisi, Ulusal istihdam
Stratejisi izieme ve Degerlendirme Kurulu, Gocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi izleme,
Degerlendirme ve Koordinasyon Kurulu, Kadin istihdami Ulusal izleme ve Koordinasyon Kurulu,
Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun toplanmasi planianmaktadir.

TESPITLER

e Sosyal taraflarla is birligi artinimalidir.

IHTIVACLAR e Sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin sekilde kullanildigi kurullarin toplanmasi saglanmalidr.

_ o Teklif edilen projenin kabul edilmemesi.
RISKLER e Mevzuat uyarinca yapilan toplantilarin ngoriilemeyen sebeplerle yapilamamasi ya da sosyal taraflardan
yeterli katiliminin saglanmamasi.
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AMAG (A4) i giicii piyasasinin etkinlestirilmesi
HEDEF (H4.2) is giicii piyasasinda giivenceli esnekligi saglamak
SORUMLU BIRIiM Calisma Genel Midiirltigi
ILGILI BIRIMLER Rehberlik ve Teftis Baskanligi
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG4.2.1 intiyag duyulan
alanlarda tamamlanan %30 - 1 1 1 1 1 6 ay 6 ay
diizenlemelerin sayis
PG4.2.2 Yari zamanli
calisanlarin toplam %40 %9 %9,5 %10 %10,5 %11 %11,5 6 ay 6 ay
calisanlara orani'" 2
PG4.2.3 Onleyici risk
odakl programi teftisler
icerisinde yer alan riskli %30 %20 %22 %24 %26 %28 %30 6 ay 6 ay
sektdrlerin, calisanin ve
isyerinin orani™

STRATEJILER

e istihdamin artinimasina katki saglamak.
e Esnek calismanin yogun oldugu sektérlerde onleyici risk odakli denetimleri yayginlastirmak.

TAHMINi MALIYET

278.522.000 TL

* is Kanununda yer alan mevcut esnek calisma diizenlemelerinin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

WAL o isci ve isverenlerin hak ve yikiimltiKleri ile ilgili daha fazla ve aynintili bilgi sahibi olmalar saglanmalidir.
o e Sosyal taraflarla is birligine devam edilmelidir.
IHTIYACLAR e Bilgilendirme ve bilinclendirme faaliyetlerine devam edilmelidir.
e Rehberlik odakli denetimlerin yayginlastinimasi gerekmektedir.
_ e Qrtak galisma kiltiirtiniin yetersizligi, bilgi/veri paylasiimamasi (kurum ici, bagli/ilgili kuruluslarla ve
RISKLER kurumlar arasi).

e Teklif edilen projenin kabul ediimemesi.

11) Bu veri TUIK'den alindigi igin yillik olarak hesaplanmaktadir.

12) TUIK verilerinde son 4 yildaki (2013-2017) degisim en fazla % 0,5 birim oldugu icin, daha sonraki yillarda en az %0,5
birim artisin sabit kalacagi varsayimi yapilmistir.

13) Belirlenen yil icin programii teftis yapilamamasi halinde, program disi teftislerde elde edilen istatistiki veriler dikkate
alinarak hesaplanacak yeni bilesik gdsterge ile belirlenen hedefe ulasiimaya calisilir.
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AMAG (A4) i giicii piyasasinin etkinlestirilmesi
HEDEF (H4.3) 0Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin istihdamini ve is glicii piyasasina dahil olma niteligini
artirmak
SORUMLU BIRIiM Calisma Genel Midiirltigi
o Kadinin Statiisti Genel Midarltigu, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MUdirligd, Cocuk Hizmetleri Genel
ILGILI BIRIMLER MUdurlGga, Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mud(rligu, Rehberlik ve Teftis Baskanhigi, AB ve Mali Yardimlar
Dairesi Baskanligi
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!
0
PG4.3.1 Kadinis glcine | o o5 | o340 | 35 %36 %37 %38 | %385 | 6ay 6ay
katilim orani (15 + yas)
PG4.3.2 Kamu
kurumiarinda istihdam | g, | 55000 | 58.000 | 61.000 | 64000 | 67.000 | 70.000 | 6ay 6 ay
edilen engelli memur
sayls|
PG4.3.3 Korunma
altindaki cocuklardan,
istihdam hakkindan
yararlanmak i¢in basvuran | %20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
hak sahiplerinden gereki
kosullarr saglayanlardan
istihdam edilenlerin orani
PG4.3.4 Destexkli
Istindam Modellerinin %15 | %20 | %40 | %60 | %80 | %90 | %100 | 6ay | 6ay
Geligtirilmesinin
tamamlanma orani
PG4.3.5 Sehit yakini,
gazi ve gazi yakinlarindan
istihdam hakkindan
yararlanmak igin basvuran | %20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
hak sahiplerinden gerekli
kosullari saglayanlarin
istihdam orani
] I:Iizmetleri paydaslarla koordinasyonlu olarak yuritmek.
o (zel politika gerektiren birey ve gruplarin is giictine katilimini ve istihdamini arttiracak tedbirler almak.
_ e Kadinlarin is guict piyasasina katiimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini artirici uygulamalar gelistirmek.
STRATEJILER .

Kadinlarin is giictine ve istihdama katilimlarinin artirimasini teminen bakim hizmetlerine erisimin
kolaylastiriimasi basta olmak izere is ve aile yasamini uyumlastiran uygulamalari hayata gegirmek.
e Vatan ugruna canlarini feda eden sehitlerimizin ardinda biraktiklari yakinlari ile milli birligimizi hedef
alan her tiirlii diismana karsi gogstinii siper eden kahraman gazilerimizi magdur etmemek.

TAHMINi MALIYET

88.287.000 TL
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TESPITLER

2012 yilinda gerceklestirilen “is giicii Piyasasinin Engelliler Acisindan Analizi Projesi” sonuglarina gére
is glicti piyasasinda en az istihdam olanagi bulunan engelli grubunun zihinsel engelliler ile ruhsal ve
duygusal engellilerin oldugu gortimstdir.

Engellilerin istihdami konusunda uygulanan zorunlu kota sisteminin daha etkin bir sekilde hayata
geciriimesi gerekmektedir.

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdami konusunda farkindalik eksikligi mevcuttur.

Kadinlarin calisma hayatina iliskin haklari konusunda biling diizeyleri yeterli degildir.

Destekli istihdam yonteminin uygulama modeli olan “Is Koglugu” projesinin basarili olmasi Destekli
istihdam modelinin engelli bireylerin strdiirtlebilir istihdaminin saglanmasinda tilkemiz icin gelistirilebilir
bir model oldugunu distindirmektedir.

Sehit ve gazi taniminin yapiimamasi nedeniyle mevzuatin uygulanmasinda sikintilar yasanmaktadir.

IHTIYACLAR

Kadinlarin ¢calisma hayatina iliskin haklarr konusunda biling diizeylerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozel politika gelistirilmesi gereken gruplara yonelik 8zel projeler gelistirilmelidir.

Sosyal taraflarla is birligi artirimalidr.

Tlrkiye genelinde isverenlerin engelli calisanlara bakis agilari, isverenlerin bakis acisiyla engelli
istihdamini artirmaya yonelik olarak gergeklestirilen mevcut kota ve tesviklerin degerlendirilmesi,
isverenlerin engelli istihdamini artirmaya yénelik 6nerileri ve isveren bakis acisiyla su anda ve gelecekte
ihtiyac duyulacak meslek alanlari ve is glict taleplerinin belirlenmesi konularinin isveren gozyle
incelenmesi gerekmektedir.

isverenlerin genel olarak engelli bireylerin istihndami konusunda farkindaliklarinin artirimasi
gerekmektedir.

Kadinlarin is giictine katihminin éntindeki en biiytk engellerden biri olan bakim hizmetlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Calisma mevzuatinda, esnek calisma bigimlerine iliskin gerekli diizenlemeler yapiimalidir.
Gazilerimizin rehabilitasyon ihtiyaclar en etkili sekilde karsilanarak ekonomik ve sosyal hayata
katiimlari desteklenmelidir.

RISKLER

Korumali isyeri Statii Belgesini alan isletmelerin sirdiriilebilirliklerinin saglanmasinda makroekonomik
gelismelerden etkilenmesi.

Ortak calisma kltiiriiniin yetersizligi, bilgi/veri paylasiimamasi (kurum ici, bagli/ilgili kuruluslarla ve
kurumlar arasi).

e Karar stireclerindeki belirsizlik.
e Teklif edilen (kadin, engelli, mevsimlik tarim isgileri) projelerin kabul ediimemesi.

Kamu kurum ve kuruluslarinin insan kaynaklari dogrultusunda talep ettikleri unvan niteliklerine haiz
engelli bireylerin bulunamamasi.
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Hedef Kartl 4.4

AMAG (A4) i giicii piyasasinin etkinlestirilmesi
HEDEF (H4.4) Galisma hayatyla ilgili konularda sosyal taraflarin biling diizeyini artirmak
SORUMLU BIRiM Calisma Genel Midtirligu
ILGILi BIRIMLER

Hedefe ;
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;l)Sl 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PGA.4.1 Yapilantoplantt | g4y | g 10 10 10 10 10 | 6ay | 6ay

sayis|

PG4.4.2 Dijital iletisim
kanallar kullanilarak
ulasilan isgi ve isveren
saylsl

%60 0 25.000 | 50.000 | 100.000 | 150.000 | 200.000 | 6ay 6 ay

_ ¢ Bilinglendirme faaliyetlerinde stireklilik saglamak.
STRATEJILER e Gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini artirmak.
e |s mevzuatini galisanlara ve topluma tanitmak.

TAHMINI MALIYET 1.750.000 TL

e isci ve isverenlerin is Kanunu’nda yer alan meveut diizenlemeler konusundaki bilgileri yeterli
degildir.
e (alisma hayatini diizenleyen mevzuatta yapilan degisiklikler ve uygulamada meydana gelen yenilikler
TESPITLER hakkinda sosyal taraflarin farkindaligini artirmaya yonelik faaliyet yapiimasi gerekmektedir.
o (zellikle sosyal taraflarin bu konulara iliskin giincel bilgilere sahip olmasi uygulamada karsilasilan
sorunlarin ¢oziilebilmesi igin 6nem arz etmektedir.
e Farkindalik igin basili materyallerin kullanimi yeterli etkiyi saglamamaktadir.

e Farkindalik artirma galismalari gerekmektedir.

e Basili materyaller yaninda dijital iletisim kanallari (Sosyal medya, video barindirma siteleri, mobil yazilim)
araciligiyla da bilinglendirme faaliyetleri yapiimasi gerekmektedir.

e Esnek galisma ile ilgili diizenlemelere iliskin giincel bilgilendirmenin Bakanlik web sitesi iizerinden

IHTIYAGLAR yapiimasl.

* is Kanunu’nda diizenlenmis ve diizenlenecek olan esnek calisma bigimlerinin uygulanmasinin artinimasi
amaclyla; isci ve isverenlere yonelik konferans ve seminerler diizenlenmesi.

* is Kanunu’nda diizenlenmis ve diizenlenecek olan esnek calisma bigimlerinin uygulanmasinin artinimasi
igin brosur vb. hazirlanmasi.

S6z konusu faaliyetler maliyet unsuru olusturacagi icin yeterli 6denegin olmamasi.
Mobil yazilimin olusturulamamasi.

Yapilacak uygulamanin tahmin edilen sayida kisiye ulasamamasi.

Teklif edilen projenin kabul edilmemesi.

RISKLER
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Hedef Kartl 4.5

AMAG (A4) i giicii piyasasinin etkinlestirilmesi
HEDEF (H4.5) Nitelikli yabanci is gliciinii ilkemize kazandirici calismalar yapmak
SORUMLU BIRIM Uluslararas! isgticti Genel Midirltigii
ILGILI BIRIMLER Dis iliskiler Genel Mudurligi
Hedefe ;
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!
0
PG4.5.1 [s glic(
piyasasinda nitelikli Proje
yabancilarin calisacag %70 - ) 4 8 13 13 6 ay 6 ay
P . . baslangici
sektorlerin belirlenmesine
yonelik sektor calismalari
PG4.5.2 Sektorel Proic
calismalar kapsaminda %30 - ) 2 4 6 6 6 ay 6 ay
. . baslangici
yapllan saha ziyaretleri

STRATEJILER

* (lkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglanmasi agisindan, kiiresel, bolgesel, yerel ve
sektorel is giicli dinamikleri ele alinarak, uluslararasi is gicti politikalarinin gelistiriimesine yonelik

calismalar yapilacaktrr. (11. Kalkinma Plani 574. Madde)

TAHMINI MALIYET

15.455.000TL

TESPITLER

e 6735 sayil Uluslararasi Is giicli Kanununun 4 (incti maddesinin birinci fikrasinda Bakanligimizi
uluslararasi is giiciine iliskin politika belirlemeye ve belirlenen politikayl uygulamaya yoénelik ulusal ve
uluslararasi diizeyde faaliyette bulunmaya yetkili kilinmistir.

o Uluslararasi Isgiicti Genel Midrligiinin kurulus amaglarindan en énemlilerinden birisi nitelikli
yabancinin Ulkemize gekilmesini tesvik edici politikalarin belirlenmesidir.

IHTIYAGLAR

o Nitelikli yabancilarin istihdamina yonelik mevzuat ¢alismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Nitelikli yabancilarin istihndamina yonelik tesvik edici politikalar gelistiriimelidir.

e Turkuaz Kart uygulamasinin yurt ici ve yurt disinda taninirhigi artirimalidir.

e Mevzuat galismalarinin yasalasmasinda ve uygulamaya alinmasinda karsilasilabilecek engeller.

RISKLER

e Yapilacak calismalarin mali agidan desteklenmemesi.
e Ekonomik dalgalanmalarin tilkemize nitelikli yabanci gocu tzerindeki olumsuz etkisi ihtimali.
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Hedef Kartl 4.6

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

AMAG (A4) is giicii piyasasinin etkinlestirilmesi
HEDEF (H4.6) Uluslararasi Nitelikli is giicii Agi olusturulmasina yénelik calismalar yapmak
SORUMLU BIRIM Uluslararas! isgticti Genel Midirltigii
ILGILi BIRIMLER Dis iliskiler Genel Mudurligi

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PG4.6.1 Tanitim ofisleri %40 i i i 1 1 1 6ay 6 ay
kurulmasi
PG4.6.2 Beyin goclinin
engellenmesine yonelik %20 - - 1 1 1 1 6 ay 6 ay
arastirma saysi
PG4.6.3 Uluslararast is
gucu ag veri tabaninin %20 - - - 1 - - 6 ay 6 ay
kurulmasi ve isletilmesi
PG4.6.4 Uluslararasi is
gucl agi veri tabaninin 0 i i i
faaliyete gectigi tilke kid ! ! ! by bay
saylsl

® Yurt disinda yasayan ve potansiyel olarak Ulkemizde ¢alisma ihtimali bulunan vatandaslarimiza iliskin

uluslararasi nitelikli is gicti adi olusturulacaktir. (11. Kalkinma Plani, 575.2 Madde).

STRATEJILER o Nitelikli is gictiniin tilkemize kazandinimasi ve ilgili iilkelerdeki is gicii imkanlarinin arastirimasi

amactyla yurt disi tanitim faaliyetleri yiirGtiilecektir (11. Kalkinma Plani, 574.2 Madde).
e Beyin goclinin engellenmesi ve geri dondslerin artinimasina yonelik arastirmalar yapilacaktir 11.
Kalkinma Plani, 575.1 Madde).

TAHMINi MALIYET

19.280.000 TL

TESPITLER

e 10.07.2018 tarih ve 30474 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak y(rlrlige giren 1 No'lu
Cumhurbaskanli§i Kararnamesinin Uluslararasi isgiicti Genel Midirliigi baslikli 77 nci maddesinin (§)
bendinde; Ulkemize rekabet Ustiinligii saglamak amaciyla uluslararasi egilimleri, is giicii potansiyelini
ve hareketliligini iziemek ve politikalar gelistirmesi icin gerekli calismalari yapabilecedi belirtilmis olup,
ayni maddenin (i) bendinde ise; Egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi ile stratejik
6nemi haiz herhangi bir alanda 6ne ¢ikmis yurt disinda yasayan nitelikli insan giiciinin tlkemize
kazandirimasina yonelik faaliyetlerde bulunabilecegi ifade edilmektedir. Yine ayni maddenin h) bendinde
ise yuksek nitelikli is glictinin tlkemize kazandirimasina yonelik yurt disinda tanitim faaliyetleri
yapabilecegi, ulusal ve uluslararasi fuar ve organizasyonlara katilabilecedi ve gerektiginde tanitim
ofisleri acabilecedi belirtiimektedir.

e Uluslararasi Isgiicti Genel Middrliginin kurulus amaglarindan en énemlilerinden birisi uluslararast is
guict aginin belirlenmesidir.

IHTIYAGLAR

e Diinyada 6zellikle son yilarda uluslararas is gticti olgusunun gelismesi nedeniyle, bu olguya yonelik
olarak calismalarin yapiimasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

e Kurumsal koordinasyon saglanarak benzer faaliyetler yapiimasinin dntine gegilmesi ve tamamlayici
faaliyetlerin yapiimasi gerekmektedir.
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. e s giictinii cekmeye yonelik politikalarin uygulanmasi dniinde engel olusturabilecek kurumlar arasi
RISKLER koordinasyon eksikligi.
e Yapilacak calismalarin mali agidan desteklenmemesi.
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Hedef Karti 5.1

2019 - 20

STRATEJIK PLANI

23

AMAG (A5) Saglikli, gtivenli ve giivenceli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
HEDEF (H5.1) is sagligi ve giivenligi kiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak
SORUMLU BIRIiM Is Saggi ve Giivenligi Genel Midirligii
ILGILI BIRIMLER CASGEM, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligj

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;l)Sl 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PG5.1.1 Yiriitiilen
projelerin hedeflerine %60 %60 %70 %70 %75 %75 %80 6 ay 6 ay
ulasma orani
PG5.1.2 Egitim
taleplerinin karsilanma %10 %80 %80 %80 %85 %85 %85 6 ay 6 ay
orani
PG5.1.3 Dizenienen %0 | 250 | 200 | 205 | 210 210 210 | 6ay | 6ay
egitim sayisl
PG5.1.4 Eqitimlere katlan | o 10 | 7500 | so000 | 6500 | 7.000 | 7000 | 7000 | 6ay | Gay
kisi sayis
PGS.1.S Eqlimlere katlan | g, | geoy | g5o | g5% | 85% | 85% | 85% | 6ay | 6ay
Kisilerin memnuniyet orani

STRATEJILER

Cocuk ve genglerde is saghgi ve givenligi kiltirintn gelistiriimesine odaklanmak.
Kamu kurum ve kuruluslar, Sivil Toplum Kuruluslari ve tniversiteler ile isbirliklerini artirmak.
Is saghgi ve givenligi kiltirintn gelistiriimesine odaklanmak.

TAHMINi MALIYET

2

69.772.920 TL

TESPITLER

ISG mevzuatinda teknolojik gelismeler, uluslararasi normlardaki degisimler ve sahadan alinan
geribildirimler dogrultusunda degisiklik intiyaci olusabilmektedir.

e {SG mevzuat taraflarca istenilen seviyede uygulanamamaktadir.

ISG konusunda biling ve bilgi eksikligi meveuttur.

IHTIYAGLAR

Mevzuatin ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmesi gerekmektedir.

Sosyal taraflarla is birligi artirimalidr,

ISG ile ilgili tim taraflarin bilgi diizeyini artirmaya yénelik etkinlikler diizenlenmelidir.
ISG alaninda davranissal degisimler getirecek uygulamalar okullarda gelistirilmelidir.

RISKLER

Ortak galisma Klttirtiniin yetersizligi, bilgi/veri paylasiimamasi (kurum ici, bagli/ilgili kuruluslarla ve
kurumlar arasl).

Karar stireglerindeki belirsizlik.

ISG kiiltiirtiniin gelistirilmesinde davranis degisimine direng gésterilmesi.
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Hedef Kartl 5.2

AMAG (A5) Saglikli, gtivenli ve giivenceli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
HEDEF (H5.2) is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenebilmesi icin tedbir alinmasina katki saglamak
SORUMLU BIRiM Is Sagliji ve Giivenligi Genel Miidirltigii
ILGILI BIRIMLER Rehberlik ve Teftis Baskanligi, CASGEM

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PG5.2.1 Uygunsuzluk
ve glvensizlik nedeniyle %15 20 75 75 80 80 85 6ay 6ay

takibi yapilan Kisisel
koruyucu donanim sayisi

PG5.2.2 Onleyici risk
odakl programli teftisler
icerisinde yer alan %50 %42 %42 %44 %44 %46 %46 6 ay 6 ay
sektorlerin, calisanin ve
isyerinin orani

PG5.2.3 1SG alaninda
yetkilendirilmis kurum %35 %50 %60 %60 %60 %60 %60 6 ay 6 ay
denetim orani

. o §ekt6rel yaklasimi esas almak.
STRATEJILER e Onleyici risk odakli denetimlere agirlik vermek.
o Sektor temsilcileri ile ishirlikleri gelistirmek.

TAHMINi MALIYET" 269.772.920 TL

* {SG Kanunu’ nda yer verilen ISG Profesyoneli goreviendirme yiikiimliliigii 50’nin altinda calisani olan az
tehlikeli isyerlerinde ve kamuda, 01/07/2020’ye kadar ertelenmistir.

* Kiiglik dlgekli isletmelerde (50°den az calisani bulunan tehlikeli ve ok tehlikeli isyerleri) ISG hizmetinin
alinma oranlari dusiktr.

e {SG mevzuat taraflarca istenilen seviyede uygulanamamaktadir.

e {SG konusunda biling ve bilgi diizeyi yeterli degildir.

TESPITLER

e Kanunun ertelenen maddelerinin yirlrliige girecegi tarihe kadar uygulamaya yonelik ¢oziimler
gelistirilmelidlir.

IHTIYACLAR e Kiiclk dlgekli isletmelerde ISG hizmeti alimini kolaylastiracak modeller gelistirilmelidir.

o Sektorlere Ozel ¢oziim onerileri dretilmelidir.

e SG ile ilgili tim taraflarin bilgi diizeyini artirmaya yonelik etkinlikler diizenlenmelidir.

e Qrtak galisma Kiltiirtiniin yetersizligi, bilgi/veri paylasiimamasi (Kurum ici, bagli/ilgili kuruluslarla ve
kurumlar arasi).

Calisanlarin ve isverenlerin mevzuati ve uygulamalari benimsemesinde zorluk yasanmasi.

Yeni teknoloji kullanimin azligr ve yeni ¢alisma yontemlerinin benimsenmemesi.

Is saggi ve giivenligi kiiltiirti eksikligi.

Kuigk olcekli isletme sayisinin fazla olmasi.

RISKLER

14) So6z konusu bitce rakamlarina Genel Bltge, Doner Sermaye Bltgesi ve AB projesi kapsaminda saglanacak katki
dahildir.
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Hedef Kartl 5.3

2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

AMAG (A5) Saglikli, giivenli ve giivenceli bir calisma ortaminin olusturulmasi

HEDEF (H5.3) Cocuk isciligi ile miicadelenin etkinligini artirmak

SORUMLU BIRIiM Calisma Genel Mudiirligii

iLGiLi BIRIMLER Rehberlik ve Teftis Baskanhigi, Cocuk Hizmetleri Genel Mid(irligii, Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel MUdirliga, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligji
- - WELEE izleme | Raporlama

PERFORMANS GOSTERGELERI Etkisi 2019 2020 2021 2022 2023 y poria
%) SIkhgi Siklgi

PGS.3.1 Gocuk Isgiigi le Micadele | o | 449 %55 %70 %90 | %100 | 6ay 6ay

Ulusal Programinin uygulanmasi

PG5.3.2 Ulusal istihdam Stratejisi

Sl A el L) %20 | %10 | %30 | %60 | %% | %100 | 6ay | 6ay

ile micadeleye iliskin tedbirlerin

tamamlanma orani

PG5.3.3 Onleyici risk odakli programii

teftigler icerisinde yer alan riski %20 | %20 | %20 | %22 | %22 | %24 | 6ay | 6ay

sektorlerin, galisanin ve isyerinin

orani

PG5.3.4 Sokakta calistirilan

cocuklardan egitime yonlendirilen

cocuk sayisi/ Sokakta calistirildigi %20 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay

tespit edilen cocuklardan egitime

devam etmeyenlerin sayis

PG5.3.5 Gocukiscilgi le miicadele |4 o5 | 6005 | 9000 | 10.000 | 11.000 | 12.000 | 6ay 6ay

kapsaminda ulasilan gocuk sayisi

STRATEJILER

e Yasal galisma yasinin altinda olan gocuklari galisma hayatindan alip egitime yonlendirmek.
e (Cocuk isgiliginin yogun oldugu sektérlerde 6nleyici risk odakl denetimleri yayginlastirmak.

Sosyal taraflarin biling diizeyini artirmak.

e 81 ilde kurulan Gocuk isgiligi ile Miicadele Birimlerinin ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi ve
koordinasyonunun gelistirilmesi.

e Cocuk isgiliginin en kot bicimleri arasinda yer alan mevsimlik gezici tarimda calisan
ailelerin cocuklarinin gelisimlerine katki saglayacak faaliyetlerin diizenli ve strekli hale

getirilmesi.

TAHMINi MALIYET

92.396.000 TL
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TESPITLER

Gocuk isciligi gelismis ve gelismekte olan birgok tilkede oldugu gibi, tiim dnleme

calismalarina ragmen tilkemizde de 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir.

Gocuk isciligi sorunu, cok nedenli ve ¢cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Gocuk isciligine sebep

olan faktorlerin hepsi birbiri ile yakindan iliskilidir. Bu faktorlerin basinda yoksulluk ve issizlik

gelmektedir. Ebeveynlerin issizligi ve yetersiz hane halki geliri, cocuklarin ¢alismalarina
neden olmaktadir. Bunun yani sira, gelir kaynaklari kit olan ailelerin cocuklarini okula
gondermekten kaginmasi ve egitimsizligi cocuk isciligi sonucunu dogurmaktadir. Gocuk
isciligine sebep olan dider faktorler ise asagidaki gibidir:

° Egitim hizmetlerine erisememe

° Kirdan kente goc (kirsal alanlardan kentsel alanlara goc eden aile fertlerinin sehirlerde
vasifsiz is glicti konumunda olmalari sebebiyle issizlik sorunu yasamalari cocuklarin
emek piyasalarina itiimesine sebep olmaktadir.)

° Geleneksel bakis acisi (6zellikle, tarim toplumuna has yaklasim cocuk isgiligini olagan
karsilamakta veya bazen de gerekli gérmektedir. )

° isverenlerin cocuk is giicii talebi (isyerleri tarafindan cocuklar ucuz ve kayitsiz is giicii
olarak kullanilabilmektedir.)

° Dizensiz goc (kilcilk ve kayit disi calisan isyerleri tarafindan ucuz is giicii olarak gortilen
yabanci gocuk isgiler sorunu ortaya gikmaktadir.)

° lgili mevzuat hiikiimlerinin sosyal taraflarca yeterince benimsenmemis olmasi, mevzuatta
yasanan eksiklikler ve cocuk isciligine yonelik denetimlerin yeterince etkin olmamasi
diger sebepler olarak gosterilebilmektedir.

Ttirkiye, ILO’nun 182 sayili En Kétii Bigimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan

Kaldinimasi Acil Eylem Sézlesmesini ve 190 sayili Tavsiye Kararini onaylamis olup bu

kapsamda (ilkemizde en kot bigimlerdeki cocuk isciligi “mevsimlik gezici gegici tarimda,

sanayide agir ve tehlikeli islerde ve sokakta cocuk isciligi” olarak tanimlanmistir.

Basta en kotil bigimleri olmak (izere cocuk isciliginin 6nlenmesi temel hedefiyle, cocuklarin

calisma yasamina girmesinde temel nedenleri olusturan yoksullugun ortadan kaldiriimasi,

editimin kalitesinin ve ulasilabilirliginin artinimasi, toplumsal biling ve duyarliigin
gelistiriimesi gibi genis kapsamli tedbirlerle ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sosyal taraflar
ve sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla hazirlanan Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal

Programi (2017-2023) Bakanligimiz koordinasyonunda uygulanmaktadir.

IHTIYACLAR

Basta isverenler, aileler ve politika yapicilar olmak (izere toplumun tim kesimlerinin
farkindaliklarinin artirimasi, mevzuattaki eksikliklerin tamamlanmasi, denetimlerin daha
etkin hale getirilmesi ve gocuklarin calismak yerine egitime yonlendirilmesine iliskin
calismalarin yapiimasi ile GIMUP’un ilgili tiim taraflarla is birligi icerisinde etkin bir sekilde
uygulanmas! hususlari gocuk isgiligiyle micadelede énem arz etmektedir.

Gocuk isciliginin dnlenmesi konusunda ulusal ve yerel kapasitenin giiclendirilmesi
gerekmektedir.

Gocuk isciliginin dnlenmesi konusunda toplumsal biling diizeyi ve farkindalik artinimalidir.
Cocuk Isciligine yonelik olarak Is Miifettislerinin egitim intiyaci karsilanmalidir.

Gocuk isciligine yonelik 6zel projeler gelistirimelidir.

Sosyal taraflarla is birligi artinimalidir.

RISKLER

Ortak calisma Kltiirtiniin yetersizligi, bilgi/veri paylasiimamasi (kurum ici, bagli/ilgili
kuruluslarla ve kurumlar arasi).
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Hedef Karti 6.1

AMAG (A6) Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi
HEDEF (H6.1) Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
SORUMLU BIRIiM Bilgi islem Dairesi Baskanlidi (Koordinasyon)
ILGILI BIRIMLER Tum Birimler
Hedefe .
PERFORMANS " Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(t:;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg SIKIG!
0
PG6.1.1 i¢ Kontrol
Tabanh Etkli Yonetim 1 ¢ 55 | 480 %0 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6Gay 6 ay
Sistemi Kurulumunun
Tamamlanma Orani
PG6.1.2 e-Devlet kapisi
Lizerinden (kamu ve/ %15 | 68 69 70 71 72 73 6ay | 6ay
veya vatandasa) sunulan
hizmet sayisl
PG6.1.3 Hizmete agilan | o5 | 514 332 353 378 400 423 | 6ay | 6ay
SHM sayis
FER | ASDIEP %20 |1.129.012 | 1.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 4.000.000 | 5.000.000 | 6 ay 6 ay
ulasilan hane sayisl
PG6.1.5 Elektronik
ortamda sunulacak %20 35 36 37 38 39 40 6 ay 6 ay
hizmet sayisl
_ e Hizmet sunum siireclerinde standardizasyon saglamak.
STRATEJILER e Kurumlar aras bilgi paylasimi ve is birligi gelistirmek.

¢ Bilisim altyapisini gliglendirmek.

TAHMINi MALIYET

230.089.000 TL

TESPITLER

e Sosyal hizmet modellerinde standartlarin eksikligi veya yetersizligi, uygulama, izleme ve degerlendirme
sorunlarina yol agabilmektedir.

e Yurt disi teskilatimizda randevu sistemi bulunmadigindan vatandaslarimiz islemleri igin uzun stire
bekleyebilmektedir.

e Yurt disinda dilizenlenen belgelerin kurumlar arasi yazismalar yoluyla teyid edilmesi zaman kaybina ve
vatandaslarimizin magduriyetine neden olmaktadir.

IHTIYAGLAR

e Teknik ve fiziki alt yapi gelistiriimelidir.

Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullaniminin saglandii erisilebilir elektronik uygulamalar
gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi saglanmalidir.

SHM'’lerin daha etkin ve proaktif calismasi saglanmalidir.

Hizmet standartlari igin belirlenen stirelerin azaltilabilmesi igin insan kaynaklari planlamasi yapiimalidir.
Yurt disinda hazirlanan belgelerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Belgelerin teyit islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilerek brokratik islemlerin ve bekleme
stiresinin azaltiimasi saglanmalidrr.

139 I




T.C. AiLE, GALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

RISKLER

Sosyal hizmetlerin bittincll olarak sunulmasi konusunda gerekli is birliginin yapilamamasi ve konunun

ic/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi nedeniyle, gerekli kurumsal dontisiimiin saglanmasinda
istenilen diizeye ulasilamamasi.

Vatandaslarimizin online randevu sistemini etkin olarak kullanmamalari.
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AMAG (A6) Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi

Vatandaslarimizin yurt disindaki hak ve menfaatlerini korumak ve sosyal hizmetlere erisimlerini
HEDEF (H6.2)

kolaylastirmak
SORUMLU BIRIiM Dis iliskiler Genel Midrliigii
ILGILi BIRIMLER Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii, Gocuk Hizmetleri Genel Miidirligi

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I;SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!

0

PG6.2.1 Yurt disinda
dogrudan hizmet sunulan | %?20 %82 %85 %88 %91 %94 %97 1ay 3ay
kisilerin memnuniyet orani
PG6.2.2 Yurt disinda
dogrudan hizmet sunulan | %15 | 100.000 | 105.000 | 110.000 | 115.000 | 120.000 | 125.000 | 1ay 3ay
kisi sayis
PG6.2.3 Yurt diginda %20 | 320.000 | 400.000 | 425.000 | 450.000 | 475.000 | 500.000 | 1ay 3ay
ulasilan vatandas sayisi
PG6.2.4 Yurt disinda
diizenlenen bilgilendirme
toplantisi, temsil %30 800 880 960 1.040 1.120 1.200 1ay 3ay
faaliyetleri ve sosyal
ziyaret sayisi
PG6.2.5 Yurt disinda
koruyucu/bakici aile %15 150 250 350 450 550 650 1ay 3ay
editimi verilen kisi sayis

STRATEJILER

Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin bulunulan tilke mevzuati, ikili anlasmalar ve uluslararasi
hukuktan dogan haklarinin takibini etkin olarak yapmak.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza Bakanligimizca sunulan sosyal hizmetleri, miisavirlik ve
ataseliklerimiz araciligiyla yayginlastirmak ve gesitlendirmek.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin galisma hayatina katilimini tesvik etmek ve mesleki niteliklerini
artirmak.

TAHMINi MALIYET

372.320.500 TL

TESPITLER

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz ¢alisma hayat, sosyal gtivenlik ve sosyal haklar ile sosyal
hizmetlere erisim konularinda destege ihtiyag duymaktadir.

Ozellikle Avrupa (ilkelerinde aynmeilija maruz kalan vatandaglanimiz, idari ve hukuki siirete
bilgilendiriimeye ve yonlendiriimeye gereksinim duymaktadir.

Vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi Glkelerde, vatandaslarimizin issizlik orani, bulunulan Ulke
vatandaslarina kiyasla daha ytiksektir ve mesleki nitelikleri daha diistik seviyededir.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza yonelik koruyucu aile, evlat edinme ve yaslilik konularinda Tiirk
vatandaslarinin bilinglendirilmesine ve desteklenmesine gereksinim duyulmaktadir.

Ozellikle geng kusak vatandaslarimizin iilkemizle olan baglari zayiflamaktadr.

1471 I




T.C. AiLE, GALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

IHTIYACLAR

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza bulunduklar dlke sartlarina ve gérevin gereklerine uygun hizmet
sunabilecek nitelikte, yeterli sayida personel istihdam edilmesi, yurt disi kadro sayisinin artirimasi ve
atamalarin sistematik olarak yapiimasi gerekmektedir.

Yurt disinda ydrittlen kapsamli hizmetlerin en etkin sekilde sunulabilmesini teminen dis temsilciliklerde
gorev yapacak personelin niteliklerinin artinimasi amaciyla egitimler ¢ok yonlii olarak stirddrtilimelidir.
Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza idari ve hukuki stirecte destek veriimesi ve gerekli hallerde
hizmet alimi yoluna gidilmesi gerekmektedir.

Vatandaslarimizin mesleki egitim imkanlarindan daha fazla faydalanmalari igin mesleki egitim
faaliyetlerinin (fuar, seminer ve toplanti) dogrudan organize edilebilmesini teminen hizmet alimi yoluna
gidilmelidlir.

e Misavirliklerimiz ve Ataseliklerimizce sunulan hizmetlerin gortinGritkleri artinimalidir.
e Yurt disindaki vatandaslarimizin tilkemiz ile olan baglarinin gticlendiriimesine yonelik faaliyetler

cesitlendirilmelidir.
Uluslararasi vaka calismasi yirtitebilecek meslek elemani yetistirme programi olusturulmalidir.

RISKLER

Yurt disi kadrolarinin bos kalmasi nedeniyle vatandaslarimiza sunulan hizmetlerin aksamasi ve buna
bagli olarak vatandas memnuniyetinin azalmas!.

e Yurt disi kadro sayisinin artirilamamasi.
e (Gerekli 6denegin saglanamamasi.

Yurt disinda ilgili makamlarla is birliginin istenilen seviyede gergeklesmemesi.
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AMAG (A6) Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi
HEDEF (H6.3) Insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmak
SORUMLU BIRIiM Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig
ILGILI BIRIMLER Personel Dairesi Baskanlig, Bilgi islem Dairesi Baskanli{
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG6.3.1 Hizmet alanlarina
gore egitime katilan %50 | 13.100 1.000 2.500 5.000 7.500 10.000 6 ay 6 ay
personel saysi
PG6.3.2 Egitim %10 | %91 : %70 | %75 %80 %5 | 6ay | 6ay
memnuniyet oran
PG6.3.3 Toplam wzaktan | g0 | : 10 20 35 50 | 6ay | 6ay
editim icerik sayisi
PG6.3.4 Uzaktan egitimde | g0 | - | 500 saat | 1.000 saat| 2.500 saat | 5.000 saat| 6ay | 6ay
ulasilan egitim stresi

STRATEJILER

Editimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek.
Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim sisteminden ve teknolojiden daha aktif faydalanmak.
Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak.

TAHMINi MALIYET

40.000.000 TL

TESPITLER

o Uzaktan egitim yeterince yayginlastirlamamistir.
e Egitim ve katiime veri tabani oimamasi nedeniyle egitimlere mukerrer katilim takip edilememektedir.

Egitim stratejilerinin olusturulmasi, editim planlama ve yonetimi hususunda yeterli sayida ve yetkinlikte
personel bulunmamaktadir.

Verilen egitimlerin etkinliginin 6lctiimemesi.

Kurumsal aidiyet duygusunun distik olmasi.

IHTIYAGLAR

Hizmet igi Egitim Yonetmeligi cikariimalidir.

Yillik egitim planlar yapiimalidir.

Uzaktan egitim siiregleri igin teknik alt yapi giglendirilmelidir.

Egitim stratejileri olusturulmali, egitim planlama ve yonetimi hususunda uzman personel sayisi
artinimalidr.

Verilen egitimlerin etkinligi olgilmelidir.

RISKLER

Bireylerin ve birimlerin degisime ve yeni metodlarin kullanilmasina direnci.
Blitce olanaklarinin kisitlilig.
Bakanligimizda diizenlenen egitimlerin koordinasyonunun olmayisi ve birbirinden bagimsiz ilerleyisi.
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Hedef Kartl 6.4

AMAG (A6) Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi

Bakanligin mevcut deneyimi ve basari drneklerini uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak paylasmak
HEDEF (H6.4) e

ve gortnurluk calismalarini yayginlastirmak
SORUMLU BIRIM GASGEM
ILGILI BIRIMLER Tum Birimler

Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!

0

PG6.4.1 Isbirligi yapilan
uluslararasi kurulus/ %30 8 5 5 5 5 5 6 ay 6 ay
yabanci kurum sayisl
PG6.4.2 Gergeklestirilen
faaliyet sayisi (kongre/ 0
calistay/kurultay, egitim kel / 9 6 10 112 e o2y oay
vb...)
PG6.4.3 Gorsel/yazil tlim %30 9 1 1 1 1 1 6 ay 6 ay
yayinlarin sayis

STRATEJILER

o (Gergeklestirilecek faaliyetlerde ilgili uluslararasi kurum ve kuruluslarin yer almast igin gayret gostermek.
e Yapilan ¢alismalarin ilgili uluslararasi kuruluslarla paylasimina 6nem vermek.

TAHMINi MALIYET

63.847.000 TL

o Gerceklestirilen faaliyetlerde uluslararasi kuruluslarla yapilan is birligi istenilen diizeye ulasamamist.

LA e Bakanligimizin deneyimleri ve basari érnekleri uluslararasi arenada yeterince paylasilamamaktadir.
e Tirkge ve yabanci dillerde Bakanlik faaliyetleriyle ilgili glincel basili ve gdrsel yayinlar yapiimalidr.
IHTIACLAR e Bakanligimizi ziyaret eden uluslararasi misafirlere Bakanlik basari 6rneklerini aktaracak sunum ve
yayinlar hazirlanmalidir.
e Uluslararasi faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin yeterli ddenek saglanmalidir.
RISKLER e Donemsel olarak egitim faaliyetlerinin yogunlasmasi ve bu nedenle diger faaliyetlerin gergeklesme

zamaninin ertelenmesi.
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Hedef Kartlari 6.5

AMAC (A6) Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artirimasi
HEDEF (H6.9) Bakanhgimizin Cumhurbaskanligi sistemine uygun olarak calismasini saglamak
SORUMLU BIRIiM Strateji Gelistirme Baskanligi
ILGILi BIRIMLER Tam Birimler
Hedefe .
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!
0
PG6.5.1 Kurumsal
kimlik calismalarinin %20 - %80 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
tamamlanma orani
PG6.5.2 I¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Sistemine %30 %20 %70 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
Aktarilan Is Sireci Orani
PG6.5.3 Ortak kurum
Kiiltdri olusturmaya
yonelik gerceklestirilen %30 | 13.100 | 14.000 | 15.000 | 16.000 17.000 18.000 6 ay 6 ay
egitimlere katilan personel
sayIs
FES. Eflm %20 | %91 | %91 | %92 | %% | %95 | %95 | 6ay | 6ay
memnuniyet oran

STRATEJILER

e Egitim, bilgilendirme, tanitim ve etkinlik gibi cesitli uygulamalarla ortak bir kurumsal kiiltir gelistirmek.
e Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini artirmak.
e Blitlinlesik stiregleri tasarlamak, kesisen veya milkerrer stiregleri bittnlestirmek.

TAHMINi MALIYET

670.000 TL

TESPITLER

e Cumhurbaskanhig Sistemine gecis siireci kapsaminda, 703 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile
milga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile milga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlii olusturulmustur.

e 703 sayill KHK ile 633 sayill KHK'nin adi Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname olarak ve 3146 sayili Kanunun adi ise Calisma ve Sosyal Givenlik Alaninda Bazi
Mali Hilkiimler Hakkinda Kanun olarak degistirilmistir.

e Bakanligin yetki gorev ve sorumluluklari ise 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
belirlenmistir.

e Bakanligin biinyesinde iki ayri bakanligin birlesmesi nedeniyle ¢alisma diizeninde bazi milkerrerlikler ve
uyumsuzluklar ile farkli kurum kiltiriinden gelmis personel bulunabilmektedir.

IHTIYAGLAR

e Cumhurbaskanlig gegis stirecinde iki bakanligin birlestirilmesi suretiyle kurulan yeni bakanligin temel
asamalari ve ana catisi tamamlanmis olmakla birlikte ikincil ve dgtinciil mevzuatin uyumlastirimasi ile
bakanlik standartlarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

e Qrtak bir kurum kilttri olusturmaya yonelik calismalar yirttilmelidir.

RISKLER

e Qrtak bir calisma ve kurum kaltirinin calisanlarca benimsenmemesi
e Egitim ve farkindalik calismalarina yeterli zaman ve kaynak ayrilamamasi
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Hedef Kartl 6.6

AMAG (A6) Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artiriimasi
Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin istihdam, egitim ve sosyal politika alanlarindaki
HEDEF (H6.6) Lo . 9
fonlarinin, ulusal 6ncelikler cercevesinde uygulanmasini saglamak
SORUMLU BIRiM AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanliqi
ILGILi BIRIMLER Tum Birimler
Hedefe ;
PERFORMANS e Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;I)SI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIg! SIKIg!
0
PG6.6.1 Kullanilan
fonlarin Ust politika %30 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
belgelerine uyum orani
PG6.6.2 IPA kapsaminda
tansis edilen fonun %70 | %32 | %35 %55 %65 %75 %0 | 6ay 6 ay
s0zlesmeye baglanma
orani (IPA1l)
e Faydalanict kurum ve kuruluslarin, proje hazirlama ve yénetimi konusunda kurumsal kapasitelerini
_ artirarak fonlarin etkin bir sekilde kullanimini saglamak.
STRATEJILER e Ulusal ve uluslararas kurum ve kuruluslarla is birligini gelistirmek.

e istihdam ve sosyal politika alaninda mevzuat uyumunun yani sira uygulama stireclerini gliglendirmek.

TAHMINI MALIYET

208.918.553 TL

TESPITLER

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda istihndam, egitim ve sosyal politikalar alaninda
ulkemize saglanan fonlardan yararlanabilecek yeterli kalitede proje teklifi gelmemektedir.

Kurumlarin ve diger paydaslarin ortak proje yapma ve koordinasyon kiiltlirii istenilen diizeyde degildir.
Kurumlarda AB projesi hazirlama konusunda yeterli nitelikte ve nicelikte personel bulunmamaktadir.
Hibe projelerinin temel faydalanicilarindan olan Sivil Toplum Kuruluslari (STK)'nin AB fonlari araciligiyla
proje hazirlama ve uygulama deneyimleri sinirlidir (STK’larin kalkinma hedeflerine ulasmada énemli bir
paydas oldugu kabullinden hareketle 11.Kalkinma Planinin hazirlik ¢alismalarinda “Kalkinma Siirecinde
Sivil Toplum Kuruluslar” adiyla bir Ozel ihtisas Komisyonu kurulmustur. S8z konusu Komisyon, kalkinma
hedeflerine ulasmada STK'larin stirece nasil dahil olabilecegine iliskin 6nemli hususlari ele almistir).
Isbas egitimlerinin yayginlastinimasi aktif calisan diisiik nitelikli is giictintin daha iist gelir gruplarina
ylikselmesine imkan taniyacaktir. Ancak, nitelikli is glictinii destekleyecek projeler hazirlanmakta

ve uygulanmakta olmasina ragmen ozellikle calisanlarin ve isverenlerin is giicii piyasasinin degisen
sartlarina uyum yetenekleri yeterli seviyede degildir.

Ulke capinda daha yiiksek kayitli istihdam oranlarina ulasiimasi, bireylerin érgtin ve yaygin egitim
yoluyla kazandiklari beceri ve nitelikler yoluyla insana yakisir islerde istihdam edilmeleri ve dzellikle
genclerin okuldan ise gegislerinin kolaylastirnimasi gibi temel hedeflere daha hizli ve etkin sekilde
ulasiimasini, saglayacak kurumsal mekanizmalar ve kurumlararasi koordinasyon yeterince giiclii
degildir.

Ozellikle kinlgan ve ézel politika gerektiren bireylerin egitime ve diger sosyal hizmetlere erisimi ve
istihdam edilebilirlikleri konusunda zorluklar bulunmaktadir, ayrica s6z konusu bireylerin hizmetlere
erisim kanallari konusundaki farkindaligi yeterli seviyede degildir.
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e Proje hazirlama ve yonetimi konusunda gerek ulusal gerekse yerel diizeyde kurumsal kapasitenin
artinimasi gerekmektedir.

o Proje faaliyetlerinin 6ngorilen stire ve nitelikte gerceklestirilebilmesi icin Bakanligimiz Birimlerinin ve
ilgili diger paydaslarin proje faaliyetlerine gereken destegi saglamasi ve projeleri kurumsal anlamda
sahiplenmeleri onem arz etmektedir.

e Okul 6ncesi egitimden baslayarak egitimin her kademesine katilimin tesvik edilmesi gerekmektedir.

o (zel politika gerektiren bireylerin is giicii piyasasinin taleplerini karsilayabilecek sekilde giiclendirilmesi
ve ayrica kamu istihdam hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi ihtiyac devam etmektedir.

o Teknoloji yogun Uretimin artmasiyla birlikte tlkemizde artan nitelikli is giicil talebine yanit verebilmek
icin tim bireylerin kaliteli egitime ulasmasinin kolaylastirimasi ve is glicti piyasalarinda gerekli
becerilerin elde ediimesinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, teknolojik dondstimiin
gerektirdigi niteliklere ve is yapma bigimlerine uygun isbasi egitim ve kurumsal yapilanmanin
saglanmasi elzemdir.

11. Kalkinma Plani déneminde istikrarli ve gliclii bliylimenin saglanmasi, istihdamin artiriimas,
rekabetciligin gelistiriimesi ve verimliligin artinimasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; Kalkinma
Planinda belirlenen ve istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektorel Operasyonel Programinda yer alan
hedefler ile drtiisen intiyaclar asagida siralanmistir.

o (zel itina gerektirenler basta olmak (izere tiim bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu
ogrenme imkanlarina erisiminin saglanmasi; aktif is glicti programlarinin yayginlastirimasi, ayrica
toplumun tiim kesimlerine insana yakisir istihdam olanaklarinin sunulmasi ile basta kadin ve gencler
olmak izere Ozel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artinimasina yonelik faaliyetler yiritilmesi
gerekmektedir.

o Vasifli is giici ihtiyacini karsilamak amaciyla mesleki ve teknik egitim ile is glicti piyasasi arasindaki
bagin giclendirilmesi, dncelik verilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

o Ozellikle kiz cocuklarinin egitimin tiim kademelerine kaydolma, okula devam etme ve egitimlerini
tamamlama oranlarinin artinimasi ihtiyaci devam etmektedir. Ayrica, bakim hizmetlerine erisimin
kolaylastirimasi basta olmak (izere is ve aile yasamini uyumlastiran uygulamalar dahil kadinlarin is
guict piyasasina katilimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini destekleyici politika ve uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

e Egitimde ve istihdamda yer alamayan genclerin istihdama katilimlarinin artirimasi 6ncelik arz
eden hususlar arasindadir. Bu amagla, genclerin is gticti piyasasina katilimlarinin desteklenmesi
ve staj, girisimcilik ve ishasi egitim programlari vb. uygulamalar yoluyla istihdam edilebilirliklerinin
desteklenmesi, ayrica is arama becerilerinin gelistiriimesi ve calisma hayatina uyumlarini saglamak igin
bilinclendirme faaliyetleri ylritlilmesi gerekmektedir.

IHTIYACLAR

o Tirkiye AB iliskilerinde yasanan dénemsel degisiklikler sebebiyle AB’nin tek tarafli fon kesintilerine
gidehilmesi sebebi ile IPA fonlarinin kullanimi ve planlamasinda zorluklar yasanmas!.

e Kurumlarin; proje streclerinin uzun olmasl, fazla sayida proje ydrittimesi vb. nedenlerle AB Fonlariyla
proje gelistirmeye yonelik ilgisinin yeterli diizeyde olmamas.

e Faydalanic kurumlarin sdzlesme tutarinin altinda bir harcama gergeklestirebilmeleri nedeniyle istenilen
fon kullanimi oraninda diisiis yasanmas.

e AB fonlarindan faydalanacak potansiyel faydalanicilarin yeterli insan kaynagina sahip olmamasi
nedeniyle fonlarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilamamasi.

RISKLER
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703 sayll KHKnin 36’'nci maddesi ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun Kurulmasi ve Baz
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanunun 2’nci maddesinin 6. fikrasinda yapilan degisiklik ile
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun sekretarya s6z konusu kurulun sekretarya hizmetlerini yurttme gorevi
Bakanligimiza veriimistir.

On Birinci Kalkinma Plani’nin 805.3 numarali politika ve tedbiri cercevesinde Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu tarafindan hazirlanan Hedef Karti asagida yer almaktadir.

Kamuda etik bilincinin yerlestirilmesi ve etik uygulamalarinin gliclenmesini saglayacak

ALY diizenlemelerin yapiimasi

Kamu gorevlileri etik kurulunun uluslararasi standartlara uygun sekilde faaliyette bulunabilmesi
HEDEF R

amaciyla 5176 sayili kanunda gerekli degisikligin yapilmasi
SORUMLU BIRIiM Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Co Aile Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, Kamu Gorevlileri
ILGILI BIRIMLER . .

Sendikalari, llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Hedefe .
PERFORMANS o Izleme | Raporlama
GOSTERGELERI E(tl;|)3| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SIKIG! SIKIg!

0

PES Ihtiyag duyulan kanuni %100 i i 1 i i i 3ay 3ay
diizenleme sayisi

STRATEJILER

o Tespit edilen ihtiyaglar ve uluslararasi uygulamalar dogrultusunda ve tlkenin yeni yonetim sistemine
uygun olarak kanun degisikligi taslagini hazirlamak
e Taslaga iliskin olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarin gortslerini almak ve degerlendirmek

TAHMINi MALIYET

0TL

TESPITLER

e Uluslararasi alanda; AB ilerleme raporlari GRECO ve OECD degderlendirme ve tavsiye metinlerinde,
kurulun mistakil bir yapiya (bagimsiz biitce ve personel) sahip olmamasi sikca elestiriimektedir.

e Kurulun kendisine ait biitce ve personelin olmamasi nedeniyle etik bilincinin yerlestirilmesi ve etik
uygulamalarinin gticlenmesi faaliyetlerinde yasanan zorluklar.

o Sekreterya hizmetlerinin baska bir kurum tarafindan saglanmasi, birimin verimliligi ve kurumsal hafizay!
zedelemektedir.

e Biitce kullaniimasi konusunda birokratik zorluklar yasanmaktadir.

e Uzmanlasan personel kurulun kendi teskilati olmadigindan daimi olarak istihdam edilememekte; gegici
gorevlendirme yoluyla calistinimaktadir.

IHTIYAGLAR

e Kamuda etik bilincinin yerlestirilmesi ve etik uygulamalarinin gliclendirilmesi amaciyla, Kurulun
kapasitesinin ve etkinliginin artinimasina yonelik olarak miistakil biitge, personel ve idari dzerkligin
saglanmasi.

RISKLER

e Kanunlasma strecinin uzamasl.
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Il < |ZLEME, DECERLENDIRME VE
KOORDINASYON SURECI



2019 - 2023
STRATEJIK PLANI

Stratejik planda belirlenen kurumsal amagc ve hedeflere ulasiima derecesinin belirli araliklarla izienmesi
ve de@erlendiriimesi gerekmektedir. Stratejik plan strecinin 5 yil gibi uzun bir zamana yayiimasi nedeniyle
amagc ve hedefler karsisinda belirlenen risklerin ve hedeflerin dlctlmesi amacina hizmet eden performans
gbstergelerinin zaman icinde guncel kosullar karsisinda yeniden tespit edilmesi ve guncellenmesi intiyaci
olusabilmektedir.

izZleme faaliyeti kurumun stratejik plan dahilinde cizilen rotada ilerleyip ilerlemedigi hakkinda bir
deg@erlendirme yapma imkani verecektir. Bu amagla stratejik plan uygulamaya konulduktan sonra
belirli araliklarla izlenecek, degerlendirilecek ve mevcut kosullar cercevesinde gerekli durumlarda revize
edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastinilmasi amaciyla planda yer alan amag
ve hedeflere iliskin faaliyet ve projeler ile performans gdstergeleri belirlenmis, bu amag ve hedeflerin
gerceklestiriimesine yonelik sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir.

izZleme ve degerlendirme stratejik yonetimin ayriimaz bir dgesi ve yasayan bir siire¢ olarak ele
alinmistir. Bu cercevede duzenli olarak Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunlann gerceklesme
durumu kiyaslanarak, hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri
degerlendirilecek ve dUzeltici dnlemlere iliskin dneriler sunulacaktir. Ayni sekilde hedeflere ulasmada
problem olusturabilecek riskler de risk ydnetim plani, ic kontrol ve i¢ denetim kapsaminda takip edilerek
Onleyici ve duzeltici faaliyetlerde bulunulacaktir. Stratejik Planda yer almasina ragmen guncelligini yitirmis
hedefler tespit edilecek, gerektiginde yeni amag ve hedefler belirlenecektir.

izleme ve Degerlendirmeye Yénelik Olusturulacak Mekanizmalar:

e Harcama Birimleri, stratejik planda belirlenen amag, hedef ve performans gdéstergelerine
iliskin kendi birimleri ile ilgili alanlarda periyodik degerlendirmeler yapacaklardir.

e Yonlendirme Kurulu ile Ydrtitme Kurulunun belirli araliklarla toplanmasi saglanarak SGB
tarafindan konuyla ilgili bilgilendirme ve degerlendirme faaliyetleri yapilacaktir.

e Stratejik planlama koordinasyon birimi olarak SGB tarafindan Ust yoneticiye alti aylik
periyotlarla raporlar sunulacaktir.

o Ustydneticibaskanligindaalti aylik periyotlarlaizleme toplantilar yapilacaktir. Bu toplantilarin
sonucunda ust yonetici stratejik planin kalan siresi icin hedeflere nasil ulasilacagina dair
gerekli 6nlemleri belirleyerek ilgili birimleri gérevlendirecektir.

e Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskanhginin talebi, yeni plan dénemi ¢alismalarina
baslaniimadan 6nce, Ust yénetici degisikligi veya Ust yoneticinin talebi olmasi durumlarinda
“Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir.

e Stratejik planin yillik uygulama dilimleri performans programlaridir. Performans programi ile
yillik olarak hedefler i¢in ayrilan butce ile nakdi gerceklesme kiyaslanacaktir.

e Performans programi ¢cercevesinde hedeflere ulasmak icin yiritilecek faaliyet ve projelerin
izlenmesi ve degerlendiriimesi SGB tarafindan ydrUtilecektir. Bu cercevede sorumlu
birimler Uger aylik dénemler itibariyla yurattikleri faaliyet ve projelerle ilgili bilgileri SGB’ye
gbndereceklerdir. Baskanlik, birimlerden gelen U¢ aylik performans degerlendirmelerini
konsolide ederek Ust Yoneticiye sunacaktir ve Ust Yéneticiden gelen kararlar dogrultusunda
birimlere geri bildirimde bulunacaktir.

e Stratejik plan ayrica her yil yayimlanacak faaliyet raporlari araciligi ile izlenecektir.
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