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A. HUZUREVI NAKIL-TERTIP iSLEMLERI BOLUMU

1. KABUL KOSULLARI

Huzurevleri ile yashi bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabul edilecek yaslilarda asagidaki sartlar
aranir:

a) 70 yas ve tlizeri bireyler dogrudan bagvurabilir. 60 yas ve {izeri olup yaslhliga bagli hastaliklari
bulunan kismi veya tam bagimh oldugunu gosteren saghk kurulu raporu olan kisiler de kabul
edilir.

b) Saglik durumu itibariyla;

1) Huzurevleri i¢in, giinlitkk yasam etkinliklerini (yeme, i¢gme, banyo, tuvalet ve benzeri) bagimsiz
olarak yerine getirebilecek durumda olmak.

2) Yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri i¢in, bedensel ve/veya yaslhiliga bagh fiziksel ya da
demans ve benzeri zihinsel gerilemeler nedeniyle siireli veya siirekli 6zel ilgi, bakim ve
rehabilitasyona ihtiya¢ duymak.

¢) Ruh sagliginin yerinde olmasi.

¢) Bulas yollar1 nedeniyle toplu yasam alanlarinda kalmaya engel teskil edecek bulasici hastaliginin
bulunmamasi; bulasici hastaligin bulunmasi hélinde ise, toplu yasam alaninda kalmaya engel teskil
etmediginin saglik raporu ile belgelendirilmesi.

d) Uyusturucu madde ve/veya alkol bagimlisi olmamak.

¢) Kurulusa kabulde sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugunun sosyal inceleme raporu
ile tespit edilmis olmasi.

f) Bagvuru tarihi itibariyla, 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya diger ceza hiikmii
iceren kanunlar uyarinca herhangi bir sugtan hiikiimlii bulunmamak.

2. BASVURU ESNASINDA iSTENECEK BELGELER

Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi bakim hizmetlerinden yararlanmak
iizere yapilacak basvurularda, basvuru sahiplerinden asagidaki bilgi ve belgeler istenir:

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in kimlik bilgileri, yabancit uyruklular i¢in oturma izni ve
gecici/yabanci kimlik numarasini gosterir belge,

e Bagvuru sahibi tarafindan imzalanmig dilekge veya e-basvuru
e Saglik durumu itibariyla;

e Huzurevleri i¢in, giinliik yasam etkinliklerini (yeme, i¢gme, banyo, tuvalet ve benzeri) bagimsiz
olarak yerine getirebilecek durumda olmak.

e Yaslh bakim ve rehabilitasyon merkezleri icin, bedensel ve/veya yasliliga bagh fiziksel ya da
demans ve benzeri zihinsel gerilemeler nedeniyle siireli veya siirekli 6zel ilgi, bakim ve
rehabilitasyona ihtiya¢ duymak.

e Ruh sagliginin yerinde olmasi.

e Bulas yollar1 nedeniyle toplu yasam alanlarinda kalmaya engel teskil edecek bulasici
hastaliginin bulunmamasi; bulasici hastaligin bulunmasi halinde ise, toplu yasam alaninda
kalmaya engel teskil etmediginin saglik raporu ile belgelendirilmesi.
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3.

Uyusturucu madde ve/veya alkol bagimlist olmamak.

Basvuru tarihi itibariyla 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya diger ceza
hiikmii i¢eren kanunlar uyarinca herhangi bir sugtan hiikiimlii bulunmamak.

Soybis diginda kalan gelirler i¢in gelir durumu ve mal varligim gosterir belge drnekleri,
Tgili adli mercilerden veya e-Devlet sistemi iizerinden temin edilen adli sicil kayd: belgesi,

22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nda belirtilen sebeplerle korunmasi,
gozetilmesi ve mahkeme karariyla kisitlanmasi gereken yaslilar icin; vasilik karari, ayni
Kanunun 462°’nci maddesinin birinci fikrasinin (13) numarali bendi uyarinca vesayet
makamindan alinacak izin veya yetki belgesi ile vasi tarafindan imzalanmus dilekge,

4721 sayili Kanunda belirtilen sebeplerle korunmasi, gozetilmesi ve mahkeme karartyla
kisitlanmasi gerektigi halde heniiz vasilik karar1 bulunmayan yashlarin basvurularinda;
vasilik basvuru formu (Tevzi Formu), anilan Kanunun 462’nci maddesinin birinci fikrasinin
(13) numarali bendi kapsaminda vesayet makamindan alinacak izin veya yetki belgesi ile
vasilik talebinde bulunan kisi tarafindan imzalanmis dilekge. Vasilik kararmin, yaslinin
kurulusa kabulii itibariyle alt1 ay i¢cinde ibraz edilmesi esastir.

Kisisel verilerin islenmesine ve hakkinda arastirma yapilmasina iligkin aydinlatma metni ile
gerekli héllerde kendisi veya yakinlarindan alinacak agik riza beyani.

BASVURU MERCILERI

Kurulus hizmetlerinden yararlanmak i¢in bagvurular;

4.

Kurulus miidiirligiine,
Sosyal hizmet merkezlerine,
1l miidiirliigiine yapilabilir.

Bagvurular ayrica e-Devlet iizerinden elektronik ortamda da yapilabilir.

BASVURU INCELEME VE KABUL

Kurulus hizmetlerine yapilan bagvurularin inceleme ve kabul siirecinde asagidaki usul ve esaslar
uygulanir:

Kurulus hizmetlerinden yararlanmak lizere basvuruda bulunan yasli ve/veya vasisine ait
bagvuru evraklari, bagvurunun yapildigi merci tarafindan alinarak yasli dosyasi olusturulur.
Elektronik ortamda basvuru belgelerine ulasilamamasi halinde, sunulan asil belgelerden
fotokopi ile ¢ogaltilan ve bagvuru merciinin miidiirii tarafindan tasdik edilen belgeler dosyaya
eklenir.

Kabul kosullarini tagiyan yash veya vasisinin bagvurusu iizerine; yaslinin ikametgahina en
yakin sosyal hizmet merkezinde, kurulusta veya il midirliigiinde gorev yapan sosyal
caligmaci tarafindan sosyal inceleme yapilir. Sosyal inceleme; standardize edilmis Glgme
araglari, yaslmin fiziki ¢evresinde yapilan gozlemler, yiiz yiize goriismeler ve basvuru
evraklarinda yer alan bilgiler esas alinarak gergeklestirilir.



5.

BASVURUSU UYGUN BULUNAN VE KABUL KOSULLARINI TASIYAN

YASLILARIN SOSYAL INCELEME SURECINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLAR:

Sosyal incelemeye ¢ikmadan 6nce kisi hakkinda veya aile hakkinda varsa onceki raporlarin,
bagvurularin, ihbarlarin ve sistem kayitlarinin incelenmesi gerekir.

Ihbar iceren durumlarda; bireyin ihmal, istismar veya hayati risk igeren kriz durumunun olup
olmadig1 hizlica degerlendirilerek miidahale siireci derhal baslatilir.

Can giivenligi riski igeren ihbar veya bagvurularda ihtiyag duyulmasi halinde Kolluk
Kuvvetleri veya Saglik Ekipleri esliginde sosyal inceleme gergeklestirilebilir.

fhbar durumlar1 hari¢ olmak iizere goriisme oncesinde yashmin saglik durumuna gore
(Alzheimer olmasi, tek basina yasayan yasli olmasi vb.) miiracaat¢iya veya yakinlarina sosyal
inceleme dncesinde haber verilmelidir.

Sosyal inceleme esnasinda hizmetten yararlanacak olan yasli mutlaka goriilmeli, bilgi alma
siirecinde birden ¢ok kaynaga (aile yakinlari, komsulari, sosyal gevresi, saglik ¢aliganlari,
muhtar vb.) basvurulmalidir. Ihtiyag duyulmas: halinde gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde capraz
dogrulama yapilabilir.

SOSYAL INCELEME RAPORUNDA DiKKAT EDILMESIi GEREKEN HUSUSLAR:

Sosyal inceleme Raporu Ana Hattinda bulunan Hizmetten Yararlanacak Birey ve Miiracaatci
hakkindaki genel bilgiler (kimlik ve demografik bilgiler) eksiksiz bir sekilde doldurulur. Yash
ve yakinlarina ait birden fazla iletisim numarasi bilgisi eklenmelidir.

Genel Tanitim béliimiinde yaslinin basvuru gelis sekli hakkinda (Dilekge, Thbar, e-devlet vb.)
ve yaslinin devam eden ihtiyag ve talebine iligkin kisa bilgilere yer verilir. Hizmetten
yararlanacak bireyin daha énce Kurumun/diger kurum ve kuruluslarin sagladigi herhangi bir
sosyal hizmet modelinden yararlanip yararlanmadigi, yararlanmig ise yararlandigi hizmet
modeli hakkinda bilgiler yer verilir.

“Kisilik Ozellikleri” boliimiinde, yaslilar i¢in yaslinin somut gdzleme dayal1 olarak ozellikle
toplu yasam alanlarinda gosterebilecegi uyum siirecine etkisi degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda; kisinin iletisim becerileri, ige doniik ya da digsa doniik tavirlari, otorite ve kurallara
yonelik tutumu, problem ¢dzme becerilerine iligskin yaklasimi, agresif tutumlarinin varligi ve
iliskilerinde 6ne ¢ikan baskin 6zellikleri ele alinir.

“Is ve Ekonomik Durum” béliimiinde; kisinin ve ailesinin giincel gelir (kira, maas, nafaka vb)
durumu, aldig1 sosyal ekonomik destekler, sigortalilik bilgisi, mal varlig1 ve temel giderleri
(borg, kira, nafaka, icra vb) ayrintili olarak belirtilmesi gerekmektedir.

“Ogrenim Durumu” béliimiinde; yaslinin okur-yazar olup olmadig1, giincel mezuniyet bilgileri
yazilir.

“Saglik Durumu” boélimiinde; varsa giincel Saglik Kurulu Raporunda yazan tani bilgileri ve
engel oranina bakilir. Ancak bununla yetinilmeyip, yasl birey kendi ortaminda gézlemlenir;
fiziksel (6z bakim ve hareket), ruhsal ve biligsel durumu degerlendirilir, kullandig1 ilaglar not
edilir.

“Sabika Durumu” bdliimiinde; yaslinin sabika bilgileri kendisinden, ailesinden ve yakin
¢evresinden (muhtar, komsular, akrabalar vb) bilgi alinarak degerlendirme siirecinde dikkate
almur.



e “Aile ve Sosyal Yasantis1” boliimiinde yaglhinin evlilik siireci, aile yapist ve aile i¢i iligkileri,
mevcut ise cocuklart ile bakim yiikiimliiliigii bulunan kisilerin giincel sosyal durumlari,
huzurevine yerlesme talebinin ortaya cikis siireci ve bu talebe yol acan etkenler ile yaslinin
akrabalar1, komsular1 ve arkadaglariyla olan iliskileri hakkinda bilgi verilir.

e “Yasanilan Konut Durumu” béliimiinde; yasanilan evin niteli§i (apartman, miistakil,
gecekondu), kime ait oldugu, kira ise tutari, evin fiziksel ozellikleri (oda sayisi, banyo
tuvalet...), 1sinma sekli, bakim durumu, evin bulundugu cevrenin o&zellikleri, yasanilan
cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi vb. bilgiler yer alir.

Sosyal inceleme raporunun sonuc ve degerlendirme boliimiinde asagidaki hususlara yer verilir:
e Yaglinin kurum bakimina ihtiya¢ duyup duymadigi.
e Kurum bakimina ihtiya¢ duyulmasi halinde yaglinin dahil oldugu risk smifi.

e Hizmet almasinin uygun oldugu bolim ve yash yasam birimi.(Yeni Yonetmelik uyarinca
birimler tanimlandiktan sonra bu bilgi girilecek)

e Hizmetten licretli veya licretsiz statiide yararlanip yararlanamayacagi.

e Kurum bakimina ihtiyag bulunmamasi hilinde yonlendirilebilecegi giindiiz bakim, aktif
yasam, evde bakim ve benzeri alternatif hizmet modelleri hakkinda

e Yashnin yatili kurum bakimindan hizmet almaya uygun olmasmin degerlendirilmesi
durumunda; giincel saglik raporu ve gozlemlere dayanilarak hangi bakim kurulusundan
(huzurevi/huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezi) faydalanacagi, iicretli/iicretsiz
yararlanma durumu, risk oncelikleri ve varsa il, bolge ve Tirkiye geneli (sadece acil
vakalarda) tercih durumlar: ayrintili olarak belirtilmelidir.

7. BASVURU DEGERLENDIiRME KOMiSYON SURECI

Yashnin risk simifi, sosyal inceleme raporunda yer alan degerlendirmeler esas alinarak
asagidaki sekilde belirlenir:

e Yaglmin hangi risk sinifinda yer aldigina ve hangi boliim ve yash yasam biriminden hizmet
alacagina iliskin nihai karar, Bagvuru Degerlendirme Komisyonu tarafindan verilir. Komisyon
karar1 dogrultusunda yashinin dosyasi sistem iizerinden il Miidiirliigiine gonderilir.

Risk smifi: Yashinin kurum bakimina ihtiya¢ dnceliginin belirlenmesi amaciyla olusturulan;
kirmizi, turuncu, sar1 ve yesil olmak {izere dort farkl risk alanini ifade eder.

Basvuru degerlendirme komisyonu: Yashlarin yatih bakim hizmeti basvurularim
degerlendirmek ve nihai karar1 vermek iizere; sosyal incelemenin yapildigi yerde sosyal hizmet
merkezi bulunmasi1 héalinde o6ncelikle sosyal hizmet merkezi miidiirliigii biinyesinde,
bulunmamasi ve gerekli goriilmesi durumunda il miidiirliigii biinyesinde kurulan; en az bir
sosyal calismaci ve psikolog ile bulunmasi halinde en az bir saghk personeli unvanina sahip
lisans veya iistii mezunu personelin yer aldig, asgari ii¢ kisiden olusur.

1. Kirmz risk simifi nedir?

Kirmizi risk sinifi; buluntu veya terk edilmis, ihmal ya da istismar magduru olan, giinliik
yasam aktivitelerini desteksiz yerine getiremeyen ve bakim verecek kimsesi bulunmayan
yaslilar1 kapsar. Bu kapsamdaki yaslilar i¢in il miidiirliigi teklifi ve miilki idare amirinin onay1
almir



2. Kirmuz risk simfindaki yashlar icin nasil bir islem yapilir?

Il miidiirliigiiniin teklifi ve miilki idare amirinin onay1 alinir. Yasl, bulundugu il i¢inde uygun
bir kurulusa gecici veya misafir statiisiinde yerlestirilir. Belgeler tamamlandiktan sonra
Tiirkiye genelinde uygun bir kurulusa, ilk bos kontenjana yerlestirilir.

3. Turuncu risk simifi nedir?

Bakim ihtiyact olup mevcut bakim destegi yetersiz olan; 90 yas ve iizeri, eslerin her ikisinin
de 80 yas ve {lizerinde oldugu ve birinin bakima muhta¢ oldugu, ayrica hanede bakim
saglayacak bagka kimsenin bulunmadigi ve sosyal veya ekonomik yoksunluk icinde olan
yaslilar bu sinifa girer.

4. Sar1 risk simifi kimleri kapsar?

Bakim ihtiyaci bulunan ancak bakim vereni mevcut olan ve sosyal veya ekonomik yoksunlugu
bulunmayan yaslilar sari risk sinifinda degerlendirilir.

5. Yesil risk simifi nedir?

70 yas ve lizeri olup giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak yerine getirebilen ve sosyal
veya ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan yaslilar bu sinifa girer.

6. Yashnin hangi risk sinifinda yer alacagina kim karar verir?

Nihai karar, Bagvuru Degerlendirme Komisyonu tarafindan verilir ve dosya il miidiirliigiine
gonderilir.

7. il miidiirliigii basvurular: nasil degerlendirir?

Uygun bulunan bagvurular onaylanarak ilgili kurulusa gonderilir. Uygun bulunmayanlar
gerekeesi belirtilerek reddedilir.

8. Sadece sosyal yoksunluk nedeniyle basvuru yapan yashlar ne olur?

Ikamet ettikleri ilde varsa oncelikle Giindiiz Bakim ve Aktif Yasam Merkezlerine
yonlendirilirler.

9. Kurum bakimina yerlestirmede 6ncelik sirasi nasildir?

Kirmizi risk sinifi birinci, turuncu ikinci, sar1 tiglincli ve yesil risk smifi dordiincii dncelige
sahiptir.

10. Bagvurularda siralama nasil yapilir?

Bagvuru tarihi esas alinarak; risk sinifi, cinsiyet, bdlge, il, kurulus ve oda tercihi, yas, saglik ve
ekonomik durum dikkate alinir.

11. Sirasi gelen yashya nasil ulasihir?
Yasliya veya varsa vasisine ¢agri yapilir.
12. Kirmuzi risk sinifinda gecici kabul edilen yashlar icin siire sinir1 var m?

Evet. Kabul tarihinden itibaren 20 giin iginde (vasilik islemleri hari¢) gerekli belgeler
tamamlanir ve Tiirkiye genelinde uygun bir kurulusa yerlestirme yapilir.



9.

KOMIiSYON SURECi TAMAMLANAN DOSYANIN RESMi SURECI

Il Miidiirliigii tarafindan yapilan dosya inceleme sonucunda uygun bulunan dosyalar
onaylanarak ilgili kurulusa gonderilir; uygun bulunmayan basvurular gerekgesi belirtilmek
suretiyle reddedilir ve islem sonlandirilir.

Sadece sosyal yoksunluk sebebiyle kurum bakim hizmeti talep eden yashlar, ikamet ettikleri
ilde bulunmas1 halinde 6ncelikle Giindiiz Bakim ve Aktif Yasam Merkezlerine yonlendirilir.

Bagvuruda siralama; bagvuru tarihi esas alinmak suretiyle yaslinin risk sinifi, cinsiyeti, bolge,
il, kurulus ve oda tercihi, yasi, saglik ve ekonomik durumu dikkate alinarak yapilir. Sirasi
gelen yasliya veya varsa vasisine ¢agri yapilir.

Siras1 gelen yaslinin kurulusa kabul islemleri, sosyal servis gorevlisinin teklifi ve kurulus
midiiriiniin onaytyla sistem tlizerinden gergeklestirilir.

Kurulusa kabul edilen yasl icin bireysel bakim plani hazirlanir, saglik hizmetlerinden sorumlu
miidiir yardimcisi tarafindan onaylanir ve bakim hizmetleri bu plan dogrultusunda yiiriitiiliir.

Kabulii yapilan yasliya kurulus birimleri, isleyisi ve kurallar1 hakkinda gerekli bilgilendirme
yapilir; saglik muayenesi yapilir ve saglik bilgileri kayit altina alinir. Yaslinin kurulusa uyum
siirecine yonelik gerekli tedbirler alinir.

HUZUREVLERINDE SUNULAN HIiZMETLER

Yaslilara barinma, bireysel 0z bakim, saglik, rehabilitasyon, sosyal destek, psikolojik destek,
danismanlik, sosyal aktivite, beslenme, temizlik gibi hizmetler sunuyoruz.

10. YASLININ KENDIiSININ YA DA VASISININ TALEBI ILE AYRILIS

*

Bir baska yerde yasamini siirdiirmek isteyen yaslilarin yazili talepleri {izerine; sosyal servis
gorevlisinin uygun goriisii ve miidiiriin onayi ile kurulus ile ilisigi kesilir.

Kurulustan kendi istegi ile ayrilanlarin gecerli mazereti olmas1 durumunda, kurulusa yeniden
kabulli yapilabilir. Yeniden kabul siirecinde bu Yonetmeligin bagvuru ve kabule iligkin
hiikiimleri uygulanir.

11. NAKIL iSLEMLERI

Yaglilar, kendi istekleriyle yaptiklart nakil basvurularinda, saglik ve giivenlik nedenleri
disinda bes defadan fazla nakil talebinde bulunamaz.

Nakil basvurusunda bulunan yaslinin durum degerlendirme raporu dogrultusunda talebinin
uygun goriilmesi halinde;

a) Il ici nakil islemleri il midiirliikleri tarafindan,

b) 11 dis1 nakil islemleri Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiiliir.

Hizmet alinan birimin bulundugu il ile nakil talep edilen ilin eslesmesi durumunda, nakil bagvurular
dilekge tarihine gore siralanarak, kurulus miidiirlerinin teklifi iizerine Genel Miidiirliikkce becayis
islemi yapilir.

(3) Nakil yapilacak kurulus tarafindan ¢agri1 yapilmadan, yaslinin mevcut kurulus ile ilisigi kesilmez.

(4) Becayis islemleri hari¢ olmak iizere, yaslinin nakil iglemleri, kabul edilecegi kurulustaki tiim tertip
islemlerinin tamamlanmasindan sonra gergeklestirilir.
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(5) Yaslinin mevcut kurulusta can giivenliginin tehlikede oldugu durumlarda, talebi aranmaksizin
uygun bir kurulusa nakledilerek giivenligi saglanir.

12. KURULUSU TERK ETME

Kurulusu izinsiz terk eden yaslinin varsa yakinlarina, vasisine, kolluk kuvvetlerine, il miidiirliigiine ve
Genel Midiirliige bilgi verilir.
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B. YASLI DiSiPLIN ISLEMLERI BOLUMU

1. DiSIPLIN KURULU

Huzurevleri ile Huzurevi Yasgh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 6zellikle 34, 63,
64, 65, 66, 67 ve 68’ inci maddeleri huzurevlerinde yasllara iliskin disiplin islemlerinin dayanagim
olusturmaktadir.

Yonetmeligin 34’ {incii maddesi uyarinca olusturulan disiplin kurulu; huzurevlerinde yashlarla ilgili
disiplin islemlerini yiiriitmek tizere:

e  Miidiir veya vekilinin bagkanliginda,

e Sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip, hemsire,

e Yaglilar arasindan segilecek bir yagh temsilcisi
olmak tizere toplam 5 iiyeden olusur.

Kurulusta yeterli meslek elemani bulunmamasi halinde disiplin kurulu, miidiiriin uygun gorecegi
personelden olusturulur.

Kurul;

e Yaslidan alinan savunmanin da yer aldig1 olay dosyasini degerlendirir,

o Gerek goriildiigiinde olayla ilgili personel ve/veya yashlarin goriisiine bagvurur,

e Ihtiya¢ duyuldugunda toplanir ve oy ¢oklugu ile karar alir. Oylarin esitligi halinde bagkanin

katildig1 tarafin oyu iistiin sayilir.

e Karara katilmayan iiye, gerek¢eli muhalefet serhi ekleyebilir.
Kurulus hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesini gii¢lestiren, huzur ve siiklinu, ¢aligma diizenini bozan
fiilleri isleyen ve Yonetmelik geregi idarece konulan kurallara uymayan yaslilara, Yonetmeligin 34’
iincii maddesi uyarinca disiplin kurulu karar1 ile Y6netmelikte dngoriilen disiplin hiikiimleri uygulanir.

2. DIiSIiPLIN HUKUMLERI

a. Uyarma
Uyarmay1 gerektiren fiil ve haller:
a) Temizlik kurallarina uymamak.
b) Kisisel bakimini ve temizligini yerine getirmemek.
c) Gergege dayanmayan sikayet ve bagvuruda bulunmak.
¢) Kurulusu izinsiz terk etmek.

d) Yaglilar ve personele hakaret iceren sozler kullanmak, sozel siddette bulunmak gibi toplu yasam
kurallarna aykir fiili tutum ve davranislarda bulunmak.

¢) Kurulus i¢inde alkol ve uyusturucu madde kullanmak ya da alkollii olarak kurulusa gelmek.

f) Dilencilik yapmak.
13



g) Kurulus arag, gere¢ ve esyalarina kasith olarak zarar vermek.

§) Kurum hakkinda gergege aykir1 yayin yapmak veya yaptirmak, resmi makamlara asilsiz sikdyette
bulunmak, personel ve yaslilar hakkinda asilsiz ve onur kirict haber yaymak.

h) Dil, irk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimciligi igeren séz, tutum ve
davranislarda bulunmak.

1) Diger yashilarin ve personelin zararini hedef tutan davranislarda bulunmak.

1) Yaglhilarin odalarinda ve tizerlerinde atesli silah, kesici, delici, yaralayici alet, tehlikeli madde veya
kimyasal madde bulundurmak.

j) Yasl ile kurulus personeli arasinda para aligverisinde bulunmak.
k) Kurulustaki demirbas malzemeye zarar vermek.
b. Oda, Kat, Blok Degistirme
Oda, kat veya blok degistirmeyi gerektiren fiil ve haller:
a) Uyarmay1 gerektiren fiil ve halleri en fazla li¢ kez tekrarlamak,
C. Kurulus Degistirme
Kurulus degistirmeyi gerektiren fiil ve haller:

a) Oda, kat ve blok degistirmeyi gerektiren fiil ve halleri bir kez daha tekrarlamak ve yapilan mesleki
caligmalar sonucunda olumlu gelisme saglayamamak,

d. Kurulustan Cikarma
Kurulustan ¢ikarmayi gerektiren fiil ve haller:

a) Uyarilara ragmen; kurulusun huzur, siikiin ve ¢alisma diizenini siirekli bozmak ve bu amagla
bagkalarini tahrik ve tesvik etmek,

b) Yaslilarin ve personelin viicut biitlinliiglinii bozacak ve sagligina zarar verecek sekilde fiil ve
eylemde bulunmak,

c) Yashlar ve personele soz, hareket veya davraniglarla ya da viicut dokunulmazligini ihlal edici
tacizde bulunmak,

¢) Yaslilarin ve/veya personelin can giivenligini tehdit edici s6z ve davranislarda bulunmak,

d) Uyusturucu madde kullandigi ve bagiml oldugu kurulus tutanaklari ile tespit edilenler igin tedavi
olmayi1 reddetmek veya tedavi sonrasi kullanmaya devam etmek.

e) Alkol bagimlist oldugu kurulus tutanaklar ile tespit edilenler icin tedavi olmay: reddetmek veya
tedavi sonras1 kullanmaya devam etmek,
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f) iki kez kurulus degistirme cezas1 alms olup 3. kez kurulus degistirme cezasini gerektiren fiillerden
birisini islemis olmak,

g) Kendisi i¢in belirlenen huzurevi aylik iicretini, kabul edilebilir bir mazeret gostermeksizin {i¢ kez
yatirmamak.

g) Yaslmin kurulusa kabulii ile birlikte 5237 sayili Kanun ya da diger ceza hiilkmii uyarinca hapis
cezasin gerektiren fiilleri islemek ve bu fiilleri islediginin mahkemelerce hiikiim altina alinmasi.

h) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkindaki Kanuna aykir1 fiilleri
islemek ve isledigi fiiller nedeniyle mahkemelerce hiikiim altina alinmak,

1) Devletin itibarini ya da personelin onurunu zedeleyecek tutum ve davraniglarda bulunmak,
Y onetmelik hiikiimlerine gore ayrica:

e Yaglinin kurulusta can giivenliginin tehlikede oldugunun belirlenmesi durumunda bagka bir
kurulusa gonderilmesi,

o Huzurevinde iken yaslilikla iligkili biligsel bozukluklardan farkli olarak ruhsal hastaliklara
(psikoz, sizofreni vb.) isaret eden davranislar sergileyen yaslilar, sosyal servis ve saglik birimi
tarafindan diizenli olarak izlenir. Uzman tabip tarafindan yapilan degerlendirme ve klinik
takip sonucunda ruhsal hastalik varliginin raporla tespit edilmesi ve bu durumun diger
yaslilarin can giivenligini tehdit etmesi halinde, yasli kurulus bakimindan ¢ikartlir.

Bu durumda, yaslilik durumu gozetilmeksizin kisinin engel durumuna uygun bir kurulusa
yerlestirilmesi saglanir.

Tirk Ceza Kanunu’na gore su¢ sayilan fiilleri islemis veya bu tiir fiillere maruz kalmis yashlar
hakkinda ivedilikle adli makamlara ve Genel Miidiirliige es zamanl bildirim yapilir.

Yonetmeligin 34’ inci maddesi uyarinca disiplin kurulu isleyisinde gizlilik ilkesine uyulur; yasliya
iligkin mesleki raporlar ve degerlendirme raporlar sosyal servis tarafindan diizenlenir.

3. IDARI ISLEMLER

3.1. Disiplin Oncesi Dikkate Alinacak Hususlar

Disiplin siireci baglatilmadan 6nce, yaglilarin kurulus kurallarina iliskin farkindaliginin saglanmasi ve
olasi ihlallerin 6nlenmesi amactyla uygulanmasi gereken idari siirecler agagida belirtilmistir.

3.2. Kurallarin Bildirilmesi ve Farkindahk Cahsmalari

o Kurulus i¢ isleyisi, temizlik kurallari, izin siiregleri, iletisim kurallar1 ve toplu yasamin
gerektirdigi davranig bigimleri; toplantilar, bilgilendirme faaliyetleri, yazili duyurular ve
bireysel goriismeler yoluyla yaslilara acik ve anlasilir bicimde iletilir.

e Kurallara uyulmamasi halinde uygulanabilecek disiplin hiikiimleri yasliya hem sozlii hem
yazil olarak agiklanir.

e Her yashdan, kurulus kurallarmi anladigin1 ve uyacagmi beyan eden “Kurallara Uyum
Taahhiitnamesi” alinir ve dosyasina eklenir.
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3.3. Thlal Oncesi Degerlendirme

Disiplin siireci baglatilmadan once asagidaki hususlar géz onilinde bulundurularak degerlendirme
yapilir:

e Yashnin davranisinin kural ihlali niteligi tastyip tasimadigi,

e Davranisin kasit, saglik durumu, bilissel kapasite veya psikiyatrik bir durumla iliskisi,
e Sorunun iletisim eksikliginden veya yanlis anlamadan kaynaklanip kaynaklanmadigi,
e Yasli—yaslh ve yasli—personel iligkilerinin sosyal servis tarafindan degerlendirilmesi,
o Kiigiik ¢apl sorunlarin biiyiimeden, ¢6ziim odakli bir yaklasimla ele alinmasi.

3.4. Yazih Uyar1 ve Onleyici Cahismalar

e Hafif diizeydeki ihlallerde disiplin islemine ge¢meden oOnce yasliya durum, uygun bir dil
kullanilarak agiklanir.

e Sosyal servis tarafindan gerekli goriilmesi halinde; bireysel goriisme, davranig yonetimi, uyum
caligmalar1 ve benzeri mesleki miidahaleler yurtitiiliir.

e Yasliya, davranisin tekrar1 halinde disiplin hiikiimlerine gecilecegi acikga bildirilir.

3.5. Esash ihlallerde Yonetmelik Hiikiimlerine Atif

Asagidaki fiillerin gerceklesmesi durumunda, Yonetmelikte yer alan ilgili disiplin hiikiimlerinin
uygulanabilecegi yasliya bildirilir:

e Kurallara uyulmamasi (temizlik, izin, i¢ diizen vb.),

o Gergege aykir sikayette bulunma,

e Kurulustan izinsiz ayrilma,

e S0zl veya fiziksel taciz,

e Alkol veya uyusturucu kullanima,

e Hirsizlik ve kurulusa ait egyalara zarar verme,

e Ayrimci davranislarda bulunma,

o Asilsiz haber yayma veya resmi makamlari gereksiz mesgul etme.
Bu fiiller ve karsilik gelen disiplin yaptirimlari rehberin “Disiplin Hiikiimleri” boliimiinde ayrintili
bigimde tanimlanmustir.

3.6. Temel ilke

Disiplin uygulamalarinin amaci, yaslilart cezalandirmak degil; toplu yasam diizenini saglamak,
giivenligi temin etmek ve olasi riskleri dnlemektir.

Bu nedenle disiplin islemine gecilmeden 6nce:

e  Yaslinin bilgilendirilmesi,
e Kurallarin hatirlatilmasi,
e  Gerekli durumlarda yazili taahhiit alinmasi esastir.

4, MESLEKI ISLEMLER
(Olas1 Durumlarda Yapilacak Calismalar)
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Disiplin siirecine gegilmeden 6nce yiiriitiilmesi gereken mesleki ¢aligmalar 6zetle sunlardir:

o Kurulus idaresi ile saglik ve sosyal servis tarafindan personel ve yaslilara, huzurevi ig isleyisi
ve uyulmasi gereken kurallarin toplant, bilgilendirme ve yazili/s6zlii talimatlarla duyurulmasi,

e Yaglilarin idare ve personele yonelik algilarinin, saglik ve sosyal servis ¢aligmalarina iliskin
degerlendirmelerinin izlenmesi,

e Yash temsilcisinin, idari kararlara ve saglik/sosyal servisin gorev alanma giren konulara
miidahalesinin sinirlarinin gozetilmesi,

e Belirli araliklarla yasli toplantilar1 organize edilerek yashilarin kendini ifade edebilecegi
platformlar olusturulmasi,

e Kiiciik sorunlarin ileride daha biiyiik sorunlara yol acabilecegi dikkate alinarak ¢6ziim odakli
yaklagim gelistirilmesi,

e Yonetmeligin 64’ iincii maddesi geregince yaslilarin odalarinda ve iizerlerinde atesli silah,
tehlikeli alet ve kimyasal madde bulunduramamasina yonelik kontrollerin yapilmasi ve olasi
risklerin 6nlenmesi,

¢ Yashinin kendisine ve ¢evresine zarar vermesini dnleyici tedbirlerin alinmast,

e Psikiyatrik tan1 alan yaghlar i¢in uygun tedavi plam1 hazirlanmasi; gerektiginde ilgili saglik
kuruluslar ile is birligi yapilmasi ve engel durumuna uygun kurulusa yerlestirilmesinin
degerlendirilmesi,

e Demans, Alzheimer, Parkinson vb. nedenlerle kendine/digerlerine zarar verme egilimi olan
yaslilar i¢in koruyucu onlemler gelistirilmesi, ilgili uzmanlik dallarindan (néroloji, psikiyatri
vb.) goriis alinmast,

e Yaglilarin 6zel yasamlarina iligkin bilgilerin hukuki ve mesleki etik ¢ercevede gizlilik prensibi
dogrultusunda korunmast,

e  Alkol kullanimi kaynakli sorunlar i¢in tedavi plani olusturulmasz, ilgili kuruluslarla is birligine
gidilmesi, aile ve yakinlardan destek unsurlarinin arastirilmast,

e Tedavi Onerisini reddeden ve can giivenligi agisindan risk olusturan yaslilar i¢in diizenlenen
sosyal inceleme raporu dogrultusunda TMK 432 nci madde uyarinca Sulh Hukuk
Mahkemesi’nden koruma amacli tedavi karar1 talep edilmesinin degerlendirilmesi,

e Kendini savunamayacak durumdaki yashlarin (Alzheimer-demans, 6zel bakim vb.) haklarmin
korunmasina 6zel hassasiyet gosterilmesi; ihmal ve istismar fiilleri agisindan 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu ve 2014/12 sayili “Su¢ Duyurularinda Uyulacak Esaslar” Genelgesi
hiikiimlerine uygun hareket edilmesi,

e Yonetmeligin 32’ nci maddesi uyarinca kurulan Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu
toplantilarinda sorunu belirlenen yashlarin durumunun degerlendirilmesi ve Onerilerin
olusturulmast,

e Disiplin iglemi uygulanmadan once, Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu karari
dogrultusunda vaka ¢alismasi baslatilmasi ve mesleki miidahale planinin uygulanmasi,

o Uzlastirici-biitlinlestirici  yaklasim ¢ergevesinde yasli—yaslhi ve yagli—personel arasindaki
sorunlarda ¢dziim yollarimin arastirilmasi, dostluk ve dayamigsmayi1 gelistirici faaliyetlere
agirlik verilmesi,

e Personel hakkinda asilsiz iddialar giindeme geldiginde, “Devletin itibarini diisiirecek veya
gorevlilerin onurunu zedeleyecek tutum ve davraniglar” c¢ergevesinde degerlendirme
yapilmasi, gerekmesi halinde personelin hukuki haklarina iligkin rehberlik saglanmasi,

e Kurulustan ¢ikarma fiillerinden birini igeren davramiglar i¢in hukuki siire¢ baslatilmasi ve
siirecine/sonucuna gore disiplin islemi tesis edilmesi,

e Kurulustan ¢ikarilmasi planlanan yash i¢in sosyal yardim, ekonomik destek, gida yardimu,
belediye hizmetleri, evde saglik hizmetini saglama ile aile bireylerinden ve diger sosyal
hizmet modellerinden yararlanma imkanlarinin arastirilmasi ve kaydinin silinme siirecinin bu
perspektifle degerlendirilmesi,
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e Kurulustan ¢ikarilan yashinin sahsi dosyasini ve disiplin siirecinde kendisi hakkinda yapilan
incelemenin bir niishasinin tarafina verilmesini talep etmesi halinde talebinin 4982 sayil1 Bilgi
Edinme Hakki Kanun’un 19. maddesindeki durumlar1 kapsamasi nedeniyle belgelerin
verilemeyeceginin bilinmesi.

5. DOSYA ISLEMLERI
Disiplin siirecine iligkin dosyada asgari olarak asagidaki belgelerin bulunmasi gerekir:

¢ Durum Degerlendirme Raporu:
Vaka Degerlendirme Toplantisina sunulmak {izere; yashinin kimlik bilgileri, 6zge¢misi, ekonomik
durumu, saglik durumu, aile ve sosyal yasantisi ile huzurevi yasantisimi igeren genel degerlendirme
raporu.

e Vaka Tamitma ve Degerlendirme Raporu:
Disiplin Kuruluna sunulmak iizere; kurulus adi, toplant1 tarihi—yeri—saati—konusu, yaslinin genel
durumu, mesleki calisma sonuglar1 ve yasanan olaylarin agiklamasi, sonu¢ bdliimiinde iiyelerin goriisii
ve “disiplin kurulunda goriistilmesi kanaati” ile tamamlanan rapor.

e Disiplin Kurulu Karar Tutanagx:
Yasli/yaglilarin davranisi nedeniyle vuku bulan olayin, Yd&netmelikte belirtilen fiil ve hallere gore
degerlendirilerek alinan kararin kayit altina alindig1, mevzuata uygun tutanak.

5.1. Disiplin Dosyasinda Bulunmasi Gereken Diger Belgeler

e Yaglinin savunmasi (kurulus miidiirliiglince yazili olarak istenmis olmalidir) veya ifadesi,

e Gerek goriilmesi halinde olayla ilgili personel ve/veya yaslilarin ifade tutanaklari,

e Yasli daha 6nce disiplin cezasi aldi ise bunlara iligkin bilgiler,

e Kurulus degistirme teklif edilen yasl igin ortam degisikliginin yaslida ne tiir degisiklige yol
acacagina iligkin kanaat,

e Kurulustan ¢ikarilmasi teklif edilen yaslh i¢in ceza onanmasi halinde yasamini nasil idame
ettirecegine iligkin bilgi,

e Ozgecmis ve daha once kaldig1 kuruluslara iliskin bilgiler,

e Yaghnin sdylemleri, diisiinceleri (gercege uygun/gercege uygun olmayan beyanlar, kendini
hakli gérme vb.) ile gegmis yasam Oykiisiiniin degerlendirilmesi,

e Ani ofke patlamalari, baston/bicak/catal vb. materyallerle darp, firlatma, saldirgan davraniglar
gibi eylemlerin nedenleri hakkinda degerlendirme,

e Ofke kontroliinii saglayamamasina iliskin (stres, kisilik Ozellikleri, aile/gevre etmenleri,
mental saglik sorunlar1 vb.) tibbi ve psikososyal degerlendirme,

e Yaglinin hal ve davraniglarinin saglik durumuyla iligkisi goéz 6niinde bulundurularak cezai
mieyyideler disinda uygulanabilecek destekleyici ¢aligmalarin Onerileri.

6. DISIPLIN HUKUMLERININ GENEL ESASLARI

e Disiplin Kurulunca uygun goriilen uyarma ile oda, kat ve blok degistirme islemleri kurulus
miidiirliigiince yerine getirilir.

18



Uyarma ve oda/kat/blok degistirme disiplin hiikiimleri uygulanan yasl, on bes giin icerisinde
il miidiirliigiine itiraz edebilir.

Kurulus degistirme veya kurulustan ¢ikarma kararlarinda son karar mercii Genel Miidiirliiktiir.
Kurulusu degistirilen ve baska bir kurulusa nakledilen yasli, sira bekletilmeksizin acilen kabul
edilir.

Genel Mudiirliik tarafindan kurulustan c¢ikarilmasina karar verilen yaslh, bes yil siireyle
Bakanliga bagli resmi kuruluslara tekrar alinamaz. Kurulus degistirme karar1 verilen yaglh ise,
sira gbzetilmeksizin uygun kurulusa kabul edilir.

7. DiSIPLIN HUKUMLERINDE ETiK KURALLAR

Disiplin dosyasina sebep olan olay ve yasliya iliskin bilgilerin gizlilik ilkesine uygun olarak
korunmasi,

Her dosyanin kendine 0zgli bir vaka oldugu dikkate alinarak o6zel belgelerin dosyaya
eklenmesi,

Bir alt ceza/cezalar verilmeden “Kurulus Degistirme” veya “Kurulustan Cikarma” cezasi
verilmemesi; istisnai hallerde gerekcenin agikga belirtilmesi,

Ayn fiil i¢in ayn1 anda iki ayn disiplin cezas1 verilmemesi,

Olayin {izerinden makul siire gegmeden degerlendirme yapilmast,

Yasli igin hem kendi istegi disinda (disiplin nedeniyle) hem de kendi istegiyle nakil siirecinin
ayni anda baslatilmamasi,

Kurulug Degistirme veya Kurulustan Cikarma cezasi Genel Miidiirliik¢e onanmadan kurulug
idaresince yagliya tebligat yapilmamasi; yapilmig ise tebligatin gecerlilik kazanmayacaginin
bilinmesi,

Kurulus degistirme cezasi onanan yasliya gittigi kurulusta 6nyargisiz yaklasilmasi, mesleki
caligma ile desteklenmesi ve uyum siirecine rehberlik edilmesi,

Disiplin hiikiimlerinin yaslilar1 cezalandirmaya degil; toplu yasam kurallar1 i¢inde birbirlerine
zarar vermelerini engellemeye, huzurevinde huzurlu ve giivenli ortamin siirdiiriilebilirligini
saglamaya yonelik oldugunun vurgulanmasi.

8. SIKCA SORULAN SORULAR (SSS)

1. Alzheimer/demans tamsi olan yashya, saghk durumu dikkate alinmadan disiplin dosyasi

diizenlenmesi uygun mudur?

Alzheimer/demans tanisi olan yasli igin:

2.

Hastaligin evre durumu 6grenilmeli,
Tibbi tedavi ile davranislarinin miimkiin oldugunca kontrol altina alinmasi saglanmali,
Tedavi ve kontroller diizenli olarak izlenmeli,

Doktor goriisii alinarak ortaya ¢ikan davraniglar hakkinda cezai miieyyideler digsinda yapilacak
caligmalar planlanmali,

Vasi atanmis ise vasinin hukuki sorumluluklarini yerine getirmesi saglanmali,
Gerekli goriilen hallerde disiplin dosyasi diizenlenmeden once saglik durumu geregi yasliy1
durumuna uygun bir kurulusa yerlestirme secenegi degerlendirilmelidir.

Hangi dosyalarin muhakkik marifetiyle incelenmesi istenir?

Asagidaki durumlarda dosyanin muhakkik marifetiyle incelenmesi uygun goriiliir:

Yasli savunma ve ifade vermekten imtina edip suglamalarina devam ediyorsa,
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Diger yaslilar dilekge ile sikayette bulunuyorsa,

Idareye yonelik sikdyet soz konusu ise,

Personel hakkinda sikayet mevcutsa,

Dosya {izerinden inceleme yerine olaymm mahallinde ve taraflarla birebir goriisme ile
sorusturulmasi gerektigi kanaati olusmussa.

Kurulusta hizmet alan ve denetimli serbestlikten yararlanan yashya kurulustan ¢cikarma
islemi yapilabilir mi?

Yashlarin kurulusta kalirken siire sinir1 olmaksizin agir hapis veya hapis cezasini gerektiren fiil
islemeleri ve hiikiim altina alinmalar1 halinde, yaglinin bes yil siireyle kurum bakimina alinmama
kosuluyla kurulustan ¢ikarilmasidir.

6.

Daha o6nce kurum bakimina alinmamig olanlar bakimindan ise kurulusa hi¢ alinmamalar
gerektigi ifade edilmistir. Bu nedenle, denetimli serbestlikten yararlanan yasgliya da bu
kapsamda kurulustan ¢ikarma iglemi yapilabilmektedir.

67. madde kapsamindaki denetimli serbestlikten yararlanan yashmn kurulustan
cikarilmasi isleminden sonra ne yapilmahdir?

Kurulus disinda hayatin1 idame edebilmesi igin;

Sosyal yardim,

Ekonomik destek,

Gida yardimu,

Belediye hizmetlerinden yararlandirma,

Evde saglik hizmeti gibi diger sosyal hizmet modelleri hakkinda yasliya rehberlik
yapilmali,

Bagvurabilecegi kurum ve kuruluslar konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

O O O O O

Yashmin bicaklamakla tehdit etmesi, kesici-delici alet (bicak, ¢aki, makas, balta vb.)
bulundurmasi, bastonla saldirida bulunmasi halinde ne yapilmalidir?

Yaglinin bicaklamakla tehdidi ciddiyetle ele alinmali; davraniglarinin takibi yapilmali,
nedenleri arastirilmali ve ¢6ziim odakli yaklagim gelistirilmelidir.

Uzerinde veya odasinda kesici-delici alet bulundurdugu ve/veya kullandigi tespit edilen
yaslinin kullandigr alet alinarak emanet esya odasina teslim edilmelidir.

Baston ile saldirida bulunulmasi halinde; bastonun adli agidan “silah” olarak kabul
edilebilecegi, olayin niteligine gore adli makamlara bildirim yapilmasi gerektigi bilinmelidir.
Yagh ve diger sakinlerin can giivenligi i¢in gerekli idari ve mesleki onlemler ivedilikle
almmalidir.

Yash disiplin islemlerinde il miidiirliigii tarafindan yapilacak islemler nelerdir ?
I Miidiirliigii tarafindan dosyanin kontrolii yapilmalidir.

e Rehber dogrultusunda hazirlanan dosya Genel Miidiirliigiimiize gonderilmelidir.
e Dosya siireci tamamlanincaya kadar; davranislar1 geregi vuku bulan olay ile ilgili kendisine ve

cevreye zarar verebilme ihtimali belirlenen yash igin gerekli tedbir ve giivenlik onlemi
alinmalidir.

Kurulustan ¢ikarmada;

Alternatif bakim ¢oziimiinde kurulus disinda yaslinin hayatini idame edebilmesi amaciyla
(sosyal yardim, ekonomik destek, gida yardimi, belediye hizmetinden yararlandirma, evde
saghik hizmetini saglama gibi) yararlanabilecegi diger sosyal hizmet modelleri
degerlendirmesi yapilmalidir.

Yaglmin kurulus disinda hayatim1 idame edebilmesi amaciyla aile bireyleri ve diger sosyal
hizmet modellerine iliskin rehberlikte bulunulmalidir.
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e Yasghnin kurulusta kaldigi siiregte sergiledigi davranislari, sdylemleri ile gegmis yasam

Oykiisiine iliskin beyanlar dikkate alinmali ve koruyucu sosyal hizmet yiikiimliiliigii ve sosyal

devlet ilkesi ¢ergevesinde yasliya gerekli sosyal hizmet desteginin verilebilmesi i¢in planlama
yapilmalidir.
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C.ACILIS VE KAPASITE DEGISIKLIiK iSLEMLERI iLE FiZiKi KOSULLAR BOLUMU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu rehber; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde hizmet verecek olan resmi huzurevleri ile
huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin agilis siireglerine iliskin usul ve esaslar
belirlemek amaciyla hazirlanmis olup; s6z konusu kuruluslarin fiziksel sartlarini ve agilig onayina dair
tiim is ve islemleri kapsar.

2. DAYANAK

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin
5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 ve 21 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

3.ACILIS SURECI

Genel Miidirligiimiiz tarafindan illerde huzurevi ile huzurevi yaslhi bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinin planlanmasinda; hizmetin erisilebilirligi, siirdiiriilebilirligi ve yash bireylerin yasam
kalitesinin artirilmasi temel kriterler olarak dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda kuruluslarin;

e Sehir merkezine veya yerlesim alanlarina yakin,

e Toplu tasima imkanlarina erisilebilir,

e Hastaneler ve birinci basamak saglik kuruluslarina yakin,

e Sosyal, kiiltiirel ve rekreasyon alanlarina erigimi olan,

o  Giiriilti, cevre kirliligi ve giivenlik riski diisiik bolgelerde

konumlandirilmasi esastir.
Kurulus agilis siiregleri, Bakanhk yatirnm ve bagis¢i (hayirsever) yatirmi olmak tizere iki ana
yontemle yiriitiilmektedir.

4. BAKANLIK GENEL BUTCESI iLE YAPILAN KURULUSLAR

a) Thtiya¢ Tespiti ve Talep Siireci
Il Miidiirliigii tarafindan;

e Ildeki yasl niifus oranu,
e Mevcut kuruluslarin doluluk oranlari,
o Bekleme listeleri,
e Sosyo-ekonomik yap1 analizleri
dikkate alinarak huzurevi ihtiyaci belirlenir ve gerekgeli resmi yazi ile Genel Miidiirliige iletilir.

b) On Degerlendirme
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Genel Miidiirliik tarafindan yapilan incelemede;
e Talebin yerindeligi,
e Bolgesel hizmet dengesi,
e Yatirim Oncelikleri
degerlendirilir ve uygun bulunmas: halinde 11 Miidiirliigiine arsa temini i¢in talimat verilir.

¢) Arsa Temini ve Uygunluk incelemesi
Il Miidiirliigii tarafindan:

e Hazine tasinmazlari,
o Belediyelere ait alanlar,
e Tabhsis edilebilir kamu arazileri
arastirilir. Bulunan arsa;
o Imar durumu,
¢ Ulasim durumu,
e Altyap1 olanaklari
bakimindan degerlendirilmek {izere Genel Miidiirliige iletilir.

Arsa, Bakanligimiz Destek Hizmetleri Dairesi Baskanh@ tarafindan teknik yonden incelenir ve
uygunluk goriisii olusturulur.

d) Yatirnm Programina Alinma

Uygun bulunan projeler;

e Kapasite planlamasi yapilarak,

e Yaklasik maliyet 6ngoriisii olusturularak
Bakanlik Yatirirm Programina teklif edilir. Cumhurbagkanligi yatirim programina alinmasiyla siireg
resmiyet kazanir.

e) Projelendirme Siireci

e Zemin etiidii yapilir.

e Bakanlik standartlarina uygun avan proje hazirlanir.

o Ihtiyag programina gore (site tipi, avlu tipi, kiigiik ev tipi) planlama yapilr.

e Avan proje onaylandiktan sonra uygulama projeleri (mimari, statik, mekanik, elektrik)
hazirlanir.

f) Thale ve Yapim Siireci

o Odenek tahsisi yapilir.

e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsaminda yapim ihalesine gikalir.
e Yiiklenici firma belirlenerek insaat siireci baslatilir.

e Yapim siirecinde kontrolliik ve denetim faaliyetleri yiiritiiliir.

g) Gecici Kabul ve Acilig

o Insaat tamamlandiktan sonra gegici kabul yaplir.
e Techizat, donanim ve personel planlamas1 tamamlanir.
e Kurulusun hizmete ac¢ilmasi i¢in A¢ihs Olur’u alinmak {izere Genel Miidiirliige teklif sunulur.
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5. BAGISCI (HAYIRSEVER) TARAFINDAN YAPILAN KURULUSLAR
a) Basvuru ve On Gériisme
Bagisc1 tarafindan;
e Yazli dilekge ile Il Miidiirliigiine bagvuru yapalir.
e Yapilmak istenen tesisin yeri, kapasitesi ve niteligi hakkinda 6n goriismeler gerceklestirilir.

b) Arsa Durumu

e Bagisciya ait arsa veya kamu tarafindan tahsis edilecek uygun arsa degerlendirilir.
e Arsanin teknik uygunlugu incelenir.

¢) Protokol Siireci
e Bagis sartlarini iceren protokol hazirlanir.
e Protokolde; yapim, devir, isletme, isimlendirme gibi hususlar acikca diizenlenir.
e Bakanlik Makam Onayi ile protokol imzalanir.
d) Yatirnm Programina Teklif
Proje, “yurt ici hibe” kapsaminda yatirim programina teklif edilir ve programa alinmasi saglanir.
e) Projelendirme ve Onay Siireci
e Bakanlik ihtiya¢ programina uygun kapasite belirlenir.
e Avan proje hazirlanir.
e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligindan uygunluk goriisii alinir.
e Uygulama projeleri tamamlanir.
f) Ruhsat ve Insaat Siireci
o Ilgili belediyeden yap1 ruhsati alinr.
e Bagisei tarafindan insaat siireci yiiritiliir.
e Bakanlik tarafindan teknik denetim ve koordinasyon saglanir.
g) Devir, Kabul ve Acilis
e Insaat tamamlandiktan sonra yap1 Bakanliga devredilir.
e Kabul islemleri yapilir.
e Kurulusun hizmete agilmasi i¢in A¢ilis Olur’u alinir.
5.1 Acihs I¢in Gerekli Belgeler
A) Bakanligimiz genel biitcesinden yapilan kuruluslar igin;
*Gegici ve/veya Kesin Kabul Tutanagi,
*Acilis Raporu,

*Kurulusun fotograflar
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B) Bagisc1 tarafindan yapilan kuruluslar igin;

«Imzal1 Protokol,
*Acilis Raporu,

«Iskan Ruhsati
*Kurulusun fotograflar

5.2. Acilis Onay Siireci

Il Miidiirliigii tarafindan Genel Miidiirliigiimiize evraklarin génderilmesinin ardindan Bakanlik
Yardimciligit Makamina onaylanmak tizere sunulur. Olur’un imzalanmasinin ardindan kurulus hizmete
acilmis olur. Olur’un bir 6rnegi bilgi icin Bakanligimiz Strateji Gelistirme Bagkanligi, Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Personel Genel Miidiirliigii, Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigi,
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Doner Sermaye Miidiirliigiine gonderilir.

6. KAPASITE DEGISIKLIKLERI

6.1.Gerekli Belgeler

I1 Miidiirliigii tarafindan kapasite degisikligi yapilacak kurulus i¢in gerekceli Durum Degerlendirme
Raporu hazirlanarak fotograflarla birlikte Genel Miidiirliiglimiize gonderilir.

6.2.0nay Siireci

Genel Miidirliigiimiize gonderilen DDR incelenerek uygun bulundugu takdirde Bakanlik Yardimciligt
Makamina onaylanmak iizere sunulur. Olur’un imzalanmasmin ardindan kurulusun kapasitesi
degismis olacaktir. Olur’un bir 6rnegi bilgi i¢in Bakanligimiz Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Personel Genel Midiirligi, Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliigi,
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Doner Sermaye Miidiirliigiine gonderilir.

7. KURULUSUN FiZiKi KOSULLARI VE BOLUMLERI

7.1. Genel Fiziki Kosullar

e Kurulus binasi TS 9111 standardina uygun olmalidir.
e Tiim alanlar, yashlarin saghk, giivenlik ve erisilebilirlik ihtiyaclarina gore diizenlenir.
e Kurulusta asagidaki birimler bulunmalidir:

o Saglik, beslenme, idari, sosyal ve teknik alanlar
e Yaglilarin kullanimina yonelik tiim alanlar engelsiz ve giivenli olmalidir.
e Kurulusta:

o Uygun bir bahge

o Ugrasi ve terapi odalar

o Jenerator ve su deposu

bulunmasi zorunludur.

e Gerekli durumlarda sedye asansorii ve kontrol paneli yapilabilir.
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7.2. Kurulus Boliimleri

Kurulusun biiytikliigiine ve kapasitesine gore asagidaki boliimler planlanir:

7.3.

7.4.

7.5.

Yasli odalart

Mutfak ve yemekhane

Banyolar ve tuvaletler
Camasirhane

Saglik tinitesi

Gozlem ve izolasyon odasi
Depo alanlar (emanet ve tereke)

Giivenlik ve Yapisal Onlemler

Yangin merdiveni ve alarm sistemi zorunludur.
Deprem yonetmeligine uygunluk saglanmalidir.
Gerekli durumlarda siginak bulunmalidir.

Yash Odalan

Odalar erisilebilir ve giivenli olmalidir.

Her yasli i¢in temel esyalar (yatak, dolap vb.) bulunur.

Cagn sistemi zorunludur.

Tercihen odalarda banyo ve tuvalet bulunur.

Zeminler kaymaz, donanim kolay temizlenebilir olmalidir.
Kapilar tekerlekli sandalye ve sedyeye uygun genislikte olmalidir.
Tiim yataklarda s1vi gecirmez alez kullanilir.

Ortak Kullamim Alanlar

Yash mutfagi: Yaslilarin basit yiyecek hazirlayabilecegi alan
Kat banyosu ve tuvaleti: Erisilebilir ve giivenli olmalidir
Yemekhane: Aydinlik, ferah ve erisilebilir olmalidir
Camasirhane: Ayn alanlardan olugmali ve hijyenik olmalidir

7.6. Mutfak ve Beslenme Alani

Hijyen kurallarina uygun diizenlenir
Depolama, hazirlik ve pisirme alanlari ayr1 olmalidir
Gida giivenligi ve havalandirma saglanmalidir

7.7. Saghk Unitesi

Kolay ulagilabilir bir yerde bulunur

Igeriginde: Muayene, gézlem, izolasyon ve terapi alanlari
Maglar kilitli dolaplarda saklanir

Acil miidahale ekipmanlar1 bulunur
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7.8. Gozlem ve izolasyon Odasi

e Gozlem odasi: Kisa siireli takip i¢in
o lzolasyon odasi: Bulasici hastalik riski olanlar i¢in
o Izolasyon odasi tek kisilik ve ayr1 olmalidir

7.9. Depo Alanlan

e Emanet deposu: Yasli esyalari igin
e Tereke alani: Vefat veya ayrilma durumlarinda esyalarin saklanmasi igin
o Degerli egyalar ayri ve giivenli sekilde korunur

7.10. Sosyal ve Destek Alanlari
Ihtiyaca gore asagidaki alanlar olusturulabilir:

e Ibadethane

e Kiitiiphane

e Kuafor/berber

e Terzi atdlyesi

e  Goriisme alani

e Cay/kahve salonu

8. KURULUS BOLUM/BIiRiIM/UNITE

Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde yaslilarin fiziksel ve biligsel saglik
durumlarina gore farklilasan bakim ihtiyacini karsilamak iizere 6zellestirilmis bakim alanlari
olusturulmustur.

Bakim alanlar1 4 ana seviye olarak planlanmistir. (3. ana seviye 4 alt iiniteden olugmaktadir.)
8.1.Huzurevi Boliimii

1.Seviye Yash Yasam Birimi:

Sosyal ve/veya ekonomik yoksunlugu olan ama bakim yoksunlugu bulunmayan aktif ve saghkl yash
bireylerin hizmet alacag yerdir.

2. Seviye Gozetimli Yash Yasam Birimi:

Siirekli bakim destegine ihtiya¢ duymayan (6z bakimmi gerceklestiren; banyo, tuvalet, yemek
ihtiyacini karsilayan) ancak bakim gozetimi gereken yaslilarin bakim ve saglik (ilag alimi ve yemek
diyet diizeni) ile ilgili kontrollerinin yapilacag: seviyedeki merkezdir.

8.2.Yash Bakim ve Rehabilitasyon Boliimii

3.Seviye Profesyonel Destekli Yash Yasam Birimi:

Dogrudan ve siirekli bakim destegine ihtiya¢ duyan, giinliilk yagam aktivitelerini desteksiz yerine
getiremeyen yasli bireyin hizmet almasi gereken yerdir.
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Bu birimde hizmet alan yasli birey tam zamanli olarak bakim ve saglik personeline ihtiya¢ duyar.

Ihtiyag duyulan destege gore hizmetler alt {initelere (fiziksel, bilissel, ruhsal) ayrilmaktadir. Alt
iinitelerin tamaminda saglik hizmeti siireklilik arz eder.

3. Seviye 4 alt iiniteden olusmaktadir

3A Unitesi: Yaslinin fiziksel engelinin oldugu ama bilissel rahatsizigimn bulunmadig durumda
bakim saglanacak alt iinitedir.

3B Unitesi:
Yaslinin biligsel bozuklugunun oldugu ama fiziksel fonksiyonunda bozulma olmadigi durumlarda

kalmasi planlanan tinitedir. (Bu bdliime Alzheimer/Demans hastaligina sahip ama bagimsiz hareket
eden yaslilar girmektedir.)

3C Unitesi:

Yaslinin hem bilissel hem fiziksel yetersizliklerinin bulunmasi durumunda hizmet almas1 gereken
iinitedir.

3D Unitesi:

3 ay veya 6 aylik kisa siireli bakim gerektiren yaslilarin hizmet almasi gereken tnitedir. Bakim
stiresinin sonrasinda durumuna uygun olan seviyedeki iiniteye yerlestirilir.

4. Seviye Ileri- Agir Bakim Yash Yasam Birimi:
2. ve 3. Basamak hastanelerde tedavi siireci bitmis ve uzun siireli bakim gerektiren (6liimciil

hastalig1 olup terminal donemde olan, Mekanik ventilator, Trakeostomi, PEG, Nazogastrik Sonda gibi
cihazlarla yasamim siirdiiren) yaglilarin hizmet almasi gereken iinitedir.

9.SIKCA SORULAN SORULAR (SSS)

1. Yeni acilacak kuruluslar icin fiziki sartlar nelerdir?

Yeni agilacak kuruluslarin fiziki sartlari; Bakanlik tarafindan hazirlanan ihtiyag programi ve ilgili
yonetmelik standartlar1 temel alinarak, hizmetin verimli ve etkin yiiriitilmesini saglayacak sekilde
planlanir. Kurulusun kapasitesi, yaglilarin ihtiyacglari ve binanin fiziksel olanaklari dogrultusunda;
yagli odalar1, saglik ve beslenme iiniteleri, sosyal ve teknik alanlar ile depolama birimlerinin
olusturulmasi esastir. Bu birimlerin ihtiyaca gore diizenlenmesi veya birlestirilmesinde, standartlara
miimkiin olan en yiiksek diizeyde uyum saglanmasina 6zen gosterilir.

2. Mevcut kuruluslar icin bu rehber baglayici midir?

Mevcut hizmet binalarinin kullaniminda, Yonetmelikte kuruluslar i¢in diizenlenen fiziki sartlar
aranmaz. Bununla birlikte mevcut kuruluslar, hizmet kalitesini artirmak amaciyla miimkiin olan

ol¢iide bu rehber ve yonetmelik hiikiimlerine uyum saglamak iizere gerekli diizenlemeleri yapar.

3. Mevcut kuruluslar tiim sartlar1 hemen saglamak zorunda mi?
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Mevcut hizmet binalar ile bu Yonetmeligin yayimi tarihinden dnce yapimina baslanan veya yapimi
tamamlanan hizmet binalarinin kullaniminda, bu Yonetmelikte kurulus i¢in diizenlenen fiziki sartlar
aranmaz. Bununla birlikte, mevcut kuruluslarin fiziki imkanlar1 ve hizmet verdikleri yasli profili
dikkate alinarak uyum siireci planlanir ve gerekli iyilestirmeler kademeli olarak yapilir.

4. Kurulus kapasitesi nasil belirlenir?

Kapasite; binanin fiziki biiyiikliigii, oda sayisi, personel durumu ve hizmet verilecek yash profili
dikkate alinarak belirlenir ve Genel Miidiirliik onayina sunulur.

5. Kiiciik kapasiteli kuruluslarda tiim birimlerin ayr1 ayr1 bulunmasi zorunlu mudur?

Hayir. Kiigiik kapasiteli kuruluslarda, hizmetin etkin sunulmasi sartiyla bazi birimler birlestirilebilir
veya ortak kullanilabilir.

6. Her odada banyo ve tuvalet bulunmasi zorunlu mudur?

Esas olan odalarda banyo ve tuvalet bulunmasidir. Ancak mevcut binalarda fiziki sartlarin uygun
olmamasi halinde kat banyosu ve tuvaleti diizenlenebilir.

7. Izolasyon odas1 zorunlu mudur?

Evet. Bulasici hastalik riskine kars1 izolasyon odasi olusturulmasi gereklidir ve bu oda tek kisilik
olmalidir.

8. Gozlem odasi ile izolasyon odas1 ayn1 amacla nm kullamhir?

Hayir. Gozlem odasi kisa siireli saglik takibi i¢in, izolasyon odasi ise bulagici hastalik riski olan
bireyler i¢in kullanilir.

9. Kurulusta mutlaka bahce bulunmali m1?

Evet. Yaslilarin fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini kargilayabilecek uygun bir agik alan (bahge) bulunmasi
esastir.

10. Jenerator ve su deposu zorunlu mudur?

Evet. Hizmetin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in yeterli kapasitede jeneratéor ve su deposu
bulundurulmasi zorunludur.

11. Yash yasam birimleri nasil belirlenir?

Yaslilarin fiziksel durumu, biligsel durumu ve giinliik yasam aktivitelerini gergeklestirme diizeyi
dikkate alinarak uygun yasam birimine yerlestirme yapilir.

12. Ayni kurulus i¢inde farkh seviyelerde hizmet verilebilir mi?

Evet. Kuruluslar, uygun fiziki diizenleme yapilmasi sartiyla farkli bakim seviyelerine yonelik birimleri
ayni1 yap1 i¢inde olusturabilir.

13. 3. seviye alt iiniteler (3A, 3B, 3C, 3D) neden ayrilmistir?
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Bu ayrim, yaslilarin fiziksel ve biligsel ihtiyaclarina gore daha nitelikli ve hedefe yonelik bakim
hizmeti sunulmasini saglamak amaciyla yapilmustir.

14. 3D iinitesinde kalan yashlar siirekli kalabilir mi?

Hayir. 3D ftinitesi gecici bakim (3—6 ay) i¢indir. Siire sonunda yaslinin durumuna uygun baska bir
birime gegisi saglanir.

15. leri agir bakim birimine kimler kabul edilir?

Uzun siireli bakim gerektiren, cihaz destegi ile yasamini siirdiiren ve terminal donemde olan yagh
bireyler bu birimde hizmet alir.

16. Kurulus yer secimi neden 6nemlidir?

Kurulusun ulagilabilir olmasi, saglik hizmetlerine yakinlig1 ve giivenli bir bolgede bulunmasi yaslhilarin
yasam kalitesi a¢isindan 6nemlidir.

17. Bagisci tarafindan yapilan kuruluslarda siirec farkl mu isler?

Evet. Bagisc1 kuruluslarda siireg; protokol, proje onayi, devir ve kabul islemleri iizerinden yiiriitiliir
ancak nihai olarak Bakanlik standartlarina uyum zorunludur.

18. Acilis onayr olmadan kurulus hizmete baslayabilir mi?
Hayir. Kuruluslar, Bakanlik Makami tarafindan verilen Agilis Olur’u alinmadan hizmete baglayamaz.
19. Kapasite degisikligi nasil yapilir?

Il Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Durum Degerlendirme Raporu (DDR) ile Genel Miidiirliige
bagvurulur ve uygun goriilmesi halinde onay siireci tamamlanir.

20. Bu rehber tiim durumlar kapsar mi?

Bu rehber genel esaslari belirler. Uygulamada ortaya ¢ikabilecek 6zel durumlarda ilgili yonetmelik
hiikiimleri ve Bakanlik goriisleri esas alinir.

21. Huzurevlerine basvuruda bulunmak i¢in yas araligi nedir?

70 yas ve iizeri olmak veya 60 yas ve iizeri olup tam bagimli ya da kismi bagimli ibareli Engelli Saglik
Kurulu Raporuna sahip olmak,

22. Saghkh ve maasi olan bir yash Huzurevine bagvuru yapabilir mi?
70 yas ve lizeri olmak sarti ile Saglik durumu ve maas sart1 aranmamaktadir.
23. Huzurevine iicret 6deniyor mu?

Geliri olan yaslilar i¢in oda tipine uygun ve maaslari tizerinden indirim yapilarak {icrete tabi tutulur.
Geliri olmayan yaslilar i¢in licret 6denmemektedir.

24. Huzurevinde disari ¢ikabiliyor muyuz?
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Idari personelden izin aliarak ¢ikis yapilabilir.
25. Huzurevinde sosyal aktivite oluyor mu?

El becerileri, resim, sanat, miizik ve spor faaliyetleri yapilarak yaslilarin sosyal hayata katilim1
desteklenir.

26. Huzurevine hizmet almak icin nereye basvurabilirim?

. Kurulus miidiirligiine,

. Sosyal hizmet merkezlerine,

. 11 miidiirliigiine yapilabilir.

. Basvurular ayrica e-Devlet iizerinden elektronik ortamda da yapilabilir.

27. Yonetmelik citkmadan 6nce basvuru yapmistim ve sirada bekliyorum. Yeni Yonetmelikte
belirtilen yas1 bekleyecek miyim?

Hayir, Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden 6nce kurum bakimi hizmeti alan, kurum bakimindan
yararlanmak i¢in bagvuruda bulunan ve kurum bakimina alinmak iizere sirada bekleyen yaslilar igin 70
yasini doldurmus olma veya 60 yasini doldurmus olup kismi veya tam bagimli olma sart1 aranmaz.

28.Bagvuru yapmis ve sirada bekleyen yashinin kurulusa kabul islemleri nasil olacak?

Kisinin yas sart1 eski yonetmelige gore dikkate alinacak olup, kurulusa kabul siireci ve sosyal
inceleme raporlar1 bu yonetmelik hiikiimlerine yerine getirilecektir.

29. Yonetmelik kapsaminda istenilen “Yetkili saghk kurulusu/tek hekim tarafindan diizenlenmis
ve iizerinde “toplu yasam alanlarinda kalabilir” ibaresi bulunan saghk raporu” aile hekimi
tarafindan diizenlenebilir mi?

Y 6netmeligin hazirlanmasi siirecinde Saglik Bakanligindan alinan goriis yazisinda; “Aile hekimlikleri
tarafindan diizenlenen Durum Bildirir Tek Hekim Saglik Raporlarinda karar hanesi yer almadigindan
0zel ibare yazilmas1 miimkiin olmadigi” belirtilmistir.

Ancak 19/05/2026 tarihli ve 33258 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Saghk Raporlan
Yonetmeliginin yasli bakim merkezleri, kadin konukevleri, yurt gibi toplu yasam alanlarinda kalmak
amaciyla saglik raporu baslikli 33’ncii maddesinde; “Toplu yasam merkezlerinde kalmak amaciyla
diizenlenecek raporlar, Bakanlikca belirlenen durum bildirir tek hekim saglik raporu formatinda
diizenlenir. Kisinin bulasici hastaliginin olup olmadigi, aktif alkol veya madde kullanimi, ruhsal
hastalik durumu, fiziksel bir fonksiyon kaybi, 6zel diyet gerektiren hastalik durumu degerlendirilir.
Ikinci fikraya gore yapilacak degerlendirme icin kisisel saglik bilgi formunda kisinin
kendisi/velisi/vasisi tarafindan verilen beyan ve genel tibbi muayene esas alinir. Hekim tarafindan
gerek goriilmesi halinde gerekli tetkikler istenir ve kisinin bulasici hastaliklara yonelik as1 eksiklikleri
bulunmasi halinde bilgilendirme yapilir. Asilanma durumundaki eksiklik, raporda belirtilir.”
Denilmek suretiyle rapor formati ve icerigine dair gerekli aciklama yapilmistir.

30. “Bulasic1 hastali@1 yoktur raporu” tek hekim imzal olur mu?
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Yonetmelik kapsaminda istenilen “Yetkili saglk kurulusu/tek hekim tarafindan diizenlenmis ve
tizerinde toplu yasam alanlarinda kalabilir” ibaresi bulunan raporlar, yetkili saglik kuruluslar
tarafindan, bulasici hastaliklar acisindan da degerlendirilerek diizenlenen raporlardir.

Ayrica 19/05/2026 tarihli ve 33258 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Raporlari
Yonetmeliginin yash bakim merkezleri, kadin konukevleri, yurt gibi toplu yasam alanlarinda kalmak
amactyla saglik raporu baglikli 33’ncii maddesinde; “Toplu yasam merkezlerinde kalmak amaciyla
diizenlenecek raporlar, Bakanlikca belirlenen durum bildirir tek hekim saglik raporu formatinda
diizenlenir. Kisinin bulasic1 hastaliginin olup olmadigi, aktif alkol veya madde kullanimi, ruhsal
hastalik durumu, fiziksel bir fonksiyon kaybi, 6zel diyet gerektiren hastalik durumu degerlendirilir.
Ikinci fikraya gore yapilacak degerlendirme igin kisisel saglik bilgi formunda kisinin
kendisi/velisi/vasisi tarafindan verilen beyan ve genel tibbi muayene esas alinir. Hekim tarafindan
gerek goriilmesi halinde gerekli tetkikler istenir ve kisinin bulagici hastaliklara yonelik as1 eksiklikleri
bulunmasi halinde bilgilendirme yapilir. Asilanma durumundaki eksiklik, raporda belirtilir.” Denilmek
suretiyle rapor formati ve igerigine dair gerekli agiklama yapilmustir.

31. Uyusturucu madde ve/veya alkol bagimlis1 olmamak raporlari tek hekim olur mu?

Bilindigi iizere 06.05.2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yaghi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin kabul kosullar1 baglikli 24 tincii
maddesinde kabul edilecek yaslilarda aranacak sartlar agiklanmis ve “Uyusturucu madde ve/veya alkol
bagimlis1 olmamak” ifadesine yer verilmistir.

Ancak 19/05/2026 tarihli ve 33258 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Raporlar
Yonetmeliginin yashi bakim merkezleri, kadin konukevleri, yurt gibi toplu yasam alanlarinda kalmak
amaciyla saglik raporu baslikli 33’ncii maddesinde; “Toplu yasam merkezlerinde kalmak amaciyla
diizenlenecek raporlar, Bakanlikca belirlenen durum bildirir tek hekim saglik raporu formatinda
diizenlenir. Kisinin bulasic1 hastaliginin olup olmadigi, aktif alkol veya madde kullanimi, ruhsal
hastalik durumu, fiziksel bir fonksiyon kaybi, 6zel diyet gerektiren hastalik durumu degerlendirilir.
Ikinci fikraya gore yapilacak degerlendirme icin kisisel saglik bilgi formunda kisinin
kendisi/velisi/vasisi tarafindan verilen beyan ve genel tibbi muayene esas alinir. Hekim tarafindan
gerek goriilmesi halinde gerekli tetkikler istenir ve kisinin bulagici hastaliklara yonelik as1 eksiklikleri
bulunmasi halinde bilgilendirme yapilir. Asilanma durumundaki eksiklik, raporda belirtilir.” Denilmek
suretiyle rapor formati ve icerigine dair gerekli agiklama yapilmustir.

32. 60-70 yas arasinda kismi ve tam bagh engelli saghk kurulu raporu bulunan veya 70 yas ve
iizeri bagimsiz ibaresi bulunan engelli saghk kurulu raporu olan bireyler icin huzurevi
basvurusu esnasinda baskaca saghk raporu istenilecek mi?

Engelli saglik kurulu raporu bireyin engel durumunu gosteren rapor olup, ayrica bagvuru da bulunan
bireylerin 06.05.2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile Huzurevi
Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 25’nci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi kapsaminda “Yetkili saglik kurulusu/tek hekim tarafindan diizenlenmis ve iizerinde “toplu yasam
alanlarinda kalabilir” ibaresi bulunan saglik raporu da almasi gerekmektedir.

33. Yoénetmelik kapsaminda diizenlenecek Sosyal inceleme Raporlarinda risk gruplan ile
birlikte yasam birimleri de belirtilecek mi?

Bilindigi iizere 06.05.2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yaghh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin gegici 1 nci maddesinin ikinci
fikrasinda (2) Devir, takas, trampa, tahsis, bagis ve benzeri sebeplerle devredilen hizmet binalari ile bu
Y o6netmeligin yayimi tarihinden 6nce yapimina baglanan veya yapimi tamamlanan hizmet binalarinin
kullaniminda Bu Yo6netmelikte kurulus i¢in diizenlenen fiziki sartlar aranmayacagi hiikiim altina
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alindigindan kurulug miidiirliiklerince yasam birimleri olusturuluncaya kadar bu yonde bir ifade sosyal
inceleme raporlarinda yer verilmeyecektir.

34. Misafir onay1 aldiktan sonra Merkez aile islemleri, Huzurevi Miidiirliigii tarafindan m
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii tarafindan m yapilacak?

Bilindigi iizere Bagvuru Degerlendirme Komisyonlarinca Kirmizi Risk Sinif’inda oldugu tespit edilen
yaslilar i¢in il miidiirligi teklifi ve miilki idare amirinin onayi alinir; ilgili onay ile bulundugu il i¢inde
durumuna uygun bir kurulusa gegici veya misafir statiisiinde yerlestirilir ve kurum bakimina iligkin
gerekli belgelerin tamamlanmasim1 miiteakip Tiirkiye genelinde durumuna uygun bir kurulusta ilk
bosalan kontenjana yerlestirme islemi gerceklestirilmektedir. Kisi hakkinda alinan miilki idare amiri
oluru/onay1 Huzurevi Miidiirliigii’ne resmi yazi ile gonderilir.

Yonetmelik hiikiimlerine gore yashimin misafir olarak yerlestirilmesi ve gerekli belgelerin
tamamlanmasi ile Tiirkiye Genelinde durumuna uygun bir kurulusa yerlestirileceginden, kisi hakkinda
merkez aile sistemi girisinin ve belgelerin tamamlanmasina iliskin siirecin, misafir olarak yerlestirilen
Huzurevi Miidiirliikleri tarafindan yiirtitiilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

35. 60 - 70 yas arasi her hangi bir kismu bagimh ya da tam bagiml raporu olmayan bir kadin,
kadin konukevi ya da huzurevi hizmetinden faydalanamamaktadir. Bu ara yas grubu ve gidecek
yeri olmayan kadin vakalar icin nasil bir yol izlenecek?

Bilindigi iizere, 06.05.2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren
Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi ile huzurevleri ile
huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabul kosullari yeniden diizenlenmis olup,
dilek¢e bagvuru tarihi sirasina dayali mevcut yapidan kurum bakimina erisimde risk esaslt (kirmizi,
turuncu, sari, yesil) Onceliklendirme sistemi getirilerek, ihmal, istismar veya bakima erigimi
bulunmayan yaslilarin hizmete daha hizli ulagmasi saglanarak, ihtiyag durumunu esas alan bu
yerlestirme modeline gecilmistir. Bu Oncelikler icerisinde kadin konukevinde kalma hususu
bulunmamaktadir.

Ote yandan, 60 yas ve iizeri olup yashliga bagh hastaliklar nedeniyle kismi veya tam bagimli engelli
saglik kurulu raporuna sahip bireylerin, Huzurevi Yasli Bakim Rehabilitasyon Merkezi
Midiirliiklerinden yararlanma haklar1 devam etmektedir.

Bununla birlikte 60 - 70 yas arasi her hangi bir kism1 bagimli ya da tam bagimli raporu olmayan bir
kadin, Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim Merkezleri Y&netmeligi kapsaminda iicretsiz
kontenjandan faydalanmak tizere il miidiirliiklerince yonlendirilebilecegi gibi sosyal yoksunluk sebebi
bakim talebi olan yaslilar igin ise Glindiizlii bakim ve aktif yagam merkezleri bulunan illerde bireylerin
oncelikle giindiizlii bakim ve aktif yasam modellerine yonlendirilmesi saglanmalidir.

36. Acil olur ile alinacak yashnin merkez aile Tiirkiye geneli acil islemleri yerlesme oncesi mi
oksa kuruma alindiktan sonra mi yapilacak?

Hakkinda Kirmizi Risk Smifi Degerlendirmesi bulunan yashlarin islemleri 6. Soruda belirlenen
sekilde misafir yash olarak gergeklestirildikten sonra merkez aile sistemine girisi Tiirkiye Geneli Acil
olarak Huzurevi Miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilecektir.

37. Yonetmeligin kabul kosullar1 bashkh 24’iincii maddesinde yer verilen “Yakinlari veya
kendisine bakmakla yiikiimlii kigiler tarafindan terk edildigi yoniinde makul siiphe olusan ve bu
nedenle kurulusa yerlestivilen yashlara iliskin olarak, 5237 sayih Kanunun 97 nci maddesi
kapsaminda terk sucunun olusup olusmadiginin Cumhuriyet Bassavciliginca degerlendirilmesini
teminen ilgili mercilere su¢ duyurusunda bulunulmasr” metnindeki Yash Yakim ile kastedilen
nedir?

34



Yonetmeligin ilgili maddesinde atif bulunulan 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun 97nci maddesinde;
“Yast veya hastaligi dolayisiyla kendini idare edemeyecek durumda olan ve bu nedenle koruma ve
gozetim yiikiimliiliigii altinda bulunan bir kimseyi kendi haline terk eden kisi, ii¢c aydan iki yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir.” Seklinde yer verilen ylikiimliiliik; ilgili kanunlardan dogan altsoy,iist-
soy, es ve kardes veya vasilerin vesayet altindaki kisilere karsi olan yiikiimliiliikleri ile bakici, kres,
Ogretmen, doktor veya hastane gibi kurum ve kisilerin tstlendikleri mesleki yiikiimliiliikklerdir. Bu
haliyle de yakin kelimesi ile kastedilen altsoy, iistsoy, es ve kardeslerdir.

38. Sosyal inceleme hangi birim tarafindan yapilacaktir?

Bilindigi iizere 06.05.2026 tarihli ve 33245 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin Bagvuru inceleme ve kabul baglikli
27nci maddesinde, Kurulus hizmetlerinden yararlanmak amaciyla bagvuruda bulunan yash ve/veya
vasisine ait basvuru evraklari, bagvurunun yapildigi merci tarafindan alimarak yash dosyasi
olusturulacagi, elektronik ortamda bagvuru belgelerine ulasilamamast halinde, sunulan asil
belgelerden fotokopi ile gogaltilan ve basvuru merciinin miidiirii tarafindan tasdik edilen belgeler
dosyaya eklenecegi ve kabul kosullarini tasiyan yagli veya vasisinin basvurusu iizerine; yaslinin
ikametgahina en yakin sosyal hizmet merkezinde, kurulusta veya il miidiirliigiinde gérev yapan sosyal
caligmaci tarafindan sosyal inceleme yapilacagi hiikiim altina alinmistir.

Bu haliyle de bagvurunun yapildigi merci tarafindan sosyal inceleme yapilacaktir. E-devlet iizerinden
yapilan bagvurularda ise 11 Miidiirliigii tarafindan uygun goriilecek birim tarafindan basvuru alarak
sosyal inceleme yapilacaktir.

39. Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi Nobet
Hizmetleri bashkh 82’nci madde ile Nobet Hizmetleri Yonergesinin 4’ncii maddesi arasinda
celiski mevcut mu? Hangisine gore islem tesis edilecektir?

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin Nobet hizmetleri
baglikli 82°’nci maddesinde; “ (5) Kuruluslarda, ilgili mevzuatinda 6ngoriilmesi ve hizmetin
gerektirmesi hilinde saghik ndbeti tutulabilir. Saghk nébeti tutan personel, aym zamanda
nobet¢ci amir olarak gorevlendirilemez.” Denilmesine karsilik, Nobet Hizmetleri YoOnergesinin
Nobet tutacak personel baslikli 4’lincii maddesinin altinci fikrasinda (6) Kuruluslarda mevzuatlarinda
belirtilmesi halinde uzman tabip, tabip, hemsire, saglik memuru, saglik teknisyeni, saglik teknikeri ve
laborant saglik nobeti tutar. idare, hizmetlerin daha etkili ve verimli yiiriitiilmesi amaciyla saglik
personeli arasinda mesai diizenlemesi yapabilir. Bu durumlarda kurulusta saghk personeli disinda
baska bir nobetci gorevlendirilmez.” Denilmektedir.

Bilindigi lizere Normlar hiyerarsisi, hukuk kurallarinin (normlarin) énem ve gii¢ sirasina gore ast-list
iligkisi i¢inde piramit seklinde dizilmesidir. Temel kural; her normun gegerliligini kendinden bir
iistteki normdan almasidir. Bu nedenle hicbir alt kademe norm, iistteki norma aykiri olamaz. Bu
haliyle de Bakanh@miz Huzurevleri acisindan saghk personelinin nobet durumunda s6z konusu
yonetmelik hiikiimleri gecerlidir. Diger yandan, saghk nébeti olmasi halinde dahi anilan
yonetmelikte nobet¢i amir diizenlemesi bulundugundan, ayrica nobet¢i amir gorevlendirilmesi
de gerekmektedir.

40. Kurulusta hizmet almakta iken vefat eden ve mirascisi tespit edilemeyen yashlara ait olup
emanet kasa ve depolarda muhafaza edilen esyalarin, Sulh Hukuk Mahkemesi (Tereke
Hakimligi) tarafindan miras¢i bulunamamasi gerekcesiyle Kurulusa iade edildigi durumlarda
ne islem yapilmaktadir?

4721 sayili ve ilgili mevzuat cercevesinde Tirk Medeni Kanunu (TMK)asagidaki adimlarin
izlenmesi uygun goriilmektedir:
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a) TMK’nin 594. Maddesi uyarinca; mirasgisi bilinmeyen bir kimsenin terekesi hakkinda
mahkemece yapilan ilanlar neticesinde bir yil i¢inde hak sahibi ¢ikmazsa, miras Devlete gecer.
Mahkemenin esyalari Kurulusunuza iade etmesi, bu esyalarin miilkiyetinin Kurulusa gegtigi anlamina
gelmemekte; aksine "mirasg1 sifatryla Devletin (Hazine)" hak sahibi olmasi siirecinin idari ve teknik
tamamlanmasi agamasina isaret etmektedir.

b) Emanet kasada bulunan nakit para, altin, doviz ve ekonomik deger tasiyan diger kiymetli esyalar
igin: Ilgili mahkeme karar1 (mirasin devlete gectigine dair kesinlesmis serh) dayanak gosterilerek, soz
konusu nakit varliklarin Muhasebe Miidiirliikkleri veya Defterdarliklar araciligiyla Hazineye gelir
kaydedilmesi saglanmalidir. Bu islem sirasinda Kurulusunuzca “Emanet Esya Teslim ve Teselliim
Tutanag1" diizenlenerek dosyasinda muhafaza edilmelidir.

¢) Ekonomik degeri bulunmayan, kullanilmis giysi, hijyen malzemesi veya miadi dolmus kisisel
esyalar i¢in: Kurulus biinyesinde, biri idareci olmak iizere en az {i¢ personelden olusan bir "Tasfiye ve
kurulmalidir. imha Komisyonu"Miras¢1 ¢ikmadigina dair mahkeme yazis1 ek yapilarak, séz konusu
esyalarin nitelikleri tek tek belirtilmek suretiyle bir "Imha Tutanag: tanzim edilmelidir. "Hijyenik risk
tagityan veya ekonomik deger tasimayan esyalar, mevzuata uygun sekilde (belediye kati atik birimleri
araciligryla veya yerinde) imha edilmelidir.

d) Vefat eden sakinlerin dosyalari; mahkeme karari, Hazineye devir dekontlar1 ve imha tutanaklar ile
birlikte, ileride agilabilecek muhtemel esas teskil etmek {izere miras sebebiyle istihkak davalarina 10
yillik zamanasimu stiresince titizlikle muhafaza edilmelidir.
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