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GİRİŞ

Küresel ölçekte meydana gelen gelişmelerin, değişimlerin ve krizlerin 
etkilediği alanların başında sosyal politikalar gelmektedir. Günümüz 
dünyasında sosyal politikaların önemli bileşenleri olan sosyal hizmet-
ler ve yardımlar, sosyal sorunların değişimine bağlı olarak dönüşmek-
tedir. Bu dönüşüm, sosyal hizmet ve yardımların sunumunda sivil 
toplumla etkin çalışmayı gerektirmekte; toplumsal sorunların çözü-
müne yönelik çalışmalarda sivil toplum kuruluşlarının katkısını artır-
maya yönelik çabaları ön plana çıkarmaktadır.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardımlar alanında daha etkin, sürdürüle-
bilir ve eşgüdüm içinde çalışan bir sivil toplum inşası her zamankin-
den daha büyük bir gereklilik haline gelmiştir. 12. Kalkınma Planı’nda 
“Vatandaşların ve sivil toplumun sosyal hizmetlere ve sosyal yardım-
lara katılımına yönelik faaliyetler yürütmek” politika ve tedbirlerimiz 
arasında yer almaktadır. Ülkemizin sivil toplum açısından sahip oldu-
ğu zengin mirası korumak ve bütüncül bir yaklaşımla sosyal hizmet 
alanında bu mirası geliştirmek çalışmalarımızın temelini oluşturmak-
tadır. 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı olarak, 2022 yılında ilk kez hayata geçirdiğimiz Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Ey-
lem Planı (2022-2023) kapsamında; sivil toplum kuruluşları, özel sektör, üniversiteler, kamu kurumları ve uluslararası 
kuruluşlarla güçlü bir iş birliği zemini oluşturduk. Bu süreçte, politikaların oluşturulmasında sosyal tarafların etkin 
katılımını sağlamak, istişare mekanizmalarını güçlendirmek ve sivil toplumun kapasitesini artırmak amacıyla çok yönlü 
çalışmalar yürüttük. İş birliklerimizle, sosyal taraflar yalnızca uygulayıcılar olmakla kalmamış aynı zamanda politika 
geliştirme süreçlerinin etkin bir paydaşı haline getirilmiştir. Ayrıca yaşanan afetlerde, sivil toplum kuruluşlarını etkin bir 
şekilde koordine ederek, süreçte vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere daha hızlı ve etkin biçimde erişimini sağladık.

Tüm bu birikim ve tecrübelerin üzerine inşa ettiğimiz ve 2025–2027 dönemini kapsayan Sivil Toplum Vizyon Belgesi 
ve II. Eylem Planımız; ilk Eylem Planı sürecinde sağlanan ilerlemeyi daha da ileri taşımayı, sosyal taraflarla iş birliğini 
derinleştirmeyi ve kalıcı, güçlü yapısal ortaklıklar kurmayı hedeflemektedir. Bu çerçevede, daha kapsayıcı ve katılımcı 
bir anlayışla sivil toplumla olan koordinasyonunun güçlendirilmesi öncelikli bir hedef olarak benimsiyoruz.

Bu rapor; dernekler, vakıflar, kâr amacı gütmeyen kuruluşlar, yabancı sivil toplum kuruluşları, uluslararası kuruluşlar, 
akademi ve özel sektör temsilcileri gibi sosyal tarafları kapsayan geniş bir iş birliği çerçevesinde hazırlanmıştır. Ba-
kanlığımızın merkez ve taşra teşkilatlarında sivil toplum aktörleriyle yürütülen faaliyetleri ve sivil toplumun Bakanlık 
hizmet alanlarına katkı kapasitesinin geliştirilmesine yönelik çalışmaları, bütüncül ve nicel bir değerlendirmeyle ortaya 
koymaktadır.

Aile, çocuk, engelli, kadın, yaşlılar ve sosyal yardım ihtiyacı duyan bireyler başta olmak üzere tüm kesimlere yönelik 
hizmetlerimizin etkinliğini artırmak için sosyal paydaşlarımızla birlikte çalışıyoruz. Amacımız; hizmet kalitesini herkes 
için erişilebilir ve standart hale getirmek, istişare ve koordinasyonu güçlendirmek ve kimseyi geride bırakmayan kap-
sayıcı bir toplum yapısını hep birlikte inşa etmektir.

Bu kapsamda 2025 Aile Yılı kapsamında tüm paydaşlarla olan iş birliğimizi güçlendirerek ülkemizin geleceğine el 
birliği ile katkı sağlamaya devam ettik. 2025 Yılı Sosyal Taraflarla İş Birliği Raporu’nun, önümüzdeki yıllarda sosyal 
paydaşlarımızla yürüteceğimiz ortak çalışmalara yön vermesini; Bakanlığımızın hizmet kalitesini daha da yükselterek, 
bu nitelikli hizmet anlayışını sürdürülebilir kılacak pek çok etkili faaliyete ilham olmasını temenni ediyorum.





1Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Sosyal Taraflarla İş Birliği Raporu  

BAKANLIĞIMIZ MERKEZ 
TEŞKİLATI BİRİMLERİNCE SOSYAL 
TARAFLARLA GERÇEKLEŞTİRİLEN 

İŞ BİRLİĞİ ÇALIŞMALARI

43 Faaliyet

4 Çalıştay
1 Eğitim
1 Lansman
31 Toplantı 
1 Ziyaret

1 Akademi 5 Akademisyen 

74 Özel Sektör Kuruluşu 104 Temsilci

40 Sivil Toplum Kuruluşu 47 Temsilci

17 Uluslararası Kuruluş 456 Temsilci

SOSYAL TARAFLARLA İŞ BİRLİĞİ ve İSTİŞARE MEKANİZMASININ 
GÜÇLENDİRİLMESİ

Hazırlanan Rapor ve
Diğer Çıktılar 3 Rapor

Sivil toplum kuruluşları, üniversiteler, uluslararası kuruluşlar, özel sektör ve ilgili tüm paydaşlarla iş birliğini ve ko-
ordinasyonu geliştirmek, istişare mekanizmasını güçlendirmek, sosyal politikaları değerlendirmek, projeler geliş-
tirmek ve uygulamak amacıyla 2022 yılında kurulan “Sosyal Taraflarla İş Birliği Kurulu”nun yapısı güçlendirilerek 
2024 yılında “Sosyal Taraflarla İstişare Kurulu” oluşturulmuştur. 
2025 yılında Özel Sektör Kuruluşları tarafından gerçekleştirilen “Sosyal Sorumluluk Projeleri”nin geliştirilmesi ama-
cıyla “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Özel Sektör Buluşması” gündemli “Sosyal Taraflarla İstişare Kurulu” toplan-
tısı gerçekleştirilmiştir. 
Sosyal taraflarla iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla ayrıca uluslararası kurum ve kuru-
luşlar ile mevzuat düzenlemeleri ve geliştirilen politikalara yönelik paydaş tüm sosyal taraflarla bilgilendirme ve 
istişare toplantıları gerçekleştirilmiştir. 
Sosyal taraflarla iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilen 38 faaliyete 146 sos-
yal taraftan toplam 612 temsilci katılım sağlamış olup 3 rapor hazırlanmıştır.
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Ailenin güçlendirilmesi ve toplum hizmetleri alanında iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla 
gerçekleştirilen 43 faaliyete 72 sosyal taraftan toplam 2.390 temsilci katılım sağlamış olup 6 rapor, 1 proje ve 1 
video hazırlanmıştır.

Çocuk hizmetleri alanında iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilen 58 faali-
yete 125 sosyal taraftan toplam 1.347 temsilci katılım sağlamış olup 8 eylem planı, 28 kılavuz/rehber, 25 rapor, 1 
mevzuat ve 1 video hazırlanmıştır.

34 Faaliyet

2 Çalıştay
21 Eğitim
13 Etkinlik/ Sempozyum
3 Lansman
4 Toplantı

58 Faaliyet

14 Çalıştay
3 Eğitim
6 Etkinlik
32 Toplantı
3 Ziyaret

11 Akademi 5 Akademi225 Akademisyen 134 Akademisyen 

25 Özel Sektör Kuruluşu 3 Yerel Yönetim56 Temsilci 500 Temsilci

21 Sivil Toplum Kuruluşu 17 Özel Sektör Kuruluşu2.064 Temsilci 32 Temsilci

15 Uluslararası Kuruluş 60 Sivil Toplum Kuruluşu45 Temsilci 149 Temsilci

ÇOCUK HİZMETLERİ ALANINDA İŞ BİRLİĞİ ve İSTİŞARE MEKANİZMASININ 
GÜÇLENDİRİLMESİ

AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ ve TOPLUM HİZMETLERİ ALANINDA İŞ 
BİRLİĞİ ve İSTİŞARE MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

40 Uluslararası Kuruluş

Hazırlanan Rapor 
ve Diğer Çıktılar 

Hazırlanan Rapor 
ve Diğer Çıktılar 

532 Temsilci
1 Proje
6 Rapor 
1 Video 8 Eylem Planı 

28 Kılavuz/ Rehber 
1 Mevzuat
25 Rapor
1 Video/ Kısa Film/ Kamu 
Spotu/ İnfografik
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Engelli ve yaşlı hizmetleri alanında iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilen 
29 faaliyete 76 sosyal taraftan toplam 2.535 temsilci katılım sağlamış olup 1 eylem planı, 6 rapor ve 8 mevzuat 
hazırlanmıştır.

ENGELLİ ve YAŞLI HİZMETLERİ ALANINDA İŞ BİRLİĞİ ve İSTİŞARE 
MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

29 Faaliyet
4 Çalıştay 
11 Eğitim
3 Etkinlik
11 Toplantı

6 Akademi 1.340 Akademisyen 

3 Yerel Yönetim 705 Temsilci

56 Sivil Toplum Kuruluşu 67 Temsilci

11 Uluslararası Kuruluş

Hazırlanan Rapor 
ve Diğer Çıktılar 

423 Temsilci

1 Eylem Planı
8 Mevzuat
6 Rapor 

Kadının güçlendirilmesi ve kadına yönelik hizmetler alanında iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi 
amacıyla gerçekleştirilen 34 faaliyete 36 sosyal taraftan toplam 2.744 temsilci katılım sağlamış olup 5 eylem planı, 
2 kitap, 7 rapor, 4 mevzuat ve 1 video hazırlanmıştır.

KADININ GÜÇLENDİRİLMESİ ve KADINA YÖNELİK HİZMETLER ALANINDA 
İŞ BİRLİĞİ ve İSTİŞARE MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

34 Faaliyet

1 Çalıştay 
3 Eğitim 
14 Etkinlik
2 Lansman
14 Toplantı

6 Akademi 306 Akademisyen 

2 Yerel Yönetim 27 Temsilci

12 Özel Sektör Kuruluşu 1.943 Temsilci

7 Sivil Toplum Kuruluşu 292 Temsilci

8 Uluslararası Kuruluş

1 Kooperatif

Hazırlanan Rapor 
ve Diğer Çıktılar 

110 Temsilci

66 Temsilci

5 Eylem Planı
2 Kitap
4 Mevzuat
7 Rapor
1 Video/ Kısa Film/ 
Kamu Spotu/ İnfografik 
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Sosyal yardımlar alanında iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilen 34 faaliyete 
33 sosyal taraftan toplam 251 temsilci katılım sağlamış olup 3 eylem planı ve 2 rapor hazırlanmıştır.

Şehit yakınları ve gaziler alanında iş birliği ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilen 26 
faaliyete 84 sosyal taraftan toplam 225 temsilci katılım sağlamış olup 1 rapor ve 1 sergi hazırlanmıştır.

SOSYAL YARDIMLAR ALANINDA İŞ BİRLİĞİ ve İSTİŞARE 
MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

ŞEHİT YAKINLARI ve GAZİLER ALANINDA İŞ BİRLİĞİ ve İSTİŞARE 
MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

34 Faaliyet

6 Çalıştay
1 Eğitim
25 Toplantı 
2 Ziyaret

26 Faaliyet

2 Eğitim 
1 Etkinlik
1 Lansman
20 Toplantı
2 Ziyaret

1 Sivil Toplum Kuruluşu 4 Özel Sektör Kuruluşu3 Temsilci 41 Temsilci

32 Uluslararası Kuruluş 80 Sivil Toplum Kuruluşu248 Temsilci 184 Temsilci

Hazırlanan Rapor 
ve Diğer Çıktılar 

Hazırlanan Rapor 
ve Diğer Çıktılar 

3 Eylem Planı
2 Rapor

1 Rapor
1 Sergi
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BAKANLIĞIMIZ İL 
MÜDÜRLÜKLERİNCE SOSYAL 

TARAFLARLA GERÇEKLEŞTİRİLEN 
İŞ BİRLİĞİ ÇALIŞMALARI

AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ ve TOPLUM HİZMETLERİ ALANINDA 
İŞ BİRLİĞİ, KOORDİNASYON ve İSTİŞARE MEKANİZMASININ 

GÜÇLENDİRİLMESİ

Ailenin güçlendirilmesi ve toplum hizmetleri alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlen-
dirilmesi amacıyla gerçekleştirilen 1.420 faaliyete 1.531 sosyal taraftan toplam 27.051 temsilci katılım sağlamıştır.

1.420 Faaliyet

36 Çalıştay
428 Eğitim
237 Etkinlik
5 Lansman
13 Panel/ Seminer
275 Toplantı 
426 Ziyaret

505 Akademi
11.569 Akademisyen, 
Üniversite Öğrencisi ve 
Temsilci

261 Yerel Yönetim 4.408 Temsilci

185 Özel Sektör Kuruluşu 1.966 Temsilci

599 Sivil Toplum Kuruluşu 8.653 Temsilci

11 Uluslararası Kuruluş 455 Temsilci
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ÇOCUK HİZMETLERİ ALANINDA İŞ BİRLİĞİ, KOORDİNASYON ve İSTİŞARE 
MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

ENGELLİ HİZMETLERİ ALANINDA İŞ BİRLİĞİ, KOORDİNASYON ve 
İSTİŞARE MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Çocuk hizmetleri alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleşti-
rilen 941 faaliyete 1.027 sosyal taraftan toplam 17.054 temsilci katılım sağlamıştır.

Engelli hizmetleri alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleş-
tirilen 533 faaliyete 630 sosyal taraftan toplam 12.534 temsilci katılım sağlamıştır.

941 Faaliyet 533 Faaliyet

12 Çalıştay
194 Eğitim
500 Etkinlik
3 Panel/ Seminer
96 Toplantı 
136 Ziyaret

18 Çalıştay
87 Eğitim
203 Etkinlik
3 Lansman
118 Toplantı 
104 Ziyaret

264 Akademi 99 Akademi
5.746 Akademisyen, 
Üniversite Öğrencisi 
ve Temsilci

2.189 Akademisyen, 
Üniversite Öğrencisi 
ve Temsilci

134 Yerel Yönetim 62 Yerel Yönetim3.194 Temsilci 1.907 Temsilci

165 Özel Sektör Kuruluşu 54 Özel Sektör Kuruluşu1.918 Temsilci 1.253 Temsilci

453 Sivil Toplum Kuruluşu 413 Sivil Toplum Kuruluşu
5.920 Temsilci 7.119 Temsilci

11 Uluslararası Kuruluş 2 Uluslararası Kuruluş276 Temsilci
66  Temsilci
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YAŞLI HİZMETLERİ ALANINDA İŞ BİRLİĞİ, KOORDİNASYON ve İSTİŞARE 
MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Yaşlı hizmetleri alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştiri-
len 651 faaliyete 576 sosyal taraftan toplam 10.567 temsilci katılım sağlamıştır.

651 Faaliyet

25 Çalıştay
65 Eğitim
222 Etkinlik
2 Lansman
17 Toplantı 
320 Ziyaret

234 Akademi
3.734 Akademisyen, 
Üniversite Öğrencisi 
ve Temsilci

79 Yerel Yönetim 1.298 Temsilci

12 Özel Sektör Kuruluşu 1.943 Temsilci

251 Sivil Toplum Kuruluşu 3.592 Temsilci

KADINA YÖNELİK HİZMETLER ALANINDA İŞ BİRLİĞİ, KOORDİNASYON ve 
İSTİŞARE MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Kadına yönelik hizmetler alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla ger-
çekleştirilen 1.028 faaliyete 1.055 sosyal taraftan toplam 22.523 temsilci katılım sağlamıştır.

1.028 Faaliyet

29 Çalıştay
335 Eğitim
120 Etkinlik
8 Lansman
4 Panel/ Seminer
268 Toplantı 
264 Ziyaret

248 Akademi
7.861 Akademisyen, 
Üniversite Öğrencisi 
ve Temsilci

144 Yerel Yönetim 3.159 Temsilci

342 Kooperatif 5.118 Temsilci

86 Özel Sektör Kuruluşu 2.740 Temsilci

230 Sivil Toplum Kuruluşu 3.591 Temsilci

5 Uluslararası Kuruluş 54 Temsilci
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SOSYAL YARDIMLAR ALANINDA İŞ BİRLİĞİ, KOORDİNASYON ve 
İSTİŞARE

ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER ALANINDA İŞ BİRLİĞİ, 
KOORDİNASYON ve İSTİŞARE MEKANİZMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ

Sosyal yardımlar alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlendirilmesi amacıyla gerçekleşti-
rilen 25 faaliyete 25 sosyal taraftan toplam 292 temsilci katılım sağlamıştır.

Şehit yakını ve gazilere yönelik hizmetler alanında iş birliği, koordinasyon ve istişare mekanizmasının güçlendiril-
mesi amacıyla gerçekleştirilen 313 faaliyete 333 sosyal taraftan toplam 6.715 temsilci katılım sağlamıştır.

25 Faaliyet

313 Faaliyet

2 Eğitim
4 Etkinlik
1 Panel/ Seminer
7 Toplantı 
11 Ziyaret

2 Çalıştay
10 Eğitim
126 Etkinlik
2 Lansman
10 Toplantı 
163 Ziyaret

4 Yerel Yönetim

17 Akademi

12 Özel Sektör Kuruluşu

142 Temsilci

485 Akademisyen, 
Üniversite Öğrenci-
si ve Temsilci

206 Temsilci

21 Sivil Toplum Kuruluşu

39 Yerel Yönetim

265 Sivil Toplum Kuruluşu

150 Temsilci

979 Temsilci

5.045 Temsilci

Rapora aşağıdaki QR ile erişebilirsiniz.

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem 
Planı 2022-2023 Gerçekleşme Raporu

Rapora aşağıdaki QR ile erişebilirsiniz.

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve II. Eylem 
Planı (2025-2027)

Rapora aşağıdaki QR ile erişebilirsiniz.

Sivil Toplum Vizyon Belgesi II. Eylem Planı (2025 
– 2027) Durum Değerlendirme ve Beklenti Raporu
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