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BAKANLIK MAKAMINA

Aile danismanlif1 hizmeti; aile bireylerinin yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini
giiclendirmeyi ve saglikli iletisim becerileri gelistirmelerini desteklemeyi hedefleyen destek
hizmetidir. Hizmet kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarda standardin saglanmasi1 amaciyla usul, esas ve
ilkelerin belirlendigi uygulama y6nergesine ihtiyag duyulmustur. Bu dogrultuda Bakanlik biinyesinde
sunulan aile damismanligi hizmetlerinin kapsamini belirlemek, bu hizmetlerin isleyisi ve ¢aligma
usullerine iliskin esaslar diizenlemek, danigmanlik hizmetlerinin sunumunda gorev alacak personelin
niteliklerini, gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlamak amaciyla “Aile Danigmanligi Hizmetleri
Uygulama Y6nergesi” hazirlanmig olup bahse konu y6nergenin yiiriirliige konulmas1 hususlarim,
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
AILE DANISMANLIGI HIZMETLERI UYGULAMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Yonergenin amaci Bakanlik biinyesinde sunulan aile danismanligi
hizmetlerinin kapsamini belirlemek, bu hizmetlerin isleyisi ve ¢alisma usullerine iliskin esaslar1
diizenlemek, danismanlik hizmetlerinin sunumunda gorev alacak personelin niteliklerini, gérev,
yetki ve sorumluluklarini tanimlamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Yoénerge, il miidirliikleri, sosyal hizmet merkezleri ve aile danigsmanligi
birimlerinde sunulan aile danigmanligi, bireysel danigsmanlik, evlilik 6ncesi danismanlik ve
bosanma siireci danismanligi hizmetlerini, bu hizmetlerin yiiritildigii birimlerin kurulusu,
isleyisi, ¢calisma usulleri ile danigmanlik hizmetlerinde gérev alacak personelin nitelikleri, gorev,
yetki ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslar ile uygulamaya dair temel ilkeleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 3
iincli ve 4 lincii maddeleri, 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin 65 inci ve 68 inci maddeleri ile 9/2/2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci, 11 inci ve 14 iincii maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecgen;

a) Aile danmismanligi: Aile bireylerini, aile sistemini ve ailenin i¢inde bulundugu sosyal
cevreyi degerlendirerek bireylere, ciftlere veya aile iiyelerine sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
sunulan 6nleyici, koruyucu, gelistirici, gliclendirici, bilimsel bilgiye dayanan miidahale, teknik ve
stratejileri iceren danigmanligi,

b) Aile danismanligi birimi: Birey, ¢ift ve ailelere yonelik danigmanlik hizmetleri ile aile
egitim hizmetlerinin sunuldugu il midirliikleri veya sosyal hizmet merkezlerine bagl
ihtisaslagsmis hizmet birimlerini,

c) ASDEP: Aile Sosyal Destek Programini,

¢) ASDU: Aile Sosyal Destek Uzmanini,

d) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,



e) Bilisim sistemi: Danismanlik hizmetleri kapsaminda danismanlarin bilgileri ile hizmet
verilerinin kaydedildigi, istatistiki raporlamalarin yapildigi, ayrica hizmetin ¢evrimigi sunuldugu
Bakanlik tarafindan olusturulan bilgi sistemlerini,

f) Bilgilendirilmis onam formu: Danisanlarin danismanlik hizmetleri ile ilgili temel hak ve
sorumluluklart hakkinda bilgilendirilmesini i¢eren, hizmete iliskin rizalarinin alindigi formu,

g) Bireysel danismanlik: Bireylerin kendini tanima, karar verme ve problem ¢dzme becerileri
kazanmalarina, psikolojik iyilik hallerini gelistirmelerine destek olmay1 amaglayan danigmanlik
siirecini,

g) Bosanma siireci danigmanligi: Bosanma Oncesi, bosanma siireci ve bosanma sonrasi
dénemde yasanilan zorluklar ve ¢atismalarin etkili bir sekilde yonetilebilmesine yardimci olmay1
amaglayan birey, ¢ift ve aile liyeleriyle yliriitiilen danigmanlik siirecini,

h) Cevrimi¢i danigmanlik hizmeti: Aile danismanligi, evlilik 6ncesi danismanlik, bosanma
stireci danigsmanligi, bireysel danigsmanlik hizmetlerinin ¢evrimigi olarak sunulmasini,

1) Danisan: Aile danismanligi, bireysel danigmanlik, evlilik 6ncesi danigmanlik ve bosanma
stireci danigmanlig1 hizmetlerinden yararlanan bireyi,

i) Danigsman: Yonergenin 8 inci maddesinde belirtilen nitelikleri haiz ve il mudirlikleri,
sosyal hizmet merkezleri ile aile danismanlig1 birimlerinde danismanlik hizmetlerini yiiriitmek i¢in
gorevlendirilen meslek personelini,

j) Danismanlik: Gortismelerde ele alinacak konular1 ve amaglari ortaklasa belirledikten sonra
danigmanin, belirlenen amaglara ulagmak i¢in hizmete uygun ilke, yontem ve teknikleri kullanarak
miidahalede bulundugu uygulamayi,

k) Danigsmanlik hizmetleri: Aile danigsmanligi, bireysel danigmanlik, bosanma siireci
danismanlig ve evlilik 6ncesi danismanlik hizmetlerini,

I) Evlilik 6ncesi danmigsmanlik: Evlilik siirecinde olan g¢iftleri duygusal, zihinsel ve sosyal
acidan desteklemek {izere yiiriitiilen danigmanlik siirecini,

m) Genel Miidiirliik: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigiinii,

n) Goriisme: Yiiz yiize veya ¢evrimi¢i olarak yiiriitiilen danigmanlik hizmeti oturumlarini,

0) Il Miidiirliigii: Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiinii,

0) Kisisel Verilerin Korunmasi: Danigmanlik hizmeti sunulan bireylere iligkin ilgili tim
stireclerdeki verilerin 6698 sayili ve 24/3/2016 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) hiikiimlerine uygun olarak korunmasini ve iglenmesini,

p) SHM: Sosyal Hizmet Merkezini,

r) Siipervizyon: Danismanlarin uygulamalarini ve mesleki miidahalelerini daha deneyimli bir
uzman ile degerlendirdigi ve geri bildirim aldig1 profesyonel rehberlik siirecini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Damsmanhik Hizmetlerinin Ilkeleri ve Kapsamm

Damismanhik hizmetlerinin temel ilkeleri

MADDE 5- (1) Danigmanlik hizmetleri agagidaki esaslar dogrultusunda sunulur:

a) Bireyin ve ailenin yagsam dongiisii goz oniine alinarak gelisimsel bir yaklagim benimsenir.

b) Aile yapisi ve degerlerinin korunmasi, giiglendirilmesi, aile bireylerini tehdit eden
unsurlara karsi ailenin dayanikliliginin artirilmasi odaginda uygulanir.

€) Birey ve ailelere yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici ve rehberlik edici bir
yaklasim ile hizmet sunulur.

¢) Aile ve bireylerin deger ve hassasiyetlerine dikkat edilir.

d) Hizmet sunumunda bilimsel olarak uygulanabilirligi sinanmis ve danismanin yetkinligi
dahilinde olan teknik ve yontemler kullanilir.

e) Ozel gereksinimli bireyler i¢in hizmet sunumunda gerekli tedbirler almnir.

Danismanlik hizmetlerinde etik ilkeler

MADDE 6- (1) Danigmanlik hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde asagidaki ilkeler
esastir:

a) Yetkinlik: Danisman, danismanlik yaptigi alanda gerekli egitime ve yetkinlige sahip
olmalidir. Kendi uzmanlik alant disindaki konularla karsilastiginda baska bir uzmana
yonlendirmelidir.

b) Gizlilik: Daniganlara iliskin 6zel ve gizlilik igeren bilgi ve belgelerin gizliligi korunmalidir.
Adli ve idari sorusturma kapsami haricinde t¢ilincii kisilerle paylagiimamalidir. Ancak hizmet
sunum siirecinde ig birligi ve yonlendirme kapsaminda daniganlarin bilgileri izinleri alinarak ilgili
kurumlarla veya uzmanlarla paylasilabilir.

c) Gonilliliik: Danigmanlik hizmetlerinin sunumunda goniilliiliik esastir. Daniganlar,
danigmanlik stireci hakkinda tam olarak bilgilendirilmeli ve siirece goniillii olarak katildiklarin
beyan etmelidir. Danigman tarafindan siirecin nasil isleyecegi, gizlilik kurallar1 ve danigmanlik
hedefleri hakkinda acik bilgi sunulmalidir.

¢) Danisanlarin kararlarina saygi: Danisman, danisanlarin kendi kararlarini alabilme yetisine
sayg1 gostermeli, dogrudan miidahale etmemelidir.

d) Duyarlilik: Danisan ile kurulan iliskide 6nyargilardan arindirilmis bir yaklasim benimsenir.
Danigman, danisanlarin degerlerine duyarli olmali ve farkliliklara saygi gostermelidir.

e) Zarar vermeme: Danisman, tim miidahale ve yaklasimlarinda danmisanlara fiziksel,
duygusal veya psikolojik yonden zarar vermekten kaginmali; daniganlarin iyilik halini
gozetmelidir.

f) Cikar ¢atismasindan kaginma: Danigman, danismanlik siirecinde profesyonel siirlarini
korumalidir. Danisman, danisan ve aileleriyle olan iliskilerinde herhangi bir maddi, duygusal ya
da kisisel ¢ikar gozetmemelidir.



Damsmanhik hizmetlerinin kapsami ve yonlendirme

MADDE 7- (1) Danismanlik hizmetleri; aile danismanligi, bosanma siireci danismanligi,
evlilik 6ncesi danismanlik ve bireysel danismanlik hizmetlerini kapsar.

(2) Aile danigmanlig asagidaki alanlarda aile tiyelerine sunulan hizmeti kapsar:

a) lletisim becerilerinin gelistirilmesi,

b) Duygularini tanima ve ifade etme becerilerinin gelistirilmesi,

c) Islevsel aile 6zelliklerinin gelistirilmesi,

¢) Problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi,

d) Aile i¢i karar alma becerilerinin gelistirilmesi,

e) Ciftler arasi iliskiler, roller, sinirlar, sorumluluklar konusunda farkindaligin artirilmasi,

f) Aile igi ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi,

g) Aile yasam dongiisii gegislerindeki zorluklarla bas etme ve uyum becerilerinin
gelistirilmesi,

g) Olumlu anne baba olma becerilerinin desteklenmesi,

h) Cocugun gelisimsel siirecinin desteklenmesine yonelik aile {iyelerinin yasam becerilerinin
gelistirilmesi.

(3) Bosanma siireci danismanligi bu maddenin ikinci fikrasindaki ¢alisma alanlarina ek olarak
asagidaki alanlarda aile {iyelerine sunulan hizmeti kapsar:

a) Bosanmanin getirdigi stres, tiziinti, 6fke, kaygi, kayip ve diger duygusal zorluklarla bas
etme becerilerinin gelistirilmesi,

b) Bosanma siirecine uyum saglama becerilerinin gelistirilmesi,

€) Cocuklarin bosanma siirecine uyumu konusunda aile iiyelerine rehberlik saglanmasi,

¢) Bosanma siireci ve sonrasi anne babalarin rol ve sorumluluklarinin yeniden
yapilandirilarak ortak anne babalik becerilerinin gelistirilmesi.

(4) Bireysel danigmanlik hizmeti yetiskinlere yonelik olarak asagidaki alanlarda sunulan
hizmeti kapsar:

a) Bireyin giinlik hayatta yasadigi stres, kaygi, ofke gibi duygusal zorluklarla bas etme
becerilerinin gelistirilmesi,

b) Bireyin duygu, diisiince ve davraniglarini fark etmesi ve anlamlandirmasi konusunda
rehberlik edilmesi,

€) Bireyin iletisim, sorun ¢6zme ve karar verme becerilerinin gelistirilmesi,

¢) Zorlu yasam olaylar1 sonras1 yasanan duygusal tepkiler hakkinda kisinin farkindaliginin
artirilmasi ve ihtiyag¢ dahilinde ruh sagligi hizmetlerine yonlendirilmesi,

d) Kisinin 6z giivenini gliglendirme ve olumlu benlik algis1 gelistirmesine yardimci olunmas.

(5) Evlilik 6ncesi danismanlik hizmeti asagidaki alanlarinda sunulan hizmeti kapsar:

a) Ciftlerin birbirlerinin kisilik 6zelliklerini, giliglii ve gelisime agik ydnlerini tanimalari
hususunda rehberlik edilmesi,

b) Saglikli iletisim kurma ve empati becerilerinin desteklenmesi,

c) Olasi ¢atisma alanlarin1 fark etme ve bu ¢atismalara yonelik ¢6ziim yollar1 olusturma
becerilerinin desteklenmesi,



¢) Evlilikteki sorumluluklar ve roller konusunda ortak bir anlayis gelistirilmesi,

d) Koken ailelerle olan iliskiler konusunda farkindalik gelistirilmesi,

e) Evlilige zihinsel, duygusal, psikolojik ve sosyal agidan hazir olus diizeylerinin artirtlmasi.

(6) Danigman tarafindan daha ileri diizeyde klinik degerlendirme, tedavi ya da yasal miidahale
gerektiren durumlarin tespiti halinde gerekli bilgilendirme ve rehberlik yapilarak ilgili kurumlara
yonlendirilir.

(7) Danismanlik siirecinde siddet ve/veya istismar olgusu tespit edilen vakalar adli destek ve
sosyal hizmet miidahalesinin gergeklestirilmesi amaciyla ilgili birim ve/veya kurumlara
yonlendirilir; gerekli hallerde bildirimde bulunulur.

(8) Etik ilkeler agisindan danismanin danisanlara hizmet sunmasinin uygun olmamasi ya da
danigmanin gorev degisikligi sebebiyle hizmete devam edemeyecek olmasi halinde hizmet
sonlandirilir, danisan farkli bir danigmana yonlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Damismanhik Hizmetleri Sunan Personelin Gorevlendirilmesi, Egitimi ve Nitelikleri

Danismanhik hizmetlerini sunan personelin karsilamasi gereken nitelikler

MADDE 8- (1) Danigsmanlik hizmetlerinde gorevlendirilecek meslek personelinin psikoloji,
psikolojik danismanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, ¢cocuk gelisimi lisans alanlarindan birinden
mezun olup mezun oldugu lisans alani ile uyumlu psikolog, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisimei,
ogretmen, ASDU veya ASDEP kadrosunda calisiyor olmasi gerekir.

(2) Personelin ayrica asagidaki sartlardan en az birini karsiliyor olmasi esastir.

a) Aile damismanhigi ile 7 nci maddenin birinci fikrasinda bahsi gegen danigmanlik
hizmetlerinin kapsamina uygun Bakanlik tarafindan kabul edilen yiiksek lisans/doktora
programlarindan mezun olmast,

b) Aile danismanlig1 egitimi sertifika programini tamamlamig olmast,

c) Genel Miidiirliik tarafindan danismanlik hizmetleri kapsaminda verilen hizmet igi egitim
programlarini tamamlamis olmasi.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlar1 tasiyan uygun nitelikte personelin
olmamasi durumunda hizmetin devamliligi agisindan 8 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen
sartlar1 saglayan personel gorevlendirilir.

Damismanlik hizmetlerini sunan personelin gorevlendirilmesi

MADDE 9- (1) SHM’lerdeki egitim ve danismanlik birimlerinde en az bir danigman
gorevlendirilir. Gorevlendirilen personelin 6ncelikli olarak danismanlik hizmetlerini yiiriitmesine
yonelik tedbir alinir. Danigmanin aktif olarak hizmet sundugu bagvuru sayist 20’yi agtiginda ve
islem bekleyen bagvuru sayisinin 10’un iizerinde olmasi halinde SHM’de bir danigman daha
gorevlendirilir.



(2) Danismanlik hizmetlerinin 11 Miidiirliiklerinde sunulmas1 durumunda Il Miidiirliigiinde bu
hizmeti sunacak en az bir danisman goérevlendirilir.

(3) Cevrimigi aile danismanlig1 hizmetlerinde gorevlendirilecek personel danigman olarak
gorevlendirilen personel arasindan belirlenir

DORDUNCU BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar

Genel Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 10- (1) Genel Miidiirliigiin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) 11 Miidiirliikleri tarafindan aile danismanlig1, bosanma siireci danismanlig1, evlilik éncesi
danismanlik ve bireysel danismanlik hizmetlerinin etkin bir bi¢imde sunulmasi i¢in planlama ve
denetim stireclerini yirtitiir.

b) Bakanhgin stratejik planina uygun olarak yillik hizmet hedeflerini belirler ve il
Midiirliiklerine bildirir.

c) Danigsmanlarin danigmanlik becerileri ve yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla ihtiyag
duyulan hizmet i¢i egitim programi ile egitim planimni hazirlar ve uygun goriilen araliklarla
giinceller.

¢) Egitim planina uygun sekilde hizmet i¢i egitim programlarini Ve siipervizyon toplantilarini
gergeklestirir.

d) 11 miidiirliiklerinden gelen hizmet ici egitim programlarim degerlendirir ve uygulanma
stireclerini takip eder.

e) Yil icerisinde saha ziyaretleri gergeklestirir ve tespitler dogrultusunda gerekli tedbirlerin
alimmasini saglar.

f) 11 miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilen yillik degerlendirme toplantilarina iliskin
raporlar1 analiz ederek hizmetin gelistirilmesi ile ilgili gerekli tedbirleri alir.

g) Danigsmanlik hizmetlerinin ihtisaslasmasi amaciyla aile danismanligi birimlerinin
olusturulmasi ile ilgili gerekli rehberlik caligmalarini yapar.

g) Danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve etkililiginin artirilmasi i¢in izleme ve
degerlendirme calismalarini ylriitiir.

h) Danigsmanlik hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve yayginliginin artirilmasina
yonelik ulusal ve uluslararas1 kurum/kuruluslarla is birligi caligmalarini planlar ve yiiriitiir.

1) Danigmanlik hizmetlerine iliskin diger is ve islemleri yerine getirir.

Il Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 11- (1) il Miidiirliikleri danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiirliige
kars1 sorumlu olup gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Ilde danismanlik hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen tiim is ve islemleri denetler. Hizmetin
etkin ve verimli yiiriitiilmesine iligskin gerekli idari tedbirleri alir.

b) 11 Miidiirliikleri veya SHM’lerde aile danismanlig1 birimlerini olusturur.



c¢) Il Midiirliikleri, SHM’ler ve aile danismanligi birimlerinde danismanlik hizmetlerini
yiriitmek tizere 8 inci maddede gegen nitelikleri haiz personeli gorevlendirir.

¢) Gorevlendirilen danigsmanlara iliskin bilgileri ve degisiklikleri Genel Miidiirliige bildirir.

d) Danigsmanlik hizmetlerinin diger kurum ve kuruluslara tanitilmasi ve yayginlastirilmasi
amaciyla is birligi ve tanitim ¢aligmalar1 yapar.

e) Hizmetin tanitimi ve yayginlastirilmasina iligkin ¢alismalari Bakanligin kurumsal kimlik
kilavuzuna uygun olarak gergeklestirir.

f) Genel Midiirliigiin onayiyla yilda en az 1 defa danismanlik becerilerine yonelik hizmet i¢i
egitim programi veya siipervizyon programi uygular.

g) 11 midir yardimcisi baskanliginda, damismanlik hizmetlerinin planlanmas1 Ve
degerlendirilmesine yonelik her yil en az bir kez toplanti diizenlenir ve sonuglar1 Genel Miidiirliige
raporlanir.

g) Damigsmanlik hizmetine yonelik kayitlarin basta gizlilik ilkesi olmak iizere etik kurallara
uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

h) Genel Miidiirliik tarafindan verilen danismanlik hizmetleri ile ilgili diger is ve islemleri

yapar.

Sosyal hizmet merkezlerinin gorevleri

MADDE 12- (1) Damigmanlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde Genel Miidiirliik ve Il
Miidiirliigiine kars1 sorumlu olup gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir:

a) Danigsmanlik hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi ve hizmetin aksamamasi i¢in gerekli
onlemleri alir.

b) Danigsmanlik hizmetlerinin uygun fiziki ortamda yiriitiilmesi basta olmak {izere ihtiyag
duyulan alanlarda gerekli diizenlemeleri gergeklestirir.

¢) Danismanlarin mesleki gelisimleri igin ihtiya¢ duyulan hususlari Il Miidiirliigiine bildirir.

¢) Danismanlik hizmetlerinin yayginlastiriimasi amaciyla Il Miidiirliigiiniin koordinesinde
tanitim ¢alismalar1 yapar.

d) Danigmanlik hizmetlerine iliskin il Miidiirliigii tarafindan verilen diger is ve islemleri
yerine getirir.

BESINCi BOLUM
Danmismanhk Hizmetlerinin Sunumu ve Danismanlarin Gorevleri

Basvurularin alinmasi ve randevu olusturulmasi

MADDE 13- (1) Danigmanlik hizmetleri i¢in basvurular bilisim sistemi {izerinden ya da
basvuru formu ile dilekgeyle alinir.

(2) Mahkemeler tarafindan bosanma siireci danigsmanligina yonlendirilen kisilere de mahkeme
karar1 dogrultusunda hizmet sunulur.

(3) Dilekge ile alinan ya da mahkeme tarafindan yonlendirilen basvurularda danisan bilgileri
bilisim sistemine kaydedilir.



(4) Basvuru dosyasi, bagvuran kisinin tercih ettigi il ve ilgede bulunan danismana atanir.

(5) Basvuru tarihini takip eden 15 is giinii igerisinde bagvuru sahibi ile irtibat kurulmasi gerekir.
Danigman tarafindan bagvurunun hizmete uygunlugunun degerlendirildigi bir 6n goriisme yapilir.
Talebi uygun olanlara yonelik ilk goriisme i¢in randevu olusturulur.

(6) Basvuran kisiye ulasilamamasi halinde ikinci kez irtibat kurulur. Tekrar ulasilamamasi
halinde basvuru sonlandirilir ve tutanak tutulur.

Hizmet sunumu

MADDE 14- (1) Hizmet sunumu danisanlara bilgilendirilmis onam formunun
imzalatilmasiyla baslar. Form goriismeye katilan her aile liyesi ve danisman tarafindan iki niisha
olarak imzalanir. Bir niisha danisanlarda kalirken diger niisha danigsman tarafindan dosyalanur.

(2) Toplam goriisme sayisi ve sikligi danisman ve danisanin alacagi ortak karara bagl olarak
belirlenir. Danismanlik siireci, en az bir, en fazla on iki goriisme olacak sekilde uygulanir.

(3) Her bir goriisme sonrasinda goriisme raporu doldurulur.

(4) Gortismeler, danisanlarin ve danigmanin bire bir goriisme saglayabilmesine uygun odalarda
gerceklestirilir.

Hizmetin sonlandirilmasi

MADDE 15- (1) Olagan siiregte hizmetin sonlandirilmas1 danigman ve danisanin alacagi ortak
karara gore gergeklestirilir.

(2) Danisanin, danigsmana haber vermeden randevuya gelmemesi halinde danisanlarla iletisim
kurulur ve gerekli hallerde siireg¢ sonlandirilir.

(3) Danisanin bilgilendirilmis onam formunda belirtilen hususlara aykiri hareket etmesi
halinde danisman tarafindan da hizmet sonlandirilabilir.

(4) Hizmet sonlandirilirken danigman tarafindan sonug raporu hazirlanir.

Raporlama

MADDE 16- (1) Hizmet sunulan her bir basvuru i¢in bagvuru dosyasinda bilgilendirilmis
onam formu, gériisme raporu ve sonug raporu bulunmalidir. Hizmetin sunumunda yer alan form
ve raporlarin “Gizlidir” ibaresi ile saklanmasi ve arsivlenmesi esastir.

(2) Tutulan kayit ve raporlar, dijital ve fiziki olarak gerekli giivenlik ve gizlilik dnlemleri
almarak arsivlenir.

(3) Mahkeme karar1 ile talep edilmesi halinde danismanlik hizmetinden yararlanan
bagvurularla ilgili diizenlenen “Sonu¢ Raporu” mahkeme ile paylasilir.

Cevrimici danmismanhk hizmetlerinin sunumu

MADDE 17- (1) Cevrimi¢i danigmanlik hizmetlerine bagvurular yalnizca bilisim sistemi
iizerinden alinir. Bagvuran, bilisim sisteminde yer alan belgeleri ve bilgilendirilmis onam formunu
basvuru esnasinda ¢evrimigi olarak onaylar.



(2) Basvuru esnasinda danisan tarafindan on goriisme tarih ve saati se¢ildikten sonra
danismanlarin goriisme takvimlerinin yogunluklarina gore sistem tarafindan basvuru otomatik
olarak danismana atanur.

(3) Diger goriismeler igin tarih ve saat planlamasi bilisim sisteminde yer alan segenekler
kapsaminda danigman ve danisan tarafindan ortak karar dogrultusunda belirlenir. Bilisim sistemi
iizerinden ¢evrimici goriismeler gergeklestirilir.

(4) Bagvurularla ilgili vaka baglama formu, goriisme formu ve sonug¢ raporu bilisim sistemi
iizerinden hazirlanir.

ALTINCI BOLUM
Aile Damismanhgi Birimlerinin Olusturulmasi ve Sunulacak Hizmetler

Aile damismanhgi biriminin karsilamasi gereken nitelikler

MADDE 18- (1) Danmismanlik hizmetlerinin ihtisaslagmasi1 amaciyla her ilde en az bir aile
danismanlig birimi il Miidiirliigiiniin teklifi, Genel Miidiirliiiin onayu ile olusturulur.

(2) Birimlerde goriisme odalar1 ve bekleme alani ile birlikte olanaklar 6l¢iisiinde danigsman
ofisleri, egitim, toplant1 odalari, cocuk oyun ve etkinlik odalar1 ve diger ihtiya¢ duyulan boliimler
bulunur.

(3) Aile danigmanlig1 birimi tabelasi, gerekli yonlendirme levhalari ile kap1 isimlikleri bulunur.

(4) 8 inci maddedeki nitelikleri haiz yeterli sayida personel gorevlendirilir ve bu personel baska
birimlerde gorev alamaz.

(5) Uygun miistakil binalar Aile Danigsmanligi Birimi olarak SHM’lere bagli ek hizmet binas1
seklinde olusturulabilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Koordinasyon

Madde 19- (1) Genel Midiirliik bu Yonergeye iliskin koordinasyonu saglamakla gorevlidir.

(2) Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya cikabilecek tereddiitleri gidermeye Genel
Midiirliik yetkilidir.

Yiiriirlik
MADDE 20- (1) Bu Yonerge imzalandig: tarihte yliiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan yliriitiir.
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EK 1: BILGILENDIiRILMiS ONAM FORMU

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ............. iL MUDURLUGU
.......................... DANISMANLIGI HiZMETi BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Aile danismanligi, ailelerin, ¢iftlerin veya bireylerin yasadigi zorluklara yardimci olmak igin

sunulan bir psikolojik danigsmanlik hizmetidir. Bu formda, aile danismanhgi hizmetinin sireci ve
danisanlarin haklari ve sorumluluklari hakkinda bilgi verilmistir.

Hizmet gonillilik esasina dayanir. Hizmetin faydali olabilmesi icin dliizenli katilim saglanmasi
beklenir. Aile danigmanhg: sireci, bireysel danigmanlik seanslarindan farkh olabilir. Bu
surecte, tum aile Uyelerinin seanslara duzenli katilimi ve is birligi gereklidir.

Seanslar ortalama ... dakika slrer ve haftalik gériismeler her seans sonunda danigsman ve
danisan tarafindan ortak olarak planlanir. Danisanin/danisanlarin seansa katilamayacagini
en az 24 saat dncesinde kuruma bildirmesi gerekir. Danismandan kaynakli iptal ve erteleme
durumlarinda ise danigman seansi telafi etmekle yukumluddar.

Tdm seanslar, etik kurallar ve yurarlikteki yasal dizenlemelere uygun olarak gergeklestirilir.
Yapilacak tim goérismelere iliskin rapor, form ve notlar gizli tutulacak ve uglincu kisilerle
paylasiimayacaktir. Mahkeme veya yasal mercilerin bilgi talep etmesi durumlarinda danigsman
gizlilik sureci icerisindeki bilgileri kanunlara uygun olarak gerekli mercilere gerekli dizeyde
iletmekle yukimludur. Danigman yasal mercilerin talebi disinda hukuki sireclere dahil olmaz.
Danigsmanlik surecinde danisanin kendisine ya da bir baskasina zarar verici bir davranista
bulunmasi ihtimalinde gerekli kisilere/makamlara bildirilir. Acil bir durum ortaya ¢ikmasi
halinde danisanin bildirdigi irtibat numaralari Gzerinden danisanin yakinlarina ulagilir.
Danismanlik surecinde bagvuru sebebi ile ilgili calismak; danisanin zaman zaman sikinti veya
Uzintl yasamasina neden olabilir. Sdrecin sonunda beklenen; sorunun ¢dzilmesi veya
yasam kalitenizde bir iyilesme gerceklesmesidir.

Danismanlik strecinde gerekli gorilen durumlarda danisan psikiyatrik muayene icin ilgili
kurumlara yonlendirilebilir. Yonlendirme sonrasinda psikolojik danigsmanlik sirecinin devam
edip etmeyecegi danisanin durumuna goére degerlendirilerek kendisine agiklanir.

Danisman danisanin bilgisi olmadan danisanin ¢evresindeki kisilerle gbérisme yapamaz.
Danisan danigsmanla acil durumlar ve goérisme oturumlar diginda iligki kuramaz. Acil bir
durum oldugunda danisan, danigsmanin gorev yaptigi kuruma bagvurur ya da ALO 183
Uzerinden bildirimde bulunur.

Danisan danigsmanlik slrecine devam etmek istemediginde higbir sebep gdstermeden
danigsmanlik surecini sonlandirabilir.

Danismanin tehdit edilmesi, danisanin danismanlik surecine katim gdstermemesi,
danisanin madde etkisi altinda goérismeye gelmesi, danisanin danigmanin 6zel hayatina
mudahil olmasi/olmaya ¢alismasi, danismanin danigana faydali olamadigini digiinmesi veya
cesitli mucbir sebeplerle danismanlik sirecini yuritemeyecegi bir durumun ortaya ¢ikmasi
halinde danisman danisana durumu agiklayarak sireci sonlandirabilir ve danisanin talebi
olmasi halinde danisani uzman kisi ya da kurumlara yénlendirebilir.
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Bu hizmet kapsaminda esas teskil edecek bilgi ve belgelerin temin edilmesi amaciyla 2828
sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatta
yer alan hizmet ilkeleri ve goérevler gergcevesinde; nufus kayit bilgilerim ile iletisim bilgilerimin
sisteme islenmesine; 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda izin veriyorum.

Danismanlik siirecinin tamamlanmasinin ardindan “0(5_ ) Evet Hayir
" numarali telefona danismanlik sureci ile ilgili
memnuniyet anketinin gonderilmesini onayliyorum.

Acil durumlar igin irtibat Kisisi bilgileri:

Ad Soyad: Telefon:
Ad Soyad: Telefon:
Bu formda yazili maddeleri (okudum

anladim el yazisi ile yazilmahdir). Danisan olarak haklarim, sorumluklarim ve danigmanin
sorumluluklar konusunda bilgilendim. Psikolojik danismanlik almayr ve bu formun
icerdigi kosullan kabul ediyorum.

Daniganin Adi Soyadit: imza
Danisanin Adi Soyadi: imza
I
. Tarih
Danismanin Adi Soyadit: Imza ar
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...................... MUDURLUGU
......................... DANISMANLIGI GORUSME RAPORU

Basvuru No:

Gorusme Tarihi:

Goriisme Sirasi

Goriismenin Ozeti:

Goriigsme ile ilgili izlenimler:

Goriismede Dikkat Ceken Noktalar:

Degerlendirme:

Gelecek Oturum Plani ve Diger Bilgiler:

Danismanin Adi Soyadi:

Unvani:

imza:
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EK 3: SONUC RAPORU

...................... MUDURLUGU
.................... DANISMANLIGI SONUG RAPORU
Basvuru No:
Rapor Tarihi:
Basvuru Yolu: () E-Devlet ( ) Fiziki Basvuru ( ) Mahkeme
Yonlendirmesi
Danigmanlk Tiiri: ( ) Bireysel Danigsmanlik

( ) Aile Danismanhgi
( ) Bosanma Sureci Danismanhgi

() Evlilik Oncesi Danismanlik

Toplam Goériigme

Sayisi:

Sonlandirma Tarihi:

Yapilan Caligmalar ve Genel Degerlendirme:

Sonlandirilma Nedeni:

Danigmanin Adi Soyadi:

Unvani:

imza:
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EK 4: BASVURU FORMU

GizLi

AILE DANISMANLIGI BASVURU FORMU

... Midurliigiine

Aile danismanhigi hizmetine bagvuruda bulunmaktayim. Asagidaki bilgiler dogrultusunda
gerekli degerlendirmelerin yapilmasini ve uygun goérilmesi halinde tarafimiza randevu verilmesini

arz ederim.

Kimlik Bilgileri

Adi Soyadr:

T.C. Kimlik No:

Dogum Tarihi

Cinsiyetiniz:

O Kadin O Erkek

Medeni Haliniz:

O EvliO Bekar

Telefonunuz:

E-posta Adresiniz:

Adresiniz:

Cocuk Durumunuz:

O VarO Yok

Hizmet almak istenilen ilge:

Basvuru Bilgileri

Danismanlik TUrG:

O Bireysel Danigmanhk

O Aile Danismanhgi

O Evlilik Oncesi Danismanlik

0 Bosanma Sireci Danismanligi

Katilim Durumunuz:

O Tek olarak katilacagim OO Cift olarak katilacagim

Basvuru nedeniniz:

Basvurunuz kapsaminda kisa
mesaj yoluyla bildirim ve
memnuniyet anketi almak ister
misiniz?

O Evet O Hayir

U A
Ad Soyad:

imza
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KiSISEL VERILERE ILiSKIN VERI SAHIBI AGIK RIZA BEYAN FORMU

Aile danismanligi/bosanma sureci danismanligi/bireysel danismanlik/evlilik dncesi danismanlik
hizmetinden faydalanmak icin basvuruda bulunmaktayim. Bu hizmet kapsaminda esas teskil
edecek bilgi ve belgelerin temin edilmesi amaciyla nifus kayit bilgileri ve ihtiyac duyulan
konularda ilgili sistemlerden yapilacak sorgulamalara (Bakanlik¢a elde edilecek bilgiler ile diger
kamu kurumlarindan bu kapsamda elde edilebilecek verilere) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda izin veriyorum. Elde edilecek bilgi ve belgelerin,

yapilan basvuru kapsaminda hizmet sunulabilmesi icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi veri
sistemlerine kaydedilmesini onayliyorum.

OKUDUM, KABUL EDiYORUM

Adi Soyad: Tarih: .../ .../ 20...

T.C. Kimlik Numarasi:
imza
Dogum Tarihi:

Telefon Numarasi:

Adres:
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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak ydrurlige girmistir. Bu kapsamda Kanunun amaci; kisisel verilerin
islenme sartlarini, Kigisel verilerin islenmesinde kigilerin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasini
ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kigilerin yakumlulUkleri ile uyacaklari usul ve esaslari
dlzenlemektir.

Bu cercevede bilgilendiriimenize yénelik hazirlanan asagida yer alan aydinlatma metninin ve 6zel
nitelikli kigisel verilerinizin iglenecegine iligkin ag¢ik riza metninin okunup onaylanmasi
gerekmektedir. Metni onaylamama hakkiniz sakli bulunmaktadir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Bakanlik tarafindan ydrutilen aile danismanhdi/bosanma slreci danigsmanligi/bireysel
danigsmanlik/evlilik dncesi danigsmanlik hizmetlerine iligskin yapilacak is ve islemlerde islenen
kisisel verileriniz bakimindan veri sorumlusu T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrdir.

KVK Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatini haiz Bakanligin merkez adresi “Eskigehir Yolu
Sogutdéza Mah. 2177. Sok. No: 10/A 06510 Cankaya/ANKARA™dIr.

islenecek Kisisel Veriler

Bakanlik tarafindan ydritilen aile danismanhgi/bosanma slreci danismanhigi/bireysel
danigsmanlik/ evlilik dncesi danigsmanlik hizmetlerine iliskin yapilan bagvurularda asagida yer alan
kisisel verileriniz islenebilmektedir:

* Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, dogum yeri, dogum tarihi, yas, fotograf, kimlik ve kimlik numarasi;

- iletisim Bilgileriniz: Isyeri adresi, ev adresi, e-posta, telefon, cep telefonu, yerlesim yeri, diger
adres kayit sistemi kayitlari;

« Siber Glvenlige lligskin Verileriniz: IP adresi, WEB sayfas! erisim loglari ile loglari igeren siber
guvenlige iligkin veriler;

» Bagvuru Esnasinda Sundugunuz Bilgiler,

« Sunulan Hizmete lliskin Veriler.

Kisisel Verilerin iglenmesinde Genel ilkeler

Basvuru kapsaminda kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kanununun ortaya koymus oldugu genel ilkelere uygun davraniimaktadir. Kigisel verilerin
islenmesinde genel ilkelerimiz su sekildedir;

1) Hukuka ve durastluk kurallarina uygun olma,

2) Dogru ve gerektiginde glincel olma,

3) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

4) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiili olma,

5) ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etme.

Kisisel verileriniz, bagvuru kapsaminda sunulan hizmetle bagli olarak e-devlet kapisi, Bakanlik ve
ilgili kurum ve kuruluslarin bilgi iglem altyapisi, cagri merkezi, internet sitesi ve benzeri vasitalarla
s6zll, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, her turlu sozlu, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda Bakanlik tarafindan sunulan hizmetlerin belirlenen yasal ¢ergevede sunulabilmesi
ve bu kapsamda akdedilecek s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerin eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirilebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kigisel verileriniz KVK
Kanunu’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda
bu metinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz Bakanlik tarafindan;
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» Sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi, yeni hizmetlerin gelistiriimesi ve bununla ilgili bilgilendirme
yapiimasi,
- istatistiksel degerlendirmeler yapilmasi,
* Hukuki slrecler ve mevzuata uyum,
« idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandiriimasi,
* Hizmete iliskin raporlama faaliyetlerinin planlanmasi
» i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yénetilmesi,
* Bilgi ve islem guvenligi saglanmasi ve kot amach kullanimin énlenmesi,
« islenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli dizenlemelerin
yapillmasi ve sayillan tim bu sureglere iligkin faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla
kullaniimaktadir.
islenen Kisisel Verilerin Aktarimi
Saklanan veriler, KVK Kanunu’ nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve
amaglari gcercevesinde aktarilabilecektir.
Bakanlik tarafindan gerceklestirilen islemlere iliskin kayit ve belgelerin yasal dizenlemeler
kapsaminda belirli bir stire saklanmasi s6z konusu olup Kisisel verilerinizin silinmesini istemeniz
halinde bu talebiniz, yasal diizenlemeler ile belirlenen sire sonuna kadar yerine getirilecek, bu
sure¢ igerisinde Kkisisel verileriniz yasal duzenlemelerden kaynakli zorunluluklar haricinde
islenmeyecek ve tgluncu kisiler ile paylasilmayacaktir.
Kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metninde yer alan amaglarla; yurt icindeki kanunen yetkili kamu
resmi kurum ve kuruluglari, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra mudurltkleri, www.turkiye.gov.tr
(e-Devlet Kapisi) ile paylasilabilecektir.
Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklari
E-Devlet Kapisi Uzerinden vyapilacak olan aile danismanhgi/bosanma  silreci
danismanligi/bireysel danigmanlik hizmetlerinin basvuru sahipleri KVK Kanunu’nun 11 inci
maddesi kapsaminda;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri igslenmisse buna iligskin bilgi talep etme,
c) Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,
d) Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
e) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere
bildirilmesini isteme,
g) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
h) Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
Basvuru sahipleri bu haklarini, KVK Kanunu’nun 13 Gncl maddesi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslarn Hakkinda Teblig hikimleri gercevesinde Bakanlida basvurmak suretiyle
kullanabilir.
KVK Kanunu’nun 13 Uncu maddesi uyarinca yapilacak yazili bagvurular kimliginizi tespit edici
gerekli bilgiler ve talep olunan diger bilgiler ile " T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Eskisehir
Yolu S6gutézt Mah. 2177. Sok. No: 10/A 06510 Cankaya/ANKARA " adresine; Kayitli Elektronik
Posta (KEP) ile yapilacak bagvurular ise "ashb@hs01.kep.tr" adresine iletiimelidir.
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