
Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

• Şiddete uğrayan veya şiddete uğrama teh-
likesi bulunan kadınlar, çocuklar, aile birey-
leri ve tek taraflı ısrarlı takip mağduru olan 
kişiler,

• 6284 sayılı Kanun kapsamında hakkında 
tedbir kararı alınan şiddet uygulayanlar.

Şiddete ilişkin bildirimlerde; 
• En yakın polis merkezine, 
• Jandarma karakoluna,
• Cumhuriyet Başsavcılığına, 
• Mülki amire,
• ŞÖNİM’lere,
• Sosyal Hizmet Merkezlerine (SHM),
• ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattına,
• Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne 

başvurabilirsiniz.
• ŞÖNİM hizmetlerinden faydalanmak için 

ikamet adresinize en yakın ŞÖNİM'e baş-
vuruda bulunabilirsiniz. 

Başvuru aşamasında yararlanılacak hizmete 
göre dilekçenizi alarak kimlik bilgilerinizle 
işlemleri sürdürüyoruz.

Kadın Konukevlerimiz

Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezlerimiz  (ŞÖNİM)

SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktalarımız

Kadınların Ekonomik ve Sosyal 
Hayata Katılımlarını Artırıcı Hizmetleri

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Rehberlik, Danışmanlık ve İzleme 

Hizmetleri

Şiddete Uğrayan Kadınların Şiddeּמen 
Korunması, Güçlendirilmesi, Psikososyal 

ve Ekonomik Olarak Güçlendirilmesi, 
Barınma ve Korumalarının Sağlanması 

Hizmetleri

Şiddet mağdurunun korunması ve güçlendiril-
mesine yönelik olarak;

• Psikososyal destek, 
• Hukuki destek,
• Ekonomik destek,
• Eğitim desteği,
• Sağlık desteği,
• İş ve meslek danışmanlığı,
• 6284 sayılı Kanun kapsamında tedbir 

kararı başvuru ve izleme,
• Kadın konukevine yerleştirme hizmetleri 

veriyoruz.

Şiddet uygulayana yönelik olarak;
• Tutum ve davranış değiştirmeyi hedefle-

yen eğitim ve rehabilitasyon programla-
rına katılmasına yönelik danışmanlık ve 
yönlendirme

• Bağımlılığı veya ruhsal bozukluğu bulu-
nanlara bir sağlık kuruluşunda muayene 
veya tedavi olması hususunda danış-
manlık, yönlendirme ve izleme 

• Meslek edindirme kurslarına katılması 
amacıyla ilgili kurum ve kuruluşlara yön-
lendirme hizmetleri veriyoruz.

Ayrıca şiddetin önlenmesine ilişkin toplumsal 
bilinçlendirme ve farkındalık çalışmaları yürü-
tüyoruz.

ŞIDDET ÖNLEME VE
İZLEME MERKEZLERİMİZ 
(ŞÖNİM)

Nereye
başvurulur?

Başvuru için
gerekli belgeler 

Şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin etkin bir biçimde uygulanmasına yönelik güç-
lendirici ve destekleyici danışmanlık, rehberlik, danışmanlık ve izleme hizmetleri verdiğimiz, çalışmaların-
yedi gün yirmi dört saat esasına göre yürütüldüğü merkezlerdir.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

KADININ STATÜSÜNÜN KORUNMASINA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadelede Diğer Hizmetler

www.aile.gov.tr / tcailesosyal

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadelede Diğer Hizmetler



SHM ŞIDDETLE MÜCADELE
İRTIBAT NOKTALARI

Sosyal Hizmet Merkezlerinde Şiddetle Mücadele İrtibat Noktaları; şiddet mağduru ve beraberindeki 
çocukların ihtiyaç duydukları konularda sosyal hizmet modellerine erişimlerini kolaylaştırmak, karşı-
laştıkları sorunların çözümü için birebir destek almalarını sağlamak amacıyla hizmet verdiğimiz nok-
talardır.  

• Şiddet mağduru ve beraberlerindeki çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici hizmetler veriyoruz. 
• 6284 sayılı Kanun kapsamında alınan tedbirlerin izlenmesi ile destek hizmetlerinin sunulmasını 

ŞÖNİM’ler ile koordineli bir şekilde yürütüyoruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

Şiddete uğrayan veya şiddete uğrama tehlikesi bulunan kadınlar, çocuklar, aile bireyleri ve tek taraflı 
ısrarlı takip mağduru olan kişiler faydalanabilir.

İkamet adresinize en yakın Sosyal Hizmet Merkezi’ne (SHM) başvuruda bulunabilir-
siniz. 

Nereye başvurulur?

KADININ STATÜSÜNÜN KORUNMASINA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ

Kadın Konukevlerimiz

Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezlerimiz  (ŞÖNİM)

SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktalarımız

Kadınların Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımlarını 

Artırıcı Hizmetleri

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Rehberlik, Danışmanlık ve İzleme 

Hizmetleri

Şiddete Uğrayan Kadınların Şiddeּמen 
Korunması, Güçlendirilmesi, Psikososyal 

ve Ekonomik Olarak Güçlendirilmesi, 
Barınma ve Korumalarının Sağlanması 

Hizmetleri

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadelede Diğer Hizmetler

www.aile.gov.tr / tcailesosyal



KADIN
KONUKEVLERİ 

Konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sözlü istismara veya şiddete uğrayan kadınların, 
şiddetten korunması, psikososyal destek verilmesi, güçlendirilmesi ve bu dönemde varsa çocukları ile 
birlikte ihtiyaçlarının da karşılanması suretiyle geçici süreyle kalabilecekleri yatılı sosyal hizmet kuru-
luşlarıdır. Konukevlerinde gizlilik ve güvenliğe yönelik önemler alınır, adres bilgileri paylaşılmaz.

Kadın konukevlerinden hizmet alan şiddet 
mağduru kadınların; şiddetsiz bir ortamda, ya-
şadıkları travma ile başa çıkabilmelerine, şid-
detten korunmalarına ve güçlenerek sağlıklı 
ilişkiler kurabilmelerine destek olmak üzere 
mesleki çalışmalar yürüterek kadın konukevle-
rinden ayrıldıktan sonra yaşamlarını kendi ta-
lepleri doğrultusunda sürdürebilmelerini 
amaçlıyoruz.Kadın konukevlerinde kadın
ve beraberindeki çocuklara doğrudan ya da
ilgili kuruluşlara yönlendirmek suretiyle;

• Rehberlik ve danışmanlık,
• Hukuki destek,
• Psikolojik destek,
• Tıbbi destek,
• Barınma desteği,
• Meslek edindirme kurslarına yönlendirme,
• Çocuklar için ücretsiz kreş/çocuk kulübüne 
yönlendirme hizmetlerini veriyoruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?
• Şiddet mağduru veya şiddete uğrama riski bu-

lunan 18-60 yaş arası kadınlar ve beraberle-
rindeki çocuklar hizmet alabiliyor.

• Konukevine kabulde herhangi bir belge isten-
memektedir. Konukevi yönetimi, resmi kimlik 
belgesi olmayan kadınların kimlik belgesi 
edinme işlemlerine destek olmaktadır.

• Kadın konukevlerine gizlilik ve güvenlik nede-
niyle doğrudan başvuru yapılamamaktadır. 

• Başvurular, kolluk aracılığıyla veya doğrudan 
81 ilimizde bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler İl 
Müdürlüklerine, Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezine (ŞÖNİM), SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktalarına yapılabilir.

Nereye
başvurulur?

KADININ STATÜSÜNÜN KORUNMASINA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ

Kadın Konukevlerimiz

Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezlerimiz  (ŞÖNİM)

Kadınların Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımlarını 

Artırıcı Hizmetleri
Şiddete Uğrayan Kadınların Şiddeּמen 

Korunması, Güçlendirilmesi, Psikososyal 
ve Ekonomik Olarak Güçlendirilmesi, 

Barınma ve Korumalarının Sağlanması 
Hizmetleri

www.aile.gov.tr / tcailesosyal

SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktalarımız

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Rehberlik, Danışmanlık ve İzleme 

Hizmetleri

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadelede Diğer Hizmetler



KADINLARIN EKONOMİK VE
SOSYAL HAYATA KATILIMLARINI
ARTIRICI HİZMETLER

Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi 

“https://www.turkiyeninmuhendiskizlari.com/” 
sayfasını ziyaret edebilirsiniz. 

• Kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesini, 
sürdürülebilirliklerinin sağlanmasını, kurum-
sal kapasitelerinin geliştirilmesini, görünür-
lüklerinin artırılmasını ve yaygınlaştırılmala-
rını hedeflediğimiz “Kadınların Kooperatif-
ler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi”ni Tarım 
ve Orman Bakanlığı/Eğitim ve Yayın Dairesi 
Başkanlığı iş birliğinde yürüttük.

• 2021-2024 yılları arasında sürdürdüğümüz 
proje ile kooperatif kurma, kooperatiflere 
ortak olma potansiyeli bulunan kadınlar ile 
hâlihazırda bu çalışmaların içinde yer alan 
kadın ve erkeklere yönelik; bilgilendirme, far-
kındalık artırma, iş birliği geliştirme çalışma-
larımızı tamamladık.

• Projemiz hakkında detaylı bilgi almak ve 
kadın kooperatifçiliğinde güncel gelişmeleri 
takip etmek için “https://www.kadinko-
op.org/” sayfasını ziyaret edebilirsiniz.

Proje kapsamında;
• Mühendislik fakültelerinde okuyan kız öğrenci-

lere, özel sektör, sivil toplum ve kamunun iş 
birliği halinde burs, staj, mentör-koçluk hizme-
ti, İngilizce eğitimleri, sosyal sorumluluk proje-
lerinde aktif rol alma etkinlikleri gerçekleştiri-
yor ve istihdam imkanı sağlıyoruz. 

• Ayrıca liselerde eğitim gören kız öğrenciler ile 
birlikte okul idarecisi öğretmen ve velilere yö-
nelik, mühendislik mesleği ile ilgili farkındalık ve 
bilinç artırma çalışmaları gerçekleştiriyoruz. 

• Proje hakkında detaylı bilgi için

İl Müdürlüklerimizin koordinasyonunda “Finan-
sal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik Güç-
lenmesi Seminerleri”ni gerçekleştirdik.
• Seminerlerle; kadınların para yönetimi, gelir, 
harcama, birikim, varlık, borç, tasaruf, yatırım, 
yatırım araçları, bireysel emeklilik sistemi gibi 
konularda farkındalıklarının artırılması ile kadın-
ların ekonomik olarak güçlenmesine yönelik 
destek ve teşviklere ilişkin bilgilendirme yaptık.
• Sermaye Piyasası Kurulu ile imzaladığımız “Fi-
nansal Okuryazarlığın Yaygınlaştırılmasına 
Yönelik İş Birliği Protokolü” kapsamında 
e-devlet aracılığı ile ulaşılan Finansal 
Okuryazarlık Platformu’na https://-
finansalokuryazarlik.gov.tr/ linki 
üzerinden giriş yaparak finansal 
okuryazarlığa yönelik birçok konu ile 
ilgili bilgi edinebilir ve sertifika elde 
edebilirsiniz.

Finansal Okuryazarlık ve Kadınların
Ekonomik Olarak Güçlenmesi Seminerleri

Kadınların Kooperatifler Yoluyla
Güçlendirilmesi Projesi 

Kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesi, sür-
dürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal ka-
pasitelerinin geliştirilmesi ve görünürlüklerinin 
artırılması amacıyla Tarım ve Orman Bakanlı-
ğı ve Ticaret Bakanlığı ile Bakanlığımız iş birli-
ğinde “Kadın Kooperatiflerinin Güçlendiril-
mesi İş Birliği Protokolü”nü imzaladık.

Protokolün yerelde uygulanabilirliğini sağla-
mak amacıyla Bakanlığımız İl Müdürlüklerinin 
koordinasyonunda 81 ilde “Kadın Koopera-
tifleri Çalışma Grubu” oluşturduk; yıllık iş 
planları çerçevesinde çalıştaylar, eğitimler, 
bilgilendirme toplantıları, farkındalık çalışma-
ları ve kadın kooperatiflerine yönelik ziyaret 
faaliyetleri ile çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi
İş Birliği Protokolü

KADININ STATÜSÜNÜN KORUNMASINA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ

Kadın Konukevlerimiz

Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezlerimiz  (ŞÖNİM)

Kadınların Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımlarını 

Artırıcı Hizmetleri
Şiddete Uğrayan Kadınların Şiddeּמen 

Korunması, Güçlendirilmesi, Psikososyal 
ve Ekonomik Olarak Güçlendirilmesi, 

Barınma ve Korumalarının Sağlanması 
Hizmetleri

Proje kapsamında; Ülkemizde merkezi ve yerel 
yönetimlerde kadın erkek eşitliğine duyarlı kamu 
politikaları, planları, programları ve bütçe süreç-
lerine ilişkin kurumsal kapasiteyi geliştirmek ve 
sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla merkezi 
düzeyde yürütülen bazı programlarla pilot bele-
diyelere yönelik kadın erkek eşitliğine duyarlı 
bütçe analizi çalışmaları yapılmıştır. 

Türkiye’de Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı
Planlama ve Bütçelemenin Uygulanması Projesi 

www.aile.gov.tr / tcailesosyal

SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktalarımız

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Rehberlik, Danışmanlık ve İzleme 

Hizmetleri

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadelede Diğer Hizmetler



Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanlığı Arasında Kadın Girişimciliğinin
Güçlendirilmesine Yönelik İş Birliği 

Kadınların yeni teknolojileri kullanarak 
işlerini geliştirmesini ve çalışma alan-
larının genişletilmesini hedefliyoruz. 

Ülke kalkınmasının ve sürdürülebilir 
büyümenin vazgeçilmez unsuru olan 
kadınların, düzgün iş koşullarında ekono-
mik ve sosyal hayata katılımlarının 
desteklenmesi amacıyla kadınların istih-
damlarının artırılmasını ve kadınların 
çalışma hayatına aktif katılımlarını önem-
siyoruz.

ispozitif.iskur.gov.tr
adresinden bilgi alabilirsiniz.

Kadın girişimciliğinin teşvik edilmesini ve 
kadın kooperatifleri ve kadın girişimcilerin 
kırsal desteklerden daha fazla yararlan-
masını önemsiyoruz.

https://www.tkdk.gov.tr/
adresinden bilgi alabilirsiniz.

İş birliğimiz ile yeni uygulama ve 
desteklerle Türkiye'deki 
girişimci kadın sayısının artırılmasını ve bu 
yolla kadın istihdamının büyütülmesini he-
defliyoruz.

https://www.hepsiburada.com/stat-
icpage/224306451888579
adresinden bilgi alabilirsiniz.

İş birliğimiz ile kadınların ve engelli bireylerin 
ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının 
güçlendirilmesi amacıyla düzgün iş koşulların-
da çalışmalarını ve istihdamlarının artırılması 
amaçlıyoruz.

• Bakanlığımız ve Halkbank iş birliğinde 
yürüttüğümüz “Yükselen Kadınlar Pro-
gramı” ile kadınların girişimcilik yolculuk-
larında cesaret kazanmalarını, iş fikirlerini 
hayata geçirmelerini ve yerel ekonomilerin 
güçlendirilmesine katkı sağlamayı hedefli-
yoruz.

• Bu kapsamda; ilham veren kadınlar pan-
elleri düzenlemeyi, kadın girişimcilere kişisel 
marka yönetimi, girişimcilik, marka oluştur-
ma, dijitalleşme, finansal ve hukuki süreçler 
ile şirket kurma ve finansal kaynağa erişim 
konularında bilgilendirme faaliyetleri yürüt-
meyi ve programı 7 bölgede yaygınlaştır-
mayı planlıyoruz.

• Ayrıca, programın önemli bir bileşeni olan 
“Girişimcilik Eğitim Tırı” ile kadınların 
girişimcilik yolculuklarında bilgi ve beceri 
kazanmalarını, destek mekanizmalarına 
erişmelerini ve sürece daha güçlü katılım-
larını sağlamayı hedefliyoruz.

internet sitesinden eğitim, araş-
tırma, finansal destek ve men-
torluk çalışmaları hakkında bilgi 
alabilirsiniz.

https://www.kadingirisimci.gov.tr

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile
TÜBİTAK Arasında Bilimsel
Araştırma-Geliştirme, Yenilik ve Bilimsel
Etkinlik İş Birliği

• Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, 
Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 
(UNDP) ve Sabancı Vakfı iş birliğinde 
yürütülen projemizle “ne eğitimde ne 
istihdamda olan (NEET)” genç kadın-
ların ihtiyaçlarının karşılanması için 
mekanizmalar oluşturmayı amaçlıyo-
ruz.

• İlk fazını 2021-2025 yılları arasında 
yürüttüğümüz projemizin ikinci fazı 
Temmuz 2025 itibarıyla başlamış olup 
Mart 2027’ye kadar devam ediyor. 

• Hedef grubu; 6 pilot ildeki, 18-35 yaş 
arası ne eğitimde ne istihdamda olan 
(NEET) kadınlar olup projeyle kadınların 
istihdam olanaklarının iyileştirilmesi 
için kapasite geliştirme çalışmaları ve 
mesleki eğitimlerle birlikte kariyer da-
nışmanlığı ve mentörlük programları 
yürütülüyor. 

• Proje hakkında başvuru bilg-
ileri için “https://geleceginikurangenckadinlar.org/”

internet sayfasını ziyaret edebilirsiniz.

• Kadınların toplumsal yaşamdaki konumlarını 
ve kadın girişimcileri güçlendirmeyi, 

• Gelir getirici faaliyetlerde bulunmalarını ko-
laylaştırarak kadın girişimci sayısını artırmayı 
hedefliyoruz. 

• https://www.kadingirisimci.gov.tr* internet 
sitesinden eğitim, araştırma, finansal destek 
ve mentorluk çalışmaları hakkında bilgi alabi-
lirsiniz. Bununla birlikte, “Kooperatifler E-Ti-
caret ile Daha Güçlü” temasıyla, e-ticaret 
yapan kadın kooperatiflerinin görünürlükleri-
ni artırmalarına ve ekonomik yönden güçlen-
melerine destek olmak amacıyla sitemizde 
“Ben De Varım” uygulaması kullanıma açıl-
mıştır.

Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi 

İş Pozitif Programı İş Birliği

Kadınların ve Engelli Bireylerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katılımlarının
Güçlendirilmesine Yönelik İş Birliği Protokolü

Yükselen Kadınlar Programı

• Turizm sektöründe kadın istihdamının 
artırılması ve temsiliyetinin güçlendirilmesi 
amacıyla 6 Kasım 2025 tarihinde Bakan-
lığımız ile Türkiye Seyahat Acentaları Birliği 
(TÜRSAB) arasında iş birliği protokolü im-
zaladık.

• Protokol kapsamında; TÜRSAB Akademi 
bünyesinde kız öğrenciler ve kadınlara 
yönelik eğitim ve mentörlük programları 
yürütülmesini, sektörde kadın temsiliyetinin 
artırılmasına yönelik seminerler, atölyeler 
ve farkındalık etkinlikleri düzenlenmesini he-
defliyoruz. 

• Bu çalışmalarla kadınların sektöre hazırlan-
malarını, bilgi ve becerilerini geliştirmelerini 
ve istihdama erişimlerini desteklemeyi 
amaçlıyoruz. Ayrıca kurum bakımında veya 
koruyucu aile yanında bulunan gençlere 
öncelik verilerek, TÜRSAB üyesi seyahat 
acentalarında staj ve istihdam fırsatlarına 
erişimlerinin sağlanmasını hedefliyoruz.

Türkiye Seyahat Acentaları Birliği
(TÜRSAB) İş Birliği Protokolü

• GAP Bölgesindeki şehirlerde daha çok 
yoksul hanelerin yaşadığı mahallelerde ve 
ilçe merkezlerinde bulunan Çok Amaçlı 
Toplum Merkezleri (ÇATOM) aracılığıyla 
kadınlar ve beraberindeki çocuklarına 
yönelik eğitim programları, sağlık program-
ları, kadın istihdamını ve girişimciliğini 
destekleyici programlar, sosyal destek pro-
gramları, sosyal sorumluluk programları, 
kültürel-sosyal etkinlikleri yürütüyoruz. 

ÇATOM’ların hedef kitlesi genç kız ve kadınlar 
oluşmakta olup, gelişmeler doğrultusunda 
bazı programlara çocuklar ve erkekler de 
dâhil ediliyor. 

Doğrudan ÇATOM'a ve Aile ve Sosyal Hiz-
metler İl Müdürlüklerine başvuru yapılabilir-
siniz.

Çok Amaçlı Toplum Merkezleri (ÇATOM)

Türkiye'nin Girişimci Kadınları
İş Birliği Protokolü 

IPARD Programına İlişkin
İş Birliği Protokolü

Kadın Konukevlerimiz

Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezlerimiz  (ŞÖNİM)

Şiddete Uğrayan Kadınların Şiddeּמen 
Korunması, Güçlendirilmesi, Psikososyal 

ve Ekonomik Olarak Güçlendirilmesi, 
Barınma ve Korumalarının Sağlanması 

Hizmetleri

KADINLARIN EKONOMİK VE
SOSYAL HAYATA KATILIMLARINI
ARTIRICI HİZMETLER

KADININ STATÜSÜNÜN KORUNMASINA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ

www.aile.gov.tr / tcailesosyal

Kadınların Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımlarını 

Artırıcı Hizmetleri

SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktalarımız

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Rehberlik, Danışmanlık ve İzleme 

Hizmetleri

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadelede Diğer Hizmetler

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

Nereye
başvurulur?



KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE
MÜCADELEDE DİĞER
HİZMETLER

• Şiddet olayı meydana geldiğinde veya buna ilişkin bir tehdit 
olduğunda; şiddete maruz kalan kişi veya tanık olan herkes bu 
durumu resmi mercilere ihbar edebilirler. Bu durumda; Alo 
183 Şiddetle Mücadele Hattına ve 112 Acil Çağrı Merkezine 
ulaşabilirsiniz. 

• Bakanlığımız Alo 183 Şiddetle Mücadele Hattından anlık 
şiddet, ihmal ve istismar durumlarına ilişkin olarak 0 (sıfır) tuş-
lanması vasıtasıyla şiddet olaylarına yönelik başvurulara ön-
celik sağlıyoruz.  E-Devlet üzerinden de Şiddetle Mücadele 
Hattına (Alo 183) başvuruda bulunabilirsiniz.

• KADES Uygulaması; Bakanlığımız ile İçişleri Bakanlığı iş birliğinde, 
şiddet mağduru veya şiddet görme riski altında olan kadınlara daha 
etkin ve hızlı müdahale sağlamak amacıyla geliştirilmiş, akıllı telefon-
lara indirilebilecek resmi bir uygulamadır. Yalnızca kadınların kullanı-
mına açık olan uygulamada yer alan “yardım iste” butonu vasıtasıyla 
7/24 esasıyla kolluk birimleri tarafından müdahale sağlanmaktadır. 
Akıllı telefondan Google Play Store ve Apple Store uygulamasından 
“Kadın Destek Uygulamasını (KADES)” indirerek, T.C. Kimlik Numarasını 
girerek gelen aktivasyon kodu ile aktif hale getirilen uygulamada, acil 
durumlarda cihazın konum bilgisini açıp bir tuşla Acil Çağrı Merkezi-
ne ulaşabilirsiniz. KADES Uygulaması ile Türkçe, Kürtçe, İngilizce, Fransızca, Arapça, Rusça, 
Farsça, İspanyolca, Özbekçe, Kırgızca ve Almanca olmak üzere 11 dilde hizmet veriliyor

• Kadına yönelik şiddetle mücadelede toplumsal farkındalığın artırılması amacıyla ülke gene-
linde kamu kurum ve kuruluşlarında görevli personele ve toplumun farklı kesimlerine yönelik 
eğitim ve seminerler düzenliyoruz. 
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