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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
NOBET HiZMETLERiI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Bakanligin yirmi dort saat esasina dayali olarak hizmet veren
kuruluslarinda noébet tutan personelin c¢alisma usul ve esaslarii @ belirlemek amaciyla
diizenlenmistir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 101
inci ve 178 inci maddeleri, 28/6/1978 tarihli ve 16330 'sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar’in/3-iincii maddesi ile 24/4/2015 tarihli ve
29336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Ders ve Ek Ders
Saatlerine iliskin Esaslar’in 8 inci maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonerge’de gegen,;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakaniny

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler-Bakanligini,

¢) 11 Miidiirii: Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiiriinii,

¢) 11 Miidiirliigii: Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiinii,

d) Koordinator nobetci: Kurulusta-birden fazla kisinin ndbet tutmasi halinde nébet hizmeti
stiresince diizeni saglamaktan sorumlu olan personeli,

e) Kurulus: Bakanliga bagh olarak cocuk, kadin, engelli ve yasllar ile bakim veya barmma
ihtiyaci olan kisilere yonelik yirmi dort saat esasina dayali olarak hizmet veren kurulusu,

) Nobet giinii: Nobet tutulan-her sekiz saatlik siireyi,

g) Personel: Kurulusta-Devlet Memurlari Kanunu’nun 4 {incii maddesinin (A) ve (B) fikralar
kapsaminda caligan kamu gorevlilerini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Nobetlerle ilgili Genel Hususlar
Nobet tutacak personel
MADDE 4- (1) Kurulusta yurt yonetim memurunun olmamasi veya yetersiz sayida olmasi
durumunda nobet hizmetlerini yiirlitmek iizere nobetci personel gorevlendirilir.
(2) Tabip, uzman tabip, dis tabibi, eczaci, odyolog, diyetisyen, hemsire, fizyoterapist, laborant,
saglik memuru, saglik teknisyeni, saglik teknikeri, psikolog, sosyolog, sosyal ¢alismaci, gocuk
gelisimcisi, 6gretmen, rehber 6gretmen/psikolojik danisman, ¢ocuk egiticisi, aile sosyal destek
personeli, aile ve sosyal destek uzmani, sosyal hizmet personeli ve din gorevlisi nobet tutmakla
yiikiimlii personeldir.



(3) Nobet tutmakla yiikiimlii personel sayisinin 7°den az olmasi halinde;

a) Kurulus miidiiri ve kurulus miidiir yardimcisi ile bu gorevlere vekalet edenler ndbet
hizmetlerine dahil edilebilir.

b) Nobetin tutulacagr kurulustaki is ve islemler hakkinda bilgi sahibi olmasi+sartiyla
Bakanligimiza bagl diger kuruluslarda goérev yapan bu maddenin ikinci fikrasmda-belirtilen
tinvanli personele kurulug miidiiriiniin teklifi ve il miidiiriiniin onay1 ile nébet gorevi verilebilir.
Diger kuruluslardan gorevlendirilen personelin ndbet iicreti, ndbet gorevini ifa ettigi
kurulustan; ndbet izni ise fiilen gorev yaptigi idare tarafindan verilir.

¢) Bu maddenin {¢iincli fikrasinin (a) ve (b) bendi kapsaminda sayilan personel ile ndbet
hizmetlerinin yiiriitilememesi durumunda ilgili Genel Midiirliigiin uygun goriisii alinarak
kurulusta gorev yapan Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4 iincii maddesinin (A) ve (B) fikrasi
kapsamindaki diger personele nobet gorevi verilebilir.

(4) Kuruluslarda diger kamu kurumlarindan yalnizca . nébet hizmeti igin personel
gorevlendirilmemesi esastir; ancak bu maddenin ikinci ve figiincii fikrasinda sayilan personel
ile nobet hizmetlerinin yliriitiilememesi durumunda nébetintutulacag: kurulustaki is ve islemler
hakkinda bilgi sahibi olmasi sartiyla kurulugun bulundugu memuriyet mahallindeki diger kamu
kurumlarindan bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen tinvanl personele, il miidiiriiniin teklifi
ve miilki idare amirinin onay1 ile ndbet gorevi verilebilir. Ancak, cocuk bakim kuruluslarinda,
Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde ve kadin konukevlerinde diger kamu kurumlarindan
ndbet hizmeti i¢in personel gorevlendirilemez. Diger kurumlardan gorevlendirilen personelin
ndbet iicreti, ndobet gorevini ifa ettigi kurulus tarafindan verilir.

(5) Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilens personelden istekli olanlar kurulus miidiiriiniin
teklifi, il miidiiriinlin onay1 ile haftalik mesaisi 40 saati ge¢cmeyecek sekilde mesainin
bitiminden baslayip ertesi giin mesai baslangicina kadar gorevlendirilebilir; ancak ders
niteliginde egzersiz gorevi karsilig1 ek ders iicretinden yararlanan 6gretmenler siirekli gece
gorevlendirilmez. Bu fikrada belirtilen sekilde personel gorevlendirilmesi halinde kurulusta
ayrica nobet¢i gorevlendirilmez.

(6) Kuruluslarda mevzuatlarinda’ belirtilmesi halinde uzman tabip, tabip, hemsire, saglik
memuru, saglik teknisyeniysaghk teknikeri ve laborant saglik ndbeti tutar. idare, hizmetlerin
daha etkili ve verimli "yiiriitiilmesi amaciyla saglik personeli arasinda mesai diizenlemesi
yapabilir. Bu durumlarda kurulusta saglik personeli disinda baska bir nobet¢i gorevlendirilmez.
Ancak, ihtiyag bulunmasi halinde kurulus midiiriiniin onayiyla ayrica nobetgi personel
gorevlendirilebilir.

Nobet gorevinden muaf olan personel

MADDE 5- (1) Asagida sayilan personel talep etmeleri halinde gece vardiyast ve ndbet
gorevinden'muaf tutulur.

a) Kuruluslarin mevzuatina gore olusturulan kurulus sosyal servisinde tek meslek elemaninin
gorevli olmasi halinde bu personel,

b) Kuruluslarin mevzuatina gore olusturulan kurulus saglik servisinde tek personelin gorevli
olmas halinde bu personel,

C) Nobet hizmetini yapmasina engel durumun resmi saglik kurullarindan alinan raporlar ile
belgelendirilmesi ve tedavisi miimkiin olan hastaliklar i¢in verilen raporlarin yilda bir
yenilenmesi sartiyla saglik mazereti olan personel,



¢) Bakmakla yiikiimlii oldugu engelli yakini1 bulunan personel,

d) Kurulusa yeni atanan personel bir ay siireyle,

e) Esi dogum yapacak olan personele dogumdan 6nce bir ay ve dogumdan itibaren iig¢ ay
stireyle,

f) Evlat edinen ebeveyn personelden eslerden birisi evlat edinme 6ncesi bir yillik-gegici bakim
stirecinde ve evlat edindikten sonra bir y1l olmak tizere toplam iKi yil siireyle,

g) Koruyucu aile olan ebeveyn personelden eslerden birisi koruyucu aile s6zlesmesinin
imzalanmasindan itibaren bir yil siireyle.

(2) Kadin memurlara ve engellilere nobet gorevi verilememesine iliskin Devlet Memurlari
Kanunu’nun 101 inci maddesi hiikiimleri saklidir.

Calisma esaslar

MADDE 6- (1) Nobetei personel, mesai saatleri i¢inde ve diginda idareye karst sorumlu olup
idarenin talimatlar1 dogrultusunda, mevzuatin ve idarenin+ kendisine tanidigi yetkiler
cercevesinde hareket eder. Idarenin bilgisi disinda kurulusu terk edemez ve nébeti bir bagkasina
devredemez.

(2) Nobet hizmetleri, mesainin bitiminde baslayip ertesi giin mesai baslangicinda sona erer. Bu
slirenin tamaminda ve hafta i¢i on bes saat olarak yerine getirilen nobet hizmeti iki nébet giinii
olarak degerlendirilir.

(3) 17/3/1981 tarihli ve 2429 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun’da
diizenlenen Ulusal Bayram ve genel tatil giinleri ile hafta sonunda nébet hizmeti mesai
baslangiciyla baslar, ertesi giin mesai baslangicinda sona erer. Bu siirenin tamaminda yerine
getirilen nobet hizmeti ii¢ ndbet giinii olarak degerlendirilir.

(4) Kurulusta fiilen bakilan kisi sayisinin 150 ve tizeri olmas1 durumunda ya da ek hizmet binas1
olan yerlerde birden fazla ndbetci gorevlendirilebilir. Cocuk ve engelli bakim kuruluslari i¢in
bu say1 50 olarak uygulanir. Birden fazla nobetci gorevlendirilmesi durumunda koordinator
nobetci kurulus miidiiri tarafindan belirlenir.

(5) Nobet tutan personel ndbet.tuttugu siiredeki 6giinler i¢in tabelaya dahil edilir. Nobet tutan
personele, tabelada belirtilen miktar tizerinden ayrica sabah kahvaltisina esdeger gece kahvaltist
verilir.

(6) Her kurulusta ndbetci personelin ndbet hizmetini rahatga yerine getirebilecegi bir nobet
odas1 diizenlenir.

Nobet tutan personelin gorevleri

MADDE 7-(1) Nébet tutan personel kurulusun genel isleyisi ve yapilmasi gereken islemlerden
sorumludur ve bu islemler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

(2) Nobet tutan personel;

a) Tibbi miidahale gerektiren haller, izinsiz ayrilma, 6lim, kavga, saldiri, darp, afet,
elektrik/su/dogalgaz kesintileri, beklenmeyen/izin verilmeyen ziyaretgiler, adli olaylar gibi acil
durumlarda kurulus idaresine haber verir. Acil durumlar ve diger 6nemli olaylar EK-3’te 6rnegi
yer. alan nobet defterinin ilgili boliimiine yazilir. Ayrica ndbetgi personel tarafindan
hazirlanarak imzalanan tutanak varsa nobet bitiminde, hafta sonu nobetinde ise haftanin ilk
mesai giiniinde, idarenin gelen evrak kaydindan gecirilerek teslim edilir.



b) Saglik takibi, temizlik, egitim, sosyal faaliyet ve benzeri hizmetlerin diizenli yiiriitilmesini
saglar, goriilen aksakliklar1 giderici 6nlemleri alir, aksayan yonleri nobet defterine yazar.

¢) Kurulusta gorevinin baslangicindan itibaren giinliik ¢alisma programinin uygulanmasmi ve
devamini saglar.

¢) Nobet siiresi boyunca {i¢ saati agmayacak araliklarla kurulus bahgesi, binasi, ertak-kullanim
alanlar1 ve hizmet alanlarin odalarini kontrol eder.

d) Nobet tutulan saatlerde, nobetgi personel ile kurulus midiiriiniin bilgisi ve izni dahilinde
kurulusa gelen kurulus personelinin, kurulusa giris ve ¢ikis saatleri ile kurulusta bulunma
nedenini nébet defterine kaydeder.

e) Kurulus miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

(3) Hafta ici nébet teslimi idareye yapilir. Bu Yo6nerge’ nin 6 nc1 maddesinin ti¢iincii fikrasinda
belirtilen Ulusal Bayram ve genel tatil giinleri ile hafta sonunda.ise nobet devir teslimi, nobeti
devredecek ve nobeti devralacak personelin bir araya gelmesiyle gerceklesir. Nobet defteri
diizenlenmis ve imzalanmis olarak devir ve teslim edilir.

Nobet hizmetlerinin diizenlenmesi

MADDE 8- (1) Kurulus miidiirii, nébet hizmetlerinin.adil bir sekilde diizenlenmesi, yerine
getirilmesi, takip ve denetlenmesi ile konuyla ilgili mevzuata titizlikle uyulmasi hususunda
gorevli ve sorumludur.

(2) Nobet listesi kurulus miidiirii tarafindan ayltk olarak hazirlanir ve bir érnegi i1 Miidiirliigiine
gonderilir.

(3) Nobet listeleri, kullanilan iletisim yontemlerinin yaninda ilgili personele imza karsilig
teblig edilir veya resmi yazi ile bildirilir,

(4) Nobet ve vardiya listelerinin bir niishast kurulusta bulunan nébet odasinda panoya asilir,
bir niishas1 da 6deme dosyasinda muhafaza edilir.

(5) Nobet tutan personel arasindaki ndbet degisikligi, “Nobetci Personel Degisikligi Talep
Formu” (EK-1) diizenlenerek-yapilir. Bu form ilgili her iki personel tarafindan imzalanir ve
kurulus midiirii tarafindan onaylandiktan sonra degisiklik gergeklestirilir. Bu form nobet listesi
ekinde muhafaza edilir.

(6) Nobet degisikligi olmasi“durumunda, nébet listesinin agiklama boliimiinde ilgili tarihte
ndbeti tutacak personel bilgisi yazilir.

(7) Nobet listelerindeki isimler ile nobet defterlerindeki nobetgi personel isimlerinin tarihler
itibariyla ayn1 olmast gerekir.

(8) Nobet defteriy, kurulus miidiirii veya gorevlendirecegi miidiir yardimecisi tarafindan,
kurulusta bulunulan her giin igin, kontrol edilerek goriildiigiine dair imzalanir.

Nobet izni

MADDE 9- (1) Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 178 inci maddesi ile Sézlesmeli Personel
Calistirilmasina iliskin Esaslar’in 13 {incii maddesi dogrultusunda kuruluslarda ndbet tutan
personele her sekiz saat i¢in bir giin hesabi ile izin verilir. Ancak, bu suretle verilecek iznin en
¢ok on giinliik kism1 yillik izinle birlestirilerek yil1 iginde kullandirilabilir.

(2), Nobet izinleri kurulustaki hizmetleri aksatmayacak sekilde idarenin uygun gorecegi
zamanlarda kullandirilir. Kurulus miidiirtince ndbet tutan personelin mesaisine ihtiyag
duyulmasi halinde bu Yo6nerge’nin 10 uncu maddesi dogrultusunda ndbet {icreti 6denir.



(3) Nobet izni kullanmak isteyen personelden “Nobet Calismasi Karsiligi Izin Talep Formu”
(EK-2) alinarak idare tarafindan onaylandiktan sonra nébet izni kullandirilir. Bu form nébet
listesi ekinde muhafaza edilir.

(4) Nobet izni kullanilan tarih, imza ¢izelgesinde kirmizi kalemle “ndbet izni” olarak agikca
belirtilir.

Nobet iicreti

MADDE 10- (1) Nobet tutan personele Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Ders ve Ek Ders
Saatlerine Iliskin Esaslar’in 8 inci maddesi cergevesinde her ndbet giinii icin ii¢ saat ek ders
ticreti 6denir. Bu 6deme, haftada dokuz saati ge¢emez. Nobet izninden yararlananlara bu 6deme
yapilmaz.

(2) Nébet hizmetine iliskin olarak Nobet Ucreti Puantaj Cetveli-tutulur. Bu cetvelde nébet
tutulan giin (N) harfiyle, nbet izni kullanilan giin (I) harfiyle belirtilir. Her nébet giinii i¢in bu
maddede belirtilen nobet ticreti tahakkuk ettirilir. Nobet tutulan-giinden baska giine tahakkuk
yapilmaz. Nobet 6demesinin haftalik dokuz saati ge¢mesi durumunda ilgili personele izin
kullandirilir. Higbir sekilde takip eden giinlere, haftalara veya aya aktarma yapilmaz.

(3) Kamu Goérevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarina-Yonelik Mali ve Sosyal Haklara iliskin
Yapilan Toplu S6zlesme hiikiimleri ile bu Yo6nerge hiikiimleri arasinda farklilik olmasi halinde
Toplu S6zlesme hiikiimleri uygulanir.

Nobet bilgi sistemi

MADDE 11- (1) Nobet hizmeti yiiriitiilen kuruluslarda nébet hizmetleriyle ilgili mesai takibi,
nobet tarihleri, ndbet degisimi, nobet izinleri, nobette olan olaylar gibi hususlar bilgi sistemi
izerinden de takip edilir.

UgUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Nobet bilgi sistemi

GECICi MADDE 1- (1) Bu-Yé6nerge’nin 11 nci maddesi dogrultusunda nébet hizmetlerinin
takibinde kullanilacak olan nébet bilgi sistemi; raporlama, izleme ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde Bilgi‘Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan Yonerge’nin yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren 1.yl igerisinde kurulur.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat
MADDE 12- (1) 12/05/2017 tarihli ve 2017/5 sayili Nobet Hizmetleri Genelgesi yiiriirliikten
kaldirilmistir.

Yiiriirlilk
MADDE 13- (1) Bu Yo6nerge yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 14- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiirtitiir.
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NOBETCi PERSONEL DEGIiSiKLiGi TALEP FORMU

............................................... MUDURLUGUNE
Kurulusumuzda .............. tinvani ile gorev yapmaktayim. ../ .. /.. tarihinde +.. : ... saatleri
arasindaki ndbet gérevimi idaremizce uygun goriilmesi halinde kurulusumuzda ... invani ile
gbrev yapan ............... ‘nin .../ ../ ... tarithinde ... : ... saatleri arasindaki ndbet gorevi ile
degistirmek istiyorum.
Geregini arz ederim. .../ .../ ...
Kurulusumuzda .............. tinvani ile gérev yapmaktayim.. ../ .. /.. tarihinde ... : ... saatleri

arasindaki nobet gorevimi idaremizce uygun goriilmesi halinde kurulusumuzda ... invani ile
gorev yapan ............... ‘nin .../ ../ ... tarithinde .. ...saatleri arasindaki ndbet gorevi ile
degistirmeyi kabul ediyorum.

Geregini arz ederim. .../ .../ ....

Nobet Degisimi Nobet Degisimini
Talebinde Bulunan Personelin Kabul Eden Personelin
Ad1 Soyadz: Adi Soyadz:
Sicil No: Sicil No:
Imzast: Imzast:
ONAYLAYAN

Adi1 Soyadz:

Unvant:

Tarih:

Imza:

* Bu form nobet listesi ekinde muhafaza edilmelidir.




Ek-2 N

NOBET CALISMASI KARSILIGI iZiN TALEP FORMU

............................................... MUDURLUGUNE

Kurulusumuzda .............. tinvani ile gorev yapmaktayim. Asagida belirtilen‘tarih ve saatler
arasinda ifa ettigim ndbet gorevim karsiliginda idaremizce uygun gériilmesi halinde yine
asagida belirtilen tarihlerde nobet izni olarak kullanmak istiyorum.

Geregini arz ederim. .../ .../ ...

Ad1 Soyadi

Imza

Adi Soyadi Unvam Sicil No

Tarih: .../ .../ ...- .../ .../ ...

Nobet Calismasinin Yapildigi
Siire: ... saat

. Saat:
Izin Siiresi
Giin:
izin Kullanilacak Tarih
Goreve Baslama Tarihi
izinde Bulunacagr Adres Tletisim No:
ONAYLAYAN

Ad1 Soyadz:

Unvant:

Tarih:

Imza:




Ek-3 RSt
T.C.
.. KAYMAKAMLIGI
.. Merkezi Miidiirliigii
NOBET DEFTERIi
NOBET TARIHi tevendeennd20
NOBET BASLAMA SAATI Treerne

NOBET BiTi$ SAATI feeevecenne

KURULUSTA KALAN SAYISI PERSONEL SAYISI
iZINLi izinsiz | HasTANEDE | REVIRDE | kurULUSTAKI KU]%EEEIAAKI
AYRILAN AYRILAN YATAN KiSi Kisi TOPLAM KiSi iZiNLi RAPORLU PERSONEL
KiSi SAYISI | KiSi SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

NOBET DEVIR TESLIMDE ALINAN NOTLAR

1. HIZMET ALANLARLA ILGIiLi. TEMIZLIK ISLERI YAPILDI MI? (Alt temizligi, banyo, kihk kiyafet
vb,)

2. HIZMET ALANLARA OGUNLERI DUZENLIi VERILDi Mi? AKSAKLIK OLDU MU?

3. NOBET SIRASINDA PROBLEM VE MUDAHALE EDILMESi GEREKEN DURUMLAR OLDU MU?
(Adli vakalar, hasta Kkisi vb.)

4. NELER YAPILMISTIR?




5. NOBET SIRASINDA iZiNDEN DONEN, iZNE AYRILAN VE YENi GELEN KiSi VAR MI?

6. KURULUSUN DUZEN VE TEMIZLiGi SAGLANDI MI? (Mutfak, Yemekhane, Yatakhane,
Camasirhane, Bahge vb.)

7. HASAR GOREN, KIRILAN, ONARILMASI GEREKEN MALZEME VAR MIDIR, NELER
YAPILMISTIR?

8. ELEKTRIKLER, MUSLUKLAR, OCAKLAR VB. ALETLERIN KONTROLU YAPILDI MI?
EKSIKLIKLER NELERDIR?

9. NOBET SIRASINDA GELEN BAGIS, ZIYARETCi VE TELEFON KAYDI YAPILDI MI?

10. DISARIDAN GELEN VE AMBARDAN CIKAN MALZEMELERIN VAKTINDE EKSIKSiZ OLARAK
ASCIYA TESLIiMIi YAPILDIMI?

11. IDARECE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER NELERDIR?

TESLIM EDEN: TESLIiM ALAN:

KURULUS MUDURU




