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GIRIS

“Profesyoneller ve Pratik Kararlar” Projesi, Erasmus+ Programi K210 Kiigiik Olcekli Yetigkin
Egitimi kapsaminda, Bulgaristan insan Kaynaklarinin Gelisimi Ulusal Ajansi tarafindan
gerceklestirilmis ve finanse edilmistir.

Proje Koordinatorii: Sun for Everyone Foundation — Sofya, Bulgaristan

Proje Ortaklari:

- Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurligi — istanbul, Tirkiye

- Social Cooperative Enterprise Drosostalida — Atina, Yunanistan

Proje Siiresi: 18 ay (01.10.2023 - 31.03.2025)

Projeyi uygulayan ekip tarafindan gelistirilen bu El Kitabinin amaci, engelli bireylere yonelik
sosyal hizmetler alaninda ¢alisan genis bir gruba, Bulgaristan, Yunanistan ve Tiirkiye'de sosyal
hizmetlerin saglanmasina iliskin uygulama ve deneyimleri hakkinda bilgi edinme firsati sunmak
ve bu sayede verimliliklerini ve ¢alisma kapasitelerini artirmaktir.

El Kitabi, engelli bireylere yonelik sosyal hizmet ihtiyacglar, ¢ llkede uygulanan mevcut
yonetmelik ve politikalarla ilgili verileri iceren bir Analiz temelinde olusturulmustur.

Analiz, farkh engel tirlerine yonelik modelleri, yaklasimlari ve uygulamalari, degisen
demografik 6zelliklere vurgu yaparak ve destege ihtiya¢ duyan kisilerin 6zel gereksinimlerine
uygun sekilde sunmaktadir. Bununla birlikte, her bir proje ortaginin, mevcut diizenlemeler ve
politikalar dogrultusunda, komsu Ulkelerle olan is birligi dizeyinde, engelli bireylerin
ihtiyaglarini nasil karsiladigini gostermektedir. Ayni zamanda, sosyal ortaklik ve sosyal
diyalogla baglantili kosullari olusturmayi hedefleyen mevcut iyi ve yenilik¢i uygulamalari ve
araclar da sunmakta; tim proje ortaklarindan alinan 6neriler, araclar ve politikalara iliskin
onerilerin toplanmasi ve tartisilmasi slirecini kapsamaktadir.

El Kitabi, ¢ Ulkede gerceklestirilen Ortak Personel Egitimlerinden elde edilen verileri ve
sonuclari ile her llkede sunulan sosyal hizmetlerin agiklamalarini igermektedir.

Egitimler sirasinda, Ug¢ llkeden meslektaslar arasinda yeni tanisikliklar saglanmis; uzmanlar,
mesleki niteliklerini artirmak amaciyla yeni bilgi, beceri ve calisma teknikleri edinme firsati
bulmuslardir.

El Kitabi, engelli bireylere yonelik sosyal hizmet ihtiyaclari alaninda yapilan veri arastirmasinin
Ozetini ve katilimci Glkelerde uygulanan mevcut dizenlemeler ve politikalari icermektedir.
Arastirmalar sirasinda edinilen ¢alisma yontemleri, yaklasimlar ve engelli bireylerle calisma
teknikleri, deneyim paylasimi slirecinde 6grenilenler ve katilimcilarin raporlari - 6neriler ve
deneyimler - el kitabinda sunulmustur.



ANALIZ, ARASTIRMA VE TANIMLAMA

Proje kapsaminda planlanan faaliyetlere gore, zihinsel ve fiziksel engelli bireylerin sosyal
hizmet ihtiyaglarina yonelik verileri iceren analizler hazirlanmistir. Ayrica, mevcut iyi ve
yenilik¢i uygulamalar ile ihtiyaglara uygun destek kosullari olusturmayi amaglayan araglar da
bu analizlerde ele alinmis ve her bir proje ortagi tarafindan hazirlanan ¢alismalar sonucunda
Ozetlenmistir.

Yapilan c¢alismalar, farkh engel gruplarina yonelik ¢esitli modelleri, yaklagsimlari ve
uygulamalari, degisen demografik o©zelliklere vurgu yaparak ve destege ihtiyac duyan
bireylerin 6zel gereksinimlerine uygun sekilde sunacaktir. Buna ek olarak, her bir proje
ortaginin, kendi llkesinde yurirlikte olan diizenlemeler ve politikalar dogrultusunda engelli
bireylerin ihtiyaglarini nasil karsiladig1 da gosterilecektir.

METODOLOJi

Arastirma faaliyetinin ilk asamasinin basinda, mevcut mevzuat, politikalar, uygulamalar ve
hizmetlerle ilgili mevcut durumu, baglami ve uygulamalari analiz etmek amaciyla Sun for
Everyone Vakfi tarafindan bir anket gelistirilmistir. Her Ulke, kendi Gilke raporunu hazirlamis ve
istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirligi, katihmc Glkelerin raporlarini derleyip
Ozetlemistir.

Anketin igerigi su sekildedir:

1. Her Ulkede engelli bireylerin sosyal hizmetlere erisimini diizenleyen mevcut mevzuat;
katihmci Glkelerde uygulanan politikalar;

2. Ulkenizde mevcut olan sosyal hizmet tiirleri — érnegin, giindiiz bakim merkezleri,
destek personeli hizmetleri, 7/24 kalinabilen yatili hizmetler vb.;

3. Sosyal hizmetlerden yararlanma prosediri — yénlendirme yapilmasi gereken hizmetler
ve basvuru sireci;

4. Engelli bireylerin farkli intiyaglarina yonelik modeller, yaklagimlar ve uygulamalar;

5. Engelli bireylerin 6zgil ihtiyaclarina uygun yeterli destek kosullarini olusturmayi
hedefleyen mevcut iyi ve yenilik¢i uygulamalar ile araclar;

6. Engelli bireylere yonelik sosyal hizmetler alanindaki sorunlar ve bu alanlara yoénelik
yenilikci araclar ile calisma modelleri.



BULGARISTAN, YUNANISTAN VE TURKIYE’'DE ENGELLi BIREYLERE YONELIK
UYGULANAN YONETMELIKLER VE POLITIKALAR

BULGARISTAN CUMHURIYETiI'NDE ENGELLILERIN HAKLARINA iLiSKiN POLITIKALAR

Calhsma ve Sosyal Politika Bakanhgi'nin, engelli bireylerin sosyal icermeye yonelik
politikasinin  gelistirilmesine iliskin vizyonu, engelli bireylere sosyal destek
saglanmasidir. Engelli bireyler, devletin ve toplumun 6zel ilgisinden yararlanir; Engelli
Kisilerin Haklarina iliskin Sozlesme'den dogan yikimliliklerin  tam olarak
uygulanmasina biyik énem verilir. Bu, engelli bireylerin haklarini tam ve esit sekilde
kullanmalarini saglayan tutarli bir politika ile hayata gegirilmektedir.

2018 yilindan bu yana Bulgaristan, ozellikle engelli bireylerin haklarina yonelik
politikalarla ilgili olarak sosyal alanin reforme edilmesi yoniinde adimlar atmistir. Bu
baglamda, 6zel bir yasa olan "Engelli Bireyler Yasasi" (PWD) 01.01.2019 tarihinden
itibaren tamamen degistirilmistir. Bu yasa, engelli bireylerin haklarini ve bu haklarin
kullanilmasina iliskin kamu iligkilerini, bunlara saglanan mali destek tirleri de dahil
olmak Uzere tanimlamaktadir.

Engelli Bireyler Yasasi, engelli kisilerin, ikamet adreslerine gore ilgili "Sosyal Yardim"
muddrliglt  tarafindan  hazirlanan  karmasik bireysel degerlendirme hakkini
dizenlemektedir. Engelli bireyler, bireysel degerlendirme sonucunda belirlenen
ihtiyaclarina bagh olarak mali destek alma hakkina sahiptir ve destek tirleri
belirlenirken yirirlikteki normlara uyulmaktadir.

Engelli bireyler icin destek saglanan alanlar sunlardir: saglik hizmetleri; egitim;
istihdam; fiziksel engeli olan bireyler igin evin yenilenmesi veya kira yardimi; kentlesmis
alanlarda ve kamu binalarinda erisilebilir cevre; ulasim; kiltiir; spor; kisisel yasam;
sosyal ve politik yasam; adalet; diger alanlar.

Engelli bireylerin sosyal icermesini saglamak amaciyla sunulan destek yontemleri
sunlari icermektedir: tibbi, mesleki, sosyal, calisma ve psikolojik rehabilitasyon; egitim
ve mesleki egitim; istihdami destekleyen hizmetler; erisilebilirlik ve makul
diizenlemeler; sosyal hizmetler; mali destek; erisilebilir bilgi; adalete erisim ve hukuki
koruma; maksimum bagimsizlik diizeyinde kisisel hareketliligin saglanmasi; kisisel
yardim.

Sosyal hizmetler alaninda esit erisim hedeflenmistir ve Sosyal Hizmetler Yasasi
(22.03.2019 tarihli ve 24 sayil Devlet Gazetesi'nde yayimlanmis, 01.07.2020 tarihinde
ylarirlige girmistir), Bulgaristan'da sosyal hizmetler sektériine iliskin tim konulari
dizenleyen ilk 6zel yasadir. Bu yasa, sosyal hizmetler alanindaki reformlar araciligiyla
uygulanmaktadir. Devletin, belediyelerin, 6zel hizmet saglayicilarin ve diger ilgili
taraflarin sosyal hizmetlerin saglanmasi, kullanimi, planlanmasi, finansmani, kalitesi,
denetimi ve izlenmesi suireglerindeki taahhtlerini diizenler. Yasanin amaglarindan biri,




sosyal hizmetlerin sunumunda kamu-6zel ortakliklarinin tesvik edilmesi ve
gelistirilmesidir.

Engelli bireyler icin yeterli ve slrdirilebilir sosyal 6demelerin saglanmasi, destek
sisteminin 6nemli bir unsurudur. Bu nedenle, onlara yonelik mali destegin
hesaplanmasina temel olusturan yeni esas, ilgili yil icin devlet tarafindan belirlenen
yoksulluk siniridir.

Yoksulluk siniri, dinamik bir parasal gostergedir ve bu sinirin uygulanmasi, kalici engelli
bireyler i¢in saglanan mali destegin miktarinin disirilmesi olasihigini 6nleyen ve
ekonomik durumla uyumlu olmasini saglayan bir garanti olusturmustur.

Bu tir desteklerin miktarindaki artis, yoksulluk sinirinin yillik olarak glincellenmesi
yoluyla gerceklestiriimektedir. 2019 yilindan itibaren, Ulkenin sosyo-ekonomik
kosullarina bagli olarak yoksulluk siniri artirilmaktadir. 2019 yilinda yoksulluk siniri 348
Bulgar Levasi (BGN) olarak belirlenmigken, 2023 yilinda yapilan yillik giincelleme
sonucunda 504 BGN olmustur. Bunun sonucu olarak, 2019 — 2023 doéneminde kalici
engelli bireylere yonelik aylik mali destek %44,8 oraninda artmistir.

02.11.2023 tarihli Bakanlar Kurulu'nun 212 sayili Karari ile, 01.01.2024 tarihinden
itibaren gecerli olmak Gizere 2024 yili icin yoksulluk siniri 526 BGN olarak belirlenmistir.
Bu deger, 2023 yilina kiyasla %4,4 oraninda artis gostermektedir. Bu artisla birlikte,
degeri yoksulluk sinirina bagh olan sosyal yardimlar ve engelli bireylere yonelik mali
destek de artacaktir.

Engelli Bireyler Yasasi'nda diizenlenen mali destek tirleri iki bilesenden olugsmaktadir:
kalici engelli ve 18 yas Ustl bireylerin, engellilik derecelerine gére hak kazandiklari aylik
mali destek ile bireysel degerlendirme siirecinde belirlenen ihtiyac ve kosullara uygun
olarak verilen hedeflenmis yardimlar (kisisel motorlu tasit alimi; konutun uyarlanmasi;
kaplica tedavisi ve/veya rehabilitasyon hizmetleri ve/veya belediye konutu kiralama
icin yardim). Mali destek, engellilik tiri ve derecesinin yol actigi zorluklarin
asilmasindan kaynaklanan giderleri karsilamayi amaglamaktadir.

Bu destek, fonlarin kullanimina iliskin acik bir hedefleme getirilmeden, bireylerin
bireysel ihtiyaclarina gore saglanmaktadir. Saglanan mali destek, vergiden ve
harclardan muaftir.

Destek miktarinin yogunluguna iliskin farklilastirilmis bir yaklasim ihtiyaci gbz 6niinde
bulundurulmus olup, bu nedenle 18 yasindan bliyik kalici engelli bireylere asagidaki
sekilde aylik mali destek saglanmasi planlanmistir:

1. %50 ile %70,99 arasindaki engellilik derecesine sahip olanlara, yoksulluk
sinirinin %7’si oraninda;

2. %71 ile %90 arasindaki engellilik derecesine sahip olanlara, yoksulluk sinirinin
%15’i oraninda;

3. %90'in lzerinde engellilik derecesine sahip olanlara, yoksulluk sinirinin %25’i
oraninda;




4. %90'in lzerinde engelli olup yardima ihtiyaci olan ve genel bir hastalik, is kazasi
veya meslek hastaligi nedeniyle maluliyet ayhg! alanlara, yoksulluk sinirinin
%30’u oraninda;

5. %90'in Uzerinde engelli ve yardima muhtag olanlara destek saglanir.

Hareket kabiliyeti zor olan kalici engelli kisiler, ilgili yil igin belirlenen Yoksulluk Sinirinin
dort katina kadar kisisel motorlu tasit satin alimi i¢in hedeflenen yardima hak
kazanirlar; gelirlerine iliskin kriterler belirlenmistir ve zamaninda ek kosullari
karsilamalari gerekmektedir, yani doktor komisyonu tarafindan belirlenmis %90’dan
fazla is goremezlik durumuna sahip olmalari ve calisiyor veya 0Ogrenci olmalar
gerekmektedir.

%90’dan fazla engellilik oranina sahip olan ve tekerlekli sandalye kullanan kisiler, belirli
mali kriterleri kargilamalari durumunda evlerini yenilemek igin yardima hak kazanirlar.

%90’dan fazla azaltilmis ¢alisma kapasitesine sahip olan kalici engelli kisiler, buna bagh
olarak kalici engelli gocuklar ve askeri maluller, uzman bir doktorun tibbi regetesiyle
gerekliligi belirtilmis olmasi ve kisinin saglik durumuna bagh olarak yilda bir kez
saglanan rehabilitasyon icin mali yardima hak kazanirlar.

Asistan kullanan kisiler, asistanin masraflarini karsilamak amaciyla mali yardima da hak
kazanirlar.

Yukarida tanimlanan mali destekler icin fonlar, mali belgelerin sunulmasindan sonra
Sosyal Yardim Muadurliiga tarafindan gonderilir. Belediye konutunda kiraci olan kalici
engelli kisilere kira yardimi saglanir; eger:

e Yalniz yasayan kisilerse ve kira s6zlesmesi kisi ile belediye arasinda yapilmissa;

e Kalici engelli bir ¢cocuga sahip yalniz bir ebeveynlerse ve kira sozlesmesi
ebeveyn ile belediye arasinda yapilmissa;

e Karar verme yetisi bulunmayan ve bu nedenle yasal temsilcisi olan engelli bir
kisi ise ve kira s6zlesmesi yasal temsilci ile belediye arasinda yapilmissa.

Bu mali yardimin miktari, Belediye Milkiyeti Hakkinda Kanun tarafindan belirlenir ve
odenmis kira icin mali belgelerin sunulmasinin ardindan Sosyal Yardim MudurlGgu
tarafindan odenir.

Su anda, Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi blinyesindeki Engelli Kisilerin Haklari
politikasinin bir sonucu olarak, engelli kisilerin gecmiste ve hala karsilastiklari sorunlar
kademeli ve amacli bir sekilde ¢6zlilme strecindedir, bunlar arasinda istihdam ile ilgili
meseleler de vardir.

istihdam tizerindeki etki, bu alandaki yeni sosyal mevzuatin ana odak noktasi olmus ve
olmaya devam etmektedir, ¢clinkii is ve sosyal entegrasyon birbirine baglidir.

Devletin Calisma Ofislerinde, is arayan engelli kisiler igin 6zel istihdam araciligl hizmeti
getirilmistir.




Dizenli bir galisma ortaminda istihdam, kalici engelli kisiler igin en hizli ve uzun vadeli
sosyallesmeyi ifade ettiginden, Engelli Kisiler Yasasi, personel sayisi 50 veya daha fazla
olan igverenler igin kalici engelli kisileri ise alma kotasi diizenlemistir. Bu, entegre bir
ortamda islerin korunmasi ve surdirulebilirligi amaciyla iyi uluslararasi
uygulamalardan (Almanya, Avusturya, ispanya, Yunanistan vb.) esinlenerek yapilmistir.

Engelli kisileri ¢alistiran isverenleri desteklemek icin dlzenlenen o&nlemlerin
uygulanmasi devam etmektedir; bunlar kamu kaynaklariyla saglanan tesvikler ve
ayricaliklar yoluyla gercgeklestirilir, 6rnegin:

o Kalici engelli kisilere isyerlerine erisimi saglamak; isyeri uyarlamalari, ekipman
temini, mesleki egitim ve yeniden egitim gibi konular igin isverenlere mali
destek saglanmasi;

e Engelli kisilerin 6zel isletmeleri ve kooperatiflerinin, istihdam saglamak ve
teknolojik yenileme yapmak icin faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik
hedeflenen projelerin ve programlarin finansmani, uygun ¢alisma kosullarinin
saglanmasi;

o Engelli kisilerin bagimsiz ekonomik faaliyetlerinin baslatiimasi ve gelistirilmesi
icin proje finansmani.

Kalici engelli kisiler, zihinsel bozukluklari ve/veya zihinsel zorluklari olan bireyler igin
Korunan istihdam Merkezlerinde yiritilen korunan istihdam kosullarinin
olusturulmasi; bu, onlarin isglicli piyasasina entegrasyonlarini desteklemek igin bir
mekanizmadir ve Uretken faaliyetlerde bulunmalarini, Gcretli islerde ¢alismalarini ve
kisisel destek hizmetleri almalarini saglar.

Hukuki diizeyde, engelli bireylerin ¢alisma ve mesleki rehabilitasyon hakki ile egitime
ve mesleki egitime esit erisimin saglanmasi diizenlenmistir.

Bulgaristan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen 2021-2030 Engelli
Bireyler Ulusal Stratejisi, Avrupa Sosyal Haklar Situnu’nun 17. ilkesi olan "Engelli
Bireylerin Entegrasyonu" ilkesine uygun olarak, engelli bireyleri desteklemeye yonelik
hedefli tedbirleri kapsamaktadir: "Engelli bireyler, onurlu bir yasam saglayan gelir
destegine, is glicl piyasasina ve topluma katilim saglayan hizmetlere ve ihtiyaclarina
uygun bir calisma ortamina hak sahibidir." 2030 yilina kadar olan perspektifiyle engelli
bireyler icin ulusal strateji blylk 6nem tasimaktadir; ¢linkl engelli bireylerin istihdam
olanaklarinin artirilmasini ve istihdam mekanizmalarinin optimize edilmesini, ayrica is
glcli piyasasina erisimlerinin kolaylastirilmasini  6ngérmektedir. Bu kapsamda,
bitlncul bir yaklasima dayali is gorebilirlik uzmanlik sistemi uygulama tedbirleri de yer
almaktadir.

Calisma ve Sosyal Politika Bakanligi, engelli bireyler i¢cin mevcut konut binalarinda
erigilebilir bir ¢evre insa edilmesi ve kisisel hareketliligin saglanmasi amaciyla
Erisilebilir Yasam Ortami ve Kisisel Hareketlilik Ulusal Programini uygulamaktadir. Bu
program, engelli bireylerin sosyal katilimini saglamak lizere onlarin 6zel ihtiyaclari
dikkate alinarak planh faaliyetler yoluyla gerceklestirilmektedir. Faaliyetler arasinda,
bir motorlu tasitin yapisinda degisiklik yapilmasi, tekerlekli sandalyeye binis ve inis icin
yardimci donanim/adaptasyon kurulmasi, yapi degisikligine ugramis motorlu tasit satin

8




alinmasi ve sirici belgesi edinme egitimi saglanmasi yer almaktadir (eger sirici
belgeleri yoksa).

Kisisel Asistanlik Yasasi kapsaminda uygulanan Kisisel Asistanlik Mekanizmasi, ciddi
dizeyde engelli olan ve yardima muhtac bireylere belirli tlirde asistan bakimi
saglanmasini glivence altina almaktadir. Bu mekanizma ayni zamanda ¢ogunlukla issiz
veya isglicline dahil olmayan bireyler tarafindan, kalici engellilere yonelik yogun bakim
saglanmasi yoluyla istihdam yaratmaktadir ve bu durum s6z konusu ailelerde ek gelir
saglamaya katkida bulunmaktadir.

2022 yilindan itibaren, Bulgaristan Cumhuriyeti’nin Kurtarma ve Siirdiiriilebilirlik Plani
kapsaminda yer alan Kalici Engelli Bireylere Yardimci Cihaz Temini Projesi basariyla
uygulanmaktadir. Bu proje, calisma cagindaki kalici engelli bireyler (ve cocuklar) icin
yluksek kaliteli ve ileri teknolojiye sahip teknik yardimci cihazlarin saglanmasini ve bu
cihazlarin kullanimi igin egitim verilmesini (motivasyon egitimi dahil) 6ngérmektedir.

Dogrudan yatirnm faaliyetlerinin uygulanmasi sonucunda yaklasik 3.300 Kkisiyi
kapsamasi beklenmektedir. Bu kisilere, kisisel tercih haklarina saygi gosterilerek,
ekonomik ve sosyal slrecglere tam katilim 6n kosullari saglanacaktir. Bu, tlkenin genel
sosyal politikasinin ayrilmaz bir pargasidir.

Sosyal Hizmetler

Bulgaristan’daki sosyal hizmetler, toplumdaki hassas gruplarin sosyal dislanmasini
onleme ve asmada kilit bir role sahiptir. Sosyal hizmetler araciligiyla saglanan destek,
bireylerin topluma tam katihmini, haklarini gergeklestirmesini ve yasam kalitelerini
artirmalarini saglamaktadir.

Sosyal hizmetler alanindaki politika; bireylerin bireysel ihtiyaclarina uygun sosyal
hizmetlere esit erisimin garanti altina alinmasini, sosyal hizmetlerin kalitesinin ve
etkinliginin glvence altina alinmasini, herkesin ev ortaminda ve toplumda yasam
destegi alma hakkini glivence altina almayi ve bireylere destek saglanmasinda butincl
bir yaklasimi tesvik etmeyi amacglamaktadir.

Sosyal hizmet hakki, yalnizca hassas gruplardan bireylere degil, sosyal hizmetler yoluyla
desteklenmesi gereken tiim bireylere aittir. Sosyal hizmetler, sosyal calismaya, bireysel
yaklasima ve bireysel ihtiyac degerlendirmesine dayanmaktadir. Bu yaklasim,
22.03.2019 tarihli ve 24 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01.07.2020 tarihinde
yiirurliige giren Sosyal Hizmetler Yasasi ile gerceklestirilen sosyal hizmetler alanindaki
reformun temel amaclari arasindadir.
Sosyal Hizmetler Yasasi, Bulgaristan’da sosyal hizmetler sektoriine iliskin tiim konulari
dizenleyen ilk 6zel yasadir.

Bu yasa, sosyal hizmetlerin saglanmasi, kullanimi, planlanmasi, finansmani, kalitesi,
kontrolii ve izlenmesi siireclerinde Devletin, Belediyelerin, Ozel saglayicilarin ve diger
ilgili taraflarin yikamlaltklerini dizenler. Hedefleri arasinda, sosyal hizmetlerin




saglanmasinda kamu-6zel ortakliklarinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi yer
almaktadir.

Sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan tiim bireyler, yalnizca hassas gruplardan bireyler degil,
sosyal hizmet alma hakkina sahiptir. Sosyal hizmetler, sosyal ¢alismaya, bireysel
yaklasima ve bireysel ihtiya¢ degerlendirmesine dayali olarak sunulmaktadir.
Sosyal hizmetler yalnizca bireylerin istegi ve kisisel tercihleri dogrultusunda saglanir.
Hizmetlerin saglanmasi sirasinda, kisinin haklarinin, 6zglrliklerinin, onurunun ve
kisisel bitlinligunun ihlal edilmesine izin verilmez; ayrica, Bulgaristan Cumhuriyeti’nin
taraf oldugu uluslararasi antlasmalar veya yasalar kapsaminda belirlenen isaretlere
dayali dogrudan veya dolayli ayrimciliga izin verilmez.

Sosyal hizmetlerde, dncelik ev ortaminda ve toplumda destek verilmesine taninir. Yatili
bakim hizmetlerinin kullanimi, ancak bireylerin ev ortaminda ve toplumda sosyal
hizmetlerle desteklenme olanaklarinin tiikenmesi durumunda mimkudnddr.

Faaliyet gruplarina gore sosyal hizmet tirleri sunlardir:

e Bilgilendirme ve danismanlik

e Savunuculuk ve arabuluculuk

e Toplum galismasi

e Terapi ve rehabilitasyon

e s becerileri egitimi

e Beceri kazandirma egitimi

e Gundiz bakim

e Yatili bakim

e Barinma saglama ve yardimci destek.

Sosyal hizmetler, hedefler, islevler, hizmet alan kisiler, 6zel ihtiyaglar, kullanim siresi
ve yontemi, cevre ve organizasyon gibi farkli 6zelliklere gore de siniflandirilabilir.

Bulgaristan’da sosyal hizmetlerin ana saglayicilari Belediyelerdir. Sosyal hizmetler
ayrica o6zel sosyal hizmet saglayicilan tarafindan da sunulabilir. Bu 6zel saglayicilar;
Ticaret Kanunu’na gore kayith Bulgar vatandaslari ve tiizel kisiler, Avrupa Birligi'nin
baska bir iye devletinde veya Avrupa Ekonomik Alani Anlasmasi tarafi baska bir
devlette faaliyet gosteren ve kendi mevzuatlarina uygun sekilde kayitl gercek ve tiizel
kisiler olabilir.

Belediyeler, Devlet ve Belediye bitceleriyle finanse edilen sosyal hizmetlerin
saglanmasindan sorumludur. Bu hizmetler, bagimsiz organizasyonlar yoluyla veya
sosyal hizmet saglamak amaciyla 6zel olarak kurulmus tlzel kisiler aracihgiyla
saglanabilir. Ayni zamanda, sosyal hizmetlerin saglanmasi 6zel sosyal hizmet
saglayicilarina da devredilebilir.

Belediyeler tarafindan sosyal hizmet saglamak amaciyla 6zel olarak kurulan tiizel kisiler

ve Ozel sosyal hizmet saglayicilari, Sosyal Hizmetler Kalite Ajansi icra Direktorii
tarafindan verilen lisansi aldiktan sonra (ilke genelinde hizmet sunabilirler.
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Sosyal Hizmetler Yasasi, saglayicilara sosyal hizmetlerin organizasyonu ve yénetiminde
esnek yaklasimlar uygulama konusunda daha fazla 6zglirliik ve olanak tanimaktadir.

Sosyal hizmet saglayicilari, hizmetlerin sunumunun nasil organize edilecegine ve nasil
yonetilecegine kendileri karar verebilirler. Bunu yaparken, kolay erisim saglama, gesitli
faaliyetler yoluyla kapsamli destek sunma, hizmetlerin etkin ve verimli yénetimi,
esnek kullanim, farkh faaliyetleri uygulayan uzmanlarin yonlendirilmesi ve yonetimi,
hizmetlerin iyi bir sekilde finansal yonetimi ilkelerini uygularlar.

Profillerine gore sosyal hizmetler, genel olarak erisilebilir hizmetler ve uzmanlasmis
hizmetler olmak Gzere ikiye ayrilir.

Genel olarak erisilebilir sosyal hizmetler, su hizmetleri kapsar:

e Sosyal haklarin gercgeklestirilmesi ve becerilerin gelistiriimesine yonelik
bilgilendirme, danismanlik ve egitim hizmetleri. Bu hizmetler en fazla iki ayhk
bir stireyle saglanir.

e Mobil énleyici toplum ¢alismalari.

Uzmanlasmis sosyal hizmetler ise asagidaki durumlarda saglanan hizmetlerdir:

e Kisinin yasamina, sagligina, yasam kalitesine veya gelisimine yonelik belirli bir
riskin ortaya ¢itkmasi durumunda,
e Belirli bir grup bireyin 6zel bir ihtiyacinin karsilanmasi gerektiginde.

Hizmet verilen kisilerin yasina gore sosyal hizmetler;

e Cocuklar igin,
e Yetiskinler igin saglanir.

Bu hizmetler saglanirken, hizmet alan bireylerin aileleri ve yakinlarina destekleyici
faaliyetler de yuratalir.

Ana faaliyet gruplarina bagli olarak sosyal hizmet tiirleri sunlardir:

e Bilgilendirme ve danismanlik,
e Savunuculuk ve arabuluculuk,
e Toplum calismasi,

e Terapi ve rehabilitasyon,

e s becerileri egitimi,

e Beceri kazandirma egitimi,

e GUndiz bakim,

e Yatili bakim,

e Barinma saglama,

e Asistan destegi.
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Sosyal hizmetlerin  slresi, bireyin hazirlanan bireysel destek ihtiyac
degerlendirmesine ve erisilmesi amaglanan sonuglara bagh olarak belirlenir. Siireler
su sekildedir:

e Kisa vadeli - 6 aylik bir siire igin,
e Ortavadeli - bir yila kadar bir siire igin,
e Uzun vadeli - birila Gi¢ yil arasi bir sire igin.

Kullanim sekline gére sosyal hizmetler:

e Saatlik,

e Yarim gunlik,

e Tam glnluk,

e Gunduz ve gece olmak Uizere saglanabilir.

Sosyal hizmetlerin sunuldugu ¢evreye gore hizmetler sunlardir:

e Ev ortaminda saglanan hizmetler,
e Uzmanlagmis ortamlarda saglanan hizmetler,
e Mobil sosyal hizmetler.

Yatili bakim hizmetleri yalnizca uzmanlasmis ortamlarda saglanir. Asistan destegi,
bireylerin bireysel ihtiyaclarina bagli olarak saglanir.
Tim sosyal hizmetler, Sosyal Hizmetlerin Kalitesine iliskin Yonetmelikte tanimlanan
kalite standartlarina aykiri olmadigi siirece ve 6zel bir ortam gerektirmiyorsa mobil
olarak da sunulabilir.

Hem ev ortaminda hem uzmanlasmis ortamlarda hem de mobil sosyal hizmetlerde
kaliteyi saglamak amaciyla, Sosyal Hizmetlerin Kalitesine iliskin Yonetmelikin
yurirlige girmesiyle birlikte, sosyal hizmet tlirtine bagh olarak farklilik gésteren bakim
standartlarina uyulmasi gerekliligi getirilmistir.
Tim sosyal hizmet saglayicilarinin, hizmet sunan ekiplere oryantasyon ve tazeleme
egitimleri saglamalari ve ayrica ekip, dis, i¢ ve bireysel siipervizyonlar
gerceklestirmeleri blylik 6nem tasir.

Zorluklar

Engelli bireylerin haklarina yonelik politikanin her alanda (is glici, mesleki, tibbi ve
sosyal rehabilitasyon vb.) disiplinler arasi dogasinin vurgulanmasi ve onemli biitce
kaynaklarinin ayrilmasina ragmen, Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi, beklenen
verimliligin elde edilemedigini ve bunun, engelli bireylerin bazi gruplari arasinda sosyal
gerilimlere yol actigini belirtmektedir.

e Engelli bireylerin saglik durumlarini belirlemek icin tibbi sistemin disuk
verimliligi, 6zellikle emeklilik ve sosyal sistemlerin faydalanicilari olmalarina
bagli olarak rahatsizliklara ve sorunlara yol acmaktadir.
Bir ise yerlesmek, engelli bireyler icin baslica zorluklardan biridir. Yasalarin ve
engelli bireylerin is glici strecine esit katilimini artirmak icin birgcok programin
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var olmasina ragmen, hedeflenmis programlarin ise yerlestirme konusundaki
etkinligi henliz dogrulanmamistir.

Engelli bireylerin ihtiyaglarina yeterince uyarlanamayan yasam ortami (mimari,
ulasim ve calisma ortami) da baska bir ciddi sorundur.
Demografik gostergeler, engelli bireylerin cogunlukla sosyal sistemden aldiklari
nakdi yardimlar, emekli maaslari vb. hizmetlere bagimli olan kisilerin sayisinin
artmasina katki saglamaktadir.
Engelli bireylerin sosyal hizmetlere olan ihtiyaci, onlara saglanan yerlerin
eksikligi nedeniyle ciddi bir sorun teskil etmektedir. Zihinsel saglik sorunlari,
zihinsel gerilik, fiziksel engeller, demans ve c¢oklu engelli bireyler igin
uzmanlagmis ortamlarda hizmet almak Gizere bekleyenlerin listesi gok yuksektir.
2023 sonuna kadar 24/7 sosyal hizmetlerden yararlanmak tzere bekleyenlerin
sayisi 20.000’i asmaktadir, bunlar arasinda glindiiz, yarim giin ve saatlik
hizmetler icin bekleyenler de bulunmaktadir.
Verimli bir istihdam tesvik politikasinin olmamasi ve genel is glicl piyasasi,
saglik hizmetleri ve egitim sisteminin durumu, ¢alisan yasta birgok bireyi engelli
emekliligi  gibi erken  emeklilik  firsatlart  aramaya  itmektedir.
Bireysel haklarin kullanilmasinda biytk bir yasal bosluklar ve ilgili 6nlemleri
uygulayan kurumlarin fazla olmasi, mevcut sistemin eksikliklerini gidermek igin
yasal degisikliklere ihtiyac duyulmasina neden olmaktadir.
Bu baglamda, Calisma ve Sosyal Politika Bakanligi uzmanlari, Engelli Bireyler igin
politikanin etkinligini artirmayl amacglayan yasal degisikliklere yonelik bir
kavram  gelistirmistir.  Bu kavrami su baglantidan  bulabilirsiniz:
https://mlsp.government.bg/uploads/41/test/-1704872719.pdf

Ayrica, Calisma ve Sosyal Politika Bakanlgi basin merkezine gore, 2027 yilina
kadar 8.300'Un {Uzerinde engelli birey ve vyetiskin icin yeni hizmetler
olusturulacaktir.

Hikimet, Ulusal Uzun Dénem Bakim Stratejisi'nin 2022-2027 doénemi igin bir
Eylem Planini onaylamistir. Bu belgeye yonelik dnlemler ve faaliyetler, engelli
ve kendine bakim yapamayan vyetiskin bireylere evde destek saglanmasina
yonelik, kaliteli ve erisilebilir sosyal ve entegre saglik ve sosyal hizmetlerin
gelistirilmesini amaglamaktadir. 2022-2027 Eylem Plani'na gobre sunlar
ongorulmektedir:

Yeni konaklama ve gindiiz bakim hizmetlerinin yaratilmasi ve 8.300'Un
Gzerinde engelli birey ve kendine bakim yapamayan yetiskinler icin destek
saglanmasi.

Zihinsel saglik bozukluklari, zihinsel gerilik, fiziksel engeller, duyusal bozukluklar
ve demans gibi rahatsizliklari olan 2.700'den fazla kisiye, 6zel kurumlardan
cikarilarak toplulukta yeni hizmetlerle kaliteli bakim ve destek saglanmasi.
50.000'den fazla engelli birey ve yetiskin, patronaj hizmetleri, uzaktan
hizmetler ve asistan destegi dahil olmak lizere evde ve toplulukta bakim alacak.
Mevcut engelli evlerinin %60’1 kapanacak. Yaslilar icin tim evler, Sosyal
Hizmetler Kalite Yonetmeligi'ne gbre reforme edilecektir. Ayrica, yasllar igin

yeni sosyal konaklama hizmetleri de kurulacaktir.
Devletin finanse ettigi mevcut 840 sosyal hizmeti, enerji verimliligi saglamak
icin onlemler alarak cevreyi iyilestirecek.

2022-2027 Ulusal Uzun Donem Bakim Stratejisi'nin uygulanmasina yodnelik
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Planin basglica onceliklerinden biri, ¢alisanlarin ve uzmanlarin profesyonel
kapasitelerinin gelistirilmesi ve uzun dénem bakim sisteminin etkinliginin
artirilmasidir.

ilk kez, yalniz yasayan ve kronik hastaligi olan, kiigiik yerlesim yerlerinde
yasayan, kalici engelli bireylere yonelik telebakim ve teleyardim gibi hizmetlere
daha ciddi bir dikkat verilecektir.
Planin finansmani, devlet bitcesi, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (139.7
milyon BGN’a kadar), Avrupa Sosyal Fonu + (632 milyon BGN) ve Kurtarma ve
Surdirdlebilirlik Plani (753 milyon BGN) tarafindan desteklenecektir.

lyi Uygulama

Entegre saglik ve sosyal hizmetler "Patronaj bakimi"

Sosyal hizmet saglayicisi: Troyan Belediyesi

Sosyal hizmet kapasitesi: 104 kisi

Hedef gruplar: 65 yas ve Uzeri, kendi bakimini yapamayacak kisiler ve engelli bireyler

Sosyal hizmetin saglanmasi i¢in basvuru

Hizmeti kullanmak isteyen kisiler, Troyan Belediyesi ofisinde taleplerini bildirirler.
Belediye Baskani tarafindan atanan bir komisyon, ihtiyaclari degerlendirir ve adaylar
puan sirasina gore siralar. Hizmete kabul, ihtiya¢ degerlendirmesine gére asamali
olarak, saglanan tim hizmetler icin glinde 2 saate kadar gerceklesir.
Eger kisi yalnizca bir tibbi rehabilitasyon prosediiri kullanmak istiyorsa, fizyoterapist
ile anlagma yapildiktan sonra kabul hemen yapllir.

Sosyal hizmet tarafindan saglanan aktiviteler (programlar, hizmetler)
1. Saglik hizmetleri, sunlariigerir:

1.1. Saghk durumunun izlenmesi, hayati belirtilerin izlenmesi, islemler, yaralarin
pansumani, kan ornekleri alinmasi, ilag regetelerinin yazilmasi ve ilaglarin temin
edilmesine yardimci olunmasi, doktor tarafindan yazilan tedaviye uyumun kontrol
edilmesi.

1.2. Fizyoterapist tarafindan verilen tibbi rehabilitasyon.

2. Sosyal hizmetler, sunlari igerir: kisisel hijyenin ve evde hijyenin saglanmasi,
alisveris yapilmasi, yemek hazirlanmasina yardimci olunmasi ve yemek yemeye
yardimci olunmasi, yiriylse cikarken eslik edilmesi, odun tasinmasi ve soba
yakilmasi (kis sezonunda), idari hizmetlerin yerine getirilmesi, kullanicinin saglik
uzmanina hizmet verilmesine yardimci olunmasi.

Sosyal hizmete kabul icin gerekli belgeler

e 65 yas ve Uzeri yetiskinler igin entegre saglk ve sosyal hizmetler bagvuru formu
(model)
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e Entegre saglik ve sosyal hizmetler basvurusu (modeline gore) ve ekli tibbi
belgeler

Hizmeti kullanmak i¢in herhangi bir Gicret alinmamaktadir.
Sosyal hizmette ¢alisan uzmanlar

Hizmetler, bir tibbi terapist, bir fizyoterapist, bir rehabilitasyon uzmani, hemsireler,
personel, bir yasl bakim koordinatori ve bir hareketlilik destekleyici strlicli tarafindan
saglanmaktadir.

Saglik profesyonelleri ve sosyal hizmet profesyonelleri, patronaj bakim hizmetlerini
sunmak igin egitim almiglardir.
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Yunanistan

Mevcut Yasalar

Yunanistan'da engelli  bireylerin destek sisteminde, sosyal hizmetlere,
degerlendirmelere ve yardimlara erisimi saglamak igin bircok farkh kurum ve
prosedirin isbirligi bulunmaktadir.

1. Engelli bireyleri sosyal hizmetlere yoénlendirmekle sorumlu kurumlar:
Yunanistan'da, engelli bireyler i¢in sosyal bakim hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu
olan birkag Bakanlik bulunmaktadir ve bu hizmetler genellikle belediyeler ve bdlgeler
gibi yerel yonetim birimleriyle isbirligi icinde sunulmaktadir. Yer alan anahtar
Bakanliklar sunlardir:

o Saghk Bakanhgi: Engelli bireyler igin saglikla ilgili hizmetler ve politikalari
denetler.

« lgisleri Bakanhgi: Engelli bireyler icin bazi giindiiz bakim ve destekli yasam
programlarindan sorumludur; bunlar arasinda Gliindiiz Bakim Merkezleri (KDIF),
Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri (KEA), Yaratici Aktivite Gindiz Merkezleri
(KDAPmeA), engelli bireyler igin destekli yagsam (SYD) ve Evde Bakim Programi
(Evde Yardim) bulunmaktadir. Bu hizmetler genellikle yerel otoriteler/yerel
yonetimler tarafindan saglanmaktadir.

e Calisma ve Sosyal isler Bakanligi: Engelli bireyler icin sosyal politikalar ve
finansal destek programlarindan sorumludur. Bu Bakanhgin Engellilik Politika
Mdaduarlaga, farkli  engellilik  kategorilerini  kapsayan finansal destek
programlarinin uygulanmasini denetler. Bakanhgin web sitesi oldukca
bilgilendiricidir.

e Kirsal Kalkinma Bakanhgi ve Engelli Bireyler Ulusal Konfederasyonu (NCDP):
Yunanistan'da engelli bireyler ve ailelerinin haklarini savunmak ve engellilik
hareketini temsil etmek igin bir ¢ati kurulusu olarak gorev yapar. Detayl
bilgilere buradan ulasilabilir: EDF-FEPH.

Yunanistan'da engelli bireyler icin sosyal hizmetler, kamu ve 06zel kurumlarin
birlesimiyle saglanmaktadir. Belediyeler, gilindiiz bakim merkezleri, mesleki
rehabilitasyon merkezleri ve destekli yasam tesisleri gibi programlarin uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu hizmetler, engelli bireylerin yasam kalitesini,
ozerkliklerini ve toplumsal entegrasyonlarini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Daha fazla
bilgi icin: EASPD

Ayrica 6zel kuruluslar da bakim hizmeti sunmaktadir. Ozel sektériin katimi bélgeye ve
sunulan 6zel hizmetlere gore degismektedir.

Engelli bireyler icin Yunanistan’daki ek destekler:

« Finansal destek: Calisma ve Sosyal isler Bakanligi, motor, zihinsel ve duyusal
engellilik dahil olmak Uzere farkli engellilik kategorilerini kapsayan finansal
destek programlarini yonetmektedir. Daha fazla bilgiye buradan ulagilabilir:
Kirsal Kalkinma ve Gida Bakanhgi (yukaridaki baglanti ile ayni)

« istihdam firsatlari: Yasalara gére, 50'den fazla calisani olan 6zel sirketler, is
gucunde engelli bireylerin belirli bir ylizdesini istihdam etmek zorundadir, bu
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da Ozel sektorde istihdam firsatlarini tesvik eder. Ayni durum kamu sektoriinde
de gecerlidir. Bilgiler icin buraya bakilabilir: Euroblind - bilgilendirici sayfa.

Yunanistan’da, engelli bireylerin haklari ile ilgili olarak N.5023/2023 numarali kanun
gecerlidir. Bu kanun, “Engellilik veya kronik hastalik ayrimi gozetilmeksizin esit
muamele ilkesi, Medeni Kanun, Medeni Usul Hukuku, Ceza Kanunu, Ceza Muhakemesi
Kanunu, Idari Usul Kanunu, Noterlik Kanunu ve 4478/2017 sayili Kanunun
terminolojisinin gilincellenmesi, Engellilerin Haklari Sozlesmesi’'ne uyum saglamak
amaciyla, ve engelli bireylerin adalete erisimini kolaylastirmaya yonelik diger
dizenlemeler” bashgiyla Resmi Gazete'de yayimlanmistir (Resmi Gazete A/34/17-2-
2023).

Bu yeni kanun, Birlesmis Milletler Engelli Bireyler Haklari S6zlesmesi, Birlesmis Milletler
Engelli Bireyler Haklari Komitesi'nin 29 Ekim 2019 tarihli Sonug Gozlemleri ve ilk Ulusal
Engelli Bireyler Haklari Eylem Plani'na dayali olarak, engelli bireylerin haklarini
korumaya yonelik anahtar girisimler ve miidahaleler sunmaktadir.

Sosyal hizmet tiirleri
Asagida, bakim merkezleri vb. konularinda mevcut olan bazi bilgiler yer almaktadir. Bir
ornek olarak, Yunanistan’daki Agrinio belediyesi kullaniimistir. Benzer sekilde, her

Yunan belediyesinde kendi yapilarina sahip hizmetler bulunmaktadir.

Oziir dilerim, dogru formatta cevirmemi istemistiniz. Iste, verdiginiz metnin tam
formatinda Tiirk¢eye ¢evrilmis hali:

1. Meslek Edindirme ve Yasam Becerileri Dernekleri Panagia Eleousa -
https://www.ergpanel.gr/indexen.php

Ozel Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Atdlyesi "PANAGIA ELEOUSA", engelli bireyler ve
zihinsel engelliler igin Glindliz Bakim Merkezleri ile Destekli Yasam Evleri (SID)
isletmektedir. Messolonghi ve Agrinio’da faaliyet gostermektedir. 1990 yilinda
kurulmustur. Bir STK olup, 6zel olarak taninan kar amaci giitmeyen bir hayir dernegidir.
Calismalari, Calisma ve Sosyal isler Bakanligi ve Bati Yunanistan Bélgesi'nin himayesi ve
denetimi altindadir. Dernek, tiim Aetolia ilinden 15 yas ve Uzeri zihinsel engellilik ve
engellilikleri (motor, duyusal organlar, konusma, hafif zihinsel bozukluklar, otizm,
Down sendromu vb.) bulunan bireylere (cretsiz hizmet sunmaktadir.
Yukaridaki hizmetler, Messolonghi ve Agrinio’daki KDEF'lerde saglanmaktadir. Dernek,
yedi kisilik bir Yonetim Kurulu ve Ug kisilik bir Denetim Komitesinden olusmaktadir ve
dyeler tamamen gondllidir. "PANAGIA ELEOUSA", 3699/2008 sayili Kanunun 6.
maddesinde "Engelliler veya 6zel egitim ihtiyaclari olan bireylerin Ozel egitimi ve
ogretimi" bashg! altinda yer almakta olup, E.K.E.P.L.S. tarafindan onayli bir N.P.I.D.
olarak, 15 yas ve lzerindeki agir zihinsel engelli bireylere ve engellilikleri bulunanlara
egitim ve destek hizmetleri sunmaktadir. Asagida, bu dernegin bazi hedefleri yer
almaktadir.

e Ogrenim ve gelisim icin belirli mesleki bilgi edinmeye yénelik fiziksel
yeteneklerin ve becerilerin kesfi ve gelistirilmesi.
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e Katilimciya yaratici ve Uretken bir isin verdigi tatmin, sistematik mesleki egitim
ile bireyin etkin bir sekilde istihdama katilimina yonelik hazirlik ve destek
saglanmasi, geleneksel sanatlarin korunmasi.

Mesleki Egitim ve is Terapisi Boliimleri: "PANAGIA ELEOUSA" atélyesi, asagidaki egitim
ve is terapisi bolimleri gelistirmistir:

o Dikis Boliimii: Katilimcilara dikisli Griinler yapma teknikleri (terlik, ayakkabi,
manset, masa ortisi vb.) 6gretilmektedir.

o Cicekgilik Boliimii: Genclerimize tarla ¢alismasi (Cicekgilik, Bahgecilik vb.) ile
sera isGiligi (ic mekan bitkisi yetistirme) 6gretilmektedir.

e Mum Yapimi Boliimii (Dekoratif Mumlar): Katilimcilar, cesitli boyutlarda ve
tasarimlarda mum yapmay! 6grenirler ve ardindan orijinal malzemelerle
suslerler.

o Serigrafi-Basim Boluiimii: Katilimcilara serigrafi sanati (kart, kumas baskisi vb.)
ve ciltleme 6gretilmektedir.

e Halk Sanatlarn Boliimii: Katilimcilara halk sanatlari Grinleri yapma (tesbih,
anahtarlik, kitap ayraci vb.) 6gretilmektedir.

e Dokuma Bo6liimii: Katilimcilar geleneksel tezgahlar lzerinde dokuma sanati
ogrenirler (kilim, hali vb.).

e Gorsel Yaslandirma Bolimii: Katilimcilara resimlerin  her boyutunu
yaslandirma 6gretilmektedir.

e Seramik Boliimii: Katihmcilar, faydali seramik objeler yapmayi ve ardindan
bunlari siislemeyi 6grenirler (Comlekler, killikler, sepetler vb.).

e Ofis Calisma Boélimii: Katilimcilar telefon, faks makinesi, fotokopi makinesi,
bilgisayar kullanimi ve kurum igindeki belgelerin transferi gibi ofis islerini
Ogrenirler.

e Bilgisayar Boliimii: Bu boélim, katilimci gencglerimizin talebi (zerine
olusturulmustur. Egitim programi, irlanda’daki bir kurulustan saglanmis ve
E.P.R. tarafindan sunulmustur.

e Cevre Egitimi Bolimii: Cevre egitimi dersleri verilir ve geri donlsim projeleri
pratik olarak uygulanir.

Tim egitim programlarinin uygulanmasinda, zihinsel engelli bireylerin 06zel
ihtiyaclarina uygun egitim yontemleri uygulanmaktadir; bu yontemler arasinda taklit,
proje analizi, tekrar, gorsel gosterim vb. yer almaktadir.

Eslik Eden Destek Hizmetleri: Ayrica saglanan eslik eden destek hizmetleri, engelli
bireyler ve ailelerini desteklemeyi amacglamaktadir. Bu hizmetler (¢ dizeyde
gelistirilmis olup, esas olarak su alt hedeflere sahiptir:

o Bireysel Diizey:
o 0Oz saygiyi artirma;
Kisisel gelisim: kisisel bliylime, gliclenme ve gelisim;
Guven ve 6z gliven duygularinin gelistiriimesi;
Egitim programina uyum saglama mekanizmalarinin gelistirilmesi;
Sosyal becerilerin gelistirilmesi;
Toplum tarafindan kabul edilebilir davranislarin benimsenmesi.

o O O O O
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e Grup Diizeyi:
o Grup lyelerinin ihtiya¢ ve hedeflerinin dnceliklendirilmesi;
Kisiler arasi iligkilerin kurulmasi ve gelistirilmesi;
Toplu karar alma sireglerinin benimsenmesi;
Uyarlanabilir becerilerin gelistirilmesi;
lletisim ve is birliginin gelistirilmesi.
e Aile Diizeyi:
o Zihinsel engelli bireylerin egitimdeki 6zel gereksinimleri hakkinda aile
Uyelerinin bilgilendirilmesi;
Asiri korumaci tutumlarin degistirilmesi;
Ailelerin rollerinin farkindalik kazanmalari;
Gercekgci hedefler belirlenmesi;
Ebeveyn gruplarina katilimin tesvik edilmesi.

o O O O

o O O O

Kullanilan teknikler arasinda rol yapma, deneyimsel 6grenme, alistirmalar vb. yer
almaktadir.

FARKINDALIK PROGRAMLARI

Kurum, faaliyetleri boyunca, bir yandan katilimcilarin sosyal becerilerinin gelisimini,
diger yandan ise toplumun zihinsel engelli bireyleri kabul etme konusunda
bilingclendirilmesini ve farkindalik olusturulmasini hedefleyen ¢esitli bilimsel, kilturel,
eglenceli, sportif etkinlikler diizenler ve bu etkinliklere katilir. Atélye ¢alismalari ve
konferanslar diizenlenir, alti ayda bir yayimlanan bir dergi ve yillik bir takvim yayinlanir,
Ozel Olimpiyatlar’a katilir, topluluk programlari gerceklestirir ve uluslararasi isbirlikleri
yapar. Genglerimiz dans, tiyatro ve korolar gibi kilttrel etkinlik gruplarinda yer alir ve
oddller kazanir. Sunulan hizmetlerin sirekli iyilestirilmesi ve zihinsel engelli bireylerin
toplumsal entegrasyonu ve rehabilitasyonu icin yapilan tim faaliyetlerin etkinliginin
artirilmasi amaciyla stirekli caba sarf edilmektedir.

YURT EVLERI

Blyuk her belediyede, zihinsel engelli ve engelliligi olan kisiler i¢cin konaklama evlerinin
bulundugu kuruluslar bulunmaktadir. Bunlar su temellere dayanmaktadir:
(a) Her bireyin, becerilerini ve yeteneklerini mimkin olan en yiksek diizeyde
gelistirebilecegi, bagimsiz ve aktif bir sekilde sosyal ve fiziksel cevresinde
yasayabilecegi onurlu bir destekli yasam ortamina sahip olma hakki;
(b) Devletin, engelli bireylerin bu imkana sahip olmalarini saglamasi yikiumlGlGgu.

Bu kuruluslar, engelli bireylerin uzun sireli ve yasam boyu ikamet etme perspektifinde,
marjinallesme ya da kurumsallasma vakalarini 6nlemeye katki saglamaktadir. Yurt
evlerinin isletilmesi, topluma acik olup, bir aile ortamini andirmaktadir.

Elepap - Yunan Engelli Cocuklari Koruma ve Rehabilitasyon Dernegi
https://elepap.gr/gnorise-mas/parartimata/parartima-agriniou/
ELEPAP, c¢ocuklarda motor ve norogelisimsel sorunlar Uzerinden tedavi ve

19



https://elepap.gr/gnorise-mas/parartimata/parartima-agriniou/

rehabilitasyon ihtiyaglarini, bitlnsel bir yaklasim ile karsilayan, kar amaci glitmeyen
hayir kurulusudur.

ELEPAP, Ozel Hukuk Kisiligi (N.P.I.D.) olup, Saghk Bakanhg tarafindan
denetlenmektedir. Yerel Yonlendirme Komitesi tarafindan yonetilmekte olup,
Uyelerinin tamami gonullilerden olusmaktadir. ELEPAP, bilimsel, idari, yardimci
personel ve doktorlardan olusmaktadir. ELEPAP, asagidaki durumlar gibi vakalari
hizmete sunmaktadir: dogum 6ncesi donemde dogmus ¢ocuklar, kas distrofisi, cesitli
sendromlar, gecikmis zihinsel gelisim, hipotoni, hipertoni, serebral palsi, ylriyus ve
hareket bozukluklari, 6grenme glglikleri, norolojik sorunlar, konusma, 6grenme,
yutma bozukluklari vb.

Gonullu doktorlar, pediatrik ortopedist, pediatrik noérolog, pediatrik kardiyolog,
pediatrik dis hekimi, pediatrik oftalmolog, pediatrik kulak burun bogaz uzmani,
dermatolog gibi tibbi tanilama hizmetleri sunmaktadir.

ELEPAP, engelli cocuklar ve ailelerine 6zveri, sevgi ve sabirla hizmet eder, amaclari,
cocuklarin potansiyellerini maksimize etmek igin bireysel tedavi ve 6zel programlarla
yardimci olmaktir. Cocuklar ve aileleri, sorunlariyla basa ¢cikmalarinda ve topluma daha
kolay entegrasyon saglamalarinda gereken destegi bulmuslardir.

Gundiiz Merkezi "lliactida"

Engelli bireylerin kimlik tespiti ve kaydi ile egitim ve mesleki egitimini saglamak ve
bunlari is giicii piyasasi ile bulusturmak. Uyeler arasinda dayanisma duygularn
gelistirilmesi ve engelli bireylerin haklarinin kazanilmasi igin ortak micadele. Engelli
bireylerin, iste, ailede ve toplumda haklarinin kazanilmasi igin miicadele.

Ruhsal, sosyal ve kiltlirel yasam kosullarinin iyilestiriimesi. Calismalarin yapilmasi,
arastirmalarin  gerceklestiriimesi, seminerler, atblye c¢alismalari, konferanslar
diizenlenmesi, yazili ve elektronik basinin yayimlanmasi ve dernegin amacglariyla ilgili
diger tim faaliyetlerin yapilmasi.

Engelli bireylerin egitim ve rehabilitasyonunu saglamak amaciyla barinma atélyelerinin
kurulmasi, engelli bireyler ve ailelerine yonelik bir danismanlik merkezi olusturulmasi,
kiltirel kullip isletiimesi ve genel olarak dernegin amaclariyla uyumlu altyapilarin
olusturulmasi. Merkezin amaci, engelli bireylerin vyaratici istihdam yoluyla
glclendirilmesi ve yeteneklerinin en bagimsiz ve otonom sekilde kullaniimasini
saglamaktir. Ayrica, engelli bireylerin ve ailelerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasi, eglence ihtiyaclarinin karsilanmasi, engelli bireylerin sosyal yasama
katilmalarinin tesvik edilmesi ve haklarini talep etmeleri icin tesvik edilmesi saglanir.

Engelli bireylerin, Sosyal Yardim, Sosyal Glvenlik, Hastaneler (psikiyatrist ve diger
uzmanliklara yonlendirme), K.E.K.Y.K.A.M.E.A. (fizyoterapiye yonlendirme), OAED,
Calisma Merkezi (Sosyal Turizm) vb. hizmetlerden yararlanmasina yonelik
kolaylastirma saglanir.
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Engelli bireylerin diger kuruluslara yonlendirilmesi, Mesleki Egitim i¢in yonlendirmeler
yapilir. Engelli bireylerin bakimini saglamak icin ailelerine rehberlik edilir.

Ozel ihtiyaglari Olan Bireyler icin Yaraticihk Merkezi (Kamu Hizmeti)
Ozel ihtiyaglari olan ¢ocuklar icin yaratici istihdam saglayan kamuya ait bir tesistir. Bu
merkez, cocuklarin kendilerini ifade etmeleri ve eglenmeleri igin programlar diizenler,
konugma c¢alismalari, sosyal becerilerinin gelistirilmesi, spor ve beden egitimi
faaliyetleri ile destek verir. Ayrica, on-profesyonel egitim ve egitim programlarina
katihmi tesvik etmek ve aile Uyelerine yonelik destekleyici hizmetler sunmak amaciyla
faaliyet gosterir.

Bunlardan bir 6rnek, Etoloakarnania Bolgesel Birligi'ne bagh "Apostolos Loukas"
Engelliler Dernegi'dir. Bu dernek, engelli bireyler, engelli bireylerin aileleri, bilim
insanlari ve génullilerden olugsmaktadir. Dernegin amaci, Etoloakarnania Bolgesi'ndeki
engelli bireylerin ve ailelerinin yasam kosullarini iyilestirmektir. Dernegin ana hedefi,
engelli bireylerin sosyal entegrasyonunu saglamak ve toplum tarafindan kabul
edilmelerini tesvik etmektir, ¢linki engelliler, savunmasiz niifus gruplarina dahil olan
bireylerdir.

KEFIAP

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Merkezi (KEFIAP), kas, sinir, dolasim, solunum, kas-iskelet
ve dolasim hastaliklariyla ilgili i¢ ve dis hastalara, her yastan hareketlilik ya da zihinsel
sorunlari olan bireylere saglik ve hastane hizmetleri sunmayl amaglamaktadir. Ayrica,
erken tani, psikolojik, sosyal ve danismanlik destegi, engelli bireyler ve aileleri igin
bilgilendirme, mesleki egitim, fonksiyonel rehabilitasyon ve toplum i¢ine entegrasyon
destegi saglamaktadir. Yerel sosyal bakim hizmetleriyle ishirligi yaparak, rehabilitasyon
hizmetlerini gliclendirmek amaciyla, bakim kalitesinin yani sira tani ve tedavi teknikleri,
yeni teknolojiler, arastirma ve egitim alanlarinda en modern hizmetleri
uygulamaktadir.

Organik ve fonksiyonel yetersizlikleri olan hastalarin, dogustan ya da sonradan edinilen
durumlar sonucu veya sinir, kas-iskelet, kardiyo-solunum, Grojenital ya da ¢ok sistemli
bir sistemin yaralanmasi sonrasinda hastaneye yatisi yapilmaktadir. Tani ve tedavi
teknikleri, erken ve subakut evrelerden iyilesme ve sosyal entegrasyona kadar
uygulanmaktadir. Engelli bireyin iyilesme sirecini yodnlendirmek, fonksiyonel
yeteneklerini artirmak, uygun yardimci teknolojilerle fonksiyonel 6zerklik kazandirmak
ve aile ve profesyonel entegrasyonuna yardimci olmak amaciyla gerekli tim tibbi ve
sosyal hizmetler saglanmaktadir.

Diger Giinluk Merkezler (K.A.H.®.)

KDEF, engelli bireylere ve 6zel egitim ihtiyacglari olan kisilere glnlik olarak hizmet
vermektedir. Sabah ve/veya 6gleden sonra saatlerinde yapilandirilmis bir program
sunmaktadir. CDE’ler ve MED’ler, kisilere daha iyi bir yasam kalitesi ve daha fazla
ozerklik saglamak amaciyla yeni beceriler edinme ¢ercevesi sunmayl amaclamaktadir.
Gecerli mevzuat ve Saglk Hizmetleri ile ilgili Birlestirilmis Yonetmelik (Hiikkiimet Resmi
Gazetesi 3054/18-11-2012) uyarinca, KDHF-ME’ler engelli bireylerin ihtiyaclarini
mumkiin oldugunca genis bir sekilde karsilamaya calismaktadir. Ancak, bu yapilar
zorunlu egitim yapilari degildir.
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Ozel okullarin yani sira, KDAP-MES ve KDIF-MES’ler engelli bireyler tarafindan katilinan
yapilardir ve kurumlagsmayi énlemeyi ve aileyi desteklemeyi amaglar. Ulke genelinde,
bu yapilar, egitim/psiko-sosyal yapilar olmayan ve Egitim Bakanhgi'nin sorumluluklar
disinda kalan tek yapidir.

Sosyal Hizmetler Kullanim Sirasi

Ebeveyn veya vasinin basvurusu {izerine siireg baslar. ilgili komite, gerekli destekleyici
belgeleri inceleyerek, bir doktor, sosyal hizmet uzmani ve psikolog yardimiyla,
yararlaniciyl hizmet alacagi yapiya dahil eder.

Engelli Bireylerin ihtiyaglarina Uygun Modeller, Yaklasimlar ve Uygulamalar
Bircok  egitim  metodolojisi ve iyi uygulama  ornekleri  sunulabilir.
Paralel Destek:

Paralel destek, engelli bireylerin veya 06zel egitim ihtiyaglari olan kisilerin, resmi
anaokulu egitimleri icinde yanlarinda bulunan destek kisileri icin kullanilan bir terimdir.
Paralel destek, egitim slrecinde destekleyici ve dahil edici bir kurum olarak
saglanmaktadir, bir koruyucu kurum olarak degil. Paralel destek saglanan kisiler,
O0grencinin ozel egitim ve giunliuk ihtiyaclarina dogrudan uygun olmali ve okul
baglaminda 6grenciyi kapsaml bir sekilde desteklemek icin uygun sekilde nitelikli
olmalidir (Ornegin: 6zel egitimciler, konusma ve dil terapistleri, is terapistleri,
psikologlar, 6gretmenler vb.)

Kisisel Asistan:

Engelli bireyler icin kisisel asistan programi, yasam kalitesini artirmaya yonelik bir arag
olarak kurulmustur. Kisisel asistan, engelli bireylerin bireysel ihtiyaglari ve tercihlerine
gore, gunlik aktivitelerini kolaylastirmaya, bagimsiz yasamlarini artirmaya, topluma
esit katilm saglamaya ve marjinallesmeyi ve kurumlasmayi énlemeye yardimci olur.
Kisisel asistan hizmetinden yararlanan bireyler, engellilik tlirlii ve ikamet yerlerinden
bagimsiz olarak engelli bireylerdir. Ancak, sinirli bitce nedeniyle her ihtiyaci olan kisiye
bu hizmet verilememektedir.

Ozel Girisimler:

Bankalar, engelli bireylere yonelik teknolojik yenilik uygulamalari ve destekler

sunmaktadir. Ornegin, Piraeus Bank: link
Denize erisim rampalari: Bircok 6zel ve kamu ortaklhigi, denize erisimi saglamak igin 6zel
rampalar tasarlamak ve gelistirmek amaciyla yapilmistir.

Atina Ekonomi ve isletme Universitesi: Girisimcilik merkezi ile isbirligi yaparak, her yil
geng girisimciler icin yarismalar diizenlemektedir. 2023 yilinda, Atina Havaalani’'nda
gorme engelli bireyler icin navigasyon destegi sunan projeler tanitilmistir. link

Engelli Bireyler i¢in Sosyal Hizmetlerdeki Problemler ve Yenilikci Araglar ve Calisma
Modelleri

Genel olarak, engelli bireylerin kamu alanlarina, kamu binalarina ve ulasim araclarina
erisememesi, calisma ortamlarinda ayrimcilik, sosyal yardimlar ve engelli maaslarinin
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kisitlanmasi, cocuklarin okul egitimine entegrasyonunun engellenmesi gibi problemler
yasanmaktadir. Sosyal hizmetler, engelli bireylere erisim saglamak amaciyla
yapilandirilmaktadir. Asansorlerin varhg, giris boyutlari gibi unsurlar mevcuttur ancak
engelli bireylerle ilgili personel egitimleri yapilmamaktadir. Braille yazi isaretleri
bulunmamaktadir.
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Turkiye

Mevcut mevzuat, engelliler igin sosyal hizmetlere erisimi diizenlemektedir; katilimci
ilkelerde uygulanan politikalar:

Tirkiye’de, engellilere yonelik sosyal hizmetler Anayasa, kanunlar, yonetmelikler ve
protokollerle diizenlenmektedir. Oncelikle, Anayasa'da yer alan "hukuk éniinde esitlik"
ilkesinin ek fikrasi cergevesinde, engelli bireylerin sosyal ve ekonomik haklari, ¢alisma

haklari ve sosyal guvenlik haklari glvence altina alinmistir.
"Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din ve mezhep veya benzeri
hicbir nedenle ayirim gozetmeksizin hukukun oninde esittir."

(TGrkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 10)

Cocuklar, yashlar, dul ve yetimler, engelliler ve gazilerle ilgili alinan onlemler de
uygulanmaktadir.

Uluslararasi mevzuat agisindan, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi
onemlidir. Tirkiye, Sozlesme'yi onaylayan ulkelerden biridir.
S6zlesmenin amaci, engelli bireylerin tiim insan haklari ve temel 6zgirliklerin tam ve
esit bir sekilde kullanilmasini tesvik etmek, korumak ve garanti altina almak, onlarin
onurlu bir sekilde yasamalarini saglamaktir.
Soézlesme, engelli bireylerin sosyal yasamin tiim alanlarinda, istihdam, adalet, egitim
hakki, ulasim ve saglik hizmetlerine erisim dahil olmak Uzere ayrimcilikla miicadele
edilmesi gerektigini belirtmektedir.
So6zlesme, devletlerin saglik, istihdam, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kapsamli
bir egitim ve rehabilitasyon hizmeti sunmalarini ve mevcut hizmetleri
glclendirmelerini ve genisletmelerini talep etmektedir.
Ayrica, kamu alanlarinin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi ve bilgi ile
iletisim altyapisinin iyilestiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin uluslararasi isbirliginin Gnemi de vurgulanmaktadir.

Bunun yani sira, 01.07.2005 tarihinde kabul edilen Engelliler Kanunu, Sézlesme ile
uyumlu hedefler ve ilkeler tagimaktadir.

2030 Engelli Erisilebilir Vizyon Belgesi - Ulusal Engelli Haklari Eylem Plani (2023-
2025): Bu eylem plani, 8 politika alanina dayali 8 hedef, 31 alt hedef ve 107 eylem alani
belirlemektedir.
Bu politika alanlari sunlardir:

e "Kapsayici ve erisilebilir toplum"
e "Haklarin korunmasi ve adalet"
e "Saglik ve esenlik"
e "Kapsayici egitim"
e "Ekonomik glivenlik"
e "Bagimsiz yasam"
o "Afetler ve insani acil durumlar"
¢ "Uygulama ve izleme"
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4857 Sayih is Kanunu, engelli bireylerin istihdam hakkini giivence altina almaktadir. Bu
kanunun 30. Maddesi'ne gore, 6zel sektordeki isverenler, engelli bireyler igin %3 is
ayirmak zorundadir.

Kamu sektoriinde ise bu oran %4, mahkumlar icin ise %2'dir. Bu oran, toplam calisan
sayisina gore hesaplanmaktadir. isler, engelli bireylerin profesyonel, fiziksel ve zihinsel
durumlarina uygun olmaldir.
isverenler, engelli bireylerin calismalarini  kolaylastiracak sekilde isyerlerini
diizenlemek, calisanin saghgini koruyacak gerekli tedbirleri almak, islerine iliskin bilgi
ve becerilerini gelistirme firsati saglamak ve is slireci icin gerekli arag ve geregleri temin
etmekle yikidmladir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, ailelere, ¢ocuklara, engellilere, yashlara ve
korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan diger kisilere sunulan sosyal hizmetlerin
ilkelerini ve prosedurlerini diizenlemektedir.
Kanun, "engelli kisi" ve "bakima muhtag¢ engelli kisi" tanimlarini yapmaktadir.
"Engelli kisi", dogustan ya da sonradan gegirdigi hastalik ya da kaza sonucu fiziksel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini kismen ya da tamamen kaybederek
normal bir yasam sitrdiremeyen ve koruma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisiyi ifade eder.
"Bakima muhtag engelli kisi", engellilik siniflandirmasina gore resmi saglk komisyonu
raporu ile agir engelli olarak tespit edilen ve giinliik yasam faaliyetlerini 5nemli dlglide
yerine getiremeyen, dolayisiyla baska bir kisinin yardimi ve bakimina ihtiya¢ duyan
kisiyi ifade eder.
Kanuna dayanarak, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, engelli bireylere su hizmetleri
sunmaktadir: engelli kimlik karti, evde bakim, kurumsal bakim.

2022 Sayili Kanun cergevesinde, 65 yas ve lzerindeki ihtiyac¢ sahipleri, gligslizler ve
yetimler ile engelli ve bagimli Tiurk vatandaslarina aylik maas 6demesi yapilmaktadir.
Engelli olduguna dair saghk kurulu raporu ile (en az %40 engellilik orani) basvuran
engelli bireylere, yasamlarini baskalarinin yardimi olmadan sirdiiremeyenlere 6deme
yapilmaktadir.

ihtiyac degerlendirmesi, hane halkindaki tiim bireylerin gelir, mal varligi ve giderleri ile
bakim yakimlulugi dikkate alinarak yapilmaktadir. Hane halkindaki kisi basina disen
ortalama  aylik gelir, asgari lcretin (c¢te birinden az  olmaldir.
Engelli ayligi basvurulari, ilgili kisinin ikamet ettigi il ya da ilcedeki Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi'na yapilmaktadir.

Engelli Kimlik Karti Verilmesi ve Ulusal Engelli Veri Sistemi Kurulmasi Yonetmeligi
cercevesinde, engelli bireylerin gesitli haklardan ve hizmetlerden yararlanabilmesi icin

engelli kimlik kartlar verilmektedir.
Engelli kimlik karti almak icin engelli kisi, saghk kurulu raporu ile %40 engelli oldugunu
belgelemek zorundadir.

Hafif OGV (40-49), Orta OGV (50-59), Agir OGV-“Ozel ihtiya¢ Gereksinimi” (60-69), Cok
Agir OGV (70-79), Onemli Ozel Gereksinim (80-89), Ozel Durum Gereksinimi (90-99)
gibi derecelendirmelerin yer aldigi saglik kurulu raporunda belirtilen gerekliliklere gore
basvuru yapilmaktadir.
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Kimlik karti basvurulari, kisinin ikamet ettigi Sosyal Hizmetler Merkezi Midurligi'ne
yapilmaktadir.

Evde Bakim Ayligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan sunulan en énemli
toplum temelli bakim hizmeti modellerinden biridir. Evde bakim hizmetlerinin
uygulanmasi, degerlendirilmesi, 6demeleri ve diger islemleri hakkinda prosediirler ve
ilkeler, Evde Bakim Ayhgi Yonetmeligi ile belirlenmektedir.

Engellilik saghk kurulunun raporunda, "agir engelli / tamamen bagimli" durumu
kisminda, %50 ve Uzeri engellilik oraninin belirtilmesi gerektigi belirtilmistir ve bu
rapor, komite raporu veren hastanelerden alinmalidir.
Herhangi bir isim veya unvan altinda tim gelir tlrlerinin toplamina dayanarak, hane
basina ortalama aylik gelir, asgari Gcretin net miktarinin 2/3'linden daha az olmalidir.

e Engellilere Yonelik Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danismanhgi Hizmetlerine
Dair Yonetmelik (03.09.2010 tarihli) engelli bireyler igin yasam gereksinimlerini
yerine getiremeyen engellilerin tespit, muayene, bakim ve rehabilitasyon
hizmetleri, engelliler ve ailelerine ydnelik danismanlik hizmetlerinin, bu
hizmetlerin niteligi ve isleyisi, personelin gérev ve sorumluluklari ile ilgili usul
ve esaslari belirlemektedir. Yonetmelik, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
bagh kurumlarda, ikametli bakim, glindizli veya yatili ve giindizli hizmetler
sunan bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bakim, rehabilitasyon ve aile
danismanhgr hizmetleri ile ilgili is ve islemleri kapsamaktadir.
Bakim ve rehabilitasyon merkezleri, normal yasam gereksinimlerini yerine
getiremeyen kisilerin fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplumda kendi
baslarina yasamalarini saglayacak beceriler kazandirmak veya bu becerileri
kazanamayanlar icin sirekli bakim saglamak amaciyla kurulan yatili sosyal
hizmet kurumlari olarak tanimlanmaktadir.
Bu merkezler, engellilerin bakim ve rehabilitasyonu icin engel durumlari dikkate
alinarak uygun sekilde dlzenlenmis olup; yénetim ve uzmanlik personeli
birimleri, bireysel ¢alisma odalari, grup calisma odalari, yatakhaneler, mutfak,
uygulama mutfagi, yemek salonu, bilgisayar odasi, cok amacli salon, eglence ve
oyun salonu, fizyoterapi salonu, glinlik yasam birimi, meslek ve Uretim
atolyeleri, goriisme odasi, aile egitimi salonu, arsiv, spor salonu, bagimsiz
yasam birimleri, misafir veya gorlisme odasi, camasirhane, banyo, tuvalet,
infirmeri, ilk kabul ve gozlem odasi, sakinlestirme ve kontrol odasi, depo,
teknisyen odalari, berber, terzi, depo ve diger gerekli bélimler bulunmaktadir.
Merkezlerde engelli bireylerden hizmet licreti alinmaz, ancak engelli bireylerin
bakimini tstlenen kisilerden nafaka talep edilmektedir.

e Engelliler icin Ozel Bakim Merkezlerine Dair Yonetmelik (04.11.2016 tarihli) Bu
Yonetmeligin amaci, dogal kisiler ve 6zel tizel kisiler tarafindan agilacak engelli
bireyler icin 6zel bakim merkezlerinin acilma izinleri, calisma sartlari, personel
standartlari, denetimler, yaptirimlar, bakim hizmetlerinin kapsami, basvuru,
inceleme, kabul, Ucret belirleme ve o6demelerle ilgili usul ve esaslar
belirlemektir.
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Ulkenizde mevcut olan sosyal hizmet tiirleri 6rnegin; engelliler icin giindiiz bakim
merkezleri, yardimci destek, engelli bireylerin 7/24 kaldigi konaklama hizmetleri vb.;

e Resmi Konaklama ve Rehabilitasyon Merkezleri: Bunlar, engelli bireylerin yas,
cinsiyet ve engellilik durumlarina gore vyerlestirildikleri ve bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu merkezlerdir.

e Engelli Yasam Merkezleri: Engelli bireyler, engellilik durumlarina, yaslarina ve
cinsiyetlerine gore 7/24 yasam merkezlerinde kalirlar. Bunlar, zihinsel
hastaliklari olan bireylerin kaldigi merkezler veya zihinsel engelli bireylerin
kaldig1 merkezlerdir. Bazi merkezler, engellilik tiirlerine gore ayrilirken, bazilari
karisik engelli turlerine hizmet verir. Bu merkezler, engelli bireylerin bireysel ve
grup atolye odalariyla desteklendigi ve psikomotor becerilerini gelistirmelerine
ve sosyalizasyonlarini saglamalarina yardimci olan merkezlerdir. Ayrica, bu
merkezlerdeki saglik hizmetleri, engelli bireylerin 6zel saglik ihtiyaglarini
karsilamakta ve psikolojik bozukluklarinin takibini yapmaktadir. Sosyal
hizmetler, psikolojik iyilik haline odaklanmaktadir. Burada kalan bireylerin
rehabilitasyonu icin dizenli olarak psikososyal faaliyetler planlanmaktadir.
Engelli bireylerin kiltlrel yasama, rekreasyon, bos zaman ve spor etkinliklerine
katihmlarini saglayarak toplumsal katilimlarini hedeflemektedir.

e Glnduz Bakim Merkezleri - Bu, engelli bireylerin, ailelerinin glinlik yasamda
kendilerine zaman ayirabilmesi ve sosyal hayata katilabilmesi igin, engelli
bireylerin aileleriyle birlikte bakiminin saglanabilmesi amaciyla sunulan tam
zamanl veya vyari zamanh gilindiz hizmeti modelidir. Gindiz bakim
merkezlerinde, engelli bireylerin 6z bakim ihtiyaglarini karsilamanin yani sira,
sosyal yasama katilimlarini saglamak amaciyla egitim, sosyal, kiltirel ve sportif
faaliyetler yapilmaktadir. Glindiiz bakim merkezlerinden bakim hizmeti almak
icin engelli bireyin engellilik saghk kurulunun raporu gereklidir. Glindiiz bakim
merkezlerinden bakim hizmeti almak icin basvurular, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Mdaddrlikleri, Sosyal Hizmetler Merkezi veya dogrudan Gilindiiz Bakim
Merkezlerine yapilabilir.

e Toplum Destekli Hizmetler (umut evleri): Resmi bakim merkezlerinde bakim
hizmeti alan engelli bireylerin sosyal hayata katilimini saglamak amaciyla,
engelli bireylerin hizmet aldigi merkezlerin ek birimleri olan "Umut Evi" denilen
evlerde hizmete sunulan ek birimlerdir. Bu birimler, merkezlerin profesyonel
personelinin olumlu raporlari dogrultusunda engelli bireylerin aktif katihmlarini
saglamak amaciyla yerlestirildikleri evler olup, engelli bireylerin toplumla aktif
katihmini saglamayi amacglamaktadir.

e Gegici Misafir Bakim Hizmetleri: Engelli bireylerin aileleriyle birlikte yasayan
bireylerin, yil icinde cesitli nedenlerle engelli bireylerinden gecici olarak
ayrilmalari durumunda, bakim merkezlerinde gecici olarak kalabilmelerine
olanak tanir.

e Evde Bakim: Bu tiir sosyal hizmetler, engelli bireylerin evlerinde bakim hizmeti
alarak yasamalarini saglamak icin bakim lcreti destegi sunmaktadir.

o Ozel Bakim Merkezleri: Bakima ihtiyaci olan engelli bireyler, gercek kisiler veya
ozel tiizel kisiler tarafindan acilan ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Middrliiklerince
denetlenen 6zel bakim merkezlerinde bakim hizmeti alabilirler.
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e Ozel Egitim Kurumlari: Ozel egitim, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan, bu alanda
egitimli uzmanlar tarafindan 6zel gereksinimi olan bireylere verilen egitimdir.

Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Prosediiri

Bir kisinin sosyal hizmetlerden yararlanabilmesi igin basvurmasi gereken hizmet
birimleri sunlardir:

Bagvuru sahibinin glincel bir Engelli Saghk Kurulu Raporu sunmasi gerekmektedir. Eger
rapor glincel degilse, tam tesekkllli bir devlet hastanesine veya bir (iniversite
arastirma hastanesine yonlendirilerek yenilenmesi saglanir.

Eger rapor glincelse, engellilik oraniincelenir. Engellilik orani %40 ve Uzeri olan kisilerin
basvurulari kabul edilir. Basvuru i¢in asagidaki belgeler gereklidir:

e 2 adet vesikalik fotograf
e Kimlik fotokopisi
e Engelli bireyin doldurdugu, ofisimiz tarafindan saglanan basvuru formu

Eger engelli birey 18 yasindan kiiciikse, saglik kurulu raporunda "Cocuklar icin Ozel
Gereksinim Degerlendirmesi Yonetmeligi"ne uygun olarak asagidaki ifadelerden birinin
yer almasi gerekmektedir:

o Hafif Diizeyde OGV Ozel Gereksinim (40-49)
e Orta Diizeyde OGV (50-59)

e ileri Diizeyde OGV (60-69)

e Cok ileri Diizeyde OGV (70-79)

e Acikca Ozel Gereksinimi Vardir (80-89)

e Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99)

Basvuruda, saghk kurulu raporunun ash veya "asli gibidir" onayli bir kopyasi
sunulmalidir.

Eger basvuran kisi yeni Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti'na sahipse, e-Devlet sistemi
Uzerinden basvuru yapabilir ve Sosyal Hizmet Merkezi'ne gitmesine gerek kalmaz.

Hem cevrim i¢i hem de yiz yilize basvurular icin, engelli kimlik karti basvurunun
ardindan 7-10 giin icinde Sosyal Hizmet Merkezi'nden teslim alinabilir.

Engellilik orani %40 ve (zeri olan (6zellikle 2019 oOncesinde diizenlenen saglik
raporlarini glincelleyen) vatandaslar e-Devlet Uzerinden basvuru yaparsa, kimlik
kartlari MERNIS'te kayith adreslerine veya basvuru sirasinda beyan edilen adrese
taahhtli posta ile gonderilir.
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Evde Bakim Yardimi Basvurusu

Engelli birey ve yakini, Sosyal Hizmet Merkezi'ne basvurarak Evde Bakim Yardimi
talebinde bulunabilir.

Evde Bakim Yardimi, engelli bireylerin aileleri ile birlikte yasarken bakim ihtiyaglarinin
karsilanmasi, sosyal hayata katilimlarinin saglanmasi ve yasam alanlarindan ayrilmadan
desteklenmeleri amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri tarafindan saglanan
bir destektir.

Basvurular, Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirligi'ne veya ikamet edilen yerde bulunan
Sosyal Hizmet Merkezi Mudurligi'ne yapiimahdir.

Basvuru icin gerekli kosullar sunlardir:

e Basvuranin tam tesekkilll bir devlet hastanesinden veya Universite arastirma
hastanesinden alinmis glincel bir Engelli Saglik Kurulu Raporu bulunmalidir.

e 18 yas uzeri engelliler icin saghk kurulu raporunda "tam bagimhdir" ifadesinin
yer almasi gerekmektedir.

o 18 yas alti engelliler icin raporda "Cok ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Vardir",
"Acikca Ozel Gereksinimi Vardir" veya "Ozel Kosul Gereksinimi Vardir"
ifadelerinden biri bulunmaldir.

e Hane igindeki kisi basina diisen ortalama aylik gelirin, net asgari Ulcretin
2/3'Unden az olmasi gerekmektedir.

Gerekli belgeler tamamlandiktan sonra haneye bir ziyaret gerceklestirilir.
Gerekli Belgeler:

1. Engelli Saglhk Kurulu Raporunun fotokopisi (Basvuru sirasinda ash da ibraz
edilmelidir).

2. ikamet edilen ilcenin belediyesinden alinacak Tapu Kaydi Sorgulama belgesi

(Evde yasayan 16 yas ve Uzeri herkes icin).

Engelli birey 6grenci ise okul/rehabilitasyon merkezinden 6grenci belgesi.

Engelli bireyin 1 adet fotografi.

Engelli bireyin ve bakimini tstlenecek kisinin kimlik fotokopileri.

Son 6 aya ait SGK hizmet dokimi (SGK veya e-Devlet Gizerinden alinabilir).

Son 6 aya ait emekli maasi dokimi (SGK, e-Devlet veya banka hesabindan

alinabilir).

8. Son 3 aya ait engelli maasi dokiimi (Kaymakamliga bagh Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi'ndan alinabilir).

9. Gegici gelir belgesi (Muhasebeden temin edilir).

10. Ev veya isyeri icin kira s6zlesmesi (varsa).

Noubw

Ev ziyareti sonrasinda degerlendirme komisyonu, engelli bireyin kendi basina hayatini
sirdiremeyecegini belirlerse evde bakim yardimi baslatilir.
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Hizmet basladiktan sonra yilda en az iki kez rutin kontroller yapilir. Ayrica su
durumlarda dosya incelemesi gergeklestirilir:

e Engelli bireyin vefati

e Adres degisikligi

e Hane halkindan birinin taginmasi

e lse girme veya isten ayrilma

e Hane gelirindeki degisiklikler

e Saglk raporunun siresinin dolmasi veya iceriginin degismesi

Kosullar degistiginde hizmet sona erebilir veya devam ettirilebilir.
Kurum Bakimi Basvurusu

Engelli birey veya yakini, Sosyal Hizmet Merkezi'ne basvurarak Engelli Bireyler igin
Kurum Bakimi talebinde bulunabilir.

Bakima Muhtag Engelliler i¢in Kurum Bakimi, fiziksel, zihinsel veya ruhsal engeli
nedeniyle glinlik yasam aktivitelerini yerine getiremeyen bireylere yonelik verilen
kisisel bakim ve psikososyal destek hizmetlerini kapsar.

Oncelikli hedef, engelli bireylerin aileleriyle birlikte sevgi ve ilgi gérecegi bir ortamda
yasamasini saglamaktir. Bu mimkin olmadiginda ise kurumsal bakim hizmetlerinden
faydalandirilir.

A) Resmi Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezleri / Engelsiz Yasam Merkezleri
e Fiziksel, zihinsel veya ruhsal engeli nedeniyle ginlik yasam aktivitelerini yerine

getiremeyen engelli bireylere licretsiz bakim hizmeti sunulur.
e Bu merkezlerde bakim hizmetlerinin yani sira rehabilitasyon hizmetleri de

saglanir.

e Basvuru igin Engelli Saglik Kurulu Raporu gereklidir.

e Basvurular, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirliklerine, Sosyal Hizmet
Merkezlerine veya dogrudan Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezlerine
yapilabilir.

B) Ozel Bakim Merkezleri

Bakima ihtiyaci olan engelli bireyler, gercek kisiler veya 0zel tizel kisiler tarafindan
acilan ve il midurltkleri tarafindan denetlenen 6zel bakim merkezlerinden de hizmet
alabilir.

Basvurular, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine
veya dogrudan Ozel Bakim Merkezlerine yapilabilir.
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Sosyal Hizmet Merkezi Basvuru Siireci

o Engelli Saghk Kurulu Raporu %40 ve Uzeri olan her engelli birey igin kurumsal
bakim degerlendirmesi yapilir.

e On sekiz yasindan kiiclik olup bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde siirekli
bakim altina alinacak bireyler icin, eger vesayet altinda degillerse "koruma
altina alinarak bakim merkezine yerlestirilmesi" yoniinde mahkeme karari
gereklidir. Eger velayet altinda degillerse "vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi" yoniinde mahkeme karari gereklidir.

e On sekiz yasindan blyik olup akil hastaligi veya zihinsel yetersizlik nedeniyle
kendi islerini yapamayan, siirekli korunma ve bakima muhta¢ olan veya
baskalarinin giivenligi icin tehdit olusturan bireyler icin, eger vesayet altinda
degillerse "kisitlama ve bakim merkezine yerlestirilmesi" yoniinde mahkeme
karari gereklidir. Eger velayet altinda degillerse "vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi" yoninde mahkeme karari gereklidir.

Gerekli Belgeler:

Engelli Saghk Kurulu Raporu (En az %40 engellilik orani)
Kurumsal bakim talep dilekgesi

Vesayet karari

Yetkilendirme izin Belgesi

Gelir Beyani

Son 6 aya ait hizmet dokiimii (4A)

Kimlik fotokopisi (Engelli bireyin ve varsa vasisinin)
Vesikalik fotograf

PN WNE

Engelli birey veya vasisi gerekli belgeleri tamamladiktan sonra sosyal inceleme
gerceklestirilir. Engelli bireyin yasina, cinsiyetine ve engel durumuna uygun bir kuruma
yerlestirilmesini belirten Sosyal inceleme Raporu, Engelli Bireyler igin Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi veya Resmi Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi kapsaminda hazirlanarak islemlerin tamamlanmasi igin Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigii’ne st yazi ile iletilir.

Saglik raporunda "tam bagimh" veya "agir engelli" oldugu belirtilen, hane igindeki kisi
basina dusen ortalama aylk geliri, net asgari tcretin 2/3'linden az olan ve 6zel bakim
merkezlerinden hizmet alan engelli bireyler "Bakanlk Tarafindan Ucreti Karsilanan
Engelliler" statistinde degerlendirilir.

Bu statiide merkeze yerlestirilen bireylerin bakim licreti 6demeleri, harghklari, giyim
yardimlari gibi tiim giderleri Bakanligimiz tarafindan karsilanir.

Engelli Bireylerin Acil Yerlestirme islemleri:

Bir engelli bireyi bakim merkezine acilen yerlestirirken veya yerlestirme islemi igin
sosyal hizmet modeli belirlerken, engelli kisinin bakimini saglayacak ailesi, yakinlari
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veya yasal temsilcileri bulunmuyor ve bu kisiler engelliye bakim saglayamiyorsa, engelli
birey ihmal ediliyorsa veya koétiye kullaniliyorsa:

Eger engelli bireyin bulundugu sehirde, engelli kisinin engellilik durumu, yasi ve
cinsiyetine uygun hizmet sunabilecek bir resmi ya da 06zel bakim ve
rehabilitasyon merkezi varsa ve merkezde yatak kapasitesi mevcutsa, engelli
birey, Acil Valilik Onayi ile gegici olarak merkeze yerlestirilir. Engelli bireyin
durumu acilen degerlendirilir ve nihai yerlestirme veya onayl sosyal hizmet
modeli icin gerekli belgeler, o sehirdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurligi
tarafindan hizla hazirlanir. Engelli bireye belirlenen hizmet modeline iliskin
prosedirler uygulanir. Belgelerin hazirlanmasi, en fazla 6 ay iginde
tamamlanmalidir (diger kurumlardan kaynaklanan gecikmeler harig).

Eger engelli bireyin bulundugu sehirde, engelli bireyin engellilik durumu, yasi
ve cinsiyetine uygun resmi bir bakim ve rehabilitasyon merkezi veya 6zel bakim
merkezi yoksa ya da mevcut merkezlerde yatak kapasitesi bulunmuyorsa,
engelli bireyin durumu, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirltgi tarafindan hizla
degerlendirilir. ilgili il Muddrliikleri ile iletisime gegilir, en yakin sehirlerden
baslanarak. Eger engelli bireyin engellilik durumu, yasi ve cinsiyetine uygun bir
resmi bakim merkezi varsa, yerlestirme islemi baslatilir.

Belgeler tamamlandiktan sonra, engelli bireyin durumu, bakimin saglandigi
sehirdeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirligti tarafindan yeniden
degerlendirilir. Eger engelli bireyin, resmi veya 6zel bir bakim merkezine
yerlestirilmesinin uygun olduguna karar verilirse, gerekli islemler ilgili mevzuata
gore yapilr.

Engelli ve bakim destegi ihtiyaci olan bireylerle ilgili bir rapor veya bildirim
geldiginde:

Bireyler, Sosyal Hizmetler Merkezini telefonla arayarak, Bakanhgimizin ALO 183
hattina basvurarak, CIMER (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi) tizerinden
internetten bildirim yaparak, kurum e-posta adreslerine e-posta géndererek
veya sozli olarak (6rnegin, mahalle muhtarinin Sosyal Hizmetler Merkezi
Mudurligine engelli bir vatandasla ilgili arastirma talebiyle basvurmasi)
bildirimde bulunabilirler. Bildirim alindiginda, sosyal hizmetler merkezi
calisanlan tarafindan hizlica aksiyon alinir. Bildirilen adrese gidilerek durum
degerlendirilir. Eger engelli bireyin yukarida belirtilen hizmetlerden biri igin
uygun oldugu belirlenirse, gerekli yonlendirmeler yapilir. Engelli bireyin veya
yasal temsilcisinin talepleri alinir ve islemler baslatilir ya da acil yerlestirme
islemi uygulanir.

Eger bildirim vyanlis bulunur veya engelli birey sunulan hizmetlerden
faydalanmak istemedigini belirtirse (6rnegin, evden kurumsal bakima gitmek
istemedigini ifade ederse) veya engelli bireyin durumu, hizmetlerimizin
kapsamina girmezse ve gerekli kriterlere uymazsa, diger bakanliklar,
belediyeler, kaymakamliklar veya sivil toplum kuruluslari tarafindan sunulan
hizmetlerle ilgili bilgi ve yonlendirmeler yapilir. Ardindan, durumu aciklayan
kisa bir rapor hazirlanir ve dosya kapatilir.
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Engelli Bireylerin Farkl ihtiyaglarina Yonelik Modeller, Yaklasimlar ve Uygulamalar

Tirkiye Cumhuriyeti'nin engellilik politikasi, insan haklari yaklagimini temel alir. Bu
kapsamda ana hedef, engelli bireylerin, gesitlilige ve sosyal katilima saygi temelinde,
esit vatandaslar olarak onurlu bir yasam slirmelerini saglamaktir.

Tirkiye'deki engellilik politikasi ve uygulamalarinin rehber ilkeleri sunlardir:

e Ayrimcilikla Micadele
e Bagimsiz Yagsam

e Erisilebilirlik

o Esit Firsatlar

e Tam Katilim

o Cinsiyet Esitligi

Bu baglamda, Tirkiye'deki politika olusturma ve hizmet sunumu, genel yonetimlerin
ve yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklari altinda yiritiilmektedir. Engelli bireyler
icin hak temelli ve kapsayici bir yaklasim, politikalarin ve programlarin hazirlanmasinda
ve hizmetlerin sunulmasinda benimsenmektedir.

Sosyal katilim, engelli bireyler icin sosyal politikalarin ve hizmetlerin olusturulmasi ve
uygulanmasi acisindan onemli bir kavramdir. Sosyal katilim, dislanma riski altinda olan
kisilerin, ekonomik, sosyal ve kiiltirel hayata tam katilim gosterebilmeleri igin gerekli
firsat ve kaynaklara erismelerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanir ve toplumda
normal kabul edilen yasam standardi ve refah seviyesine ulasmalarini amaclar.
(https://aile.gov.tr/media/100408/2-1-social-policy-indicator-consolidated-

report.pdf)

Sosyal katilim yaklasimi, dezavantajli kisilerin istihdam, saglk, egitim, adalet, konut,
sosyal haklar ve diger kamu hizmetlerine erisimini saglayacak diizenlemeleri gerektirir.
Bu baglamda, Saglk Bakanlgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi,
Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgl gibi kurumlar farkli hizmet ve uygulamalara
sahiptir. Sosyal katilim politikalari ve hak temelli yaklasim dogrultusunda, engelli
bireylerin farkl ihtiyaclari géz oninde bulundurularak sosyal hizmet modelleri
uygulanmaktadir.

Sosyal Giivenlik ve istihdam

4857 sayili is Kanunu'nun 30. maddesi geregi, 6zel sektdrde elli veya daha fazla calisani
bulunan isyerlerinde ylizde g engelli isci calistirma zorunlulugu, kamu sektoriinde ise
engelli isci calistirma orani ylizde dort olmalidir.

Turkiye istatistik Kurumu'nun Mart 2023 verilerine gore, Tiirkiye'de engelli is gliciine
katihm orani erkeklerde %71,9, kadinlarda %35,4 ve toplamda %22,1'dir. (tliik) 2023
yili Ocak-Aralik doénemi itibariyla, ISKUR engelli bireylerin istihdamina 35.177 kisiye
yardimci olmustur.
(https://media.iskur.gov.tr/79380/12-aralik-2023-aylik-istatistik-bulteni.pdf)
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657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 53. maddesi geregi, kurumlar ve kuruluslar,
personelinin %3'Unu engelli bireylerden segmek zorundadir. 2002 yili sonunda 5.777
engelli kamu g¢alisaninin sayisi, 2022 Nisan itibariyla 65.662'ye ulagsmistir. Engelli kamu
calisanlarinin %27'si kadin, %73'G erkektir. Kamu kurumlarinda ¢alisan engelli
memurlarin %35'i lisans, %31'i lise, %20'si 6nlisans, %12'si ilkokul mezunu olup, sadece
%2,5'i yliksek lisans ve doktora mezunudur.

Egitimde Uygulamalar

Engelli bireyler, Millt Egitim Bakanhgi'na bagl resmi egitim kurumlarinda/okullarinda
veya Ozel egitim ihtiyacglarina uygun 6zel okullarda egitim alabilmektedir. Ayrica, engelli
bireylere 6zel egitim gereksinimlerine gore 6zel egitim hizmetleri sunulmaktadir.

e Engellilik tiirlerine gore ayri 6zel egitim okullarinda (gérme, isitme, zihinsel
engelliler igin hastane ilkokullari, otizmli bireyler ve kronik hastaligi olanlar igin),

e Genel egitim okullarinda 6zel egitim siniflarinda,

e Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve genel egitim kurumlarinda entegrasyon egitimi
uygulanan siniflarda (6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin, diger tiim bireylerle
etkilesimde bulunmalarini saglamak igin destek egitim hizmetleri sunularak,
ozel egitim siniflarinda ya da tam zamanli olarak egitim verilir).

Egitimde esit firsatlar saglamak amaciyla, 6zel egitim ihtiyaci duyan ¢ocuklarin okullara
Ucretsiz erisimi saglanmaktadir. Ayrica, Universite sinavina girecek veya Universitede
egitim alacak engelli  o6grencilere bazi olanaklar da  sunulmaktadir.
Engelli ogrenciler icin Universite sinavina yonelik gerekli fiziksel dizenlemeler
yapilmaktadir. Ortopedik ve gérme engelli bireyler igin sinav yerleri hazirlanir, gérme
engellilere ve diisiik gorme seviyesindeki 6grencilere ek olarak 30 dakika siire verilir ve
sinav sorularini okuyacak ve cevaplarini yazacak uygun egitim almis ve dizgin
diksiyona sahip "refakatci" ile sinav yapma imkani saglanir. Basarili ve maddi destege
ihtiyaci olan engelli 6grencilere, Yiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan
oncelikli olarak burs kredisi, katki kredisi ve yurt imkanlari saglanmaktadir.

Saglik Hizmetleri

Engelli  bireyler saghk hizmeti alirken Oncelikli olarak degerlendirilir.
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu g¢ergevesinde yayimlanan
Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ve Genel Saglik Sigortasi Uygulama Yonetmeligi'ne gore,
yardimci araglar, medikal malzemeler, sarf malzemeleri, ortez-protez gibi
malzemelerin 6demeleri SGK tarafindan yapilmaktadir.

Evde Saglik Hizmetleri, cesitli saghk sorunlari nedeniyle evde saglik hizmeti alma
hakkina sahip bireyler icin danismanlik, muayene, testler, tedavi ve takip islemlerini
kapsar. Evde saglik hizmeti almak isteyen hastalar veya aile lyeleri, Saglik Bakanligi'na
ait 444 38 33 numarali ulusal ¢cagri merkezi araciligiyla basvuruda bulunabilirler.

Sosyal Yardimlar
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Engelli

Engellilik Ayhgi: Engellilik ayligl, 18 yas ve Uzeri engelli bireylere veya 18 yas alti
engelli yakinlarina, hi¢bir sosyal guivenlik kurumuna (SSK, Bag-Kur, Emekli
Sandigl) bagh olmayan ve ilgili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
tarafindan ihtiyaci belgelendirilen engelli kisilere, her ay verilen bir yardimdir.
Kimlik Karti: Engelli kimlik karti sahibi her engelli kisi, toplu tagimalarda lcretsiz
seyahat hakkindan faydalanabilir. Tim kamu ve 6zel halk otoblsleri, deniz
tasima araclari ve TCDD'ye ait trenlerden Ucretsiz yararlanabilirler. Miizeler ve
arkeolojik alanlara, milli parklara, tabiat parklarina ve doga koruma alanlarina
giris Ucretsizdir. Ayrica devlet tiyatrolarindan da licretsiz faydalanabilirler.
Evde Bakim Ayligi: Evde Bakim Ayhgi, 2006 yilinda baslatilan ve engelli
bireylerin, ailelerinden bakim alarak toplumla entegrasyonunu saglayan,
ailelerini cevrelerinden ayirmadan verilen dnemli bir toplum temelli bakim
hizmetidir.

Bakim Hizmetleri

Kurumsal Bakim Hizmetleri: Kurumsal bakim hizmetleri, engelli bireylerin aile
ortaminda yasamlarini sirdiiremedikleri durumlarda saglanir. Fiziksel, zihinsel
ve psikolojik engeller nedeniyle glinlik yasamin tekrarlayan ihtiyaglarini yerine
getiremeyen engelli bireyler, gelir durumlarina bakilmaksizin bu merkezlerden
Ucretsiz bakim hizmeti alabilirler. Bakim hizmetlerine ek olarak, Rehabilitasyon
hizmetleri de sunulmaktadir.

Giindiiz Bakim Merkezleri: Engelli bireylerin, aileleriyle birlikte ¢evrelerinden
ayrilmadan bakimlarinin saglanmasi amaciyla sunulan tam zamanli ya da yari
zamanli bir hizmet modelidir. Glindiiz bakim merkezlerinde, engelli bireylerin
0z bakim ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira sosyal yasama katilimlarini
saglamak igin egitimsel, sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetler yapilmaktadir.
Umudun Evleri: Engelli bireylerin topluma entegrasyonunu saglamak amaciyla
sunulan aile odakli bir sosyal hizmet modelidir. Resmi bakim merkezlerinde
bakim hizmeti alan engelli bireylerin, topluma katilimini saglamak igin, engelli
bireylerin bakiminin yapildigl, 6 kisiye kadar kapasiteye sahip ayrik evlerde veya
dairelerde agilan ek tnitelerle hizmet verilmektedir.

Ozel Bakim Merkezleri: Engelli bireylerin, bakim ihtiyaci duyan kisilerin, gercek
kisiler veya 6zel tlzel kisiler tarafindan acilan ve il midurliklerimiz tarafindan
denetlenen 6zel bakim merkezlerinde de bakim hizmeti almasi mimkundir.

Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, engelli bireylerin kullanabilmesi icin Grlinlerin, cihazlarin, hizmetlerin,
araclarin veya cevrelerin tasarlanmasidir. Bu uygulama kapsaminda:

Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi binalar,

Mevcut tiim yollar, kaldirimlar, yaya gegcitleri, acik ve yesil alanlar, spor sahalari
ve benzeri sosyal ve kiltlrel altyapi alanlari, dogal ve tlizel kisiler tarafindan
yapilan ve her tirli yapilarin kamuya agik olan hizmet alanlari,

Ozel ve kamuya ait toplu tasima sistemleri, siiriicii koltugu haric, dokuz ve daha
fazla koltuk kapasitesine sahip 6zel ve kamuya ait toplu tasima araclari,
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e Bilgi hizmetleri ve bilgi ve iletisim teknolojileri, Engelli bireylerin erisebilirligine
uygun olmasi zorunludur.

E-Devlet Projesinde Engel Yok: Engelli vatandaslar, e-Devlet Cagri Merkezi galisanlari
ile isaret dili konusarak gérisme imkani bulabilir ve e-Devlet Kapisi ile ilgili tim
sorularini ve sorunlarini buradan destek alarak ¢ozebilirler.

Engelsiz Cagri Merkezi Projesi: Son 3 yilda, yaklasik 4.500 isitme engelliye, tapu,
belediye, valilik, noter, banka ve saglik gibi alanlarda tercime hizmeti verilmistir.

Vergi Mevzuati Gelir Vergisi Kanunu'nda diizenlenen engellilik indirimi uygulamasi ile,
calisma hayatinda ve sosyal hayatta esit firsatlara sahip olamayan bu bireylerin, sosyal
adalet cercevesinde vergi avantajlariile finansal olarak desteklenmesi ve toplumda esit
firsatlar cercevesinde yasamalarini saglamak amaclanmistir. Tirk vergi sistemine
bakildiginda, engelli bireylerin, magduriyetlerini azaltmak amaciyla cesitli vergi
avantajlari ile desteklendigi goriilmektedir.

Engelli Bireylerin Haklari Konusunda Ulusal Eylem Plani (2023-2025) Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlgl koordinasyonunda, "Engelsiz 2030 Vizyonu" belgesi hazirlanmis
olup, bu belge "kapsayici bir toplum insa etme" vizyonunu ortaya koymaktadir. 2030
Engelsiz Vizyonu Belgesinin uygulama araci olan Engelli Bireylerin Haklari Ulusal Eylem
Plani, 2023-2025 yillari arasinda belirlenen 8 politika alaninda ulasilacak hedefleri
ortaya koymaktadir.

2023-2025 yillari arasinda ulasilmasi planlanan hedefler:

o Engellilikte hak temelli yaklasimin yayginlastiriimasi,

e Engelli bireylerin sosyal ve kilturel faaliyetlere, turizm, rekreasyon ve spor
etkinliklerine katilminin gliclendirilmesi,

e Kamuya acik kullanim alanlarina erisilebilirligin saglanmasi,

e Erisilebilir konut hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Erisilebilir ulasim hizmetleri ve sistemlerinin saglanmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ve elektronik hizmetlerin erisilebilirliginin
artiriimasi,

e Engelli bireylerin ayrimciliga karsi hukuki korunmalarinin saglanmasi,

e Engelli bireyler icin adalet hizmetlerinin kapsayici bir sekilde gliclendirilmesi,

e Engelli bireylerin siyasi hayata katiliminin giiclendirilmesi,

e Engelli bireylerin insan onurunu zedeleyen, istismar, siddet, iskence, kiictik
dislirici muamele ve cezalandirmalara karsi korunmasi,

e Engelli bireylerin karar alma mekanizmalarina katiliminin giiclendirilmesi,

e Erken taniprogramlarinin ve erken miidahale programlarinin yayginlastiriimasi,
dogustan veya sonradan engelli olma riski tasiyan alanlarda koruyucu ve
Onleyici calismalarin yapilmasi.

e Rehabilitasyon hizmetlerinin  gelistiriimesi ve cesitlendirilmis terapi
yontemlerinin yayginlastiriimasi;

o Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin, yasitlariyla birlikte her seviyedeki egitime
katilimlarinin saglanmasi;
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o Ozel gereksinimli cocuklarin en erken yasta egitime yoénlendirilmesi, rehberlik
ve aile danismanhginin giglendirilmesi;

e Mesleki rehberlik ve mesleki egitim hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi
ve yayginlastiriimasi;

e Engelli bireylerin istihdamini tesvik eden is modeli gesitlendirmeleri ve
glclendirilmesi;

e Engelli bireyler ve ailelerinin bagimsiz yasamlarini destekleyen gesitlendirilmis
ve yeni nesil bakim hizmetlerinin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi, kurum
temelli bakim politikalarindan bagimsiz yasam odakli politikalara gegisi
saglayacak sosyal silireclerin diizenlenmesine yonelik calismalar yapilmasi;

e Politika olusturma ve izleme sireglerinin ¢ok tarafli ve katilimci bir yaklagim ile
koordine edilmesi.

Kaynaklar:

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlugi)

e Engelliler igin Bilgilendirme Rehberi, 2021
(https://www.aile.gov.tr/media/94446/engelliler icin_bilgilendirme rehberi
2021.pdf)

o TUIK

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Sosyal i¢ Inclusion Politikalari Alaninda
Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi Projesi

(https://aile.gov.tr/media/100411/annex-14-5-1-3-residental-and-respite-
care-in-tr-and-models-of-services.pdf)

o Engellilik ve Yashhk Istatistik Biilteni, 2023
(https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm istatistik bulteni nisan 23.pdf)

Mevcut iyi ve Yenilik¢i Uygulamalar ve Araglar Engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarina gore
uygun destek kosullarinin olusturulmasina yonelik mevcut iyi ve yenilik¢i araglar
sunlardir:

e Giindiiz bakim merkezleri: 0-6 Yas Bakim ve Egitim Birimi, Fiziksel Terapi Birimi,
Duyusal Entegrasyon Birimi, Uygulama Evi, Kitliphane, Sesli Kiitliphane,
Okuma Odasi Birimi, Hipoterapi Birimi ve Sanat ve Zanaat Atdlyesi, Muzik
Atolyesi, Spor Atolyesi, Drama Atolyesi, Mutfak Atolyesi, Edebiyat ve Resim
Atolyesi, Resmi Egitim Destek Atdlyesi, Bilim Atolyesi, Dans ve Hareket Atolyesi,
Bilgisayar Atoélyesi, Geri Donisim Atolyesi, Ahsap Oyuncak Yapim Atolyesi,
Tarim Atolyesi gibi atolyeleri iceren tesisler.

e KPSS araciligiyla istihdam firsatlari; Tirkiye Konut ve Kalkinma idaresi (TOKi) ile
erisilebilir konut projeleri icin is birligi.

e Tum kamu kurumlarinin erisilebilirliginin saglanmasi.

e GoOrme engelliler icin kurum ve kuruluslarda konusan bastonlar, sesli alisveris
sistemleri, engel tespiti sensorleri ve window-eyes uygulamalarinin kullanimi.

e Saghk hizmetleri: Engelli bireylerin saghk hizmetlerinden oncelikli olarak
faydalanma hakki.

e Engelli kimlik karti.
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e Korunakh istihdam: Engelli bireylerin is ile ilgili beceri ve davranislarini
gelistirmek icin hizmet ve egitim almasi.

o Erken emeklilik ve engelli emekliligi firsati.

e Gelir vergisi indirimi.

Sorunlar ve Oneriler:

e Gundlz bakim merkezlerinin yetersizligi;

e Engelli bireylerin medikal cihazlarina (yataklar, tekerlekli sandalyeler, elektrikli
tekerlekli sandalyeler, AFO) bakim ve bataryalarin saglanabilecegi merkezlerin
eksikligi, bu da bireylerin yerel kaynaklara bagiml olmalarina neden oluyor;

e Engelli bireyler ve ailelerinin haklari konusunda farkindalik eksikligi (Halka acik
duyurularin artirilmasi, bu bilginin okul miifredatina dahil edilmesi);

e Ozel egitim gereksinimi olan ¢ocuklar icin rehabilitasyon merkezi édemelerinin
yuksek maliyetleri.

Oneriler:

e Engelli cocuklar igin, annelerinin veya bakicilarinin da rahatga vakit
gecirebilecegi glindlz bakim hizmetlerinin kurulmasi;

o Engelli aileleri igin sistematik destek programlarinin uygulanmasi;

e Ozel egitim merkezlerinin ve okullarinin, dzel gereksinimli gruplarin okul
ortaminda erken tespiti desteklemek icin ulusal egitim sistemiyle is birligi icinde
entegrasyonunun saglanmasi. Ayni zamanda egitim ve psikososyal desteklerin
bakicilara ayni anda verilmesi. Ozellikle istanbul'da, finansal ve fiziksel
kisitlamalar nedeniyle yeni merkezler kurmak zordur. Ancak, engelli refahi
alaninda okullarin glivenligi ve yerel varligi gbz 6niinde bulundurularak aktif bir
sekilde kullanilmasi dnerilmektedir.

YUNANISTAN, BULGARISTAN VE TURKIYE’DE UZMANLAR iCiN
ORTAK PERSONEL EGITIMLERINDEN RAPORLAR
RAPOR
ATINA'DA DUZENLENEN ORTAK PERSONEL EGITIMINDEN,
YUNANISTAN - 26 VE 27 SUBAT 2024.

Egitim sirasinda, Yunan ortak Drosostalida, egitimin amacina uygun sosyal hizmetlere
ziyaretler diizenlemektedir. Projeye gore, her partner kurulusta calisan 4 uzman egitime
katilmis ve Yunanistan'da engelli bireylere yonelik sosyal hizmetleri ziyaret etmistir.

Amag, farkh tirde engelli bireylerle yapilan dogrudan g¢alismalarda kullanilan profesyonel
yaklagimlari gormekti. Uzmanlar, Sosyal Hizmetlerdeki ¢alisma yontemleriyle tanisma firsati
buldu:
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o Engellilik degerlendirmesini kim hazirlar, erisim kriterleri nelerdir ve engelli bireyler igin
saglanan faydalar nelerdir. Hizmetlerde galisan ekipler, katilimcilara Engellilere Yonelik
Personel Egitimi'nde engelli bireylerin aldigi destek bigimlerini ve saglanan hizmetin
sosyal etkisini tanitti.

Yunan ortak, engelli bireyler igin beceri gelistirme ve gesitli hizmetlerle saglanan destekleri
iceren cesitli ziyaretler diizenlemektedir. Ayrica, engelli bireylerin ¢calistigi ve is glicline entegre
oldugu bir sosyal isletmeye de ziyaret dizenlenmistir. Uzman psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari, sosyologlar, engelli bireyler igin egitmenler ve cesitli yapilari koordine eden
yonetim personeli ile konusma firsati bulunmustur. Ziyaret edilen hizmetlerin ortak noktasi,
engelli bireylerle c¢alisarak is becerilerini kazanmalarini ve sosyal entegrasyonlarini
saglamalaridir.

ilk giin ziyaret edilen hizmetler sunlardir:
Café Myrtillos

Buradaki calisma sekli, engelli bireylerin burada nasil desteklendigi, karsilastiklari sorunlar ve
sosyal hizmetler, belediyeler, kamu otoriteleri ve diger 6zel yapilarla is birligi hakkinda sunum
yapilmistir. Bir soru-cevap oturumu diizenlenmistir. Ogle yemegi, kafeterya ve oradaki
personel tarafindan hazirlanmistir. Hedef grup: farkli tiirde ve derecelerde zihinsel ve fiziksel
engeli olan bireyler. Kafe ve sosyal girisim, engelli bireyler icin 6zel programlarla ¢alismaktadir.
isletmedeki calisanlarin %95'i engelli gencler olup, bunlarin arasinda otizm spektrumunda
olanlar da bulunmaktadir. Onlarla ¢ogunlukla 2 psikolog calismaktadir. Calisma saatleri
genellikle 8 saat olup, tam bir is haftasidir ve 1 giin izinleri vardir, ancak bazilari 4 saat
¢alismakta ve tam is haftasi ile 1 glin izin yapmaktadir. Tam maas alirlar, bunun %70'i devlet
(Calisma Bakanhgi) tarafindan finanse edilmekte, geri kalan %30'u ise isletme tarafindan
karsilanmaktadir.

Bazen Ozel kuruluslardan disaridan meslek terapistleri aliyorlar. Ayrica genellikle kafede
calisan gencglerin ailelerinden gelen gonillilerden blyik 6lclide yararlaniyorlar. Bolgedeki
sakinler de isletmenin varhgini sirdirmesi ve engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilamasi
konusunda tam destek veriyorlar.

Yakinlarda bir kiitliphane ve 3 yasina kadar cocuklari olan annelere destek saglayan bir Merkez
bulunuyor. Binada kdltiurel etkinlikler i¢in bir kiltir merkezi de var; danslar, etkinlikler
diizenleniyor ve mahalleyle is birligi yapiliyor. Bolgedeki insanlar burayi iyi taniyor, dizenli
olarak ziyaret ediyorlar ve cocuklari engelli genclerle etkilesimde bulunuyorlar. Fiyatlar uygun
olup ziyaretlere dayall. Kira, elektrik ve su 6deme muafiyetleri bulunuyor.

Gencler, cevreye yavas yavas adapte olmuslar; ise nasil ulasacaklarini 6grenmeleri icin onlarla
konusuluyor, ulasimi nasil kullanacaklari 6gretiliyor ve belirli uzmanlar ¢alismaya kademeli
olarak dahil ediliyor.

Café Myrtillos, engelli bireylerin sosyal entegrasyonu ve toplumsal katilimini, rehabilitasyon

ve beceri gelisimini, ayrica istihdam saglamayi destekliyor. Engelli bireyler igin is firsatlari
sunuyor ve belediye otoriteleriyle iyi bir is birligi 6rnegi olusturuyor.
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Sosyal damgalamayi kirmak, engelli bireyleri galisma hayatina nasil entegre edecegimizi
gosteriyor ve her zaman uzmanlarin mevcut olmasinin ne kadar énemli oldugunu, ayrica
belediye otoritelerinden alinan destegin dnemini vurguluyor.

Asiri korumaci olmayan profesyonellerin siirekli varligi, engelli bireylerin gergek yasam
problemleriyle basa cikmalarina yardimci oluyor. Kafe ve personeli, toplum tarafindan iyi
karsilaniyor ve yerel halkin sosyal yasaminda 6nemli bir rol oynuyor. Katildiklari 6nemli bir
bolim, cesitli entegrasyon programlarina katilmak, érnegin parti diizenlemek.

NGO IASIS:

ikinci calisma ziyareti, NGO IASIS acik giin merkezi olarak bilinen alanda gerceklesti. IASIS,
engelli bireylerle ¢alisan ve onlara gesitli hizmetler sunan kar amaci glitmeyen bir kurulustur.
IASIS, engelli bireylere gesitli hizmetler, egitim, destek ve saglk hizmetleri sunan ve kamu ile
ozel sektor tarafindan desteklenen bir organizasyon catisi altinda faaliyet gostermektedir.
Ayrica, AB fonlu projeler aracihigiyla da destek almaktadir.

Sivil toplum kurulusu tarafindan sunulan tiim hizmetler Ucretsizdir. Bu hizmetler arasinda
glindiz bakim merkezleri, gecici barinma merkezleri, konaklama hizmetleri ve barinma
hizmetleri bulunmaktadir. Glindiiz bakim merkezinde psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmet
uzmani ve hemsire gibi farkli uzmanlar calismaktadir.

Merkezde kiiltlirel, spor ve terapi ile ilgili cesitli aktiviteler gerceklestirilmektedir. Ayrica,
kiyafet toplayip geri donlisim yaparak cesitli aksesuarlar Uretmek gibi cesitli girisimler
diizenlenmektedir.

Gundiiz bakim merkezi ve sunulan hizmetler, burada calisan profesyoneller, bir sosyal hizmet
uzmani ve bir psikolog tarafindan sunulmustur. Calismalarini tanittilar ve Yunanistan’daki ruh

saghgl hizmetleri ve yasal yapilar hakkinda genel bir sunum yaptilar.

Ortaklar, STK tarafindan sunulan destek, egitim programlari ve hizmetlerin sunulmasindan
once ve sonra becerilerin ve yetkinliklerin artirilmasiyla ilgili sorular sorma firsati bulmuslardir.
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Destek alan hedef grup, zihinsel saglik sorunlari olan bireyler ve hareketlilik zorlugu yasayan
kisilerdir. Uzmanlarin bu kisilerle yaptigi calismalarin sonucu, basarili bir sosyal
entegrasyondur. Bu, 6zel ve kamu sektoriiniin isbirligine iyi bir 6rnektir.

Edinilen Bilgiler:

e Zihinsel saglk sorunlari olan bireyler, hastaneden eve sevk edilmeleri gerektiginde
desteklenmektedir. Bu iyi bir uygulamadir ve hiikimetin zihinsel saghga daha duyarl olmasi
gerekmektedir.

» Engelli bireylerin sosyal entegrasyonu. Psychargos programi hakkinda bilgi edinildi ve STK,
ozel ve kamu isbirliginin iyi bir drnegidir.

e Zihinsel hastaliklar her agidan ele alinmalidir ve hastaneden eve olan siiregte bireylere eslik
edilmesi iyi bir uygulamadir, hiikiimetin zihinsel saglhga daha duyarl olmasi gerekmektedir.

e STK'nun hikiimetle projeler izerinde nasil calistigina dair bir 6rnek, Tirkiye'de ise zihinsel
saglik destegine odaklanilmaktadir. isbirliklerinin iyi bir &rnegi. Zihinsel engellilerle sinirli
olmayan farkli alanlarda da calisilmaktadir. Bulgaristan ile benzerlikler vardir (6rnegin, kiyafet
bagislar).

e Belirli hizmetlerle bir dizi hedef grup ile ¢alisilmaktadir. Pek ¢cok gonilli ile galisiimakta ve

ulusal bir zihinsel saglik programinin pargasidir. ® Benzer bir uygulamanin Bulgaristan'da
uygulanmasi zor olacaktir. ® Engelli bireylerin yasamlarini iyilestiren iyi bir uygulamadir.

Engelli Bireyler i¢cin Mesleki Egitim Okulu

Okul, engelli bireylere 6zel atélyelerde uygulamali ve pratik egitim yoluyla gayri resmi mesleki
egitim sunmaktadir. 2 yillik atolye egitimi, Yunan Hikiimeti tarafindan siibvanse edilmekte ve
katihmcilara bir 6deme yapilmaktadir. Bazi atdlyeler sunlardir: Muhasebe ve finans, ahsap
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oymacihgi, deri yapimi, dini ikon yapimi, web tasarimi ve seramik. Ayrica, Yunanistan
genelindeki katilimcilara yonelik uzaktan egitim de sunulmaktadir.
Okul, Paskalya ve Noel igin yillik pazarlar diizenler ve bu pazarlarin amaci, kar elde etmektense
okulu tanitmaktir (bu yizden fiyatlar ¢ok dusiktir). 2 yillik egitimi tamamladiktan sonra,
Calisma Bakanhigi Konseyi engellilere is bulma konusunda yardimci olmaktadir.
Uzman personel, 6grencilerin korunakl bir ortamda hissetmelerini saglayacak sekilde onlari
yonlendirmekte ve okul ici ve dist  her tlrli  destegi  sunmaktadir.
Her yil yaklasik 5.000 engelliye is imkani saglanmaktadir. Onlar igin yeni firsatlar ve programlar
yaratilmaktadir.

Edinilen Bilgiler:

e 18 yas Ustl tim engelli bireyleri kabul eden VET merkezi. Yunanistan genelinde g¢evrimigi
egitim programi,  yapicl bir  isbirligi icin birbirleriyle  calisan yapilar.
e Uzun kurslar (Yunanistan’da 2 yil, Turkiye’de 2-3 ay). Psikolojik destek ve sosyal hizmet
uzmanlari sunulmaktadir. Rehberlik olarak distnidlmeli ve sadece okul olarak degil.
Ogrencilere is bulmalarina yardimc olmak icin Calisma Bakanlhg tarafindan fon
saglanmaktadir (Tarkiye’de de yapilabilir).
e Calisma Bakanhigi'nin kurslari onlara yardimci olurken, Tirkiye’de engellilere is saglama
(kontenjan) saglanmaktadir. Kamu kurumlari bunlardan faydalanirken, 6zel sektor Tiirkiye’de
isbirligi yapmamaktadir.
e Tiurkiye’deki Kosgeb: bunlar engellilere yonelik degil, tim halka hizmet vermektedir. Bu
nedenle benzer egitim merkezleri Turkiye’de de kurulabilir (Yunan’daki gibi). Turkiye: Egitim
programlari o kadar ciddi degil ve Yunanistan’daki kadar formal degil (Turkiye daha cok génulla
bir islev).
e Etkileyici egitim merkezi: mezuniyet sonrasi ve is aramaya basladiklarinda 6grencilere destek
saglamaktadir.

e Farkli bolimler mevcut ve kamudan finansman saglanmaktadir.

e Hayat becerileri 6grenirler ve onlari daha bagimsiz ve mali olarak bagimsiz hale getirir,
glclendirir.
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Sonuglar:

Cevrimici egitim programinin potansiyeli veya bundan 6grenilebilecek iyi bir uygulama;
Daha fazla bilgi  edinmek igin karsilagtirmali ¢alismalar  duzenlenebilir;
Turkiye’deki Down Kafesi, psikologlarin strekli destek saglamasi gerektigini 6grenebilir. Onlar
yalnizca Down sendromlu bireyler lzerine odaklanirken, Myrtillos farkli engellerle galisan bir
yer;

Bulgaristan’da, Glndiiz Bakim Merkezlerinin faaliyetlerini destekleyen bu hizmet, bazi
merkezlerde de gelistirilmistir: ,Maria” Merkezi - Sofya sehri, Engelli Cocuklar ve Gengler igin
Gilndiiz Bakim Merkezi ,, Koruma” - Lovech sehri, ,Global Girisim” ve , Adaptasyon”, Sofya
sehrinde zihinsel bagimlihg olan bireylere hizmet sunmaktadir.
Hem Tirkiye hem de Bulgaristan’da tanitilabilecek iyi uygulamalardandir.

ORTAK PERSONEL EGIiTiMi RAPORU,
BULGARISTAN'DA DUZENLENDI - TROYAN BELEDIYESI -
7 VE 8 MAYIS 2024.

Troyan sehrinde diizenlenen egitim sirasinda, Sun for Everyone Foundation ekibi, projenin
uygulanmasi ve planlanan faaliyetleriyle dogrudan ilgili birka¢ ziyaret organize etti. Projenin
amacina uygun olarak, yasllar ve engelliler icin sosyal hizmetlere ziyaretler diizenlendi.

Bulgaristan’daki organizasyon, yasli bireyler ve engellilerle gesitli faaliyetler yirituyor, devlet
ve yerel makamlar ile bu hizmetleri sunan kurumlarla is birligi yaparak faaliyetleri hayata

gegiriyor.

ilk giin, Bulgar, Tiirk ve Yunan ortaklarinin katilimiyla, Sun for Everyone Foundation ekibi
tarafindan yonetilen Dobrodan bélgesindeki Yaslilar Evi ve Demans veya Alzheimer hastalig
olan kisiler icin Aile Tipi Konaklama Merkezi'nde ilk oturum yapildi. Sabah, toplanti, tim
katihmcilarin kisa tanitimi ile basladi ve ardindan Bulgar yetkililerin bir sunumu yapildi.

Vakfin faaliyetleri ve katilimcilarin tanitiminin ardindan, Calisma ve Sosyal Politika Bakanligi
yetkililerinin, Sosyal Hizmetlerin Kalite Ajansi temsilcilerinin ve Troyan Belediye yetkililerinin
sunumu ingilizce olarak yapildi, béylece tiim yabanci katilimcilar tarafindan anlasilabiliyordu.

Sunumlarda, Bulgaristan’daki sosyal hizmetlerin pratigine dernekler ve belediyeler tarafindan
yapilan katkilar vurgulandi. Resmi bolimin ardindan, misafirler, yaslilara 24 saat hizmet veren
ve konaklama seklinde bakim saglanan Yaslilar Evi'ni ziyaret etti. Bu sosyal hizmette, engeli
olmayan yashlar ve yari bagiml yashlar oldugu gorulda.

Uzmanlar, caligmalari, kullandiklari yontemler ve sosyal hizmetler sunarken izledikleri
yaklasimlar hakkinda bilgi verdiler. Yaslilar Evi profesyonelleri, yaslilarla yaptiklari dogrudan
calismalar ve onlara sosyal hayat stirmeleri icin nasil destek verdikleri konusunda bilgi
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paylastilar. Ayrica profesyonel olarak aldiklari destekleri — egitimler, stipervizyonlar ve sosyal
hizmet saglayici ekibinden metodolojik destek — ve karsilastiklari sorunlari nasil ¢ézdiklerini,
bu sorunlari bagimsiz ya da sosyal hizmetler, belediye, kamu kurumlari ve 6zel yapilarla is
birligi icinde nasil ¢gozduklerini anlattilar.

ikinci ziyaret edilen konaklama sosyal hizmeti, demans veya Alzheimer hastaligi olan yaslilarin
hizmet aldigi "Aile Tipi Konaklama Merkezi"ydi. Bu merkezde, demans hastaligi olan yasllar
hizmet aliyor.

Bu merkezde hizmet alan kisilerin ailelerinin istedikleri zaman onlari ziyaret edebilecegi
anlasiimaktadir ve her iki merkezde hizmet alan yaslilar, kendi kisisel ihtiyaglari igin para
birakacak sekilde, emekli maaslarinin bir kismiyla hizmet almaktadirlar, tipki Turkiye'deki
uygulama gibi.

Turkiye'de mevcut dizenlemeler kapsaminda demans hastalarina yonelik bakim evleri
bulunmaktadir, ancak bu mekanlarin demans hastalarina daha dostane hale getirilmesi
gerekmektedir. Dobrodan’daki Aile Tipi Konaklama Merkezi 6rnegini alarak, Tirkiye’'de
koylerde veya kiiclk kasabalarda demans hastalari icin merkezler kurulabilir ve Bulgaristan
ornegini takip ederek glivenli ve rahat bir ortam saglanabilir.

Bulgaristan Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi'nin, dernekler tarafindan saglanan yashlar
evlerine maddi destek sagladigi ortaya cikmistir. Bulgaristan'da, Belediyeler ve Dernekler
birlikte ¢calisarak hizl bir sekilde harekete geciyor ve miidahale ediyor.

Turkiye'de de yerel yonetimler ile koordineli bir sekilde calismak ve Belediyelerle is birligini
artirmak mimkun olacaktir.

iki konaklama hizmetinin gézlemlerinin ardindan, katihmcilarin etkinlige katilma
motivasyonlarini ve beklentilerini tartisma firsati buldugu ve birbirlerini daha iyi tanidiklari buz

kirici aktiviteler diizenlendi.

Yasl bireylerle c¢alisan katilimcilarin, kendi Ulkelerinde kurumsal bakim alan vyasllara
uygulayabilecegi aktiviteler ve etkinlikler gosterildi.
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Beden hareketleriyle duygularin ifade edildigi buz kirici aktiviteler, katilimci Glkelerdeki
yashlara ve bakim evlerinde de uygulanabilir.

Ayrica, Troyan bolgesine 6zgi bir seramik atolyesi diizenlendi ve konuklarla birlikte yashlar —
hizmetten yararlananlar— katildilar.

Atolye ile demansli yaslilarda el-g6z koordinasyonunun énemi pratikte deneyimlenmis oldu.
Bu etkinlik, yaslilar ve zihinsel ve fiziksel engelli bireylerin zihinlerini bosaltarak ince motor
kaslarini  eglenceli bir sekilde calistirabilecekleri, seramik vyaparak arkadaslariyla
sosyallesebilecekleri keyifli bir etkinlik olacagini bizlere gdstermistir.

Turkiye'de, devlet destekli bakim evlerinde, yaslilar ve engelliler igin sadece sosyo-kilturel
faaliyetlerden sorumlu personel bile bulunmaktadir. Yagllarin el becerilerini gelistirmek ve
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sosyal etkilesimlerini artirmak amaciyla seramik, ebru, resim ve dikis gibi sanat ve el sanatlari
atolyeleri, Turk sanat muzigi konserlerine katilim, halk dansi dersleri gibi etkinlikler
diizenlenmektedir. Ote yandan, devlet tarafindan denetlenen, acilip kapanan 6zel bakim
evlerinde sosyo-kiiltiirel faaliyetler, devlet kurumlarina kiyasla daha sinirhdir. Ozel bakim
merkezlerinin sosyo-kiiltirel faaliyetlere Gnem vermeleri tesvik edilebilir ve denetlenebilir.

2. giin, Troyan sehir merkezinde bulunan agir ve ¢oklu engelli yetiskinler i¢in glindiiz bakim
merkezine bir ziyaret gergeklestirildi. Bu kurum, tim engel gruplarindan olan engelli bireylere
glindiiz bakim ve konaklama hizmeti sunmaktadir. Kapasitesi 14-18 kisidir. Merkezde hizmet
alan kisilerin ¢ogunun glindiiz bakim hizmeti aldigi 6grenildi. Merkezde, engelli bireylerin
bagimsiz hareket edebilecegi bir mutfak alani, birbirleriyle sosyallesebilecekleri bir sosyal alan
ve spor faaliyetlerine katilabilecekleri fiziksel terapi odalari bulunmaktadir. Ulkemizde birgok
engelli birey, sosyallesmek ve rehabilite olmak amaciyla gindiz bakim hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Ancak, bu hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi artirilabilir. Ornegin; engelli
ve yasli bireylerin sosyal, fiziksel ve zihinsel aktivitelerle mesgul olabilecekleri aktif yasam
merkezlerinin kapasitesi artirilabilir.

Proje kapsaminda 3 érnek kurum ziyaret edilmistir. ilk kurum, engeli olmayan yashlar ve yari
bagimli yaslilardan olusmaktadir. Merkezde kalan mevcut yaslilar 7/24 bakim hizmeti
almaktadir. ikinci kurumda, demansh yash bireylerin hizmet aldigi gézlemlenmistir.
Uclincti kurumun, engelli bireylere ve psikiyatrik tedavi géren kisilere hem giindiiz hem de
yatili hizmet veren bir kurulus oldugu 6grenilmistir.

Ziyaret edilen diger sosyal hizmetler - Troyan sehrindeki agir ve ¢oklu engelli yetiskinler i¢cin
Gundiiz Bakim Merkezi ve zihinsel engelli yetiskinler icin Aile Tipi Konaklama Merkezi'nin,
belediye tarafindan yonetildigi ve ekiplerin bir yonetici tarafindan yénlendirildigi anlasiimistir.
Bakim, destek personeli ve uzman personel - psikolog, hemsireler ve sosyal hizmet uzmani
tarafindan saglanmaktadir.

ORTAK PERSONEL EGITiMi RAPORU - istanbul, Turkiye
7 - 8 EKIM 2024.

Turkiye'deki Personel Egitimi, engelli bireylerin sorunlarini ¢6zmekle sorumlu olan
uzmanlardan farkh bir bakis acisi sunmustur; calismalarinda uyguladiklari 6ncelikler detayh bir
sekilde tartisiimistir. Ev sahibi (ilkeden katilan uzmanlar, kendi calismalarinda uyguladiklari
yontemleri ve profesyonel gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin aldiklar
destek firsatlarini, partner tlke temsilcileriyle paylasmislardir.

Ziyaretin ilk glinlinde, hiikimetin spastik engelli cocuklar icin nasil bakim hizmeti sagladigi, bu
¢ocuklara dernek araciligiyla nasil rehabilitasyon destegi verildigi, devlet huzurevlerinde hangi
hizmetlerin sunuldugu ve Down sendromlu c¢ocuklar/gengler ve ailelerinin dernekler
tarafindan nasil desteklendigi gézlemlenmistir. ilk giin, IFSS tarafindan Tiirkiye'deki yasl ve
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engelli hizmetleri ile ilgili dizenlemeler hakkinda bilgilendirici bir sunum yapilmistir. Yaslihk ve
engellilik alanindaki Turkiye durumu anlatilmis ve ardindan, ilk ziyaret merkezi olan Metin
Sabanci Spastik Cocuklar Kurumu’nun miidiirii, kurumu tanitan bir sunum yapmustir. ilk giin,
katilimcilarin kendilerini ve organizasyonlarini Metin Sabanci Spastik Cocuklar Merkezi'nin
toplanti salonunda tanittiklari bir agilis ile baslamistir. Kisa tanitimlarin ardindan, IFSS,
Turkiye’deki yashlik ve engellilik hizmetleriyle ilgili diizenlemeler hakkinda bilgilendirici bir
sunum yapmistir. Ayrica, ilk ziyaret merkezi olan Metin Sabanci Spastik Cocuklar Kurumu'nun
muduird, kurumu tanitan ilging bir sunum yapmistir. Kurum mudiri, merkezlerinin bagiscilar
tarafindan desteklendigini de belirtmistir.

Egitimin ikinci glinlinde, belediyeye ait yashlar glindiiz bakim merkezi ile engellilere yonelik
rehabilitasyon merkezlerinin kapasite ve imkanlari incelenmis ve son olarak Gérme Engellilerin
glinlik ve mesleki egitimine detayli bir sekilde dikkat edilmistir. Bu ziyaret edilen merkezlerde
- kurum vyoneticileri, doktorlar, hemsireler, uzman psikologlar, beslenme uzmanlari,
fizyoterapistler, 6zel ihtiyaglari olan bireylerin 6gretmenleri ve sosyal hizmet uzmanlariyla
gortismeler yapilmis ve uzmanlik alanlariyla ilgili bilgi paylasiimistir. Bu yedi merkezin ortak
ozelligi, toplum yararina, devlet araciligiyla ya da dernekler araciligiyla ¢alisan ve dezavantajli
gruplara yonelik hizmet veren merkezler olmalaridir. Bu merkezlerin timi, dezavantajl
bireylerin sosyal, mental ve fiziksel desteklerine katkida bulunmaktadir.

Spastik Engelliler Metin Sabanci Yatili Bakim Merkeazi:

ilk ziyaret edilen merkezde, 18 yas alti ve devlet korumasindaki spastik cocuklarin yatili hizmet
aldiklari, merkezin istisnai durumlarda yas araliginda esneklik sagladigi, cocuklarin glinlik
ihtiyaclarinin yani sira rehabilitasyon, fiziksel terapi, psikoterapi ve egitim destegi aldiklar
gozlemlenmistir.

Merkez, yatih bakim, rehabilitasyon ve egitim hizmetleri sunmaktadir. Tesisi iyi organize
edilmis, modern ve yesil alanlara sahiptir. Terap6tik ve cocuk gelisimi hizmetleri verilmektedir.
Hizmetler saglanirken entegre bir yaklasim benimsenmis ve merkezde ¢ok sayida gen¢ uzman
calismakta olup, cocuklarla ¢alisirken duyusal uyarim icin modern ekipman kullaniimaktadir.
Cocuklarla calisan profesyonel sayisi, diger organizasyonlarla karsilastirildiginda, c¢ocuk
sayisina oranla daha fazladir.

Spastik Cocuklar Vakfi:

ikinci calisma ziyareti, Spastik Cocuklar Vakfi'nda gerceklestirilmistir. Vakif, ayni zamanda
Spastik Engelliler Metin Sabanci Yatili Bakim Merkezi kampusitinde yer almaktadir. Burada,
dernek baskani dernegin tarihcgesi, isleyisi, sundugu hizmetler ve projeleri hakkinda bilgi
vermistir. Merkez, yaygin gelisimsel bozukluk, fiziksel veya zihinsel engel, 6zellikle de serebral
palsi tanisi almis cocuklar, ergenler ve yetiskinlere bakim hizmeti vermektedir. Psikolojik,
zihinsel ve fiziksel gelisim, hizmet alan kisinin ihtiyaclarina goére hazirlanmis bireysel egitim
programlari ile desteklenmektedir. Sunulan hizmetler arasinda fizyoterapi, bireysel 6zel
egitim, grup egitimi, hidroterapi, psikolojik danismanlik, riskli bebek ve erken miidahale
programi, Prechtl analizi, gelisimsel degerlendirme, konusma ve dil danismanhgi ve tibbi
danismanlik bulunmaktadir.
Vakif, terapotik atolyeler, gesitli egitim programlari, hippoterapi ve hidroterapi gibi hizmetler
sunmaktadir. Vakif, misterilerinin durumlarini iyilestirirken sosyal entegrasyon firsatlarini
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artirmak icin tam destek saglamaktadir. Spastik Cocuklar Vakfi, basarili bir kamu-6zel sektor
ortaklhigina sahiptir. Kurum, rehabilitasyon modelini irlanda'dan ithal etmistir.

Maltepe Huzurevi

Uglincii calisma ziyareti burada gerceklestirilmistir. Maltepe huzurevinin midiri ve midir
yardimcisi tarafindan kurumun tanitiminin yapilmasinin ardindan soru-cevap oturumu
gerceklesmis ve huzurevi ziyaret edilmistir. Ziyaret sirasinda 6grenilen bilgiler sunlardir;
Maltepe Huzurevi, 60 yas ve Uzeri yash bireyleri korumak ve bakimini saglamak amaciyla,
huzurlu bir ortamda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak igin kurulan, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'na bagh bir kurumdur. Kurum, sosyal ve psikolojik hizmetleri koordine
eden kapsamli bir sosyal hizmete sahip olup, yaslilarin bakim ve iyilik halinden dogrudan
sorumlu destek personelinin basinda sosyal hizmet uzmanlari bulunmaktadir. Sosyal hizmetin
yani sira, bir doktor, dis hekimi ve hemsireden olusan saglik hizmeti birimi de bulunmaktadir
ve bu birim, sakinlerin tibbi ihtiyaglarini karsilamak igin birlikte ¢alismaktadir. Ayrica,
huzurevinde, yaslilarin genel saglik, beslenme ve yasam kalitesini saglamak i¢in 6nemli roller
Ustlenen fizyoterapist, diyetisyen, gida gorevlisi ve as¢l gibi uzmanlardan olusan bir ekip
bulunmaktadir. Kurumda ayrica, yashlarin dini ritlellerini yerine getirebilecegi bir cami de
mevcuttur. Kurumun sosyal aktiviteleri arasinda en dikkat gekici olani ise yaslilara verilen
senaryo yazarhg ve oyunculuk egitimi olup, egitim sonrasinda yaslilar tarafindan yazilip
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yonetilen "Anlatsam Film Olur" adh bir film cekilmistir.
Kurumda kalan yaslilar mutlu, sosyal ve bakimli goriinmektedir. Yashlara, ailelerinin evlerine
yakin bir ortamda yasam kosullari ve uzman bakim sunulmaktadir. Yasllarla galisan geng
uzmanlar bulunmaktadir. Yapilan faaliyetlerin 6lcegi ve yapisi oldukca etkileyici olarak
bildirilmistir.

Down Sendromu Dernegi

ilk giiniin son egitim oturumu, Tirkiye Down Sendromu Dernegi'ne yapilan ziyaretle
gerceklestirilmistir. Dernege yapilan ziyaret sirasinda, dernegin baskani ve iki sorumlu Uye,
dernegin kurulus amaci, faaliyetleri ve hedefleri hakkinda bir sunum yapmislardir. Sunumdan
ogrenilen bilgiler sunlardir; Tlrkiye Down Sendromu Dernegi, Down sendromuyla ilgili
gelismeleri hem kiiresel diizeyde hem de Tirkiye'de yakindan izleyen bir sivil toplum
kurulusudur. Dernek, Down sendromu hakkinda farkindalk yaratmak ve toplumsal anlayisi
tesvik etmek icin bliylk bir caba sarf etmektedir. Tlrkiye genelinde ailelere ve profesyonellere
destek sunmakta olup, ayni zamanda cesitli kurumlarla isbirligi yaparak yerel destek
kuruluslariyla nasil iletisim kurulacagi konusunda rehberlik saglamaktadir.

Dernek, Down sendromu olan bireylerin hayatlarinin her asamasinda, bebeklikten itibaren
karsilastiklari ayrimcilikla aktif bir sekilde miicadele etmekte ve esit firsatlar saglamaya
calismaktadir. Dernek, projeleri araciligiyla toplumun engellilik algisini gelistirmeyi ve Down
sendromu olan bireylerin toplumdaki ©6nemli rolini pekistirmeyi hedeflemektedir.
Dernek, aktif bir ag ve lye isbirligi, is kocu egitimi sunma, isverenler icin veri tabani, kendi
savunuculugu ve  llke isminin  ulusal olarak  taninmasini  saglamaktadir.
Dernek, Down sendromu olan bireylere destek olmak icin genis bir program yelpazesi
sunmaktadir. Bu programlar arasinda, temel yasam becerilerini 6gretmek amaciyla Bagimsiz
Yasam Programi, ailelere rehberlik etmek icin aile egitimi ve yeni dogan danismanhgi,
bireylerin haklarini savunmalarini gliclendirmek amaciyla savunuculuk ve kendi savunuculugu
girisimleri yer almaktadir. Ayrica, afet ve acil durum destegi, fiziksel ve sosyal gelisim icin spor
programlari ve dans dersleri, ihtiyac sahiplerine sosyal yardim ve is hazirbulunusluk ve
becerilerini gelistirmek amaciyla ¢evrimici egitim ve istihdam programlari da sunulmaktadir.
Dernek ayrica, konusma terapisi ve duyusal entegrasyon terapisi gibi alanlarda cevrimigi
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danismanlik hizmeti vererek, Down sendromu olan bireylerin bagimsizlik kazanmalarini,
topluma entegre olmalarini ve yasam kalitelerini artirmalarini saglamayi hedeflemektedir.

Bagcilar Belediyesi Vefahane

ikinci giiniin ilk egitim rotasi, Bagcilar Belediyesi’nin “Vefahane” Yasam Merkezi'dir.
"Vefahane" Yasam Merkezi, midir ve yetkili kisi rehberliginde ziyaret edilmistir. Turu
sirasinda 6grenilen bilgilere gore, Bagcilar'da yasayan 65 yas ve (izeri vatandaslar, 15 farkl
alanda kurslara katilabilir ve akranlariyla sosyal iliskiler kurabilir veya psikolog ve diyetisyen
gibi hizmetlerden faydalanabilir. Bu hizmetlere, belediyenin servis araciyla veya kendi
imkanlariyla erisim saglanabilmektedir.

Vefahane Yasam Merkezi'nde; fizik tedavi, egzersiz, tibbi infirameri, beslenme-diyet uzmani
odalari, seminer salonu, kiitiiphane, hobi-sanatsal-taki atélyeleri, el sanatlari at6lyesi, resim
atolyesi, muzik atélyesi, zeka oyunlari atélyesi ve sohbet odasi bulunmaktadir. Merkezde
ayrica erkek ve kadin kuaforii, mutfak, yemek salonu, idari ve teknik birimler de mevcuttur.
Ergoterapi, Tekno Terapi, Psikolojik Destek, Geriatri Hemsiresi ve Banyo Hizmetleri de
verilmektedir. Merkezin bahgesinde vyiriyls yollari, rekreasyonel oturma gruplari, sis
cicekleri, agaclar, hobi bahgeleri ve bir havuz bulunmaktadir, ayrica ¢cocuklar icin bir oyun alani
ve kiglk bir amfitiyatro da yer almaktadir. Merkezdeki uzmanlar; sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar, sanat terapistleri, fizyoterapistler, hizmet personeli ve kuaférlerdir. Merkezdeki
hizmetler lcretsizdir. Kurulus, evde bakim hizmetleri, beslenme ve psikolojik destek ile cesitli
egitim ve sosyal destek hizmetleri sunmaktadir. Ziyaret sirasinda, disiik sosyo-ekonomik
diizeydeki ve distik ya da hig egitim almamis yash bireylerin sosyal entegrasyonu icin yapilan
cesitli etkinlikler ve yaklasimlar gézlemlenmistir.

Bagcilar Belediyesi Engelli Sarayi

Engelli Sarayi, ayni belediyede yer almakta olup, her yastan farkli tiirde engeli olan bireyler icin
hizmet vermektedir. Engelli Sarayi, Bagcilar Belediyesi tarafindan 2011 yilinda insa edilmistir.
Bu merkez, Bagcilar'da yasayan tim engelli bireylerin sosyal, kiltlrel, sanatsal ve mesleki
egitim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yapilmistir. 7500 engellinin 37 farkl alandan
faydalandigi merkezde, yaklasik 300 kursiyerin meslek 6grendigi ve is sahibi oldugu
ogrenilmistir. Bina, engelliler ve ailelerinin faydalanabilmesi icin teknik 6zellikleri agisindan
engelliler i¢in tasarlanmistir. Merkezde sinema/tiyatro salonlari, hidroterapi havuzu, 2 tekstil
atolyesi, ahsap oyuncak Uretim atolyesi, sergi alani, gorme engelliler i¢in yiriyls parkuru,
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gorme engelliler icin sinif, magaza satis birimleri, el sanatlari atolyesi, hali-kilim atolyesi, kadin
ve erkek kuafori egitim sinifi, 2 cok amaclh genel egitim sinifi, bilgisayar odasi bulunmaktadir.

Merkezde spor, terapi ve ilgi alani faaliyetleri (robotik atélye), rehabilitasyon, beceri egitimi,
dokuma, terzilik hizmetleri, mantar yetistiriciligi icin sosyal girisim faaliyetleri sunulmaktadir.
Merkez, engelli bireylerin cesitli beceriler kazanmasini, sosyal entegrasyonu ve sosyal baglar
olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Engelliler, bagimsiz yasam becerileri konusunda uzman
bakim ve egitim alabilmektedir. Merkezde, engellilere gesitli pratik beceriler kazandirma
yollari ve vyaklasimlari gosterilmistir ve onlarin gigli yonlerini kesfetmeye yonelik
yaklasimlarin sosyal entegrasyonlarina yardimci olacagi anlasilmstir.
Engelli Sarayi, mantar iiretim atdlyesi nedeniyle bir tiir sosyal girisim de temsil etmektedir. iki
tir mantar Uretilmektedir. Restoranlar, magazalar ve vatandaslar, bu girisimin musterileridir.
Saraydaki hizmetler Gcretsizdir.

istanbul Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi

Merkez, istanbul il Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirligii'ne baglidir. Elde edilen bilgiler
arasinda, Bagimsiz Hareket (Beyaz Baston) Egitimi, Kisisel Yonetim Egitimi, Bilgisayar Egitimi,
Abukus (Matematik) Egitimi, Braille (Kabartma) Egitimi, Santral Egitimi verildigi ve hizmet
alanlarin sosyal hayata kazandirilmasi icin atélye calismalari yapildigi 6grenilmistir. Gorme
engellilere, minimum ya da hi¢ yardim almadan hareket etme ve yo6n bulma becerisini
kazandiran tekniklerin timiine “bagimsiz hareket” denir. Bu egitimin amaci, gorme engellilerin
topluma ve c¢evresine uyum saglamalarini saglamak, onlari tehlikelere karsi nasil
koruyacaklarini 6gretmek, zihin haritalarini gelistirmek, evde ve trafikte hareket etme becerisi
kazandirmak, istedikleri yere kolayca ve glivenli bir sekilde ulasabilmelerini saglamak ve
bastonla veya bastonsuz olarak binada iceride ve disarida 6zgilirce hareket etme becerisini
gelistirmektir. Kisisel Yonetim Egitiminde; bireylerin gunlik hayatta karsilastiklari kisisel
ihtiyaclari karsilamak icin kullanilan tekniklerin 6gretilmesidir. Yiyecek yeme teknikleri ve yatak
yapma gibi basit konulardan baslanarak, bu egitimin ana basliklari; meyve soyma, tl yapma,
digme dikme, ayakkabi cilalama, temizlik yapma, telefon kullanma, tiras olma, zaman
belirleme ve nihayetinde yemek yapma tekniklerinin gdsterilmesidir. Bilgisayar Egitiminde;
gorme engellilerin hizla gelisen teknolojiden faydalanmalarini saglamak, bilgisayar kullanmayi
ogretip profesyonel hayatlarinda daha basarili olmalarini saglamak, baskalarina ihtiyag
duymadan mesleki calismalarini gelistirebilmelerine olanak tanimak ve bilgi kaynaklarina
kolayca ulasmalarina yardimci olmaktir. 1997 yilinda, Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi
Bilgisayar Bollimi, Alti Nokta Korler Vakfi'nin destegiyle acilmistir. Ekran Okuyucu Programi
yardimiyla, katilimcilara Word, Excel ve internet gibi paket programlari kullanarak bilgisayar
egitimi verilmektedir. Kurulus ayrica gorme engellilere "Braille Alfabesi" konusunda
okuryazarhk egitimi de vermektedir ve katilimcilar, duygularini ve dislincelerini kagida
dokerek kendilerini ifade etme 6zgirligu kazanirken, okuma yoluyla kendilerini gelistirmeye
tesvik edilmektedir. Kurulusta verilen bir diger egitim ise telefon kullanimidir. Katilimcilara
telefon numaralarini ve notlari ezberleme, not alma ve kendilerini dogru bir sekilde ifade etme
yontemleri 6gretilmektedir.

Kurulusta verilen mesleki egitimler, Cagri Merkezi Operatorligi Egitimi, Katiplik ve Nitelikli

Personel Meslek Edindirme Egitimi ve Masaj Egitimi'dir. Katiplik ve Nitelikli Personel Meslek
Edindirme Egitimi kapsaminda; Temel Hukuk, Kalem Mevzuati, Ofis Yonetimi, Yazisma
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Teknikleri, Klavye, iletisim Becerileri, Kariyer Yonetimi, is Hayatinda Performans Yénetimi gibi
dersler ve ayrica ingilizce Egitimi verilmektedir. 129 saatlik Meslek Edindirme Programi ve 96
saatlik ingilizce Dil Egitimi Programi basariyla tamamlandiktan sonra, mezun olan gérme
engelli bireylerin kamu sektoriinde hakim katibi, 6zel sektorde ise nitelikli ofis personeli olarak
istihdam edilmeleri hedeflenmektedir. Cagri Merkezi Operatori Egitiminde ise; iletisim sureci
ve turleri, telefonla iletisim, diksiyon, beden dili, belge akisi, dosyalama sistemi, reklam ve
tanitim hizmetleri, cagri merkezleri, mesleki etik gibi konular islenmektedir. Egitimin sonunda,
Alo Tech iletisim Teknolojileri sirketiyle yapilan isbirligi kapsaminda, sirketin bulut tabanli cagri
merkezi altyapisi ile bir basvuru yapilmaktadir. Diger bir egitim ise, gorme engelli bireylerin
masaj terapisti olma firsati sundugu Masaj Egitimi’dir.

Sosyal hizmetler uzun bir siredir gelismektedir. Devlet ve STK sekt6ri arasinda bir ortaklik
kuruldugu séylenebilir. ilgili sosyal hizmet tiiriine uygun binalarin insasi ve donanimina biiyiik
yatirimlar yapiimistir.

Sosyal hizmetler, hedef gruplari mimkin oldugunca kapsayacak sekilde insa edilip
yapilandirilmistir ve onlarin ihtiyac ve gereksinimlerini karsilayan hizmetler sunulmaktadir.
Sosyal hizmetlerde calisan gen¢ uzmanlarin varligi 6zel bir etki birakmaktadir.

SONUCLAR

Projeye katilan g ilkenin tamaminin, Engelli Kisilerin Haklar1 S6zlesmesi'ni onayladigi ve buna
gore haklarini diizenleyen ozel yasalari uyguladigi dikkate degerdir.
Uc¢ katiimar tilkedeki engellilerle ilgili politikalarda, ihtiyaglarinin karsilanmasina yénelik bircok
normatif belgenin bulunmasi ve destegin cesitli kurumlar tarafindan saglanmasi karakteristik
bir noktadir.

Uc tilkede de, engelli cocuklarin ebeveynleri tarafindan kurulan ve bagimsiz yasam, destek,
savunuculuk ve arabuluculuk programlari yirtiten STK'lar bulunmaktadir.
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Sosyal hizmetler, g llkede de hem devlet hem de STK'lar tarafindan uygulanmaktadir.
ihtiyaclarin belirlenmesi, bagimsiz organizasyonlar - devlet veya STK - tarafindan yapilan
bireysel degerlendirmeler sonrasinda yapiimaktadir.

Sadece Tirkiye'de - Yedek bakim iyi bir sekilde gelistirilmistir, Bulgaristan ve Yunanistan'da ise
son yillarda gelismeye baslamistir. Bulgaristan’da bu uygulama yasalarla diizenlenmis ve
pratige aktarilmaktadir.

Yunanistan’da engelli bireylerin destek sistemi, sosyal hizmetlere erisimi saglamak,
degerlendirmeler ve yardimlar icin farkh bircok kurum ve prosedirin isbirligini icermektedir.
Yunanistan’daki engelli bireyleri sosyal hizmetlere yonlendirmekten sorumlu kurumlar - sosyal
bakim hizmetlerinin saglanmasinda sorumluluk, genellikle belediyeler ve bélgeler gibi yerel
yonetim birimleriyle isbirligi icinde olan birka¢ bakanlik arasinda paylasiilmaktadir.
Bunlar Saghk Bakanlig, icisleri Bakanhg, Calisma ve Sosyal isler Bakanlig’'dir.
Bulgaristan’da engelli bireylerin haklariyla ilgili sorumlu bakanhklar sunlardir:
Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Engelliler Ajansi ve engelli bireylerin
ihtiyaclarini karsilayan yasalar sunlardir: Engelliler Yasasi, Kisisel Yardim Yasasi, Engelliler
Yasasi'nin Uygulama Yonetmelikleri ve Engelli Bireyler icin Destek ihtiyaglarinin Bireysel
Degerlendiriimesine Yonelik Yontemoloji, Sosyal Hizmetler Yasasi ve Yasalarin Uygulama
Yonetmelikleri.

Engelli bireylerin haklari, yasalarda diizenlenmis olup, bunlarin uygulanmasina dair kurallar ise
alt normatif diizenlemelerde yer almaktadir.

Turkiye'de ise, politika gelistirme ve hizmet sunumu, merkezi idarelerin ve yerel yénetimlerin
gorev ve sorumluluklari cercevesinde yliritilmektedir.

Engelli bireylerin haklari temelinde, hizmet sunumunda tiim alanlarda hak temelli kapsayici bir
yaklagim benimsenmistir.

Engelli bireylere yonelik sosyal hizmetler, Anayasa, yasalar, yonetmelikler ve protokollerle
dizenlenmistir:

Engelliler Yasasi, S6zlesme ile uyumlu hedefler ve ilkeleri diizenler, is Kanunu, engelli bireylerin
istihdam hakkini garanti eder, Sosyal Hizmetler Yasasi, ailelere, cocuklara, engellilere, yaslilara
ve diger koruma, bakim veya yardima ihtiyaci olan kisilere sunulan sosyal hizmetlere dair
ilkeleri ve prosediirleri diizenler.

PROBLEM ALANLARI

Bulgaristan

Engelli bireylerin saglik durumlarini objektif bir sekilde belirlemek icin tibbi sistemin diisik
verimliligi, 6zellikle emeklilik ve sosyal sistemin faydalanicilari olarak engelli bireyler i¢in zorluk
ve sikinti yaratmaktadir.

is bulmak, engelli bireyler icin en biiyiik zorluklardan biridir. Yasal diizenlemelerin ve engelli
bireylerin is glici streclerinde esitligini artirmak icin isletmelere finansman saglayan bircok
programin varligina ragmen, hedeflenmis istihdam programlarinin etkinligi heniz
dogrulanamamistir.
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Yasam alaninin (mimari, ulasim ve ¢alisma ortamlari) engelli bireylerin ihtiyaglarina yeterince
adapte edilmemesi baska bir ciddi sorundur.

Sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan engelli bireyler icin, bu hizmetlerde yer bulamamak bliyik bir
problemdir. Zihinsel saglik sorunlari, zihinsel engellilik, fiziksel engeller, demans ve ¢oklu
engellilik gibi 6zel durumlar igin uzmanlk gerektiren hizmetlerdeki bekleme listeleri ¢ok
yuksektir.

Bireysel haklarin uygulanmasiyla ilgili yasal diizenlemelerin fazlahg, mevcut vyasal
dizenlemelerin eksikliklerini gidermek amaciyla yasada degisiklikler yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Yunanistan

Genel olarak, kamuya acik alanlara, kamu binalarina ve toplu tasima araglarina erisim eksikligi,
calisma ortaminda ayrimcilik, sosyal yardimlar ve engelli maaslarindan yararlananlarin
sinirlanmasi, cocuklarin okul egitimine entegrasyonunun saglanamamasi gibi bazi problemler
engelli bireylerin Yunanistan’daki karsilastig baslica sorunlardandir.
Sosyal hizmetler, engelli bireylerin erisimini saglamayi amaclamakta olsa da, asansorlerin
bulunmamasi, girislerin boyutlari, engelli bireyler igin personel egitiminin olmamasi ve Braille
harflerinin eksikligi gibi yapisal problemler bulunmaktadir.

Turkiye

Gundiiz bakimevi eksikligi; engelli bireyler icin tibbi bakim ve yardimci ekipman saglayabilecek
merkezlerin (Ozellikle 06zel tibbi yataklar, tekerlekli sandalyeler, elektrikli tekerlekli
sandalyeler) eksikligi, engelli bireyleri bagimli hale getirmektedir.
Engelli bireyler ve aileleri arasinda haklar konusunda bilgi eksikligi (mevcut kamu hizmetleri ve
bu bilgilerin okul mifredatina dahil edilmesi hakkinda farkindalik eksiklikleri) dnemli bir
sorundur.

Ozel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklar icin rehabilitasyon merkezlerindeki yiiksek maliyetler, aileler
icin blylk bir zorluk yaratmaktadir.

U¢ katihmar iilkedeki problem alanlari neredeyse aynidir ve temel yasam ihtiyaglariyla
ilgilidir — kamu alanlarinin erisilebilir ve adapte edilmis bir cevresi, yeterince gelismemis bir
sosyal hizmetler agi ve en 6nemlisi, isveren tegviklerine ragmen engelli bireyler igin yetersiz
is olanaklari.
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