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Bakanlığımız çocukların sağlıklı gel�ş�m�n� desteklemek �ç�n onları her türlü tehl�ke ve r�sklerden  
koruyacak önlemler� almakta, çocuklara yönel�k sosyal h�zmet, destek ve yardım faal�yetler�n� a�le
odaklı yaklaşım eksen�ndek� pol�t�ka ve stratej�ler �le hayata geç�rmekted�r.

Çocuklara yönel�k sosyal h�zmet sunumunda ebeveyn�n� kaybetm�ş çocuklar başta olmak üzere
hassas gruplara öncel�k ver�lmekted�r. Mevcut durumda her ne kadar b�l�msel gel�şmeler
net�ces�nde �nsanın ortalama yaşam süres� uzamış olsa da; savaşlar, afetler, hastalıklar ve kazalar
g�b� çeş�tl� sebeplerle her yıl b�nlerce çocuk ebeveyn�n� kaybetmekted�r. Ebeveyn�n� kaybeden
çocuklar sadece duygusal, ps�koloj�k açıdan değ�l, hukuksal, sosyal ve ekonom�k açılardan da
etk�lenmekted�r. Bu sürec�n çok boyutlu olarak ele alınması, ebeveyn kaybı yaşamış çocukların
yanı sıra, bu çocuklara bakım veren tüm b�reyler�n desteklenmes� temel pol�t�kalarımızdan b�r�d�r. 

Devlet�n ve toplumun tüm kes�mler�n�n ortaklaşa hareket etmes� gereken bu hassas konuda,
farkındalığın artırılmasına katkı sağlamayı, ebeveyn�n� kaybetm�ş çocuklara daha �y� destek
olab�lmey� ve onların bu zorlu sürec�n� b�r nebze olsun kolaylaştırmayı en öneml�
sorumluluklarımız arasında görüyoruz.

Hazırladığımız bu rehber �le ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara bakım veren, farklı kuruluşlarda
ebeveyn kaybı yaşamış çocuklarla çalışan veya bu alana gönüllülük esasıyla katkı sunmak �steyen
tüm b�reyler�n b�lg�lend�r�lmes� ve onlara rehberl�k yapılması amaçlanmıştır. Yayınımızın
�çer�ğ�nde çocuklara ölüm haber�n�n ver�lmes�, kayıp ve yas sürec�nde çocukların ps�kososyal
yönden desteklenmes�, vefat sonrası yapılacak �ş ve �şlemler, çocuğun velayet� ve vesayet�ne
�l�şk�n hukuksal konular �le ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara ve a�lelere sunulan sosyal h�zmet,
destek ve yardım programlarına �l�şk�n b�lg�lere yer ver�lm�şt�r.

Rehber�n, alanda öneml� b�r başvuru kaynağı olacağına ve çocuklarımızın �ht�yaçlarının daha hızlı
ve etk�n b�r şek�lde g�der�lmes�ne öneml� katkılar sunacağına yürekten �nanıyorum. Çalışmada
emeğ� geçen tüm arkadaşlarıma teşekkür ed�yorum. 

Mah�nur ÖZDEMİR GÖKTAŞ 
T.C. A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanı
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Ölüm, �nsan yaşamında kaçınılmaz olan en büyük kayıptır. Sev�len b�r�n�n kaybıyla başa çıkmak,
hayatın en büyük zorluklarındandır. Kayıp; üzüntü, kaygı, kızgınlık, suçluluk, özlem ve eks�kl�k
h�ss� g�b� b�rçok duyguyu beraber�nde get�rmekted�r. Yas �se kayba ver�len doğal ve gerekl� b�r
tepk�d�r (V�orst, 1986). 

Çocuklar da yaşamları boyunca b�rçok kayıpla karşılaşmakta ve bu kayıpların ardından der�n b�r
keder yaşamaktadırlar (Favazza ve Munson, 2010). Özell�kle ebeveyn kaybı şekl�nde gerçekleşen
yoğun yüklü b�r acıyla baş etmek çocuk �ç�n oldukça güçtür (Balk vd., 2011). Kayıp karşısında
yet�şk�nler b�le çoğu zaman duygularını �fade etmekte ve uygun kel�meler bulmakta
zorlanmaktadır. Benzer şek�lde, çocuklar da genell�kle nasıl h�ssett�kler�n� �fade edecek cümleler
kurmakta güçlük çekmekted�r. Çünkü çocuklar deney�mled�kler� üzücü b�r olayı anlamlandırmak
ve açıklamak �ç�n yet�şk�nler kadar gerekl� olan b�l�şsel ve duygusal yeteneğe sah�p değ�ld�r. Bu
sebeple kayıp hakkında konuşmak yer�ne duygularını davranışlarıyla, oyunlarıyla ve
etk�leş�mler�yle aktarmaya çalışırlar (Axl�ne, 2019). K�m� çocuk kayba da�r daha fazla konuşurken
k�m�s� h�ç konuşmayab�l�r. K�m�s� �se üzüntülü b�r halden b�r anda hareketl� b�r oyuna geçerek
gülüp eğleneb�l�r. Çocuğun konuşmaması ya da başka şeylerle �lg�len�yor olması kayıptan
etk�lenmed�ğ� anlamına gelmez. Bazı çocuklar �çler�nde yaşadıkları, çözemed�kler� bu duygularını
s�n�rlenme, yıkıcı davranış gösterme, uyku problemler� yaşama, derslere odaklanamama, okuldan
kaçma g�b� olumsuz davranışlarla ya da f�z�ksel b�rtakım ş�kâyetlerle (baş ağrısı, m�de ağrısı g�b�)
açığa çıkarab�l�rler (Pomeroy ve Garc�a, 2011). 

Sözlü ya da sözsüz tüm davranışlar, duygularının anlaşılmasını bekleyen b�r çocuğu �şaret eder.
Ancak ne yazık k� uzun yıllar boyunca ölüm karşısında yas tutan çocukların tepk�ler�
anlaşılamamıştır. Bu sebeple yas tutan çocukları göreb�lmek, duyab�lmek ve �ht�yaçlarına karşılık
vereb�lmek öneml�d�r (Kılıç Ceyhan, 2023). Bu noktada da tıpkı yet�şk�nler�n yasları g�b�
çocukların yaslarının da eşs�z ve b�reye özgü olduğu unutulmamalıdır. Çocukların gel�ş�m
dönemler�ne, geçm�ş deney�mler�ne ve k�ş�l�k özell�kler�ne göre ölüme verd�kler� tepk�ler
değ�şeb�l�r ve çocuklar ergenl�k dönem�yle beraber ölümün temel kavramlarını anlamaya başlarlar
(Massat vd., 2008)

Vurgulanması gereken b�r d�ğer nokta da yas doğal ve akışında müdahale gerekt�rmeyen b�r
süreçt�r (Bonanno, 2019). B�rçok yas tutan �nsan, uzman desteğ� almaksızın kend� kend�ne daha
�y� h�sseder hale geleb�lmekted�r. Bu durum çocuklar �ç�n de geçerl�d�r. Ancak yasa ver�len
f�z�ksel, duygusal, davranışsal tepk�ler g�derek yoğunlaşıyorsa, uzun b�r süreye yayıldıysa,
çocuğun hayatını olumsuz etk�l�yorsa profesyonel yardım gerekeb�l�r. 
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1.2. Çocuk Hakları ve Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların Korunması

İnsan yaşantısının �lk evres�n� oluşturan çocukluk dönem�, çocuğun bell� kazanımları ed�neb�lmes�
�ç�n öneml� b�r zaman d�l�m�n� �fade etmekted�r. Çocuğun çevres�ndek� r�sklere karşı savunmasız
olması ve yet�şk�nler g�b� kend�n� koruyamaması neden�yle çocuğun korunması �ç�n gerekl�
tedb�rler�n yet�şk�nler ve devletler tarafından sağlanması ve çocuğa yönel�k bazı hakların
tanınması gerekl� görülmüştür.

Çocuk hakları kavramı farklı kültür ve meden�yetlerde kend�ne yer bulmuştur (Canan, 1980).
Meden�yet�m�zde de çocuklara ayrı b�r değer ve önem ver�lmekle b�rl�kte, çocuk hakları kavram
olarak özell�kle 20. yüzyılda b�rçok sözleşme, protokol ve stratej� belges� �le görünür kılınmıştır.
1989 yılında B�rleşm�ş M�lletler Genel Kurulunda kabul ed�len Çocuk Hakları Sözleşmes�,
günümüzde �nsan hakları belgeler� arasında en çok kabul gören sözleşme konumundadır.
Sözleşmede çocuklar �le �lg�l� yaşama, gel�şme, korunma ve katılım g�b� b�rçok hakka yer
ver�lm�şt�r.

Uluslararası hukukta olduğu g�b� Türk hukukunda da çocukların korunması ve çocuklar �ç�n
yet�şk�nlerden farklı hükümler�n bel�rlenmes� sağlanmıştır (Akbulut, 2013). Türk�ye Cumhur�yet�
Anayasası başta olmak üzere Türk Meden� Kanunu, M�ll� Eğ�t�m Temel Kanunu, Sosyal H�zmetler
Kanunu ve Çocuk Koruma Kanunu g�b� b�rçok yasal düzenleme �le çocukların korunması ve
haklarının güvence altına alınması sağlanmıştır.

1.1. Çocuğun Tanımı 

Türk D�l Kurumu, çocuk kavramını “Bebekl�k �le erg�nl�k arasındak� gel�şme dönem�nde bulunan
oğlan veya kız” olarak tanımlarken, B�rleşm�ş M�lletler (BM) Çocuk Hakları Sözleşmes�’n�n yanı
sıra Türk Meden� Kanunu, Türk Ceza Kanunu ve Çocuk Koruma Kanunu’nda, on sek�z yaşını
doldurmamış k�ş�ler çocuk olarak kabul ed�lm�şt�r.

1. Genel B�lg�ler
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İnsanın gel�ş�m sürec�n�n en öneml� safhasını çocukluk
dönem� oluşturmaktadır. Çocukluk kavramı b�yoloj�k
özell�kler�n�n yanı sıra toplumsal ve kültürel kökler� olan
b�r kavramdır (D�r�can, 2018). Çocuk ve çocukluk
kavramına farklı toplumlar tarafından d�n� değerler,
kültür, gelenek, b�l�msel, sosyal ve hukuksal yaklaşımlar
çerçeves�nde değ�ş�k anlamlar yüklenm�ş, çocuk ve
çocukluk kavramı �ç�n çeş�tl� tanımlamalar yapılmıştır. 
Tar�hte ve günümüzde çocuk ve çocukluk kavramları;
�nsan yaşamında b�yoloj�k gel�ş�m�n �lk evres�, b�lg�,
k�ml�k ve kültürün devamı, masum�yet�n s�mges� olarak
tanımlanmaktadır.



1.3. Çocuklarda Gel�ş�m Dönemler�

İnsan yaşamında çocukluk dönem� büyüme, olgunlaşma ve öğrenmen�n etk�leş�ml� olarak en hızlı
gel�şt�ğ� dönemd�r. Her gel�ş�m dönem�n�n kend�ne özgü �ht�yaçları, farklılıkları ve özell�kler�
vardır (Aral ve Baran, 1981).

Çocukların gel�ş�m dönem� özell�kler� ve b�reysel farklılıkları konusunda b�lg� sah�b� olunması,
onlara sunulan eğ�tsel, sosyal, ps�koloj�k h�zmetlerde ve çocuklarla kurulan �let�ş�mde yarar
sağlayacaktır.

Çocukların gel�ş�mler�n� anlamak ve gel�ş�m özell�kler�n� açıklamak amacıyla farklı araştırmacılar
tarafından çeş�tl� kuramlar gel�şt�r�lm�şt�r. Bu rehber bağlamında, ölüm g�b� soyut kavramların
çocuğa açıklanması konusunda f�k�r vermes� amacıyla Jean P�aget’n�n ‘Z�h�nsel Gel�ş�m Kuramı’
ele alınmıştır. 

P�aget’n�n (1962) z�h�nsel gel�ş�m kuramına göre çocukluk dönem�nde z�h�nsel gel�ş�m; duyu-
motor dönem�, �şlem önces� dönem, somut �şlemler dönem� ve soyut �şlemler dönem� olmak
üzere 4 ana evrede �ncelenmekted�r. Bu dönemler bas�tten karmaşığa doğru ve yavaş yavaş
�lerlemekted�r. Her dönem�n özell�ğ� kend�nden sonra da devam etmekle b�rl�kte dönemlerdek�
geç�ş sürec� çocuktan çocuğa değ�şeb�lmekted�r (Akt. El�bol, 2020).

Sosyal H�zmetler Kanunu �le çocukların korunması ve haklarının sosyal h�zmetler bağlamında
güvence altına alınarak çocuklara sosyal h�zmetlerde öncel�k ver�lmes�ne �l�şk�n düzenlemeler
yapılmıştır. 

Kanunun 3. maddes�nde korunma �ht�yacı olan çocuk “Beden, ruh ve ahlak gel�ş�mler� veya şahs�
güvenl�kler� tehl�kede olup; 1. Ana veya babasız, ana ve babasız, 2. Ana veya babası veya her
�k�s� de bell� olmayan, 3. Ana ve babası veya her �k�s� tarafından terked�len, 4. Ana veya babası
tarafından �hmal ed�l�p; fuhuş, d�lenc�l�k, alkollü �çk�ler� veya uyuşturucu maddeler� kullanma g�b�
her türlü sosyal tehl�kelere ve kötü alışkanlıklara karşı savunmasız bırakılan ve başıboşluğa
sürüklenen” şekl�nde tanımlanmıştır (Sosyal H�zmetler Kanunu, 1983). Ayrıca bu kanunda
korunma �ht�yacı olan çocuğun tesp�t�, bakımı,  eğ�t�m ve öğret�mler�n�n sağlanması ve �st�hdam
ed�lmeler�ne yönel�k hükümlere de yer ver�lm�şt�r.

Çocukların anne ve/veya babalarını kaybetm�ş olmaları, doğrudan devlet tarafından koruma
altına alınacakları anlamına gelmemekted�r. Çocukların a�le, akraba veya yakınları yanında
yaşama �mkânlarının ortadan kalkması ve korunma �ht�yacının tesp�t ed�lmes� hal�nde, çocuklar
korunma altına alınmaktadır. Koruma altına alınan çocuklar da öncel�kl� olarak y�ne koruyucu a�le,
evlat ed�nme g�b� a�le odaklı h�zmetlere yönlend�r�lmekted�r. Bu h�zmetlerden faydalanamayan
çocuklara �se sosyal h�zmet kuruluşlarında bakım h�zmet� sunulmaktadır.
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Bu dönemde bebek dış dünyayı keşfetmeye ve duyu organları aracılığıyla nesneler� tanımaya başlar. 

Yen� doğan bebekler refleksler�n� kullanarak çevres�yle etk�leş�m kurar. 

Nesneler�n sürekl�l�ğ� kazanılır; çocuk duyularıyla algılayamadığı nesneler�n var olmaya devam
ett�ğ�n� anlamaya başlar. Örneğ�n annes� odadan çıkınca annes�n�n yok olmadığını b�l�r.

Duyu-Motor Dönem� (0-2 Yaş)

Mantık gel�şmeye başlar, ancak yüzeysel düşünme b�ç�m� hâk�md�r.

Bu dönemdek� çocuk ar�tmet�k �şlemler� yapab�lme konusunda yeters�zd�r.

Bu dönemde çocuklar benmerkezc�d�r. Herkes�n dünyayı kend�s� g�b� algıladığını düşünür.
Cansız nesneler�n duyguları, düşünceler� olduğunu zanneder; hayal� arkadaşları ve sembol�k oyunları
vardır.

Bu dönemde çocukta s�stemat�k düşünme gel�şmed�ğ� �ç�n nesneler� dış görünüşler�ne göre
değerlend�r�r. Örneğ�n; uzun ve kısa �k� farklı bardağa aynı m�ktarda su konulduğunda bu dönemdek�
çocuk uzun olan bardakta daha fazla su olduğunu söyler

İşlem Önces� Dönem (2-7 Yaş)

Bu dönemde çocuklarda mantıksal düşünce gel�şm�şt�r, çocuklar somutlaştırılan problemler�
çözeb�l�rler.

Farklı sınıftak� varlıkları h�yerarş�k olarak düzenleme, gruplara ayırma becer�s� oluşur.

Bu dönemde çocuğun düşünce yapısı toplum merkezc� b�r yapıya dönüşür; çocuk d�ğer �nsanların
kend�s�nden farklı düşüneb�leceğ�n� anlar.

Bu dönemdek� çocuk ölüm, eş�tl�k, adalet, haklar g�b� soyut kavramları anlamakta güçlük çeker

Somut İşlemler Dönem� (7-12 Yaş)

S�stemat�k düşünme yapısı gel�şmeye başlamıştır; karar alırken geçm�ş düşüncelerden ve farklı
yaklaşımlardan yararlanır.

Soyut, teor� veya gerçek durumlarla çel�şen durumlara karşı mantık yürüteb�l�r.

Toplumsal olaylarla �lg�lenmeye başlar; ölüm, eş�tl�k, erdem, ahlak g�b� soyut kavramları anlar.

Soyut İşlemler Dönem� (12 Yaş ve Sonrası)

1. Genel B�lg�ler

Çocukların z�h�nsel gel�ş�m süreçler� d�kkate alınarak, ebeveyn kaybı yaşaması g�b� hassas
durumlarda çocuğun algısına, �ht�yaçlarına ve gel�ş�m düzey�ne göre çocuğa durumun
açıklanması ve yaklaşım b�ç�m�n�n bel�rlenmes� çocuğun üstün yararı �ç�n gerekl�d�r.



2. Çocuklara Ölüm Haber�n� Vermek

Hayatında öneml� olan ve bağ kurulan b�r canlının ölümü herkes �ç�n hayat düzen�n�
değ�şt�reb�lecek b�r olaydır. Yet�şk�nler, hayatları boyunca çeş�tl� kayıplar, büyük acılar ve hayal
kırıklıkları yaşayarak gen�ş b�r yaşam tecrübes�ne sah�p olurlar. Ancak çocuklar, zor durumlarla ve
duygularla başa çıkma konusunda çoğunlukla deney�ms�zd�r; özell�kle de sev�len ve güven�len
b�r�n�n ölümü yaşandığında yet�şk�n desteğ�ne �ht�yaç duyarlar.

Anlayışlı b�r yet�şk�n�n rehberl�ğ� olmadan, b�r çocuk �ç�n ölümü anlamak kafa karıştırıcı, bunaltıcı
ve hatta ürkütücü b�r süreç olab�l�r. Ger�de kalan a�le, akraba, yakınlar, öğretmenler ve çocuğun
bakımından sorumlu olan k�ş�ler�n çocuklara ölümü sağlıklı ve en �y� şek�lde açıklama konusunda
b�lg� sah�b� olması gerekl�d�r.

Ebeveynler, çocuklarını üzüntüden ve acılardan korumak �steyeb�l�r. Bu doğal ebeveyn
güdüsünü, ölüm ve ölmek hakkında konuşmak g�b� ağır gerçekler hakkında dürüst ve açık olma
arzusuyla dengelemek zor olab�l�r. Bu nedenle çocuklarla ölüm hakkında konuşmadan önce
çocuğun gel�ş�m dönem� özell�kler�n� ve b�reysel farklılıklarını d�kkate alarak konuşmayı
planlamak, bu zorlukların daha güvenl� b�r şek�lde üstes�nden gel�nmes�ne yardımcı olacaktır.

2.1. Çocuklara Ölüm Haber�n� K�m Vermel�d�r?

Eş�n� kaybeden b�r ebeveyn �ç�n çocuğuna bu
haber� vermek zorlayıcı olab�l�r. Bu konuşma
sırasında ebeveyn�n duygularının yüzeye çıkması,
ağlaması sorun değ�ld�r. Ebeveyn, konuşamayacak
kadar sıkıntılı h�ssed�yorsa, çocuğun tanıdığı ve
bağ kurduğu b�r a�le üyes�nden veya arkadaşından
destek �steyeb�l�r; konuşmanın b�r kısmını b�rl�kte
yapmalarını önereb�l�r.
 
Çocuklara ölüm haber�n� vermeye başlamadan
önce çocukla konuşmayı ertelemey� gerekt�recek
akut b�r durum bulunmadığından, çocuğun
sağlığının r�sk altında olmadığından em�n olunmalı
ve çocukla rahat �let�ş�m kurulacak ortam
hazırlanmalıdır. Ölüm haber� vermek �ç�n çocukla
yalnız kalmak, çocuğun duygularını rahatça ve
çek�nmeden �fade edeb�lmes� açısından öneml�d�r.

8

Çocuklara ölüm haber�n� vermek yet�şk�nler �ç�n zor ve duygu yüklü b�r deney�m olab�lmekted�r.
Ölüm haber�n� veren k�ş� çocukla duygusal bağı olan, çocuğun tanıdığı ve yakınlık duyduğu b�r�
olmalıdır. Çocuğun bu haber� ebeveyn�nden duyması ona güven sağlar. 



2.2. Çocuklara Ölüm Haber� Ne Zaman Ver�lmel�d�r?

Çoğu �nsan çocukları koruma çabasıyla ölüm haber�n� çocuklardan saklamak �steyeb�l�r. Ancak
çocuklara ölüm haber� mümkün olan en uygun ve kısa zamanda açıklanmalıdır. Ölüm haber�n�n
çocuktan uzun süre saklanması sakıncalıdır. Dürüstçe ve erkenden konuşmak b�rçok yönden
sürec�n daha kolay atlatılmasını sağlar. Çünkü çocuklar yet�şk�nlerdek� duygusal değ�ş�mler� ve
evdek� farklılıkları h�ssett�ğ�nde; bu durum çocuklarda bel�rs�zl�k, korku ve end�şeye yol açab�l�r,
yet�şk�nlere olan güven�n� sarsab�l�r. 

B�lg� ver�lmeyen çocuk, yaşananları kend� hayal dünyasında daha korkulu ve end�şel� olaylarla
kurgulayab�l�r. Ayrıca çocuğun ölüm haber�n� tanımadığı �nsanlardan ve uygun olmayan şek�lde
öğrenmes� çocuğun bu durumdan daha kötü etk�lenmes�ne neden olab�l�r. Bu sebeple, güven�l�r
ve tanıdık yet�şk�nler çocuğa ne kadar erken ve doğru b�lg� ver�rse; çocukların bu haber� kazara
veya daha az destekley�c� b�reylerden duyma olasılığı azalır. Böylece çocuğun �ht�yacı olan
güven duygusu güçlenm�ş olur. Güven duyan çocuk kend�n� yalnız h�ssetmez, a�len�n b�r parçası
olarak görür.
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2.3. Çocuklara Ölüm Haber� Nasıl Ver�lmel�d�r?

Çocuğun bakımından sorumlu olan k�ş�ler ölüm haber�n� verme konusunda �kna olsalar b�le, bu
üzücü haber� çocuklara nasıl verecekler�ne karar vermekte zorlanab�l�rler. A�lelere, çocuğa bu
b�lg�n�n nasıl ver�leceğ� konusunda yardımcı olacak bazı stratej�ler şu şek�lde özetleneb�l�r.

Ölüm haber�n� vermek �ç�n çocuğun alışkın olduğu ve kend�n� güvende h�ssett�ğ�
b�r ortam hazırlanması öneml�d�r.

Konuşma esnasında çocukların d�kkat�n� dağıtacak b�lg�sayar, telev�zyon ve d�ğer
elektron�k aletler�n kapalı olması yararlı olur.

Küçük çocuklara ölüm haber�n� ver�rken görüşme ortamında oyuncak bebek, oyun
set�, renkl� k�taplar, boya kalemler� g�b� materyaller bulundurulması, açıklamayı
somutlaştırması �ç�n yararlı olab�l�r. Ayrıca oyun, çocuklara duygu ve düşünceler�n�
�fade etme fırsatı sunan ve sev�len b�r etk�nl�kt�r. Bu sebeple duygusal olarak
zorlayıcı b�lg�ler� ed�nme konusunda oyunun �y�leşt�r�c� gücünden faydalanılab�l�r.

Eğer hastanede ya da halka açık b�r yerdeysen�z, kapıya �çerde görüşme olduğunu
�şaret eden b�r yazı yazılmasında fayda vardır. Böylece görüşmen�n bölünmemes�
ve d�kkat�n dağılmaması sağlanarak rahat b�r ortam oluşturulab�l�r.

Ölüm Haber�n�n Ver�leceğ� Ortamı Düzenley�n

2. Çocuklara Ölüm Haber�n� Vermek



Ölüm Haber�n� Ver�rken Bas�t ve Sade B�r D�l Kullanın

Etk�l� b�r �let�ş�m�n en öneml� adımlarından b�r� göz teması kurmaktır. Çocuklarla �let�ş�m
kurarken onların göz h�zasına gelerek konuşmak çocuğun konuşulanları daha �y� anlayıp
yorumlamasını, kend�n� değerl� ve öneml� h�ssetmes�n� sağlar.

Konuşmada kullanılacak �fadeler çocuğun yaşı, k�ş�l�k özell�kler� ve gel�ş�m durumuna göre
hazırlanmalıdır.

Ölüm haber� sade, açık ve bas�t b�r d�lle anlatılmalı, uzun ve karmaşık cümlelerden
kaçınılmalıdır. “Konuşması ben�m �ç�n de zor olan b�r b�lg� vermem gerek�yor” g�b� b�r g�r�ş
yapılab�l�r. “Bugün üzücü b�r haber aldık, annen/baban öldü.”  veya “Annen/baban
uzun süred�r tedav� görüyordu, hastaneden arayıp annen�n/babanın öldüğünü haber
verd�ler. Hep�m�z çok üzgünüz.” g�b� kısa ve net �fadeler kullanılab�l�r. 

Çocuğa, duygusal destek olmak �ç�n sarılmak, çocuğun eller�n� tutarak f�z�ksel temasta
bulunmak güven vereb�l�r.

Konuşma sırasında yet�şk�nler�n doğal davranması, duygularını yansıtması ve üzgün
olduklarını d�le get�rmes� öneml�d�r.

A�leler�n çocuklarına d�n� b�lg�ler �le ölümü açıklama durumu olab�l�r. Kayıp, ebeveynler
tarafından b�r d�n� �nanç çerçeves�nde açıklanırken çocuğu korkutmadan ve özend�rmeden
açıklama yapılmalıdır. Cehennem korkusu ya da cennet�n çok özend�r�lmes� g�b� detaylardan
kaçınılmalıdır.

Çocuklara İht�yaçlarına Göre 
B�lg� Ver�n

Çocuklara ölümü açıklarken ölümü tar�f
etmek �ç�n kısa ve anlaşılır �fadeler
kullanılab�l�r: “Her canlı b�r gün ölür, bu
hayatın kuralıdır. B�r�s� öldüğünde
vücudu çalışmayı bırakır, acı çekmez;
yeme, �çme veya nefes alma �ht�yacı
h�ssetmez.”

Hayvanlar, b�tk�ler üzer�nden ver�len
örneklerle ya da uzmanlar tarafından
hazırlanmış metafor�k h�kayelerle durumu
daha kolay anlaması sağlanab�l�r. “B�r
ç�çeğ�n önce yeşer�p, büyüyüp sonra
solup öldüğü g�b� �nsanlar da doğar
büyür ve ölürler.” g�b� örnekler ver�leb�l�r.
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Çocuğa Ölümü Anlatırken Nelerden Kaçınacağınızı B�l�n

Çocuğun ağlama, üzülme, öfke, kaygı g�b� duyguları d�led�ğ� g�b� yaşamasına �z�n ver�n.
“Ağlama, üzülme, sağlam dur, ağla rahatlarsın, konuş açılırsın.” g�b� �fadeler
kullanmayın. 

“Daha kötüsü de başına geleb�l�rd�, tüm a�len� kaybedeb�l�rd�n, en azından sen
yaşıyorsun, hal�ne şükret, her şey düzel�r, ölenle ölünmez.” g�b� tesell� amaçlı söylenen
�fadelerden kaçınılmalıdır.

Çocuğa yaşına uygun olmayan sorumluluklar yüklemey�n, “Ev�n hanımı veya bey� artık
sens�n.” veya “Koca adam oldun.” g�b� �fadeler kullanmayın.

Bazı çocuklar, bell� b�r zaman geçt�kten sonra d�ğer çocuklardan daha fazla b�lg�ye �ht�yaç
duyar ve açıklama �steyeb�l�r. Çocuk kafa karışıklığı yaşadığı kısımları s�z�nle paylaştığı zaman
merak ett�ğ� kadarını ona anlatab�l�rs�n�z.

Eğer b�rden fazla çocuk varsa tüm kardeşler�n olduğu b�r ortamda ölüm haber�n� vermek
güven h�ss� oluşturur ve a�le bağlarını güçlend�r�r. Küçük çocuklar b�lg�ler�n tamamını
anlamayab�l�r ve bu sorun değ�ld�r. İlk görüşmeden sonra her çocukla ayrı ayrı görüşme
yapılab�l�r.

12 yaş altı çocuklar somut düşünür. Bu nedenle ölümü somut olarak anlatın. “Öldü,
yaşamıyor, nefes almıyor” g�b� somut tanımlamalar yapın. 5 yaş üstü çocuklara yaşam
döngüsünden ve ölümün evrensell�ğ�nden bahsed�n. 6 yaş önces� çocuklar ölümü tam olarak
anlayamaz ve ölen k�ş�n�n ger� geleceğ�n� düşünürler. Ölen k�ş�n�n gelmeyeceğ�n� açık olarak
söyley�n. Çocuk ölen k�ş�n�n ne zaman geleceğ�n� tekrar tekrar sorab�l�r, bu durumda
sorularına şefkatle ve doğru şek�lde cevap ver�n.

Ölümü uykuya benzeterek anlatmak çocuğun uykuda kend�s�n�n de öleb�leceğ� f�kr�n�n
gel�şmes�ne ve dolayısıyla uyku problemler� yaşamasına neden olab�l�r.

Ölmek, vefat ve ölüm kel�meler� doğrudan kullanılmalıdır. "Uzağa g�tt�, göğe yükseld�,
Allah yanına aldı, kaybett�k, der�n b�r uykuya daldı ya da uyuyor." g�b� �fadeler kafa
karıştırıcı olab�l�r. "Kaybolduysa had� onu arayalım." şekl�nde çocuklardan ger� b�ld�r�mler
alma olasılığı artar. 

ÖNEMLİ

Bazı çocuklar ebeveyn�n veya kardeş�n�n ölümünü öğrend�kten
sonra normal yaşantısına kısa sürede devam edeb�lmekted�r.
Bazı çocuklar, yen� durumlara ve ortamlara uyum sağlama
konusunda yet�şk�nlere göre daha yetenekl� olab�l�rler.
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2.4. Çocuklara Ölümü Açıklarken Karşılaşılan Zorluklar ve Prat�k Öner�ler

B�r çocuğa ölüm kavramını açıklamak genell�kle b�rçok yet�şk�n tarafından end�şe ver�c� b�r
sorumluluk olarak görülür. Çocuklara ölüm açıklanırken yaşanan çeş�tl� zorluklar ve bu zorlukları
aşma yolları şu şek�lde özetleneb�l�r:

Tüm sorulara cevap veremeyeceğ�n�zden korkab�l�rs�n�z:

Çocukların ölüm durumuyla �lg�l� daha az deney�me sah�p olmaları,
bu konuyu yeter�nce b�lmemeler� neden�yle ölümle �lg�l� akıllarında
soru �şaretler� oluşab�l�r. Sorularla yaşanılan değ�ş�kl�ğ�, durumu,
duyguları keşfetmek ve anlamlandırmak �steyeb�l�rler.

Fakat yet�şk�nler olarak tüm soruların doğru yanıtlarına sah�p
olamayab�l�rs�n�z veya nasıl cevaplayacağınız konusunda
end�şeleneb�l�rs�n�z. 

Çocukların tüm sorularına cevabınız olmayab�l�r, bu normald�r.

Bu zor dönemde onlara rahatlatıcı, sevg� dolu b�r ortam sağlamak ve onlar �ç�n güvenl� b�r l�man
olab�lmek öneml�d�r. Yanıtlayamadığınız sorularda dürüstçe cevabı b�lmed�ğ�n�z� söyleyerek bunu
araştıracağınızı bel�rtmen�z ve öğren�nce ona ger� dönüş yapmanız gerek�r.

ÖNERİ

Özell�kle küçük çocuklarla konuşmak zor olab�l�r:

Ölüm g�b� tüm �nsanları etk�leyen ve duygu, davranış değ�ş�kl�ğ�ne sebep olan karmaşık
b�r konu üzer�ne konuşurken çocuk tarafından anlaşılıyor olduğunuzu b�lmek ve aynı
zamanda çocuğun sorularını ve düşünceler�n� anlamak zor olab�l�r.

Küçük çocuklarla ölüm konusunu konuşurken ve sorularını cevaplarken dürüst olmak, kısa
cevaplara bağlı kalmak, çocuğun durumu anlamasına yardımcı olab�l�r. Küçük çocuklara ölümü
açıklarken ölen k�ş� �ç�n nefes almama g�b� örnekler� kullanmak faydalı olab�l�r. Örneğ�n: “İnsan
öldüğünde nefes� durur, kalb� atmaz ve b�r daha asla çalışmaz. İnsan öldüğünde artık
hareket edemez, acıkmaz ve üşümez.” g�b� �fadeler kullanılab�l�r.  

ÖNERİ
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Çocukların "Buna ben m� sebep oldum?" şekl�ndek� soruları olab�l�r: Çocuklar genell�kle
düşünceler�n�n ya da �stekler�n�n etraflarındak� dünyayı etk�leyeb�leceğ�ne �nanırlar. Bu
�nanç, onların gel�ş�m�n�n doğal b�r parçası olmakla b�rl�kte, ölüm olaylarından da
kend�ler�n� sorumlu h�ssetmeler�ne neden olab�l�r. Örneğ�n; Annes�n� üzdüğü �ç�n ya da
onun sözünü d�nlemed�ğ� �ç�n annes�n�n öldüğünü düşüneb�l�r. 

Ebeveyn kaybından sonra çocuklar korku, end�şe, üzüntü,
öfke ve �syan g�b� duygular yaşayab�l�r. S�z de bu süreçte
yeter�nce destek olamadığınızı düşüneb�l�rs�n�z. Bu tepk�ler�n
heps� doğaldır ve kabul ed�lmel�d�r. 

Çocuğa ölüme ve ölümün sebepler�ne �l�şk�n doğru b�lg�ler ver�ld�ğ�nde end�şe ve suçluluk duyguları
haf�fleyeb�l�r. Ayrıca, bazen çocuklar bu duygularını açıkça �fade etmeyeb�l�rler; onları d�nlemek ve
anlamaya çalışmak, sorularını yanıtlamak öneml�d�r. 

Çocukların kend�ler�n� �fade etmeler�n� sağlayacak çeş�tl� yollar bulmalarına destek olab�l�rs�n�z.
(B�r kâğıt ve kalem �le res�m ç�zmek, sevd�ğ� b�r pelüş oyuncak �le etk�leş�m kurmasını sağlamak
g�b�)

ÖNERİ

Yas sürec�nde çocuğun her türlü duygusunun doğal olduğunu, duygularını kaygı duymadan,
yargılanmaktan korkmadan deney�mlemen�n ve paylaşmanın çocuklar �ç�n gerekl� olduğunu b�lerek
nasıl h�ssetmek �st�yorsa öyle h�ssetmes� gerekt�ğ�n� ve her zaman yanında olduğunuzu ona
h�ssett�rmen�z, duygularını anlamaya çalışmanız öneml�d�r. Ancak çocuğun yaşadığı yoğun
duyguların altı aydan uzun sürmes� hal�nde uzman desteğ� alınması gerekt�ğ� unutulmamalıdır.
Kayıpla b�rl�kte çocukta kend�ne zarar ver�c� davranışlar, eğ�l�mler, sözlü �fadeler görülüyorsa;
çocuk kayıp sonrası duygusal ve f�z�ksel tepk�ler� b�r arada ve yoğun olarak göster�yorsa;
çocuğun tepk�ler� gel�ş�m�ne zarar verecek özell�kte �se zaman geç�rmeden uzman desteğ�
almak gerek�r. Bunlar dışında çocuğun verd�ğ� tepk�ler altı ay �ç�nde azalmıyor, yoğun
olarak devam ed�yor, artıyor ve/veya çeş�tlen�yorsa da y�ne uzman desteğ�ne �ht�yaç
olduğu anlamına gelmekted�r.

ÖNERİ

Çocukları yeter�nce rahatlatamamak veya destek
olamamaktan korkab�l�rs�n�z: 

2. Çocuklara Ölüm Haber�n� Vermek
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Çocuğu d�nlemek ve duygularını anlamaya çalışmak öneml�d�r. Ona, kend�s�ne bakacak yaşa
gelene kadar bakılacağına da�r güvence ver�lmel�d�r. Bu süre boyunca onları önemseyen, destek
olab�lecek d�ğer yet�şk�nlerle (a�le üyeler�, öğretmenler g�b�) etk�leş�mde olmaları kend�ler�n�
güvende h�ssetmeler�ne yardımcı olur.

Çocuğu desteklemeye çalışırken kend� üzüntünüzle de uğraşıyor, kend�n�z�
yeter�nce güçlü h�ssetm�yor olab�l�rs�n�z:
 
Çocuklara ölümü açıklamaya çalışırken aynı zamanda kend� üzüntünüzle baş etmeye
çalışıyor olab�l�rs�n�z. Üzüntüyle başa çıkarken, zayıflık göstermekten, çocukları üzmekten
veya güvens�z h�ssett�rmekten end�şelenen b�rçok ebeveyn, çocuklarının önünde
ağlamaktan ve üzüntüsünü göstermekten çek�neb�l�r.

Çocuğun kend�s�ne k�m�n bakım vereceğ�yle �lg�l� end�şeler�
olab�l�r: 

B�r�nc�l destek ve güven kaynağı olan bağlanma f�gürler�n� kaybeden
çocuk kend�n� savunmasız, çares�z, geleceğe da�r umutsuz ve yalnız
h�ssedeb�l�r. Dolayısıyla b�r ebeveyn�n� kaybeden çocuk d�ğer
ebeveyn�n�n de öleb�leceğ�ne �l�şk�n end�şe duyab�l�r. 

ÖNERİ

Çocuklar, etraflarındak� yet�şk�nler� �zleyerek sağlıklı yas tutmanın yollarını ararlar. Yakınınızın
ölümü g�b� öneml� b�r durumda s�z�n de üzülmen�z, ağlamanız normald�r. 

Çocuğunuzun, duygularınızı yaşadığınızı görmes�ne �z�n vermek, onun da kend� duygusunu rahatça
yaşamasına ve bu duyguların normal olduğunu kabullenmes�ne yardımcı olur.

ÖNERİ

2. Çocuklara Ölüm Haber�n� Vermek
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2.5. Çocukların Ölüm Hakkında Sah�p Oldukları
Yaygın Soruların Yönet�m�

Çocuklara ölümü açıklamanız esnasında, çocuğunuzun
muhtemelen ölüm, ölüm sürec� ve ölümden k�m�n ve
ney�n etk�leneceğ� �le �lg�l� soruları olacaktır. Çocuğun
sorularına cevap vermeden önce yet�şk�nler�n çocuğun
sorusundak� �ht�yacı görmes� öneml�d�r.

Ebeveyn�n veya bakım veren�n ölümle �lg�l� duygularını
ve düşünceler�n� çocuğun yaş ve gel�ş�m�ne uygun
olarak çocukla paylaşması, çocuğun da paylaşımı �ç�n
cesaretlend�r�c� olab�l�r. Bu noktada, kederl� olsanız b�le
hala çocuğunuzla �lg�leneb�leceğ�n�ze da�r güvence
vermen�z faydalı olacaktır. Ayrıca s�z üzgünken
çocuğunuzun neler yapab�leceğ�ne (sarılmak, su
get�rmek, mend�l get�rmek g�b�) �l�şk�n öner�lerde
bulunmak bu sürec� b�rl�kte atlatmanıza yardımcı
olacaktır.

ÖNERİ

Çocuk kaygı, korku duyuyor olab�l�r ve duygusunun fark ed�lmes�ne �ht�yacı olab�l�r ya da
kend�s�ne ne olacağı, k�m�nle nerede yaşayacağını merak ed�yor olab�l�r ama d�rekt bunu
sormaz veya sadece ölümü merak ed�p b�lg� sah�b� olmak �ç�n de sorab�l�r. Bu sebeple
çocuğun yaşı göz önünde bulundurularak çocuğun aslında neden bu soruları sorduğunu
anlamaya çalışmak yardımcı olab�l�r. Hatta bazı zamanlar, kaygı, korku, üzüntü duygularını
yoğun yaşamadığı daha rahat olduğu zamanlarda sorduğu sorulara “Sen ne düşünüyorsun
bu konuda?” d�ye soruyu tekrar ona yöneltmek çocuğun da z�hn�nden geçenler� anlamaya
yardımcı olacaktır. 

Çocuk sorusu hakkında aslında kend�s� de düşünmüştür ve b�r f�kr� vardır. Böylel�kle,
meseley� nasıl anlamlandırdığını, kend�s�ne, k�ş�lere ve durumlara yönel�k suçlayıcı ve çarpık
düşünceler�n�n olup olmadığı da görülmüş olur. Daha sonra kend�s�ne �y� gelecek şek�lde
düşünceler�n�n yapılandırılmasına yardımcı olunab�l�r.

B�r çocuğun tüm sorularına cevabınız olmayab�leceğ�n� kabul etmel�s�n�z.
Cevaplarını b�lmed�ğ�n�z sorular �ç�n "B�lm�yorum" demekten çek�nmemek gerek�r.
Çocuğa şu şek�lde b�r açıklama yapılab�l�r: "Bunun cevabını ben de b�lm�yorum.
İstersen sen�n �ç�n bunu araştırab�l�r�m ve sonra konuşab�l�r�z" deneb�l�r. Fakat daha
sonra mutlaka çocuğa ger� b�ld�r�m ver�lmel�d�r. 

2. Çocuklara Ölüm Haber�n� Vermek
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Çocuklar bazen tek kalan
ebeveyn�n� daha da çok üzeceğ�
end�şes�yle kend� duygularını ve
konuyla �lg�l� düşünceler�n�
paylaşmak �stemeyeb�l�r.

Çocuklar s�z� daha da üzeceğ�
end�şes�yle duygularını

saklayab�l�r:



Aşağıda, özell�kle küçük çocuklar tarafından ölüm hakkında
sıklıkla sorulan sorulara ve bu sorulara en �y� nasıl yanıt
ver�leceğ�ne da�r bazı öner�lere yer ver�lm�şt�r.

Ben ölecek m�y�m?
“Yaşayan tüm canlılar b�r gün ölecek. Ancak çocuklar daha hayatın başındadır ve
yaşayacakları uzun yıllar vardır.”

Sen ölecek m�s�n?
“Her canlı g�b� ben de b�r gün öleceğ�m. Yet�şk�nler normalde uzun yaşar ve
çocuklarının yet�şk�n olana kadar büyüdükler�n� görürler.”

İnsanlar neden ölür?
“Bunun b�rçok sebeb� vardır. Yaşlılık, kaza veya c�dd� b�r hastalık neden�yle �nsanlar
öleb�l�r. Çok uzun yıllar yaşamak, yaşlılığın get�rd�ğ� f�z�ksel, duygusal ve sosyal
alanlardak� zorluklar sebeb�yle �nsanlar �ç�n zor olab�l�r.”

Hastalanırsam ben de m� öleceğ�m?
“Her hastalık ölüme neden olmaz. Hasta olduğumuzda sağlıklı yaşamaya özen
göster�r�z ve b�r süre sonra �y�leş�r�z ya da daha c�dd� durumlarda doktora g�der�z.
Doktor sen� muayene eder, tedav� uygular ve �y�leşmeye başlarsın.”

İnsanlar öldükler�nde nereye g�der?
“B�r k�ş� öldüğünde vücudu çalışmayı bırakır ve tekrar çalışamaz, mezarlıkta toprağın
altına gömülür. Artık ger� gelmez ve orada kalır ama b�z yanına z�yarete g�deb�l�r�z.
B�rb�r�m�z� göremey�z fakat ona dua edeb�l�r, özled�ğ�m�zde fotoğraflarına bakab�l�r ve
v�deolarını �zleyeb�l�r�z.”

Ölen k�ş� ger� gel�r m�?
“Hayır, ger� gelmez ama hep kalb�m�zde ve hatıralarımızda kalır, sen� sevmeye devam
eder; b�z de onu sevmeye devam eder�z, onu her özled�ğ�m�zde dua edeb�l�r, sevg�m�z�
göndereb�l�r�z. Fotoğraflarına ve v�deolarına bakab�l�r�z.”

Ölen k�ş� b�z� görür mü?
“Hayır, görmez. Ancak, yaşasaydı yapacağımız güzel davranışlar sebeb�yle mutlu
olurdu. Örneğ�n b�z�m �y� �nsan olmak, faydalı �şler yapmak, meslek sah�b� olmak,
yaşamını dürüst b�r b�ç�mde sürdürmek g�b� güzel davranışlar göstermem�z onu mutlu
ederd�.”

Annem/babam ben�m yüzümden, yaramazlık yaptığım �ç�n m� öldü?
“Hayır. Annen/baban yaramazlık yaptığın �ç�n ölmed�. Sen�n düşünceler�n ya da
davranışların b�r �nsanı öldürmez. (Ölen k�ş�n�n ölüm neden� söyleneb�l�r.) Örneğ�n;
“Annen/baban kalb� rahatsız olduğu �ç�n öldü.” den�leb�l�r.

2. Çocuklara Ölüm Haber�n� Vermek
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2.6. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların Cenaze Tören�ne Katılımı

Çocukların ve gençler�n ölen k�ş�ye veda etmes�ne �z�n vermek, yas tutma sürec�n�n başlangıcı
�ç�n öneml�d�r.Ülkem�zde cenaze ve yas sürec�nde bölgeler�n kültürüne ve gelenekler�ne özgü
uygulamalar yapılmakta ve meras�mler düzenleneb�lmekted�r. Bu meras�mler�n bazılarına küçük
çocukların katılması uygun olmayab�l�r. Ancak cenaze meras�mler� b�r çocuğun ölümü anlaması
�ç�n hayat� önem taşır. Çocukların yaşına göre genel olarak cenaze tören�nde neler
yapılacağından bahsed�l�r ve onlara cenaze tören�ne katılıp katılmama konusunda terc�hler�
sorulab�l�r veya çocuğun kayıp sürec�nden etk�lenme düzey�ne göre bu karar yet�şk�nler
tarafından ver�leb�l�r. Cenaze tören�nde çocuğu ne bekled�ğ�yle �lg�l� ona b�lg� vermek en öneml�
noktadır. Orada görecekler�, duyacakları, h�ssedecekler�yle �lg�l� �ht�yaç duyab�leceğ� b�lg�ler
sunulmalıdır. Cenaze tören�ne katılmanın da katılmamanın da normal ve kabul ed�leb�l�r olduğu
bel�rt�l�r.

Öneml� olan nokta, çocukları zorla cenaze tören�ne
göndermeye çalışmanın veya çocuğun bu törene
katılmasını ısrarla engellemen�n çocuğa zarar
vereb�leceğ�n� b�lmekt�r. Burada yapılması gereken,
çocuğun yaşına ve gel�ş�m düzey�ne göre kısaca b�lg�
vererek onu bu törene hazırlamaktır. G�tmek �stemeyen
çocukları zorla götürmen�n sakıncaları olab�leceğ� g�b�,
g�tmek �steyen çocukları da engellemek b�r o kadar
hatalı olacaktır (Patt�son, 1977, Akt. Köylü, 2004).
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3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Yas; ölüm, kayıp veya felaket karşısında göster�len sağlıklı ve doğal b�r tepk�d�r. Her
b�rey�n yaşamında b�rçok kayıp veya kayıp tehd�d� bulunmaktadır. Sev�len b�r k�ş�n�n
ölümü, organ kaybı, başka şehre taşınmak, �şten ayrılmak, göç etmek, boşanmak, okul
değ�ş�kl�ğ� g�b� b�reyler �ç�n zorlayıcı olab�len yaşam deney�mler�nde de yas tutulab�l�r.

Ölüm �se en acı veren kayıp türü olarak kabul ed�lmekted�r. Her �nsan g�b� çocuklar da
sevd�ğ� b�r�n�n ölümü durumunda b�reysel farklılıklar olsa da benzer duygular ve tepk�ler
göster�r.

Çocukların gel�ş�m�ne bağlı olarak soyut ve somut düşünme becer�ler�n� kazanması, ölüm g�b�
soyut kavramları anlamlandırma sürec�n� etk�lemekted�r. Bunun yanı sıra, çocuğun ölüm
karşısındak� tepk�ler� ve yas sürec�ndek� davranışları da çocuğun gel�ş�m� �le �lg�l�d�r. Çocukların
yas ve kayıp sürec�nde desteklenmes� �ç�n öncel�kle gel�ş�m dönemler� ve özell�kler� hakkında
b�lg� sah�b� olmak gerekmekted�r. Yet�şk�nler�n, çocuk gel�ş�m� ve yas sürec�n�n evreler� hakkında
b�lg� sah�b� olması farklı yaş gruplarındak� çocuklara yaklaşımını ve destek sunma potans�yel�n�
öneml� ölçüde bel�rlemekted�r.

Ebeveyn�n vefatı çocuklar �ç�n acı veren yaşam deney�mler�nden b�r�d�r
ve ölüm, bazı durumlarda baş ed�lmes� güç b�r sorun hal�ne
geleb�lmekted�r. Çocukların kayıp ve yas sonrasında baş etme
becer�ler�; çocuğun yaşı, ölümle �lg�l� tepk�ler�, çocuğun hayatta kalan
ebeveyn�n�n olup olmaması, hayatta kalan ebeveyn� �le duygusal
yakınlığı ve �let�ş�m�, vefat sonrası çocuğun yaşantısında madd� olarak
meydana gelen değ�ş�mler ve ölümün ne şek�lde gerçekleşt�ğ� g�b�
hususlara göre değ�ş�kl�k göstereb�lmekted�r.

Yas sürec� �le �lg�l� yapılan çalışmalar, b�r kayıp durumunda çocukların yet�şk�nlerden daha farklı
ve daha zorlu b�r süreç geç�rd�kler�n� ortaya koymaktadır. Çocukların ebeveyn kaybı
yaşadıklarında, ebeveynler�n�n b�r�nc�l güven kaynakları olması ve vefat eden ebeveyn�n ger�
dönemeyecek olmasına �l�şk�n algılarının yeter�nce gel�şmem�ş olması neden�yle yas süreçler�
daha zorlayıcı geçeb�lmekted�r (B�ld�k, 2013).

Çocuklarda yas tutma b�ç�m� �se çocuğun yaşına, k�ş�l�k yapısına, gel�ş�m evres�ne ve hazır
bulunuşluğuna göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r. Çocuğun yakın çevres�ndek� yet�şk�nler�n çocuğun
yas sürec�ndek� duygu ve davranışlarına karşı duyarlı olması, çocuğun yas tepk�ler�n� �y�
gözlemlemes� ve gerekl� durumlarda uzman desteğ� alması gerekmekted�r. (Attepe, 2010)

Ebeveynler�n veya bakım verenler�n, çocukların kaygılarını yok edemeyecekler�, sadece bu
durumun üstes�nden gelme konusunda yardımcı olab�lecekler� unutulmamalıdır.
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3.2. Çocuklarda Yas Evreler�

Çocuklar ölüm haber�n� �lk duyduklarında yaşına bağlı gel�ş�m dönem�ne göre şok, �nkâr, öfke,
donup kalma, h�ss�zl�k, korku, �t�raz ve ağlama g�b� farklı tepk�ler ve davranışlar göstereb�l�r veya
farklı duyguları b�r arada yaşayab�l�rler. Bu davranışlar, duygular ve tepk�ler�n heps� normald�r.
Çocuklar bu zorlu durumu yavaş yavaş kabul etmek ve �çselleşt�rmek �ç�n bu davranışları
göstereb�l�r. 

Zamanla bu tepk�ler�n ve duyguların azalması ve çocuğun günlük hayata uyum sağlaması
beklen�r. Bu süreçte çocuğun yanında olmak ve tak�b�n� d�kkatl�ce yapmak öneml�d�r. Yas
sürec�nde ortaya çıkan yoğun tepk�ler ve duygular �lk altı ay �ç�nde azalmıyorsa ve devam
ed�yorsa, uzman desteğ� alınması gerekt�ğ� unutulmamalıdır.

Çocuklarda Yas Evreler�

 1. Evre: Şok ve İnkâr
Çocuklar ölüm karşısında şaşkınlık ve şok
tepk�ler� vereb�l�r.

Çocuklar ölen k�ş�n�n ger� geleceğ�ne da�r
düşünceler taşır.

Çocukların �lk tepk�ler�; ya ş�ddetl� b�r
ağlama, b�r şey olmamış g�b� davranma, fazla
heyecanlı, hareketl� davranışlar ya da sess�z
kalıp �çe kapanma olab�l�r.

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Çocuk, kaybını ger� kazanma eğ�l�m�nded�r.

“Şok ve �nkâr” evres�nde, ölümü gerçekl�kle
bağdaştırmayan çocuk zamanla kaybının ger�
gelmeyeceğ�n�, onu b�r daha göremeyeceğ�n�
anlamaya başlar.

Bu kavrayışla b�rl�kte kend�ne veya ölen k�ş�ye
karşı öfke h�ssetmeye başlayab�l�r.

Bu dönemde okul ortamında uyum sorunları
ortaya çıkab�l�r.

2. Evre: Arama ve Öfke Dönem�

Kaybının ger� gelmeyeceğ�n� tamamen kavrayan
çocuk, öfken�n ardından büyük b�r hüzün ve
çökkünlük h�ssedeb�l�r.

Bu evrede kend�n� daha çok suçlayab�l�r.
Örneğ�n; kaybett�ğ� ebeveyn� �le �lg�l� yaşantılarını
düşünerek “Keşke dersler�m� daha çok
çalışsaydım, onu daha az kızdırsaydım.” g�b�
düşüncelere kapılab�l�r.

Çocuklarda mutsuzluk, �çe kapanma, suçluluk
g�b� depres�f bel�rt�ler gözlemleneb�l�r. 

Bu dönemde, duygularını ağlama, konuşma g�b�
uygun yollarla dışa vuran çocuklar b�r sonrak�
evreye daha sağlıklı geç�ş yapab�l�rler.

 3. Evre: Hüzün ve Onarma Çabaları 4. Evre: Uyum ve İler�ye Yönelme

Uyum evres� oldukça yavaş gel�şeb�l�r.

Çocuk hüzünlü h�ssetmeye devam etse b�le
duruma uyum sağladıkça günlük akt�v�teler�ne
ve sosyal hayata katılmaya başlar.

Çocuk zamanla ölen k�ş�n�n yen�den geleceğ�
hakkında düşünmeye ve plan yapmaya
başlayab�l�r (Dyregrov, 2000).
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3.3. Çocukta Gel�ş�m Özell�kler�ne Göre Ölüm Algısı ve Yas Tepk�ler�

Yas sürec�nde çocukların yet�şk�nlerden farklı yas tepk�ler� göstermes�, ölümü anlama
b�ç�mler�n�n farklı olmasından kaynaklanır. Bundan dolayı normal ve karmaşık yas
tepk�ler� �y� anlaşılmalı, çocuğa yaklaşım da buna göre bel�rlenmel�d�r.

Ebeveyn� vefat eden çocuklardan, yas sürec�n� sağlıklı yaşayan, hayatta kalan ebeveyn�
veya akrabaları �le yakın �l�şk�s� olup �ht�yaçları karşılanan, yaşam kal�tes�nde öneml�
değ�ş�kl�k yaşamayan, a�le �ç� ve yakın çevreden sosyal destek görenler�n olumlu yaşam
deney�mler�ne sah�p olduğu görülmekted�r. Bunların gerçekleşmed�ğ� durumlarda �se
olumsuz deney�mler�n ortaya çıkma �ht�mal�n�n arttığı bel�rlenm�şt�r (Köseoğlu ve Yıldız,
2018).

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Bebekl�k Dönem� Yas Tepk�ler� (0 – 2 Yaş)

0 – 2 Yaş Aralığındak� Çocuklarda Ölüm Kavramı

İk� yaşından küçük bebekler ve çocuklar ölümü algılayamazlar ancak ayrılık yaşadığı
ve bağlandığı k�ş�n�n yokluğunu h�ssedeb�lmekted�rler.

0 – 2 Yaş Aralığındak� Çocukların Yas Sürec�nde Yaygın Tepk�ler�

Ayrılık ve kayıp yaşadığı k�ş�n�n yokluğuna karşı yatıştırılamayan ağlama davranışı
görüleb�l�r.
Kaybed�len ebeveyn� arayab�l�r.
Huzursuzluk ve ayrılık kaygısı g�b� tepk�ler vereb�l�r.
Yeme ve uyku problemler� görüleb�l�r.

0 – 2 Yaş Aralığındak� Çocuklara Yas Sürec�nde Nasıl Destek Olunur?

Bebeğ�n günlük yaşam düzen�ne önem göstererek uyku, yemek, oyun oynama g�b�
       günlük rut�nler�nde aksama olmamasına özen göstereb�l�rs�n�z.

Rahatlaması �ç�n n�nn� veya şarkı söyleyeb�l�r, ona sıklıkla sarılab�l�rs�n�z.
İht�yaçlarının zamanında karşılanmasına d�kkat edeb�l�rs�n�z.

Herkes yas sürec�n� farklı şek�lde deney�mlese de çocukların, gel�ş�m düzeyler�ne bağlı
olarak yaygın şek�lde gösterd�ğ� bazı davranış ve duygular bulunmaktadır. Konuyu her
b�r çocuğun yaş aralığına göre ele almak faydalı olacaktır.
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3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Okul Önces� Dönem� Yas Tepk�ler� (3 – 5 Yaş)

3 – 5 Yaş Aralığındak� Çocuklarda Ölüm Kavramı

3-5 yaş aralığındak� çocuklar ölümün kalıcı olduğunu ve herkes�n başına geleceğ�n�
tam olarak anlamazlar. Bu evrede, çocuklar konuşmak yer�ne davranışlar ve oyunlar
yoluyla kend�ler�n� daha �y� �fade ederler.
Bu yaş grubundak� çocuklar ölümü ger� dönüleb�l�r olarak görür ve ölümün herkes�n
başına gel�p gelmed�ğ�n� merak etmeye başlar.
3-5 yaş arasındak� çocuklar hızla oyununa döneb�l�r, �lg�lenmem�ş g�b�
davranab�l�rler. B�r süre oyunlarında ölüm temalarına yer vereb�l�rler. 
Bazen de “Annem öldü mü? Eve ne zaman dönecek? Sen de m� öleceks�n? Bana
ne olacak? Bana k�m bakacak?” g�b� sorular sorab�l�rler.

3 – 5 Yaş Aralığındak� Çocukların Yas Sürec�nde Yaygın Tepk�ler�

Genel olarak kaygı veya terk ed�lme kaygısı yaşayab�l�rler.
Ağlama, �çe kapanma, k�mseyle konuşmama, oyun oynamama g�b� davranışlar
görüleb�l�r.
Ölen k�ş�n�n ölmed�ğ�n� düşüneb�l�r veya öldüğünü �nkâr edeb�l�rler.
İştah problem� görüleb�l�r.
Düzens�z uyku yaşayab�l�r veya uykuda korkab�l�rler. (Uykuya dalamama, gece
bağırarak uyanma, korkma g�b�)
Sımsıkı yapışma veya sarılma �ht�yacı duyab�l�rler. (Sürekl� bakım veren k�ş�n�n
kucağında olma �steğ� g�b�)
Her şeye s�n�rl� b�r şek�lde tepk� vereb�l�rler; “Yemek �stem�yorum.”, “El�m�
yıkamayacağım.” g�b� cümleler kurab�l�rler.
Öfke kr�zler�; oyuncakları fırlatma, duvarlara vurma g�b� davranışlarda bulunab�l�rler.
Tekrarlayan sorular sorab�l�rler.
Altına kaçırma(uykuda), parmak emme g�b� davranış ger�lemes� görüleb�l�r.
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3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

3 – 5 Yaş Aralığındak� Çocuklara Yas Sürec�nde Nasıl Destek Olunur?

Çocuğa yalnız olmadığını h�ssett�rerek onlara korunup kollanacakları konusunda
güvence vereb�l�rs�n�z. “Bu evde yaşamaya devam edeceğ�z, ben sen�nle
�lg�lenmeye devam edeceğ�m, teyzen de b�r süre b�z�mle yaşayacak ve sen�nle
vak�t geç�recek.” g�b� �fadeler kullanab�l�rs�n�z.
Günlük �şlere devam ederek çocuğu rahatlatab�l�rs�n�z. Hep b�rl�kte akşam yemeğ�
yemek, sabah kahvaltı hazırlamak, akşam yatmadan önce k�tap okumak g�b� rut�nler�
sürdüreb�l�rs�n�z. 
Kayıp sonrası çocuğun uyku problem� yaşaması durumunda yatmadan önce banyo,
masaj, k�tap okuma g�b� etk�nl�klerle uykuya geç�ş� kolaylaştırab�l�rs�n�z. 
Çocuğun kâbus görmes�, korkması g�b� durumlarda bakım veren�yle yatmasına �z�n
vereb�l�r ve açıklama yapab�l�rs�n�z. "Uyumakta zorlandığını görüyorum, b�rkaç
gece ben�mle uyuyab�l�rs�n. Daha sonra ben de sen uyuyana kadar sen�n
odanda kalab�l�r�m". Böylel�kle çocuğun kend�n� güvende h�ssetmes� sağlanab�l�r.
Ölen k�ş�ye sevg�m�z�n devam edeceğ�n� anlatarak “Annen/baban artık yanımızda
olmayacak, ona sarılamayacağız, dokunamayacağız ama onu sevmeye devam
edeceğ�z.” g�b� �fadeler kullanab�l�rs�n�z. 
B�r kayıp söz konusu olmadan da çocuklara her canlının b�r gün yaşamının
sonlanacağına da�r günlük hayattan ya da f�lm, k�tap g�b� yardımcı kaynaklardan
örnekler vereb�l�rs�n�z. Örneğ�n; sonbaharın gelmes�, yaprakların dökülmes�, yolda
cansız b�r kuş görme, b�r komşunun veya a�le dostunun ölmes� g�b� durumlar
çocuklara yaşam ve ölümü anlatmak �ç�n doğal anlar oluşturmaktadır.
Çocuklar oyun oynayarak rahatladığı �ç�n onlara özell�kle f�z�ksel oyun �mkânları
oluşturab�l�rs�n�z.
Çocuğa ölümü açıklamada yardımcı olacak k�taplar, metafor�k h�kayeler g�b�
kaynaklar da kullanılab�l�r. 
Çocuğun kend�s�n� daha �y� h�ssetmes� �ç�n çocuğu sevd�ğ� k�ş�lerle buluşturab�l�r,
arkadaşlarını eve davet edeb�l�rs�n�z. 
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Okul Dönem� Yas Tepk�ler� (6 – 12 Yaş)

6 – 12 Yaş Aralığındak� Çocuklarda Ölüm Kavramı

Bu yaş grubundak� çocuklar, ölümün kalıcı olduğunu anlamaya ve kaybın uzun
vadede onları nasıl etk�leyeceğ�n� düşünmeye başlar.
Bazı çocuklar ölen k�ş�n�n vücuduna ne olduğuna da�r ayrıntılara odaklanab�l�r.
Ölümü sorgulamaya, kend� suçlarının olup olmadığına da�r sorular sormaya
başlayab�l�rler. “Eğer annem� d�nleseyd�m ölmezd�.” veya “Kardeş�mle kavga ett�ğ�m
�ç�n böyle oldu.” g�b� şeyler düşüneb�l�rler. Ölümün kend� suçlarının veya
davranışlarının sonucu olmadığını sıklıkla tekrar etmek gerekeb�l�r.

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

6 – 12 Yaş Aralığındak� Çocukların Yas Sürec�nde Yaygın Tepk�ler�

Kend�s�n�n veya sevd�kler�n�n hayatı ve güvenl�ğ� �le �lg�l� kaygı duyab�l�rler.
Okul ortamında d�kkat ve odaklanma sorunları yaşayab�l�rler.
Akadem�k başarıda düşüş olab�l�r.
Gece uykusunda kâbuslar göreb�l�r, rahatsız ed�c� düşünceler aklına geleb�l�r.
Karın ağrıları, baş ağrıları, vücut ağrısı g�b� f�z�ksel ş�kâyetler olab�l�r.
Olayı tekrar canlandırmaya yönel�k oyunlar oynayab�l�r ve konuşmalarında ölümle �lg�l�
konular olab�l�r. 
Ölüm ve ölmeye �l�şk�n ayrıntılı sorular sorab�l�rler.
Öfke, �nt�kam, suçluluk, üzüntü ve end�şe g�b� duyguları yoğun yaşayab�l�rler.
Gürültüye, harekete ve ışığa karşı hassas�yetler� artab�l�r.
Sosyal ortamlardan kend�n� çekme ve �çe kapanma görüleb�l�r. (Arkadaşlardan
uzaklaşma, akt�v�telere katılmama g�b�)

6 – 12 Yaş Aralığındak� Çocuklara Nasıl Destek Olunur?

Yalnız olmadıklarını ve korunup kollanacaklarını sıklıkla hatırlatab�l�rs�n�z.
Çocukların kend�ler�n� �fade edeb�lmeler� amacıyla sanatsal, sport�f ve kültürel
faal�yetlere katılmalarını teşv�k edeb�l�rs�n�z.
Çocukların sevd�ğ� ve desteğ�n� h�ssett�ğ� k�ş�lerle sıklıkla görüşmeler�n�
sağlayab�l�rs�n�z.
Günlük yaşam düzenler�n� oluşturab�l�r ancak bazı konularda esnekl�k
sağlayab�l�rs�n�z. (D�ş�n� fırçalamak �stemed�ğ�nde ısrarcı olmamak g�b�.)
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Çocuklara yapılacak �şlerde mümkün olduğunca seçenekler sunarak “Masayı
hazırlamayı mı yoksa yemekten sonra masayı toplamayı mı terc�h eders�n?” g�b�
�fadeler kullanılab�l�rs�n�z.
Çocukla konuşurken onu etk�l� b�r şek�lde d�nleyeb�l�r, �stekler�n� d�kkate alarak ona
önem ver�ld�ğ�n� h�ssett�reb�l�rs�n�z.
Kend�ne zarar verme veya �nt�har düşünces�ne �l�şk�n end�şeler�n olması hal�nde
mutlaka uzman desteğ�ne başvurmalısınız.
Çocuğun yaşadığı olumsuz duyguların ve korkuların herkeste olab�ld�ğ�n� söyleyerek
bunun normal olduğunu anlatab�l�rs�n�z.
Çocuğun ödevler�, sınavları veya akadem�k durumuyla �lg�l� zorlamalardan
kaçınab�l�rs�n�z. 

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

13 – 18 Yaş Aralığındak� Çocuklarda Ölüm Kavramı

Bu yaş grubundak� çocuklar, b�l�şsel olarak yaşam ve ölüme �l�şk�n soyut kavramları
anlayab�l�rler. 
Kend�ler�n�, a�ledek� roller�nden ayrı b�reyler olarak görmeye başlarlar ve k�ml�k
arayışında olab�l�rler.
Öncel�kler�, manev�yat, �nanç ve f�z�ksel görünümler�nde öneml� değ�ş�kl�kler olab�l�r.
Destek almak �ç�n sık sık akranlarına ve a�le dışındak� d�ğer öneml� k�ş�lere
başvurmayı terc�h edeb�l�rler.
Gençler ölümün kalıcı olduğunu anlasalar da yaşamın, ölümün ve d�ğer travmat�k
olayların anlamına yönel�k soruları da araştırab�l�rler.

Ergenl�k Dönem� Yas Tepk�ler� (13-18 Yaş)

13 – 18 Yaş Aralığındak� Çocukların Yas Sürec�nde Yaygın Tepk�ler�

Okul yaşantısında d�kkat sorunları yaşayab�lecekler� g�b� başarılı ve mükemmel olmak
�ç�n kend�ler�n� zorlayab�l�rler. 
Uyku sorunları ve sürekl� yorgunluk hal� görüleb�l�r.
Bazı ergenlerde �ştah kaybı görülürken bazılarında aşırı yeme davranışı görüleb�l�r.
Öfke, üzüntü, suçluluk, rahatlama, end�şe g�b� duygularda an� değ�ş�mler olab�l�r,
duygu patlamaları yaşayab�l�rler. 
Ebeveynler ve bakım veren k�ş�lerle ölümü veya duyguları hakkında konuşmak
�stemeyeb�l�rler. 
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Kend�s�n�n veya yakınlarının güvenl�ğ�ne yönel�k kaygı ve korku görüleb�l�r. 
Vefat neden�yle a�ledek� roller�n değ�şmes�yle kafa karışıklığı veya uyum sorunları
olab�l�r. Bazen kend�s�n� sorumlu h�ssederek anne/baba roller�n� üstlenmek
�steyeb�l�r. 
Yaşadığı duygunun yoğunluğuna bağlı olarak hayattan zevk alamama, kötü
alışkanlıklar ed�nme, kend�ne zarar verme g�b� davranışlar serg�leyeb�l�r. 
Gürültüye, harekete ve ışığa karşı hassas�yetler� artab�l�r.

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

13 – 18 Yaş Aralığındak� Çocuklara Nasıl Destek Olunur?

Yalnız olmadıkları konusunda onlarda güven oluşturmak �ç�n �let�ş�m� sıkı
tutab�l�rs�n�z.
Çocukla b�rl�kte günlük yaşam düzen� oluşturab�l�r; yemek, uyku, tem�zl�k g�b� günlük
�şler� b�rl�kte planlayab�l�rs�n�z. 
Çocukların yet�şk�nl�ğe geç�ş dönem�n� göz önünde bulundurarak onları karar alma
sürec�ne dâh�l edeb�l�r, bazı konularda onlara danışab�l�rs�n�z.
A�le ve sosyal çevrede çocuklara destek ve örnek olab�lecek k�ş�lerle b�r araya
gelmeler�n� sağlayab�l�rs�n�z.
Gençler�n tepk�ler�ne karşı anlayışlı davranab�l�r ve sorularını sabırla
cevaplayab�l�rs�n�z.
Çocuğun kend�ne zarar verme düşünces�ne �l�şk�n end�şeler olması durumunda
mutlaka uzman desteğ�ne başvurmalısınız.
Yürüyüş, spor g�b� f�z�ksel akt�v�telere; sanatsal ve kültürel faal�yetlere teşv�k
edeb�l�rs�n�z.
Duyguları ve korkuları normalleşt�rerek çocuğun ve genc�n rahatlamasını
sağlayab�l�rs�n�z.
Eğ�t�m, ödev ve sınavlar konusunda akadem�k zorlamalardan kaçınmalısınız.
“Baban öldü, artık ev�n sorumluluğu sana a�t” g�b� hazır olmadıkları sorumluluklar
ve roller yüklemekten kaçınmalısınız. Yaşına ve gel�ş�m�ne uygun sorumlulukları genç
�le ortaklaşa karar sonucu bel�rleyeb�l�rs�n�z. 
Bu yaş grubuyla sohbet ederken karşınızda b�r yet�şk�n varmış g�b� konuşarak ergen�n
s�z�nle �ş b�rl�ğ� yapmasını kolaylaştırab�l�rs�n�z.
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3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

3.4. Çocukların Yas Sürec� Hakkında B�l�nmes� Gerekenler

Çocukların ölüm korkusu, yet�şk�nlerde olduğu g�b� ölüm sonrası yaşamın varoluşsal sonuçları
üzer�ne değ�l, ebeveynler�nden ve d�ğer sevd�kler�nden ayrılma f�kr�ne odaklanmaktadır (Kıvılcım
ve Doğan, 2014). Bu süreçte çocuğun yakın çevres�nde bulunan yet�şk�nler �le çocuğun bakımı,
eğ�t�m� g�b� konularda çocukla �let�ş�m hal�nde olan uzmanların, öğretmenler�n, bakım verenler�n
ve a�leler�n b�lmes� gereken bazı hususlar aşağıda yer almaktadır.

Yas Sürec�nde Çocuklarla İlg�l� Yet�şk�nler�n B�lmes� Gerekenler

Ağlamak ve soru sormak tüm yaş grupları �ç�n sağlıklıdır.
Çocuklar ve gençler arkadaş ed�nmeye, okula g�tmeye ve sosyal hayata katılmaya �ht�yaç
duyarlar.
Çocuklar ölümle �lg�l� kend�ler�n� suçlayab�l�r; onlara ölüme sebeb�yet vermed�kler�n� sıklıkla
tekrar etmek gerekeb�l�r.
Çocuklar kısa aralıklarla; hüzünleneb�l�r, oyun oynayab�l�r, soru sorab�l�r, oyunlarında ölüm
temasına yer vereb�l�r ve tekrar hüzünleneb�l�r. Paylaşmaya hazır olduklarında onlara sevg�yle
yaklaşın.
Çocuklar ve gençler yet�şk�nlerden onay ve destek almaya �ht�yaç duyarlar.
Çocuklarla doğal sohbetler başlatmak �ç�n yapmaktan key�f aldıkları etk�nl�kler
düzenleyeb�l�rs�n�z. Örneğ�n; yürüyüş yapmak, masa oyunu oynamak, b�rl�kte yemek yapmak
g�b� günlük akt�v�teler çocukla �let�ş�m ve etk�leş�m �ç�n b�r araçtır.
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Çocuklara ebeveyn kaybından sonra “Sen artık bu ev�n annes�s�n.” ya da “Sen artık bu ev�n
re�s�, babası sayılırsın.” g�b� �fadeler kullanmaktan kaçının. Çocuklar sadece çocuktur,
onlar küçük yet�şk�nler değ�ld�r. Çocuklara, çocukluk çağında yet�şk�n rolü yüklemek
çocukların çocukluklarını yaşaması ve sağlıklı gel�ş�mler� �ç�n engel oluşturab�l�r.
Doğum günler�, özel günler, ölüm yıl dönümler� çocuk ve a�le �ç�n hüzünlü ve zor geçeb�l�r. Bu
günlerde çocuklara ne yapmak �sted�kler� sorulab�l�r, a�le gelenekler� varsa sürdürüleb�l�r. Bu
zamanlar tüm a�le üyeler�n�n kaybett�kler� sevd�kler�yle �lg�l� duygularını, düşünceler�n�,
anılarını paylaşmaları �ç�n b�r fırsat olab�l�r. R�tüeller, ölen k�ş�n�n hayatlarının öneml� b�r
parçası olduğunu ve ölümün �l�şk�y� sona erd�rmed�ğ�n� göster�r.
Ebeveyn kaybından sonra çocukların yas sürec�n� daha rahat atlatmaları adına normal�n dışına
gereğ�nden fazla çıkarak çocukları şımartmak, daha önceden var olan sınırları kaldırmak, aşırı
derecede �lg� göstermek g�b� durumlar çocuğun sağlıklı gel�ş�m�ne engel olab�l�r.



Yas Sürec�ndek� Çocuklarla İlg�l� Okul Ortamında
B�l�nmes� Gerekenler

Yas tutan çocuklar �ç�n okula dönüş öneml� b�r olaydır
(Re�d, 2002). Kayıp yaşayan çocukların genell�kle günlük
yaşama dönmeler� okula devam etmeyle başlar. Bu
sebeple okulda görevl� tüm personel� yas tutan b�r çocuğa
yardım �ç�n hazırlamak gerekmekted�r (Holland, 2008). Yas
tutan b�r öğrenc�yle �let�ş�mde aşağıdak� hususlar d�kkate
alınmalıdır.

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Okula g�tmek �stemeyeb�l�rler, sık sık devamsızlık yapab�l�r, ödevler�n� aksatab�l�rler.
Okulda sandalyeler�ne oturmak �stemeyeb�l�rler, aşırı �ç�ne kapanık ya da aşırı konuşkan
olab�l�rler.
Ders� d�nleme ve derse odaklanma konusunda sorun yaşayab�l�rler, düzenl� olamayab�l�rler,
d�kkats�z ve unutkan olab�l�rler.
Derslerde ver�len tal�matları tak�p etmekte zorlanab�l�rler.
Yas sürec�ndek� çocukların ağlama, suçluluk, öfke ve kaygı duyguları kayıptan sonra altı aya
kadar normald�r. Yas sürec�, bazı çocuklarda b�rkaç hafta veya ayda sona ermeyeb�l�r.
B�r öğrenc�n�n yas sürec�ne �l�şk�n konuşmaması, kaybıyla �lg�l� gerçekten sorunları olmaması
anlamına gelmeyeb�l�r. Çocuklar yas sürec�n� saklamayı öğreneb�l�r, bu yüzden okulda
normalden farklı davranab�l�r. Ayrıca çevres�ndek� k�ş�ler� üzmemek veya kend�s�ne acıma
duygusuyla yaklaşmalarını önlemek �ç�n üzüntüler�n� göstermek �stemeyeb�l�rler.
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Yas Sürec�nde Çocuklara Ver�leb�lecek Doğru Mesajlar

Yalnız değ�ls�n ve güvendes�n.
Bunları yaşamak zordu ve yardım �stemek en doğal hakkın.
Bazı şeyler esk�s� g�b� olmayab�l�r; önümüzde yen�, farklı b�r
hayat olacak ve sen �y� olacaksın.
Korkmak, kaygı duymak, yalnız h�ssetmek ve s�n�rlenmek
normald�r.
Duygu ve düşünceler�n� ben�mle paylaştığın �ç�n teşekkür
eder�m.
Ölümün hayatın b�r parçası olduğunu h�ssetmek normald�r.
B�r�n�n ölümünden sonra zamanla kend� günlük yaşamına
dönmek doğaldır.
Etrafındak� yet�şk�nlere güveneb�l�rs�n.
Sevd�ğ�n b�r�n�n ölümüne üzülmek, ağlamak doğaldır.



3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Çocuk, d�kkat çekmeye yönel�k olumsuz davranışlarda bulunuyorsa hang� �ht�yacının
(görülmek, güçlü olmak, bakım görmek g�b�) karşılanmadığı tesp�t ed�lmel� ve çocuğun daha
çok olumlu davranışlarına odaklanılmalıdır.
Çocuk okula dönmeden önce arkadaş çevres�n� ve sınıfı yaşanılanlar hakkında b�lg�lend�rmek
ve ona nasıl yaklaşacakları konusunda hazırlamak öneml�d�r. 
Okul personel�n�n yapab�leceğ� her türlü desteğ� sağlaması, çocuğa ve ebeveyne �let�ş�m
b�lg�ler�n� sunarak ulaşılab�l�r olması, onları d�nlemes� öneml�d�r. Çünkü çocuk �ç�n öğretmen
ve okuldak� d�ğer personel tanıdık b�r yüz, güven�l�r b�r l�man olab�l�r. 
Herhang� b�r ek desteğe (yas danışmanlığı, ekonom�k destek g�b�) �ht�yaç olup olmadığı
çocuğun yakınlarına sorulab�l�r. 
İlet�ş�m� bas�t tutmak ve çok fazla soru sormamak gerek�r. Örneğ�n: "Babanın öldüğünü
duyunca çok üzüldüm. Konuşmak �stersen bana geleb�l�rs�n, konuşmamayı terc�h edersen de
bu sorun değ�l.” 
Duygularını �fade etmese b�le yas tutan öğrenc�yle bağlantı kurmak, yasla �lg�l� olmasa
da herhang� b�r şek�lde etk�leş�mde bulunmak faydalıdır. 

3.5. Travmat�k Yas

Sev�len k�ş�n�n ölümü bazen beklenmed�k b�r şek�lde, özell�kle
savaş, ş�ddet g�b� olayların sonucunda gerçekleşt�ğ�nde yas
sürec� karmaşık b�r hal alab�l�r, yas bel�rt�ler� daha ş�ddetl� olab�l�r
ve daha uzun süreb�l�r. Bu sürec� “travmat�k yas” olarak
adlandırab�l�r�z. Travmat�k yas sürec�ndek� b�reylerde sürekl� kaybı
düşünme, başka şeylere odaklanamama, amaçsız yaşama,
kontrolü kaybetme h�ss�, �nkâr, umutsuzluk g�b� bel�rt�ler
görüleb�l�r. Bu tür durumlarda uzman desteğ� alınması
gerekt�ğ� unutulmamalıdır.

3.6. Yas ve Depresyon Arasındak� Farklar

Yas bel�rt�ler� �le depresyon bel�rt�ler� karışab�lmekted�r. İk�s� çok
benzer olsa da, yas tutmanın sev�len b�r�n�n ölümüne f�z�ksel,
z�h�nsel ve duygusal b�r tepk� olduğunu, depresyonun �se çok
c�dd� b�r duygu durum bozukluğu olduğunu b�lmek öneml�d�r.
Bununla b�rl�kte, t�p�k olarak yas tutan b�r çocukta depres�f
bel�rt�ler�n görülmes� normald�r. Ancak depresyon bel�rt�ler� uzun,
aşırı veya yıkıcı olduğunda, bu durum çocuğun okul hayatını,
arkadaş ve a�le �l�şk�ler�n� c�dd� anlamda etk�led�ğ�nde doğru
teşh�s�n bel�rleneb�lmes� �ç�n mutlaka ruh sağlığı uzmanına
başvurmak gerek�r. 
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3.7. Yet�şk�nler�n Yas Sürec�nde Kend�ler� İç�n Yapması
Gerekenler

Yas dönem�nde yet�şk�nler çocukları üzmemek, onlara �y� örnek olmaya
çalışmak �ç�n kend� acılarını göstermek �stemeyeb�l�r ve kend�ler�n� �k�nc� plana
atab�l�rler. Ancak, çocuğun �y�l�k durumuna odaklanırken k�ş�n�n kend� acısını
görmezden gelmes� ve yas tepk�ler�n� bastırması sağlıklı b�r durum değ�ld�r.
Yas sürec�nde a�le b�reyler�n�n üzüntüyü ve keder� paylaşması, b�rb�r�ne destek
olması, duygularını rahatça �fade edeb�lmes� hem a�le bağlarının güçlenmes�ne
hem de sürec�n daha kolay atlatılmasına yardımcı olur.

3. Yas ve Kayıp Sürec�nde 
Çocukların Desteklenmes�

Yas tutan çocuk sürekl� kaybett�ğ� yakınını düşünür; depresyonda olan çocuk �se kend�s�yle
�lg�l� değers�zl�k, suçluluk g�b� duygular �le meşgul olur.
Yas tutan çocuk zevk aldığı etk�nl�klere ara sıra zaman ayırma eğ�l�m�nde olab�l�rken
depresyonda olan çocuk h�çb�r etk�nl�kten zevk almaz.
Yas tutan çocuk destek olunduğunda kend�n� �y� h�ssedeb�l�rken depresyondak� çocuk koşullar
ne olursa olsun kend�n� kapatır ve k�mseyle yakınlık kurmak �stemez.
Yas tutan çocukta üzüntü duygusu yoğun görülürken depresyondak� çocukta üzüntünün yanı
sıra boşluk ve mutsuzluk duyguları da görülür.
Yas tutan çocuk b�r gün �y� h�ssederken b�r gün üzgün h�ssedeb�l�r; depresyondak� çocukta �se
suçluluk, keder ve değers�zl�k g�b� duygular sürekl� tekrar eder.
Yas zamanla azalma eğ�l�m�ndeyken depresyon daha yaygın ve kalıcı b�r üzüntüyü kapsar.

Yas sürec�nde kend�n�ze zaman ayırmak ve sağlığınıza d�kkat etmen�z öneml�d�r. Çocuklar
s�z�n baş etme becer�ler�n�zden etk�lenerek kend�ler�n� daha hızlı toparlayab�l�r.
S�z�n de yas tutma hakkınızın olduğunu unutmayın, uygun şek�lde yas tepk�ler�n�
göstermekten çek�nmey�n.
Ölen k�ş�n�n bütün sorumluluklarını mükemmel şek�lde yer�ne get�rmek g�b� çok yüksek
beklent�ler oluşturmayın. 
S�z yas sürec�ndeyken, çocuklarınızın bütün �ht�yaçlarını karşılama görev�n� üstlenmen�z çok
zor olab�l�r. Bunun �ç�n akrabalarınızdan ve yakın çevren�zden destek �stemekten çek�nmey�n. 
Yas sürec�ndek� b�r çocuğa veya gence ebeveynl�k yapıyorsanız, onlara yardımcı olmanın en
�y� yollarından b�r� kend�n�ze �y� bakmaktır. Araştırmalar, b�r çocuğun a�ledek� b�r�n�n
ölümünden sonra toparlanma sürec�n�n, yaşamlarındak� yet�şk�nler�n durumlarının sağlıklı
olmasıyla bağlantılı olduğunu göstermekted�r (Arslan ve Buldukoğlu 2019). 
Zorlandığınız noktalarda bunu çocuğunuzla paylaşmak, yakın çevren�zden destek �stemek
veya uzman desteğ�ne başvurmaktan çek�nmey�n.
Yasınızı tutarken “Ben�m acım bana yet�yor, b�r de sen�nle uğraşamam. Zaten üzgünüm b�r de
sen üzüyorsun ben�.” g�b� çocukları olumsuz etk�leyeb�lecek �fadeler kullanmaktan kaçının.
Bu tarz olumsuz �fadeler çocukla aranızda �let�ş�m engeller�ne neden olab�l�r. 
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Yas ve Depresyon Arasındak� Temel Farklar

Yet�şk�nler�n yas sürec�nde kend�ler�n� �hmal etmemeler� ve kend� yasını zamanında
yaşamalarını sağlayacak bazı öner�ler aşağıda sıralanmıştır:



4. Ebeveyn Kaybı Sonrası Yapılacak
İş ve İşlemler

Ebeveyn kaybı, çocuğu ve a�le b�reyler�n� duygusal ve sosyal açıdan öneml� ölçüde etk�lemen�n
yanı sıra b�r takım hukuksal �şlemler� de beraber�nde get�rmekted�r. Ülkem�zde vefat sonrası
yapılacak �şlemler kanun ve yönetmel�klerle düzenlenm�şt�r. Bu bölümde, ölüm sonrası yapılması
gereken �şlemlerden sıklıkla gündeme gelen konulara yer ver�lm�şt�r.

Ölüm, özel sağlık kuruluşlarında gerçekleşm�ş �se; ölüme sebep olan hastalık esnasında tedav� eden
tab�b�n verd�ğ� ölüm belges�, varsa beled�ye tab�b�, yoksa toplum sağlığı merkez� hek�m� veya a�le
hek�m� tarafından tasd�k ed�lmek şartıyla geçerl� olur. 

Ölüm, resmî sağlık kurumlarında gerçekleşm�ş veya cenaze resmî sağlık kurumuna get�r�lm�ş �se;
ölüm belges� sağlık kurumunca düzenlen�r.

Ölüm belges� düzenleme yetk�l�s� bulunmayan veya makul sürede ulaşılamadığı yerlerde �se bu
belge jandarma karakol komutanları veya köy muhtarları tarafından ver�l�r. 

Ölümün sağlık kurumları dışında gerçekleşmes� durumunda ölüm belges� cenazen�n bulunduğu
yerdek� beled�ye tab�b� tarafından, beled�ye tab�b� bulunmayan yerlerde toplum sağlığı merkez�
hek�m�, yoksa a�le hek�m� tarafından, bunların bulunmaması hal�nde �se; ölüm belges� düzenleme
yetk�l�s� tarafından ver�l�r.

Ölüm belges� düzenlen�rken cenaze yakınlarından ölen k�ş�ye a�t nüfus cüzdanı/k�ml�k kartı aslını,
ölüm belges�n� düzenleyen yetk�l�lere göstermeler� �sten�r. Ölen k�ş�n�n nüfus cüzdanı/k�ml�k kartının
bulunamaması durumunda, ölen k�ş�n�n adı, soyadı ve T.C. k�ml�k numarasının yazılı beyanı �sten�r.
Bu beyan dışında nüfus kayıt örneğ� veya k�ml�k b�lg�ler�ne �l�şk�n başkaca b�r belge �stenmez.

4.2. Ölüm Olaylarının Nüfus Müdürlüğüne B�ld�r�lmes�

Ölümler, ölüm olayının meydana geld�ğ� tar�hten �t�baren 10 gün �ç�nde Halk Sağlığı Müdürlüğü
tarafından elektron�k ortamda Nüfus Müdürlüğüne b�ld�r�l�r. Ölüm olayları Nüfus Müdürlüğüne
b�ld�r�l�rken ölen k�ş�n�n nüfus cüzdanı/k�ml�k kartı aslı da nüfus müdürlüğüne gönder�l�r.  
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4.1. Ölüm Belges�n�n Düzenlenmes�



İşveren yahut �şç� olan k�ş�n�n ölümü hal�nde Sosyal Güvenl�k Kurumuna b�ld�r�lmes�
gerek�r.
T�car� �şletme sah�b� b�r şahsın ölümü hal�nde, ölüm hal�n�n T�caret S�c�l�ne durumun
b�ld�r�lmes� ve ölen k�ş�ye a�t kaydın terk�n ett�r�lmes� (kaydın düşürülmes�)
gerekmekted�r. Şayet ölen şahıs b�r ortaklığın ortağı durumunda �se ortağın ölümü �le
ş�rket �nf�sah etm�yor (anon�m ş�rketler� aykırı tutmak lazım) ve ortaklık değ�ş�kl�ğ� söz
konusu olursa bu değ�ş�kl�ğ�n tesc�l ve �lanı gerekmekted�r.
Ölen k�ş�n�n bağlı bulunduğu meslek� teşekküle de b�ld�r�m yapılması gerekmekted�r.
Ölüm, �ş� bırakma hal� sayıldığından, ölen şahıs çalışıyor �se, Verg� Usul Kanununun
164. maddes� uyarınca, ölen adına 4 ay �ç�nde �ş� bırakma b�ld�r�m�n�n ver�lmes�
gerekmekted�r.
Ölen k�ş�n�n sah�b� olduğu b�r araç mevcutsa, ölüm hal� �ç�n �l/�lçe traf�k tesc�l
müdürlüğüne b�ld�r�m yapılmalıdır.
Ölen k�ş�n�n bankada menkul değerler� varsa, k�ş�n�n çalışma yürüttüğü bankaya
başvurulmalıdır.

4. Ebeveyn Kaybı Sonrası Yapılacak
İş ve İşlemler

4.3. Cenazen�n Defn�

Ölüm belges� alınmadıkça h�çb�r cenaze defned�lemez. Mezarlık olarak seç�lm�ş yerlerden başka
yerlere cenaze defn�, 1593 sayılı Umum� Hıfzıssıhha Kanunu’nun 211. maddes�nde bel�rt�len
olağanüstü durumlar har�c�nde yasaktır. Def�n �şlemler� �ç�n Alo 188 hattını aramak faydalı
olacaktır.

4.4. Yurt Dışındak� Ölümler

Yurt dışında bulundukları sırada ölen Türk vatandaşlarının ölüm olayı, �lg�l� yerel makamlardan
alınan belgen�n dış tems�lc�l�kler�m�ze ver�lmes� suret�yle b�ld�r�l�r. Ölüm belges�ne dayanılarak dış
tems�lc�l�kler tarafından ölüm, a�le kütüğüne tesc�l ed�l�r. 

Yurt dışında Türk vatandaşının ölümü herhang� b�r nedenle dış tems�lc�l�kler�m�ze b�ld�r�lemed�ğ�
takd�rde; yabancı resm� makamlardan alınan resmî belgen�n Türkçeye çevr�l�p usulüne göre
onaylanmasından sonra müracaat ed�len İlçe Nüfus Müdürlüğünce ölüm tutanağı düzenlen�r.

4.5. Vefat Sonrası Yapı Yapılması Gereken B�ld�r�m İşlemler�
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4. Ebeveyn Kaybı Sonrası Yapılacak
İş ve İşlemler

4.6. M�rasçılık Belges� (Veraset İlamı)

Hukukla olan �l�şk�m�z yaşam boyu devam etmen�n yanında öldükten sonra da sürmekted�r.
Ölen�n arkasında, kalan mal varlığının m�rasçılara doğru oranlarla dağıtılması �ç�n m�ras hukuku
devreye g�rmekted�r. Burada ölüm sonucunda m�rasçılar “veraset �lamı” b�r başka dey�şle
“m�rasçılık belges�” taleb�nde bulunurlar. M�rasçılık belges�; k�mler�n m�rasçı olduğunu ve ne
oranda m�rasçı olduklarını gösteren resm� b�r belged�r. 

Veraset İlamı Taleb� İç�n Gerekl� Belgeler 

Ölüm 
belges�

K�ml�k 
kartı

Nüfus kayıt
örneğ� 

(e-Devlet Kapısı
üzer�nden
alınab�l�r.)

 Veraset �lamı
talep

d�lekçes�

M�rasçılık belges� mahkeme veya noterl�k tarafından düzenleneb�lmekted�r. Burada görevl�
mahkeme sulh hukuk mahkemes�d�r. Yetk� açısından �se herhang� b�r sınırlama
get�r�lmem�şt�r, m�rasçılar Türk�ye’dek� herhang� b�r mahkeme üzer�nden veraset �lamı
alab�l�rler. Bununla beraber, �şlemler�n daha hızlı yürümes� �ç�n ölen�n nüfus kaydının
bulunduğu yerdek� mahkemeye başvuru yapması terc�h ed�leb�l�r. B�rden çok m�rasçının
olması hal�nde �se yalnızca b�r�n�n talepte bulunması yeterl� olur. Tek m�rasçının yaptığı
başvuru üzer�ne mahkeme tarafından ver�len belge, tüm m�rasçılar �ç�n aynı sonucu
doğurur.

Veraset İlamı İç�n Nereye Başvuru Yapılır?

4.7. M�ras Araştırması ve M�rasın Redd�

M�rasın Araştırılması

Veraset �lamında ölen�n mal varlığı bel�rt�lmez. M�rasçıların, ölen�n mal varlığını tesp�t etmek �ç�n
tapudan taşınmaz sorgulaması, Emn�yet Genel Müdürlüğünden araç sorgulaması, bankalardan
mevduat ve k�ralık kasa sorgulaması, ş�rket h�sses� ve h�sse sened� sorgulamaları g�b�
araştırmaları yapmaları gerek�r.
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4. Ebeveyn Kaybı Sonrası Yapılacak
İş ve İşlemler

Tereken�n Tesp�t� Davası ve M�rasın Redd�

M�ras bırakanın mal varlığının tam olarak tesp�t ed�lememes� durumunda tereken�n tesp�t�
davası açılır. Ölen�n sadece mal varlığı değ�l, borçları da m�rasçılarına kalmış olab�l�r. Bu
sebeple m�rasçılara; hukukumuzda m�ras bırakanın borçlarını ve alacaklarını
değerlend�rd�kten sonra �sten�rse m�rası reddetme hakkı ver�lm�şt�r.

M�rasçılar, m�ras bırakanın ölümünden sonra, m�ras kaldığını öğrenmeler�nden �t�baren 3
ay �çer�s�nde m�rasın redd� beyanında bulunab�l�rler. Fakat m�rasçılar eğer m�rası
reddetmeye �l�şk�n b�r beyanda bulunmadan m�ras �le �lg�l� tasarruflarda bulunmuşlarsa;
örneğ�n m�ras bırakanın alacaklarını tahs�l etm�şlerse, bundan sonra m�rası reddetmeler�
mümkün değ�ld�r.

M�rasın redd� ancak mahkeme yoluyla yapılab�lmekted�r. M�rasın redd� �ç�n görevl�
mahkeme sulh hukuk mahkemes�d�r. Açılacak olan davada m�rasın tümden redd� talep
ed�leb�l�r; borçlar �ç�n m�rası redded�p alacaklar �ç�n m�rası kabul etme g�b� b�r usul
bulunmamaktadır. 

Bazı hallerde herhang� b�r davaya yahut beyana gerek kalmadan m�rasın otomat�k olarak
redded�leb�leceğ� hükme bağlanmıştır. Buna göre, eğer tereken�n borca batık olduğu
açıkça bell� veya resmen tesp�t ed�lm�ş �se, m�rasçıların herhang� b�r �şlem yapmasına gerek
kalmadan m�ras redded�lm�ş sayılmaktadır.

M�ras, en yakın bütün m�rasçılar tarafından redded�lm�ş �se artık mahkeme m�ras bırakanın
m�rasının bas�t �flas usulüne göre tasf�yes�ne karar vereb�lmekted�r. Tasf�yeye karar ver�l�rse
ve tasf�ye sonucunda terekede b�r m�ktar malvarlığı değer� bulunursa, bu halde kalan
değer m�rasçılara payları oranında dağıtılmaktadır.

Redd� M�ras Emekl� Maaşı Almaya Engel M�d�r?

M�rasçılar m�rası reddederken ölen k�ş�n�n maaşını alamayacağı end�şes� yaşarlar ve m�rası
reddetmekten vazgeçerler. Hâlbuk� m�rasçıların kend�ler�ne �nt�kal eden m�rası reddetmeler�, T.C.
Emekl� Sandığı, Sosyal S�gortalar Kurumu ya da BAĞ-KUR tarafından bağlanacak aylıkların da
redded�ld�kler� anlamına gelmez. M�rasçılar kend�ler�ne �nt�kal eden m�rası reddetseler dah� bu
kurumlardan, ölen k�ş�den dolayı aylık alab�l�rler.

4.8. Verg� Da�res�ne B�ld�r�m: Veraset ve İnt�kal Verg� Beyannames� 

Türk�ye’de bulunan ve m�ras kalan motorlu araç, gem�, uçak, ş�rket h�sses� ve d�ğer menkul mallar
�le Türk vatandaşlarına a�t yurt dışında bulunan taşınmaz mal, motorlu araç, gem�, uçak, ş�rket
h�sses� ve d�ğer menkul mallar hakkında veraset ve �nt�kal verg�s� beyannames� düzenlenmes�
zorunludur. Her �l veya �lçede b�r verg� da�res� veraset ve �nt�kal verg�s� �ç�n görevlend�r�lm�şt�r.  
Bu �şlem e-Devlet Kapısı üzer�nden de yapılab�lmekted�r.
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4. Ebeveyn Kaybı Sonrası Yapılacak
İş ve İşlemler

Veraset ve İnt�kal Beyannames� İç�n Gerekl� Evraklar 

Veraset İlamı

Var�slere a�t k�ml�k kartı

Var�slerden b�r�n�n �kametgâh adresler� ve �let�ş�m b�lg�ler�

Varsa vas�yetname ve m�ras
mukavelenames�

Verasete konu olmuş mülkler�n
tapu fotokop�s�

Bu �şlem sonucunda veraset ve �nt�kal verg�s�n�n ödend�ğ�n� göster�r ‘veraset ve �nt�kal
verg� �l�ş�ğ� belges�’ alınır.

4.9. M�ras İnt�kal�

M�ras bırakanın ölümü üzer�ne tapu s�c�l�nde kayıtlı verasete konu olmuş mülkler�n m�ras hakkı
mahkeme ya da noterden alınmış veraset (m�rasçılık) belges� �le bel�rt�len m�rasçılar adına tesc�l
ed�lmes� �şlem�ne �nt�kal den�l�r. Bu tesc�l sayes�nde tapuda doğrudan m�rasçılara �nt�kal
gerçekleş�r.

M�ras İnt�kal� İç�n Gerekl� Evraklar Nelerd�r?

Veraset �lamı,
K�ml�k kartı,
Ves�kalık fotoğraf,
Varsa b�na n�tel�kl� taşınmaz �ç�n zorunlu deprem s�gortası,
Veraset ve �nt�kal verg� �l�ş�ğ� belges�:M�rasçıya a�t, �lg�l� verg� da�res�nden alınan
veraset ve �nt�kal verg�s�n�n ödend�ğ�n� göster�r belge. (İnt�kal esnasında �braz ed�lmez
�se �nt�kalden sonrak� �lk �şlemde �braz ed�lmek zorundadır.)

M�ras �nt�kal� �ç�n m�rasçılardan b�r� ya da tümünün �lg�l� tapu müdürlüğüne gerekl� belgeler
�le başvuru yapması gerek�r. 

Başvuru üzer�ne tapu müdürlüğünce �nt�kal �şlemler� gerçekleşt�r�l�r ve m�ras �nt�kal� yapılır.
Bu başvuru e-Devlet Kapısı üzer�nden de yapılab�lmekted�r.
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4. Ebeveyn Kaybı Sonrası Yapılacak
İş ve İşlemler

4.10. M�rasın Paylaşılması (Taks�m�)

M�rasın geçmes�yle b�rl�kte m�rasçılar arasında m�ras üzer�nde bütün hak ve borçları kapsayan b�r
ortaklık meydana gel�r. M�rasçılar m�rasa ortak olarak sah�p olurlar ve bütün haklar üzer�nde
b�rl�kte tasarruf ederler.

M�rasçılar yapacakları m�ras sözleşmes� ya da açacakları m�ras davasıyla m�rası farklı şek�lde
paylaşab�lmekted�rler.

4.11. Sosyal Güvenl�k Kurumuna B�ld�r�m ve Maaş Bağlanması 

Ölüm olayının �lg�l� Sosyal Güvenl�k Kurumuna b�ld�r�lmes� gerek�r. Yasa kapsamında pr�m
ödemekte veya emekl� aylığı almakta �ken s�gortalının vefat etmes� hal�nde hak sah�pler�ne maaş
bağlanab�lmes� �ç�n maaş bağlanacak k�ş�lerden reş�t/ayırt etme gücü olanlar �le reş�t/ayırt etme
gücü olmayanların yasal tems�lc�ler�n�n Sosyal Güvenl�k Kurumuna yazılı şek�lde başvurmaları
gerekmekted�r. Bu başvuru e-Devlet Kapısı üzer�nden de yapılab�lmekted�r.
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5. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların
Hukuk� Durumu Velayet - Vesayet

5.1. Çocuğun Velâyet�

Velâyet; küçükler�n ve �st�snaî olarak kısıtlı erg�n çocukların bakımını, korunmasını ve
yet�şt�r�lmes�n� sağlamak amacıyla anne ve babanın hak, yetk� ve ödevler�d�r.
Velâyet çocuğun k�ş�l�k ve mal varlığının korunması �le tems�l�ne �l�şk�n hakları, yetk�ler� ve
b�rtakım yükümlülükler� kapsar. 

Erg�n olmayan çocuk anne ve babanın velayet� altındadır. 
Anne ve baba evl� değ�lse velayet anneye a�tt�r. 
Evl�l�k devam ett�ğ� sürece anne ve baba velâyet� b�rl�kte kullanır.
Yasal sebep olmadıkça velayet anne ve babadan alınamaz.
Velâyet, anne ve babadan b�r�n�n ölümü hâl�nde sağ kalana a�tt�r.
Velâyet, boşanma durumunda mahkemen�n bel�rled�ğ� k�ş�ye a�tt�r.

Türk Meden� Kanunu’na Göre Velâyete İl�şk�n Hükümler

Velâyet�n Kaldırılması

Çocuğun korunmasını gerekt�recek durumların ortaya çıkması hal�nde; mahkeme tarafından
öncel�kle çocuğun korunmasının sağlanmasına yönel�k bazı önlemler alınır. Bunun mümkün
olmadığı durumlarda çocuğun anne ve babadan alınarak başka b�r a�len�n yanına veya kuruma
yerleşt�r�lmes� sağlanır. Bu durumda da y�ne çocuğun korunması sağlanamazsa velayet sah�b�
anne, baba veya her �k�s�nden velâyet�n kaldırılmasına hükmed�leb�l�r.

Hâk�m Hang� Hâllerde Velâyet�n Kaldırılmasına Karar Ver�r?

Anne ve babanın deney�ms�zl�ğ�, hastalığı, başka b�r yerde
bulunması veya benzer� sebeplerden b�r�yle velayet görev�n�
gereğ� g�b� yer�ne get�rememes�, 
Anne ve babanın çocuğa yeterl� �lg�y� göstermemes� veya ona karşı
yükümlülükler�n� ağır b�ç�mde savsaklaması durumlarında velâyet�n
kaldırılmasına karar ver�l�r.
Velâyet anne ve babanın her �k�s�nden de kaldırılırsa çocuğa b�r
vas� atanır.

5.2. Çocuğun Vesayet�

Vesayet, k�ş�ler�n devlet tarafından korunmasını, �ş ve �şlemler�n�n denet�m altında olmak
koşuluyla tay�n ed�len organlarca yapılmasını sağlayan hukuk� b�r müessesed�r.
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5. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların
Hukuk� Durumu Velayet - Vesayet

Vas� K�me Den�r?

Vas�, vesayet altındak� çocuğun veya kısıtlının k�ş�l�ğ� ve mal varlığı �le �lg�l� bütün menfaatler�n�
korumak ve hukukî �şlemlerde onu tems�l etmekle yükümlü olan k�ş�d�r. 

Haklı sebepler engel olmadıkça; vesayet makamı, vesayet altına alınacak k�ş�n�n öncel�kle eş�n�
veya yakın hısımlarından b�r�n�, vas�l�k koşullarına sah�p olmaları kaydıyla bu göreve atar. Bu
atamada yerleş�m yerler�n�n yakınlığı ve k�ş�sel �l�şk�ler göz önünde tutulur. Vas�l�ğe, vesayet
altına alınacak k�ş�n�n ya da ana veya babasının gösterd�ğ� k�mse atanır.

Çocuğun Vesayet Altına Alınma Şartları

Anne ve/veya babasının çocuğu koruyamaması,
Çocuğun anne babasının bell� olmaması,
Anne ve babasının ölmüş veya anne babasına ga�pl�k kararı ver�lm�ş olması,
Anne ve babanın deney�ms�zl�ğ�, hastalığı, başka b�r yerde bulunması g�b� nedenlerle
velayet görev�n�n gereğ� g�b� yer�ne get�r�lememes� durumunda çocuk vesayet altına
alınır.
Velayet altında olmayan her çocuğun vesayet altına alınması gerek�r.

Vesayet makamı sulh hukuk mahkemes�d�r. Denet�m makamı asl�ye hukuk
mahkemes�d�r.

Vas�l�ğe Engel Olan Sebepler 

Kısıtlılık
Kamu h�zmet�nden yasaklı olmak veya hays�yets�z hayat sürmek
Menfaat� kend�s�ne vas� atanacak k�ş�n�n menfaat� �le öneml� ölçüde çatışmak veya
onunla arasında düşmanlık bulunması
İlg�l� vesayet da�reler�nde hâk�m olmak

Vas� Tay�n� İç�n Gerekl� Belgeler 

Vas� tay�n d�lekçes�
Çocuğun nüfus cüzdanının aslı ve fotokop�s�
Anne ve baba vefat etm�ş �se bu durumu göster�r vukuatlı nüfus kayıt örnekler�
Anne ve baba kısıtlanmışlarsa ya da velayet hakları kaldırılmışsa �lg�l� mahkeme
kararının b�r nüshası gerekl�d�r.
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5. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların
Hukuk� Durumu Velayet - Vesayet

Vas�n�n Görev Süres� 

Vas�, kural olarak �k� yıl �ç�n atanır. 
Vesayet makamı, bu sürey� her defasında �k�şer yıl uzatab�l�r. 
Kural olarak vas� �k� yıllık görev süres� dolmadan görev�nden çek�lemez.
Dört yıl dolunca vas�, vas�l�kten kaçınma hakkını kullanab�l�r.
Vas�l�k görev�, uzatılmadığı takd�rde �se, süren�n dolmasıyla sona erer.
Vas�, vas�l�ğe engel b�r sebeb�n ortaya çıkması hâl�nde görev�nden çek�lmek
zorundadır.
Vas�, b�r kaçınma sebeb� ortaya çıktığı takd�rde süren�n b�t�m�nden önce görev�nden
alınmasını �steyeb�l�r; ancak çocukla �lg�l� öneml� sebepler�n varlığı hâl�nde görev�ne
devam etmek zorundadır.
Görev� sona eren vas�, yen�s� göreve başlayıncaya kadar zorunlu �şler� yapmakla
yükümlüdür.

Vas�n�n Görev ve Sorumlulukları 

Çocuğun bakımı ve eğ�t�m� �ç�n gereken önlemler� almakla yükümlüdür. Vesayet
da�reler�n�n yetk�ler�ne �l�şk�n hükümler saklı kalmak kaydıyla, vas� bu konuda anne ve
babanın yetk�ler�ne sah�pt�r.
Çocuğun malvarlığını korumak ve özenle yönetmekle yükümlüdür. Vas�, malvarlığı
yönet�m�yle �lg�l� hesap tutmak ve vesayet makamının bel�rled�ğ� tar�hlerde ve her
hâlükârda yılda b�r defa hesabı vesayet makamının �ncelemes�ne sunmakla
yükümlüdür.
Vesayet altındak� çocuğa a�t taşınmazların satışı, vesayet makamının tal�matı uyarınca
ve ancak vesayet altındak� k�ş�n�n menfaat� gerekl� kıldığı hâllerde mümkündür.
Vesayet altındak� çocuğun kend�s� veya a�les� �ç�n özel b�r değer taşıyan şeyler,
zorunluluk olmadıkça satılamaz.
Vas�, çocuğun k�ş�l�ğ� �le �lg�l� menfaatler�n� korumak ve çocuğu hukuk� �şlemlerde
tems�l etmekle yükümlüdür.
Çocuk görüşler�n� oluşturma ve açıklama yeteneğ�ne sah�pse, vas� öneml� �şlerde
karar vermeden önce olanak ölçüsünde, onun görüşünü almakla yükümlüdür. Vesayet
altındak� k�ş�n�n yapılacak �şe rızasının bulunması vas�y� sorumluluktan kurtarmaz.
Vesayet altındak� çocuk adına kef�l olmak, vakıf kurmak ve öneml� bağışlarda
bulunmak yasaktır. 
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5. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların
Hukuk� Durumu Velayet - Vesayet

Vas�n�n Görevden Alınma Sebepler� 

Vas�, görev�n� ağır surette savsaklar, yetk�ler�n� kötüye kullanır, güven� sarsıcı
davranışlarda bulunur ya da borç ödemede acze düşerse, vesayet makamı tarafından
görevden alınır. 
Vas�n�n görev�n� yapmakta yeters�zl�ğ� sebeb�yle vesayet altındak� k�ş�n�n menfaatler�
tehl�keye düşerse, vesayet makamı kusuru olmasa b�le vas�y� görevden alab�l�r.
Görevden alınmayı gerekt�ren sebeb�n varlığını başka b�r yoldan öğrenen vesayet
makamı, vas�y� resen görevden almakla yükümlüdür.
Vesayet makamı, ancak gerekl� araştırmayı yaptıktan ve vas�y� d�nled�kten sonra onu
görevden alab�l�r.
Vesayet makamı, ağır olmayan hâllerde vas�ye görevden alınacağı konusunda uyarıda
bulunur.
Gec�kmes�nde tehl�ke bulunan hâllerde vesayet makamı, vas�ye geç�c� olarak �şten el
çekt�r�p b�r kayyım atayab�leceğ� g�b�; gerek�rse muhtemel zararı göz önünde
bulundurarak vas�n�n mallarına �ht�yat� hac�z koyab�l�r ve vas�n�n tutuklanmasını da
�steyeb�l�r.

Vas�n�n Vesayet veya Denet�m Makamından 
İz�n İstemek Zorunda Olduğu Durumlar

Kanunun 462. maddes�ne göre aşağıdak� �ş ve �şlemlerde, �ş� veya �şlem� yapmadan önce
vesayet makamına müracaat etmek suret�yle �z�n almak gerek�r:

Taşınmazların alımı, satımı, rehned�lmes� ve bunlar üzer�nde başka b�r ayn� hak
kurulması,
Olağan yönet�m ve �şletme �ht�yaçları dışında kalan taşınır veya d�ğer hak ve
değerler�n alımı, satımı, devr� ve rehned�lmes�, 
Olağan yönet�m sınırlarını aşan yapı �şler�, (Örneğ�n mutfağın değ�şt�r�lmes�, salonun
gen�şlet�lmes�, çatı arasına oda eklenmes� g�b� olağan yönet�m sınırlarını aşan yapı
�şler� �ç�n �z�n alınmalıdır.),
Ödünç verme ve alma, (Örneğ�n, her türlü borç para alma veya verme, vesayet
altındak� k�ş�n�n mal�k� olduğu arabanın seyahat amacıyla b�r yakınına ver�lmes�, altın
b�lez�kler�n�n düğünde takılmak üzere ablasına ver�lmes� g�b� durumlar �zne tab�d�r.),
Kamb�yo taahhüdü altına g�rme, (Çek veya senet �le borçlanma da �zne tab�
�şlemlerdend�r.),
B�r yıl veya daha uzun sürel� ürün ve üç yıl veya daha uzun sürel� taşınmaz k�rası
sözleşmeler� yapılması, (Kanun koyucu k�ra sözleşmeler�n�n, vesayet altındak� k�ş�n�n
menfaat�ne uygun olup olmadığının �k�nc� b�r gözle de kontrolünü öngörmüştür.
Böylece vesayet altındak� k�ş�n�n madd� menfaatler�n�n ver�ms�z ve uzun sürel�
kontratlarla zedelenmes� engellenmek �stenm�şt�r).
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5. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların
Hukuk� Durumu Velayet - Vesayet

Kanunun 463. maddes�ne göre aşağıdak� hallerde vesayet makamının �zn�nden sonra
denet�m makamının da �zn�n� almak gerekl�d�r:

Vesayet altındak� k�ş�n�n evlat ed�nmes� veya evlat ed�n�lmes�,
Vesayet altındak� k�ş�n�n vatandaşlığa g�rmes� veya vatandaşlıktan çıkması,
B�r �şletmen�n devralınması veya tasf�yes�, k�ş�sel sorumluluğu gerekt�ren b�r ortaklığa
g�r�lmes� veya öneml� b�r sermaye �le b�r ş�rkete ortak olunması,
Ömür boyu aylık veya gel�r bağlama ya da ölünceye kadar bakma sözleşmeler�
yapılması,
M�rasın kabulü, redd� veya m�ras sözleşmes� yapılması,
Küçüğün erg�n kılınması,
Vesayet altındak� k�ş� �le vas� arasında sözleşme yapılması. 

NOT: Burada sayılan ve vesayet makamının �zn�nden sonra
denet�m makamının da �zn�n�n arandığı �şlemler; üçüncü
şahısların dâh�l olduğu, b�rden fazla k�ş�n�n ekonom�k ve sosyal
hayatında farklılıklara sebep olan, �ptal�n�n veya geçers�zl�ğ�n�n
b�rden fazla soruna ve telaf�s� �mkânsız zararlara yol açacağı
düşünülen �şlemlerd�r.

5.3. Çocukların Mal ve Gel�rler�n�n Korunması

Türk Meden� Kanunu’na göre, anne ve babadan b�r�n�n ölümü hal�nde nüfus memuru; evl�l�ğ�n
mahkeme kararı �le sona ermes� hal�nde �se kararı veren mahkeme, sağ kalan veya velayet�
kend�s�ne ver�len eş�n yerleş�m yer� a�le mahkemes�ne durumu derhal b�ld�r�r. 

Mahkeme, bel�rleyeceğ� süre �ç�nde, sağ kalan veya velayet kend�s�ne ver�len eşten çocuğun
varsa, mal varlığının dökümünü gösteren b�r defter vermes�n� ve bu mal varlığında veya yapılan
yatırımlarda gerçekleşecek öneml� değ�ş�kl�kler� de b�ld�rmes�n� �ster. 

Hâk�m, anne ve babanın, çocuğun mallarını yönetmekte her ne sebeple olursa olsun yeter�nce
özen göstermemeler� hal�nde, Türk Meden� Kanunu’nun 360’ncı ve 361’�nc� maddeler� hükümler�
gereğ�nce çocuğun mallarının korunması �ç�n uygun önlemler� alır. 

Çocuğun mallarının tehl�keye düşmes� başka b�r şek�lde önlenem�yorsa hâk�m, yönet�m�n b�r
kayyuma devred�lmes�ne karar vereb�l�r.
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5. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukların
Hukuk� Durumu Velayet - Vesayet

Çocukların Mallarının Kullanımı 

Türk Meden� Kanunu’na göre, çocuğun olağan �ht�yaçlarının gerekt�rd�ğ� durumlarda ve bu
�ht�yaçların sınırları �ç�nde kalmak üzere çocuğa sermaye olarak yapılan ödemeler, uğradığı
zararların karşılığı olarak ödenen tazm�natlar ve �kram�yeler �le sosyal yardım ve sosyal güvenl�k
kurumları tarafından yapılan ödemeler ve benzer� ed�mler çocuğun bakımı �ç�n kısmen
kullanılab�l�r. 

Çocuğun bakımı, yet�şt�r�lmes� ve eğ�t�m� �ç�n zorunluluk varsa ancak hâk�m kararıyla anne ve
babaya bel�rl� m�ktarlarda çocuğun d�ğer mallarını da sarf etme yetk�s� ver�leb�l�r.

Çocukların Gel�rler�n�n Kullanımı 

Türk Meden� Kanunu’na göre, çocuğun mallarının gel�rler�, öncel�kle çocuğun bakımına,
yet�şt�r�lmes�ne ve eğ�t�m�ne harcanır. Bunu aşan gel�rler, ancak a�len�n sosyal ve ekonom�k
durumu, çocuğun a�leye get�rd�ğ� ekonom�k yükler g�b� hakkan�yet�n gerekt�rd�ğ� sınırlar �ç�nde
a�len�n �ht�yacına sarf ed�leb�l�r. Gel�r fazlası, çocuğun mallarına katılır.

Velayet�n Sona Ermes� Hal�nde Malların Çocuklara Devred�lmes�

Türk Meden� Kanunu’na göre, hâk�m kararıyla velayetler� veya malı yönetme hakları sona eren
anne ve baba, hesap cetvel� �le b�rl�kte çocuğun mallarını vas�ye veya kayyuma devreder.
Eks�kl�kler varsa bunları ayrı ayrı tesp�t ed�p, vesayet makamı gerek görürse eks�k olan veya zarar
ver�len mallardan dolayı vel� aleyh�ne dava açılmasını vas� veya kayyumdan �ster.   

Velayet�n, çocuğun erg�n olması neden�yle sona ermes� hal�nde anne ve baba, erg�n olan
çocuğun �stem� üzer�ne b�r hesap cetvel� de vermek suret�yle malları kend�s�ne dev�r ve tesl�m
ederler.
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6. A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı Tarafından
Çocuklara ve A�lelere Sunulan H�zmetler

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı; çocuk, kadın, engell�, yaşlı, şeh�t yakını ve gaz�ler başta
olmak üzere toplumun tüm kes�mler�n�n ekonom�k, ps�koloj�k ve sosyal �ht�yaçlarına yönel�k
sosyal h�zmet ve sosyal yardım programlarını uygulamaktadır. Bu h�zmetler, tüm �llerde a�le ve
sosyal h�zmetler �l müdürlükler�, �lçelerde �se sosyal h�zmet merkezler� ve sosyal yardımlaşma ve
dayanışma vakıfları aracılığıyla yürütülmekted�r. 

Sosyal h�zmet ve sosyal yardım programlarından yararlanmak �ç�n, A�le ve Sosyal H�zmetler İl
Müdürlüğüne veya Sosyal H�zmet Merkez� �le Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru
yapılır. Bazı h�zmetler �ç�n �se e-Devlet Kapısı, CİMER ve ALO 183 hattı üzer�nden de başvuru
yapılab�lmekt�r. Sosyal H�zmet Merkezler�n�n adres ve telefon numaralarına �lg�l� A�le ve Sosyal
H�zmetler İl Müdürlükler�n�n resm� web s�tes�nden, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarının
adres ve telefon numaralarına �se �lg�l� kaymakamlıkların resm� web s�teler�nden
er�ş�leb�lmekted�r.

6.1. Çocuklara Yönel�k H�zmetler

6.1.1. Sosyal ve Ekonom�k Destek (SED) H�zmet� 

Sosyal ve Ekonom�k Destek (SED) H�zmet�; çocukların �ht�yaçlarının karşılanması, a�leler�n
güçlend�r�lmes�, geç�c� olarak yaşanan sosyal ve ekonom�k güçlüğün önüne geç�lmes�n� sağlayan
b�r h�zmett�r. Bu kapsamda akadem�k, sosyal, kültürel, sanatsal ve sport�f faal�yetlerle çocukların
eğ�t�mler� �le sosyal gel�ş�mler� desteklenmekted�r. 

SED h�zmet� �ç�n e-Devlet Kapısı, CİMER ve ALO 183 hattı üzer�nden veya A�le ve Sosyal
H�zmetler İl Müdürlüğüne ya da Sosyal H�zmet Merkez�ne d�lekçe vererek başvuru yapılab�l�r.

Başvuru sonrası uzman personel tarafından SED h�zmet� taleb�nde bulunan k�ş� �le ön
görüşme yapılır.

1.

Ön görüşme sonunda ekonom�k ve sosyal olarak desteklenmes� uygun bulunan
müracaatçının �ht�yaçlarının tam olarak anlaşılab�lmes� �ç�n hane z�yaret� gerçekleşt�r�l�r
ve �ncelemeler yapılır.

2.

Onaydan önce dosya SED kom�syonuna sunulur. Uygun olması, kom�syondan geçmes�
hal�nde çocuk �ç�n destek başlatılır.

3.

SED H�zmet� Başvurusu Sonrası Süreç 
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6.1.2. Öksüz ve Yet�m H�zmetler� 

Öksüz ve Yet�m H�zmetler� B�r�m�, ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara ve bu çocukların
a�leler�ne yönel�k hane z�yaret� planlanması, çocuğun ve hane b�reyler�n�n �ht�yaçlarının
bel�rlenmes�, uygun sosyal h�zmet ve yardım programlarının uygulanması ve çocukların
tak�b�n�n sağlanması amacıyla çalışma yürütmekted�r.

Z�yaretler sonucunda; çocuğun ve a�len�n �ht�yaçları tesp�t ed�lerek A�le ve Sosyal
H�zmetler Bakanlığının h�zmet modeller�ne yönlend�rmen�n yanı sıra, rehberl�k ve
danışmanlık, İŞKUR’a yönlend�rme, hukuk b�r�mler�nce hukuk� destek g�b� çalışmaların
yapılması sağlanmaktadır.

Öksüz ve Yet�m H�zmetler� B�r�m� tarafından yürütülen çalışmalar hakkında detaylı b�lg�
almak �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne veya Sosyal H�zmet Merkez�ne başvuru
yapılab�l�r.

4. H�zmet sürec� boyunca; üç aylık per�yotlarla �l müdürlüğünde görevl� uzman personel
tarafından �zleme ve rehberl�k çalışmaları gerçekleşt�r�l�r. 
5. İzleme ve tak�p sürec�nde SED h�zmet� şartlarının ve ekonom�k destek �ht�yacın devam
etmes� durumunda h�zmet�n devamına karar ver�l�r. 
6. İzleme çalışmalarında yardım yapılan k�ş�ler�n destek almadan hayatını sürdüreb�leceğ�
madd� şartlara sah�p olduğunun veya yardımın amacı dışında kullanıldığının tesp�t� hal�nde
�zleyen aybaşından �t�baren ekonom�k destek ödemes� sonlandırılır.
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6.1.3. B�reysel Ps�koloj�k Danışmanlık H�zmet�
Ebeveyn kaybı yaşamış çocuklar ve a�leler �ht�yaç duyulan her türlü konu �le �lg�l� ücrets�z b�reysel
ps�koloj�k danışmanlık almak �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne veya Sosyal H�zmet
Merkez�ne başvuru yapab�l�r.

6.1.4. Ücrets�z Bakım H�zmet� 
A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı denet�m�nde olan özel kreş, gündüz bakımev� �le özel çocuk
kulüpler� kapas�tes�n�n yüzde üçü Bakanlığımız h�zmet alanındak� çocukların ücrets�z yararlanması
�ç�n kullanılmaktadır. 



Ücrets�z Bakım H�zmet�nden Yararlanma Şartları

Ücrets�z kreş h�zmet�nden yararlanmak �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne veya Sosyal
H�zmet Merkez�ne başvuru yapılır. Ücrets�z bakım h�zmet�nden;

Ekonom�k durumlarına bakılmaksızın; 
           Şeh�t ve gaz� çocukları; 
           Bakanlığa bağlı kuruluşlarda korunma ve bakım altında bulunan çocuklar; 
           Cezaevler�nde hükümlü ve tutuklu olan anneler� �le b�rl�kte kalan çocuklar,

Ekonom�k güçlük �ç�ndek� anne veya babası vefat etm�ş çocuklar �le ekonom�k gücü yeterl�
olmayan a�leler�n çocukları,
Tek ebeveyn� �le yaşayan çocuklar, 
Engell� ebeveyn� olan çocuklar, 
Kadın konukev�nde bulunan veya ayrılan kadınların çocukları yararlandırılmaktadır.

Ücrets�z Bakım H�zmet� Başvurusu Sonrası Süreç 

Başvuru sonrasında hane z�yaret� yapılarak görüşme ve �nceleme sürec� başlatılır. İncelemeler
sonucunda uzman personel tarafından h�zmete uygun olan çocuklar kontenjanların uygunluğuna
göre ücrets�z olarak kuruluşlara yerleşt�r�l�r.

6.2. A�lelere Yönel�k H�zmetler

6.2.1. A�le Danışmanlığı H�zmet�

A�le b�reyler�n�n sorun çözme
kapas�teler�n�n artırılması, a�le �ç� �let�ş�m
sorunlarının azaltılması, problemlerle baş
etme becer�ler�n�n kazandırılması ve
ebeveynl�k becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�ne
yönel�k uzman personel aracılığı �le
sunulan koruyucu ve önley�c� danışmanlık
h�zmet�d�r.

A�le danışmanlığı h�zmet�nden ücrets�z
yararlanmak �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler İl
Müdürlüğü, Sosyal H�zmet Merkez� veya e-
Devlet Kapısı üzer�nden başvuru yapılır.

6.2.2. A�le Eğ�t�m Programı
Kapsamında Düzenlenen Eğ�t�mler

A�le Eğ�t�m Programı, a�le b�reyler�n�n a�le
�ç�nde yaşam becer�ler�n� güçlend�rmek
üzere a�le eğ�t�m ve �let�ş�m�, hukuk, �kt�sat,
medya ve sağlık g�b� konularda hazırlanmış
b�r yet�şk�n eğ�t�m programıdır. 

Eğ�t�m �çer�kler� ve detaylı b�lg� �ç�n
aep.a�le.gov.tr adres� z�yaret ed�leb�l�r.
Program kapsamındak� eğ�t�mler A�le ve
Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler� ve Sosyal
H�zmet Merkezler� aracılığıyla
ver�lmekted�r. 
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Engell� B�reyler�n Evde Bakım Yardımından Yararlanma Şartları

Hanede �kamet eden tüm b�reyler�n her ne ad altında olursa olsun her türlü gel�r toplamı esas
alınmak suret�yle, hane �ç�nde k�ş� başına düşen ortalama aylık gel�r tutarının, asgar� ücret�n
aylık net tutarının 2/3’ünden daha az olması,
Sağlık kurulu raporunda 18 yaş üstü k�ş�ler �ç�n "tam bağımlı/ağır engell�" �bares� bulunması;
çocuklar �ç�n sağlık kurulu raporunda (ÇÖZGER) "Çok �ler� düzeyde Özel Koşul Gereks�n�m�
Var (ÇÖGV)", "Bel�rg�n Özel Koşul Gereks�n�m� Var (BÖGV)" ve "Özel Koşul Gereks�n�m� Var
(ÖKGV)" �bareler�n�n bulunması,
Günlük hayatın alışılmış, tekrar eden gerekler�n� öneml� ölçüde yer�ne get�rememes�
neden�yle hayatını başkasının yardımı ve bakımı olmadan devam ett�remeyeceğ�n�n bakım
raporuyla tesp�t ed�lmes� gerekmekted�r.

6.3. Engell� B�reylere Yönel�k H�zmetler

6.3.1. Engell� Evde Bakım Yardımı 

Evde bakım yardımı, günlük hayatını sürdürme sürec�nde
bakıma �ht�yacı olan engell� b�reyler�n k�ş�sel bakım ve
ps�kososyal destek �ht�yaçlarının, �ç�nde yaşadıkları
sosyal ve f�z�ksel çevreden koparılmadan a�leler�n�n
yanında karşılanmasını sağlayan madd� b�r destekt�r.

Engell� evde bakım yardımından yararlanmak �ç�n e-
Devlet Kapısı üzer�nden veya �kamet ed�len �ldek� A�le ve
Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne veya Sosyal H�zmet
Merkez�ne başvuru yapılır.

Yukarıdak� şartları taşıyanlar hakkında, hane z�yaret� sonrasında
bakım h�zmetler� değerlend�rme heyet�nce yapılan
değerlend�rme sonucunda engell� b�rey�n başkasının yardımı
olmadan hayatını devam ett�remeyecek şek�lde bakıma �ht�yacı
olduğunun tesp�t ed�lmes� hal�nde engell� b�rey evde bakım
yardımından yararlandırılır.
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K�ml�k Kartının Engell� Vatandaşlara Sağladığı İmkânlar 

Beled�ye ve özel halk otobüsler�, den�z ulaşım araçları ve
TCDD bünyes�ndek� trenlerden ücrets�z yararlanab�l�r.
Türk Hava Yolları M�les&Sm�les üyes� olan engell�
vatandaşlara yurt �ç� uçuşlar �ç�n %20, yurt dışı uçuşlar �ç�n
%25 �nd�r�m hakkından yararlanab�l�r.
Müze ve ören yerler�, m�ll� parklar, tab�atı koruma alanları ve
tab�at parklarına ücrets�z g�r�ş yapab�l�r.
Devlet t�yatrolarından ücrets�z yararlanab�l�r.
GSM operatörler�nce engell� k�ş�lere özel tar�felerden
yararlanab�l�r.

Engell� K�ml�k Kartı İç�n Şartlar 

Engell� k�ml�k kartı alab�lmek �ç�n engell� b�rey sağlık kurulu raporu �le %40 ve üzer� engell�
olduğunu belgelemel�d�r. Engell� b�rey�n 18 yaşından küçük olması durumunda; sağlık kurulu
raporunda (ÇÖZGER) Haf�f Düzeyde ÖGV (40-49), Orta Düzeyde ÖGV (50-59), İler� Düzeyde
ÖGV (60-69), Çok İler� Düzeyde ÖGV (70-79), Bel�rg�n Özel Gereks�n�m� Vardır (80-89) veya
Özel Koşul Gereks�n�m� Vardır (90-99) �fadeler�nden b�r�n�n yer alması gerekmekted�r.

Engell� b�rey�n �kamet ett�ğ� �ldek� A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne 2 (�k�) adet fotoğraf,
nüfus cüzdanı ve engell� sağlık kurulu raporunun aslı veya onaylı örneğ� �le müracaat ed�lerek
engell� k�ml�k kartı alınab�l�r. Yen� Türk�ye Cumhur�yet� K�ml�k Kartı sah�b� olan vatandaşlar,
engell�ler �ç�n k�ml�k kartı başvurularını e-Devlet Kapısı üzer�nden yapab�l�r.

6.3.3. Engell� Kamu Personel� Seçme Sınavı (EKPSS)

Engell� b�reyler�n kamuya memur ve �şç� olarak yerleşt�r�lmeler� �ç�n �k� yılda b�r ÖSYM tarafından
81 �lde düzenlenen merkez� b�r sınavdır. 

EKPSS kapsamında �lkokul, ortaokul ve �lköğret�m mezunu engell� b�reyler doğrudan kuraya;
l�se, ortaöğret�m, ön l�sans ve l�sans mezunu engell� b�reyler �se sınava katılım sağlamaktadır. 
Sınavda engell� adayların eğ�t�m durumları ve engel gruplarının yarattığı dezavantajlar göz
önünde bulundurularak farklı sorular hazırlanmakta; b�rey�n engel durumuna göre kullanmak
zorunda olduğu donanım, okuyucu, �şaretley�c�, ek süre, tek başına sınava g�rme g�b�
olanaklar sağlanmaktadır.
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6.3.2. Engell� K�ml�k Kartı

Engell�lere sağlanan hak ve sunulan h�zmetlerden yararlanab�lmek �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler
Bakanlığı tarafından ver�len k�ml�k kartıdır.



Engell� Kamu Personel� Seçme Sınavı (EKPSS) Başvurusu Nasıl Yapılır?

EKPSS �ç�n başvuru ve sınav tar�hler� her sınav dönem�nde ÖSYM tarafından �lan
ed�lmekted�r.
İlk başvuru aşamasında gerekl� olan “Ön Kabul ve Taahhüt Beyanı Belges�” A�le ve
Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler� tarafından hazırlanarak adaylara tesl�m ed�lmekted�r. 
Adaylar Ön Kabul ve Taahhüt Beyanı belges� ve d�ğer gerekl� belgelerle b�rl�kte
başvuru �şlemler�n� b�r ÖSYM bürosunda tamamlamaktadır. 

6.3.4. Engell� B�reylere Yönel�k Gündüz H�zmet Merkez� 

Engell� b�reyler�n yaşam kal�tes�n�n artırılması ve sosyal hayata akt�f katılımlarına katkı sağlanması
amacıyla engell� b�reyler �le a�leler�ne sunulacak eğ�t�m, rehberl�k ve danışmanlık h�zmet�,
ps�kososyal rehab�l�tasyon h�zmet�, gündüz bakım ve rehab�l�tasyon h�zmetler�n� tam gün, yarım
gün veya seanslı olarak sunan sosyal h�zmet kuruluşlarıdır. Engell� b�reylere yönel�k gündüz
h�zmet merkez� �k� temel �şleve sah�pt�r:

1. Engell� b�reyler�n toplumsal yaşama katılımlarını ve bağımsız yaşama becer�ler�n�n artırılmasını
desteklemek,

2. Engell� b�reye sah�p a�lelere, gündel�k yaşamda engell� b�rey� dışındak� d�ğer meşgul�yetler�
�ç�n zaman ayırab�lme �mkânını sağlamak.

Engell� B�reylere Yönel�k Gündüz H�zmet Merkez�nden
Yararlanan Engel Grupları

Yaygın gel�ş�msel bozukluğu olan b�reyler 
       (ot�zm, Asperger sendromu g�b�), 

Z�h�nsel engell�ler, 
İş�tme engell�ler,
D�l ve konuşma bozukluğu olan b�reyler, 
Görme engell�ler, 
Ortoped�k engell�ler, 
Ruhsal duygusal engell�ler,
Çoklu engel� olan b�reyler,
D�ğer engell� b�reyler yararlanmaktadır.
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Engell� B�reylere Yönel�k Gündüz H�zmet Merkez�ne Başvuru

Merkeze, engell� b�rey�n kend�s�, a�les� ya da yasal tems�lc�s� başvuru yapab�l�r. Resm� kurumlar
aracılığıyla gündüz h�zmetler�ne gereks�n�m duyan engell� b�rey ve a�leler� yönlend�r�leb�l�r.

Adana, Amasya, Ankara, Antalya, Aydın, Bartın, B�lec�k, B�ngöl, Bolu, Bursa, İstanbul,
Kahramanmaraş, Karabük, Kocael�, Man�sa, Mers�n, Sakarya, Samsun, S�vas, Trabzon, Van ve
Zonguldak �ller�nde engell� b�reylere yönel�k gündüz h�zmet� sunan müstak�l kuruluşlar
bulunmaktadır.

Engell� b�reylere yönel�k gündüz h�zmetler�nden yararlanmak �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler İl
Müdürlüğüne, Sosyal H�zmet Merkez�ne ya da doğrudan gündüz h�zmet merkez�ne başvuru
yapılab�lmekted�r.

0-18 yaş aralığında olan engell� çocuklar �ç�n ‘Çocuklar İç�n Özel Gereks�n�m Değerlend�rme
Raporu (ÇÖZGER)’, çocuğun bakımını üstlenen k�ş�n�n başvuru d�lekçes� �le ÇÖZGER
düzenlemeye yetk�l� hastaneye başvuru yapılarak alınmaktadır. Gündüz h�zmet merkezler�ne
yetk�l� sağlık kuruluşlarından alınan ÇÖZGER �le başvurulab�l�r.

18 yaş üstü engell� b�reyler ‘Er�şk�nler İç�n Engell�l�k Değerlend�rmes� Hakkında Yönetmel�k’
kapsamında ‘er�şk�nler �ç�n sağlık kurulu raporu’ alınarak başvuruda bulunur.

Bedensel, z�h�nsel ve ruhsal engel� neden� �le günlük hayatın tekrar eden gerekler�n� yer�ne
get�remeyecek durumda olan ve %40 üzer� engell� sağlık kurulu raporuna sah�p olan
b�reyler �le uygun ÇÖZGER raporuna sah�p olan 18 yaşından küçük b�reyler herhang� b�r
gel�r�n�n olup olmamasına bakılmaksızın ücrets�z olarak resm� yatılı bakım ve rehab�l�tasyon
merkezler�/engels�z yaşam merkezler�nden bakım h�zmet� alab�lmekted�r.

Bakıma �ht�yacı olan engell� b�reyler�n, gerçek k�ş� veya özel hukuk tüzel k�ş�ler� tarafından
açılan ve A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler� tarafından denetlenen özel bakım
merkezler�nde bakım h�zmet� almaları da mümkündür. 

Engell�lere yönel�k kurum bakımı h�zmet�nden yararlanmak �ç�n a�le ve sosyal h�zmetler �l
müdürlüğüne ve sosyal h�zmet merkez�ne ya da doğrudan yatılı bakım ve rehab�l�tasyon
merkezler�ne başvuru yapılab�l�r.

6.3.5. Engell�lere Yönel�k Kurum Bakımı
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Ücrets�z Seyahat Kartı Kullanıldığı Yerler

Şeh�r �ç� toplu taşıma h�zmetler�nde; şeh�r �ç� kara ve den�z taşımacılığında taks�, taks�
dolmuş, dolmuş, rekreakt�f, tur�st�k ve serv�s amaçlı kullanılan araçlar har�ç olmak üzere; 

           Dem�r yolları ve den�z yollarının toplu �nsan ulaşımına yönel�k şeh�r �ç� hatlarında, 
          Beled�yelere ve beled�yeler tarafından kurulan veya yetk� ver�len özel şahıs veya ş�rketlere
a�t araçlar ya da dem�ryolları ve den�zyolları araçlarında,

Şeh�rler arası toplu taşıma h�zmetler�nde rekreat�f, tur�st�k ve serv�s amaçlı kullanılanlar har�ç
olmak üzere; dem�ryolları ve den�z yolları araçlarında ücrets�z seyahat kartı kullanılab�l�r.

6.4.1. Şeh�t Yakınları ve Gaz� İst�hdamı

Şeh�t olanların eş veya çocuklarından b�r�s� �le anne, baba veya
kardeşler�nden b�r�s� olmak üzere toplam �k� k�ş�; anne, baba ve
kardeş�; yoksa eş veya çocuklarından toplam �k� k�ş�; eş veya
çocuğu yoksa anne veya babası �le kardeşler�nden b�r�s� olmak
üzere toplam �k� k�ş�; anne, baba veya kardeşler�n bu hakkı
kullanmaması durumunda eş veya çocuklardan toplam �k� k�ş�ye
kamuda �st�hdam hakkı tanınmıştır.

İst�hdam hakkından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len A�le ve
Sosyal H�zmetler İl Müdürlüğüne başvuru yapılır.

6.4. Şeh�t Yakınları ve Gaz�lere Yönel�k H�zmetler

6.4.2. Ücrets�z Seyahat Kartı

Şeh�tler�n eşler�, evl� olmayan ve y�rm� beş yaşını
doldurmamış olan çocukları �le anne ve babalarının;
gaz�ler�n kend�ler�, eşler�, evl� olmayan ve y�rm� beş yaşını
doldurmamış olan çocukları �le anne ve babalarının
ücrets�z seyahat hakkı bulunmaktadır. 

Ücrets�z seyahat kartı �ç�n TC k�ml�k numaraları ve b�r adet
b�yometr�k fotoğraf �le A�le ve Sosyal H�zmetler İl
Müdürlüğüne başvuru yapılır. 
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Ps�kososyal destek
Eğ�t�m ve meslek� destek
Hukuk� destek
Sağlık destek h�zmet�
Ekonom�k destek
Müdahale ve yönlend�rme h�zmet�
Koord�nasyon h�zmet�
Önley�c� çalışmalar (eğ�t�m, b�lg�lend�rme, farkındalık oluşturma vb)

ŞÖNİM Bünyes�nde Sunulan H�zmetler 

6.5. Kadınlara Yönel�k H�zmetler

6.5.1. Ş�ddet Önleme ve İzleme Merkez� (ŞÖNİM)

Ş�ddet�n önlenmes� �le koruyucu ve önley�c� tedb�rler�n etk�n b�r
b�ç�mde uygulanmasına yönel�k güçlend�r�c� ve destekley�c�
danışmanlık, rehberl�k, yönlend�rme ve �zleme h�zmetler�n�n ver�ld�ğ�,
terc�hen kadın personel�n �st�hdam ed�ld�ğ�, çalışmaların yed� gün y�rm�
dört saat esasına göre yürütüldüğü merkezlerd�r.

ŞÖNİM H�zmetler�nden Yararlanma Şartları
Ev �ç� ş�ddete uğrayan veya ş�ddete uğrama tehl�kes� bulunan kadınlar, çocuklar,
yaşlılar, a�le b�reyler� ve tek taraflı ısrarlı tak�p mağduru olan k�ş�ler yararlanır.
Ş�ddet Önleme ve İzleme Merkezler�n�n adres ve telefon numaralarına A�le ve Sosyal
H�zmetler Bakanlığının resm� �nternet adres�nde �let�ş�m sekmes�nden ulaşılab�l�r. 

6.5.2. Kadın Konukevler�

Kadın konukevler�; f�z�ksel, duygusal, c�nsel, ekonom�k ve sözlü �st�smara veya ş�ddete uğrayan
kadınların, ş�ddetten korunması, ps�kososyal destek ver�lmes�, güçlenmes� ve bu dönemde varsa
çocukları �le b�rl�kte �ht�yaçlarının karşılanması �ç�n h�zmet veren yatılı sosyal h�zmet
kuruluşlarıdır.
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Kadın Konukevler�nde Sunulan H�zmetler
Kadın konukevler�nde güvenl� barınmanın yanı sıra, kadın ve çocuklara doğrudan ya da �lg�l�
kuruluşlara yönlend�rmek suret�yle danışmanlık, ps�koloj�k destek, hukuk� destek, tıbb� destek,
eğ�t�m desteğ�, harçlık, kreş, meslek� eğ�t�m kursu g�b� alanlarda destek sunulmaktadır.

Kadın Konukevler�nden Yararlanma Şartları 
Ş�ddete uğrayan ya da uğrama tehl�kes� bulunan bütün kadınlar ve beraber�ndek� çocukları h�çb�r
ayrım yapılmadan konukev�ne kabul ed�l�r. Konukev�ne kabulde kadınlardan herhang� b�r belge
�stenmez. Konukev� yönet�m�, resm� k�ml�k belges� olmayan kadınların k�ml�k belges� ed�nme
�şlemler�ne destek olur.

Kadın konukev�nde g�zl�l�k ve güvenl�ğe yönel�k önlemler alınır, adres b�lg�ler� paylaşılmaz. Kadın
konukev�ne doğrudan başvuru yapılamaz. 

Kadın Konukev�nden yararlanmak �ç�n A�le ve Sosyal H�zmetler İl Müdürlükler�ne, Ş�ddet Önleme
ve İzleme Merkez�ne (ŞÖNİM), benzer� görevler� yapan kamu kurum ve kuruluşlarının �lg�l�
yönlend�r�c� b�r�mler�ne veya emn�yet b�r�mler�ne başvuru yapılır.

6.6. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları Tarafından
Sunulan H�zmetler

6.6.1. Öksüz ve Yet�m Yardımı

3294 sayılı Kanun kapsamında �ht�yaç sah�b� olan annes�, babası veya her �k�s� de vefat
etm�ş çocuklar �ç�n yapılan nakd� yardımdır. Yardım başvurusunun değerlend�r�leb�lmes�
veya devamının sağlanması �ç�n hane bazlı kontrollerde sosyal güvence kaydına
rastlanmaması gerekmekted�r. Öksüz ve yet�m yardımından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len
�lçedek� sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfına başvuru yapılır. Öksüz ve Yet�m Yardım
Programı kapsamında şartları sağlayan ödeme sah�b� k�ş�lere ödemeler, her �k� ayda b�r
düzenl� olarak hak sah�b�n�n banka/PTT hesabı üzer�nden yapılmaktadır.

Öksüz ve Yet�m Yardımından Yararlanma Şartları

18 yaşını doldurmamış olmak, 
Annes�, babası veya her �k�s�n�n de vefat etm�ş olmak,
Bekâr olmak, 
A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı tarafından ver�len sosyal ve ekonom�k destekten (SED)
faydalanmamak, 
A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığına bağlı kuruluşlarda koruma ve bakım altında
bulunmamak, 
D�ğer kurum ve kuruluşlardan, yet�m veya öksüz olmaktan dolayı benzer� yardımlardan
faydalanmamak, 
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Asker çocuğu yardım programı kapsamında fayda sah�b� olmamak, 
Bakıma �ht�yacı olan engell�ler�n evde bakımını desteklemek amacıyla, A�le ve Sosyal
H�zmetler Bakanlığı tarafından yapılan sosyal yardımlardan (evde bakım yardımı)
faydalanmamak,
2022 sayılı Kanun kapsamında aylık almamak, 
3294 sayılı Yasa kapsamında fak�r ve muhtaç durumda olunduğunun mütevell� heyet�
kararıyla tesp�t ed�lmes� gerekmekted�r.

6.6.2. Vefat Yardımı

3294 sayılı Kanun kapsamında bulunan ve 15 N�san 2022 tar�h� ve sonrasında yakını/yakınları
vefat eden Türk vatandaşlarına yönel�k yardım programıdır.

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarınca bulundukları yerdek� Beled�yelerden her hafta
alınan vefat l�steler� çerçeves�nde Bütünleş�k S�stem’de kayıtlı ve sosyal yardım alan haneler
tesp�t ed�lerek vefat eden k�ş�n�n hanes�ndek� b�r yakınına vefat yardımı yapılmaktadır.

Bununla b�rl�kte, Beled�yeler tarafından l�steler�n gönder�lmes� beklenmeks�z�n vefat eden k�ş�n�n
b�r yakını tarafından da ‘Ölüm Belges�’ sunulmak şartıyla yardım başvuru sürec�
başlatılab�lmekted�r. 

Vefat yardımı ödemeler� tek seferl�k yapılır. Vefat yardımından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len
�lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru yapılır.

6.6.3. Eğ�t�m Materyal� Yardımı

294 sayılı Kanun kapsamındak� sosyal güvences� olmayan
�ht�yaç sah�b� haneler �le sosyal güvences� olan ancak hane
�ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net asgar� ücret�n
1/3’ünden az olan haneler bu yardımdan
faydalanab�lmekted�r.

Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfı mütevell� heyet�
tarafından �ht�yaca göre bel�rlenen yardımlar, her
eğ�t�m-öğret�m dönem� başında ve �ht�yaç duyulan
zamanlarda yapılmaktadır. Bu yardımdan yararlanmak �ç�n
�kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma
Vakfına başvuru yapılır.
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6.6.4. Öğrenc� Barınma-Taşıma-Yemek Yardımı

M�ll� Eğ�t�m Bakanlığının taşımalı eğ�t�m s�stem� dışında kalan 3294 sayılı Kanun kapsamında
bulunan �lk ve ortaöğret�m öğrenc�ler�n�n Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından
taşıma, yemek, �aşe ve barınma �ht�yaçlarına yönel�k yardımlar yapılmaktadır.

3294 sayılı Kanun kapsamındak� sosyal güvences� olmayan �ht�yaç sah�b� haneler �le sosyal
güvences� olan ancak hane �ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net asgar� ücretten az olan
haneler bu yardımdan faydalanab�lmekted�r. 

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı mütevell� heyet� tarafından �ht�yaca göre bel�rlenen
ödeme tutarı her �k� eğ�t�m-öğret�m dönem�nde her gün karşılanacak şek�lde düzenlen�r. Bu
yardımdan yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına
başvuru yapılır.

6.6.6. Eğ�t�m Yardımları Kapsamında Ulaşım G�derler�n�n Karşılanmasına
Yönel�k Yardımlar

3294 sayılı Kanun kapsamında yer aldığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarınca tesp�t
ed�len ve Türk�ye sınırları �çer�s�nde a�leler�n�n �kamet ett�ğ� �lden farklı b�r �lde örgün eğ�t�me
devam eden 25 yaş ve altı Türk vatandaşı öğrenc�ler�n, a�leler�n�n yanına g�d�ş veya okullarına
dönüşler�nde yıllık 2 g�d�ş - 2 dönüş olmak üzere toplam dört b�let hâl�nde, bel�rlenen tek yön
b�let vasıta üst l�m�t tutarını aşmamak kaydıyla ulaşım g�derler�n�n karşılanmasına yönel�k b�r
destek programıdır.

Bu yardımdan 3294 sayılı Kanun kapsamında yer aldığı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma
Vakıflarınca tesp�t ed�len ve Türk�ye sınırları �çer�s�nde a�leler�n�n �kamet ett�ğ� �lden farklı b�r �lde
örgün eğ�t�me devam eden 25 yaş ve altı Türk vatandaşı öğrenc�ler faydalanab�lmekted�r.

Destek Programı kapsamında, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından öğrenc� ya
da a�les�nden b�let ve öğrenc� durumuna �l�şk�n b�lg� ve belgeler talep ed�l�r. Talep ed�len
belgeler�n öğrenc� adına olması zorunludur. Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakfı tarafından
b�lette yazılı tutarın tamamının ödenmes� esas olup ödeme tutarı 2024 yılı �ç�n 1.250 TL olarak
bel�rlenen tek yön b�let vasıta üst l�m�t tutarını aşamamaktadır.
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6.6.5. Şartlı Eğ�t�m Yardımları

Sosyal güvences� olmayan ve 3294 sayılı Kanun kapsamında �ht�yaç sah�b� olan a�lelere,
çocukların örgün eğ�t�me devam etmeler� ve okulun açık olduğu aylarda b�r ay �çer�s�nde 4
günden fazla devamsızlık yapmamaları şartıyla yapılan yardımlardır. Bu yardımdan �lk ve
orta öğret�m çağında çocuğu bulunan a�leler faydalanab�lmekted�r. Şartlı Eğ�t�m Yardım
ödemeler� her ay �ç�n hesaplanıp �k� ayda b�r yapılmaktadır. Bu yardımdan yararlanmak �ç�n
�kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru yapılır.
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Destek Programına �l�şk�n başvurular, başvuru tar�h�nden �t�baren en geç 30 gün �çer�s�nde Vakıf
Mütevell� Heyet� tarafından değerlend�r�lerek karara bağlanmaktadır.

Destek Programından faydalanacak öğrenc� 18 yaşından büyük �se kend�s� veya a�les�; 18
yaşından küçük veya kanunen kısıtlı olması durumunda �se öğrenc�n�n a�les�, vas�/vel�s� veya
d�ğer k�ş�ler �kamet ett�ğ� �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru
yapab�lmekted�r.

Yurt �ç�ndek� yükseköğret�m kurumlarında öğren�m
gören 3294 sayılı Kanun kapsamındak� Türk öğrenc�lere
temel �ht�yaçlarının karşılanması amacıyla vakıf
�mkânları ve/veya vakfa şartlı yapılan bağış kaynağı
kullanılarak düzenl�l�k arz etmeyen ayn�/nakd� yardımlar
yapılmaktadır.

3294 sayılı Kanun kapsamındak� sosyal güvences�
olmayan �ht�yaç sah�b� haneler �le sosyal güvences� olan
ancak hane �ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net
asgar� ücret�n 1/3’ünden az olan hanelerdek� öğrenc�ler
bu yardımdan faydalanab�lmekted�r.

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı mütevell� heyet� tarafından �ht�yaca göre bel�rlenerek
vakıf mal� �mkânlarına göre ödeme tutarı bel�rlenen bu yardımdan yararlanmak �ç�n �kamet ed�len
�lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru yapılır.

6.6.8. Muhtel�f Eğ�t�m Yardımları

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından �lk ve ortaöğret�m okullarına devam eden
3294 sayılı Kanun kapsamında bulunan öğrenc�ler�n ortaöğret�m ve yükseköğren�m sınavlarına
hazırlık materyaller�n�n sağlanab�lmes� g�b� d�ğer eğ�t�m �ht�yaçlarına yönel�k destekler
ver�lmekted�r. 

3294 sayılı Kanun kapsamındak� sosyal güvences� olmayan �ht�yaç sah�b� haneler �le sosyal
güvences� olan ancak hane �ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net asgar� ücret�n 1/3’ünden az
olan hanelerde 18 yaş üstü a�le b�reyler� bu yardımdan faydalanab�lmekted�r. Ödeme tutarları
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı mütevell� heyet� tarafından �ht�yaca göre
bel�rlenmekted�r. 

Her eğ�t�m-öğret�m dönem� başında ve �ht�yaç duyulan zamanlarda yapılan bu yardımdan
yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru
yapılır.
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6.6.10. Türk�ye A�le Destek Programı

Aşırı yoksulluk sınırının altında kalan vatandaşların sosyal yardım s�stem�ne dâh�l ed�lerek aşırı
yoksulluktan kurtulmaları ve çalışan yoksulluğu, emekl� yoksulluğu g�b� durumlarla karşılaşan
vatandaşlar �le düzenl� sosyal yardım programlarımız özel�nde bel�rlenen temat�k şartları
taşımadığı �ç�n bu yardımlardan faydalanamayan bel�rl� b�r gel�r sev�yes�n�n altındak�
vatandaşların da desteklenmeler� amacıyla yürütülen yardım programıdır. Bu kapsamda, yalnızca
gel�r durumu d�kkate alınmak suret�yle 3294 sayılı Kanun kapsamındak� �ht�yaç sah�b�
vatandaşlarımıza nakd� destek sağlanmaktadır.

3294 sayılı Kanun kapsamında �ht�yaç sah�b� olup hane �ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net
asgar� ücret�n 1/3’ünden az olan haneler (Hanes�nde memur, noter ve muhtar bulunanlar har�ç)
faydalanab�lmekted�r.     

Türk�ye A�le Destek Programı ödemeler� 1 (b�r) yıl süreyle aylık olarak yapılmaktadır. En kapsamlı
sosyal destek uygulaması olan Türk�ye A�le Destek (TAD) Programı Sayın Cumhurbaşkanımızın
tens�pler�yle 2022 yılında başlatılmıştır. Program kapsamında çocuklu hanelere çocuk desteğ�
b�leşen� aracılığıyla �lave ödeme yapılmaktadır. Aynı zamanda programdan faydalanan a�lelere
Elektr�k Tüket�m Desteğ� de sağlanmaktadır. Planlanan takv�me göre 12 ay süre �le başlatılan
Türk�ye A�le Destek Programı süres�n�n dolmasına müteak�p Cumhurbaşkanlığı Makamının 2023
yılı Ağustos ayındak� olurları �le b�r yıl süre �le uzatılmıştır. Türk�ye A�le Destek Programından
yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru
yapılır.

6.6.9. Kur’an Kursu Destek Programı

Çocuğu, D�yanet İşler� Başkanlığı'na bağlı resm� Kur'an kurslarına devam eden 3294 sayılı Kanun
kapsamında yardım alan a�leler�n kursa ödemekle mükellef olduğu g�derler�n karşılanması
programıdır. D�yanet İşler� Başkanlığı'na bağlı resm� Kur'an kursuna çocuklarını kaydett�ren 3294
sayılı Kanun kapsamında yardım alan a�leler herhang� b�r başvuru yapmadan programdan
faydalanab�l�r.

D�yanet İşler� Başkanlığına bağlı resm� Kur’an
kurslarında eğ�t�m alan 3294 sayılı Kanun
kapsamındak� hanelerde bulunan 4-6 yaş aralığındak�
çocuklar bu yardımdan başvuru yapmadan otomat�k
olarak faydalanab�lmekted�r.
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6.6.11. Eş� Vefat Etm�ş Kadınlara Yönel�k Düzenl� Nak�t Yardım Programı

Hanede sosyal güvences� olan b�rey bulunmayan, 3294 sayılı Kanun kapsamında �ht�yaç sah�b�
olan ve son resm� n�kâhlı eş�n� kaybetm�ş kadınlara yönel�kt�r. Yardım programından faydalanan
k�ş�n�n vefat etmes�, tekrar evlenmes�, yaşlılık aylığından, evde bakım aylığından (bakıcı) veya
muhtaç asker a�leler�ne yönel�k nakd� yardımdan yararlanması hal�nde eş� vefat eden kadınlara
yönel�k nakd� yardım programından yararlanamamaktadır. 

Ödemeler her ay �ç�n hesaplanıp �k� ayda b�r yapılmaktadır. Eş� vefat etm�ş kadınlara yönel�k
düzenl� nak�t yardım programından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma
ve Dayanışma vakfına başvuru yapılır.

6.6.12. Eş� Vefat Etm�ş Kadınlara Yönel�k Konut
Destek Programı 

Eş� vefat etm�ş, 18 yaş altı en az üç çocuğa sah�p 3294
Sayılı Kanun kapsamındak� kadınlara yönel�k ülke genel�nde
2023 adet konut yapımını hedefleyen, yerel yönet�mler ve
hayırseverler�n �ş b�rl�ğ�yle gerçekleşt�r�lecek olan b�r konut
destek programıdır. Program kapsamında hane başına 2024
yılı �ç�n 500.000 TL destek sağlanmaktadır. Bu tutar; ev
alımlarında tek seferde, ev yapımlarında �se üç d�l�m hal�nde
kaynak aktarılması sağlanmaktadır. 

Eş� vefat etm�ş kadınlara yönel�k konut destek programından
yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma
ve Dayanışma Vakfına başvuru yapılır.

6.6.13. Engell� Yakını Aylığı

Sosyal güvences� olmayan ve hane �ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net asgar� ücret�n
1/3’ünden az olan vatandaşlarımıza yapılan yardımdır. Çocuklar �ç�n sağlık kurulu raporunda
(ÇÖZGER) en az haf�f düzeyde özel gereks�n�m� olan; yet�şk�nler �ç�n sağlık kurulu raporunda %40
ve üzer� oranda engell� yakını bulunan k�ş�ler bu yardımdan faydalanab�lmekted�r. Ödemeler aylık
olarak yapılmaktadır.

Engell� yakını aylığı yardımından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve
Dayanışma Vakfına başvuru yapılır.
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6.6.15. Yakacak Yardımları

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından 3294 sayılı Kanun kapsamındak� �ht�yaç
sah�b� hanelere tem�n ed�len kömürün ulaştırılması şekl�nde yakacak yardımı yapılmaktadır. 3294
sayılı Kanun kapsamındak� sosyal güvences� olmayan �ht�yaç sah�b� haneler veya sosyal
güvences� olan ancak hane �ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net asgar� ücret�n 1/3’ünden az
olan haneler faydalanab�lmekted�r. 

Hanelere dağıtılacak kömür m�ktarı bölgen�n �kl�m koşulları, geçm�ş yıllara a�t dağıtım m�ktarları
ve kömürün ısıl değerler� d�kkate alınarak bel�rlenmekted�r. 

Kömür yardımından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma
Vakfına başvuru yapılır.

6.6.16. Doğal Gaz Tüket�m Desteğ�

 
Bu yardıma, e-Devlet Kapısı üzer�nden resm� �kamet
adres�ne kayıtlı mesken türü doğal gaz abonel�ğ�ne sah�p
k�ş�ler başvurab�lmekted�r. Tutarlar, Ek�m-Mayıs aylarını
�çeren 8 aylık dönemde hak sah�pl�ğ� şartları sağlandığı
müddetçe �lden �le değ�şmekted�r. Ödemeler her ay �ç�n
hesaplanıp 2 (�k�) ayda b�r yapılmaktadır.

Doğal gaz tüket�m desteğ�nden yararlanmak �ç�n �kamet
ed�len �lçedek� Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma
Vakfına başvuru yapılır.

Türk vatandaşlarından, doğal gaz arzı sağlanan �l/�lçede �kamet eden ve 3294 sayılı Kanun
kapsamında oldukları Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarınca bel�rlenen hanelere doğal
gaz tüket�m desteğ� sunulmaktadır. 3294 sayılı Kanun kapsamında �ht�yaç sah�b� olup hane
�ç�nde k�ş� başına düşen aylık gel�r� net asgar� ücret�n 1/3’ünden az olan haneler (hanes�nde
memur, noter ve muhtar bulunanlar har�ç) faydalanab�lmekted�r.

6.6.14. Gıda Yardımları

3294 sayılı Kanun kapsamındak� �ht�yaç sah�b� a�leler�n gıda g�b�
temel �ht�yaçlarının karşılanması amacıyla başta Ramazan ayı ve
Kurban Bayramı önces�nde olmak üzere ve yıl boyunca �ht�yaç
olması hal�nde Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları
tarafından gıda yardımı yapılmaktadır. 

Gıda yardımından yararlanmak �ç�n �kamet ed�len �lçedek� Sosyal
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvuru yapılır.

Gıda Kolisi
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6.6.17. Elektr�k Tüket�m Desteğ�

Elektr�k Tüket�m Desteğ� �k� b�leşenden oluşmaktadır:

1. 3294 ve 2022 sayılı Kanunlar kapsamında düzenl� sosyal yardım almaya �l�şk�n ver�lm�ş
hak sah�pl�ğ� kararı devam eden haneler,

2. Tıbb� c�haz elektr�k sarf desteğ� b�leşen� �ç�n, kron�k hastalığı neden�yle c�haza bağımlı
olan ve �ht�yaç sah�b� olduğu sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakıflarınca tesp�t ed�len
hastaların bulunduğu haneler �le 2828 sayılı Kanun kapsamında evde bakım aylığı alan ve
kron�k hastalığı neden�yle c�haza bağımlı olan hanelerden sosyal yardımlaşma ve
dayanışma vakıflarınca 3294 sayılı Kanun kapsamında �ht�yaç sah�b� olarak tesp�t ed�len
haneler faydalanab�lmekted�r.  

Elektr�k Tüket�m Desteğ�nden yararlanmak �ç�n herhang� b�r kuruma başvuru yapılmasına
gerek olmayıp, hak sah�pler�n�n k�ml�k belges� ve elektr�k faturası �le PTT şubes�ne
g�tmeler� yeterl�d�r.

Tıbb� c�haz elektr�k sarf desteğ� b�leşen� �ç�n hak sah�b� ya da fayda sah�b�n�n Sosyal
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına başvurusu gerekmekted�r.

6.6.18. A�le Destek Merkez� (ADEM) ve Sosyal Dayanışma Merkez� (SODAM)

A�le Destek Merkez� (ADEM); dezavantajlı ve toplumsal hayata katılımın kısıtlı olduğu bölgelerde
yaşayan ve kend� �mkânlarıyla sosyal, kültürel, meslek� ve sport�f kurslara er�şemeyecek olan
kadınlar �ç�n ps�kososyal, sosyokültürel, meslek� ve k�ş�sel yönden gel�ş�mler�n�n desteklenmes�
amacıyla faal�yet gösteren merkezlerd�r.
 
Sosyal Dayanışma Merkez� (SODAM) �se, Roman vatandaşlarımızın yoğun olarak yaşadığı
yerlerde kültürel, meslek� ve sport�f kurslara er�şemeyecek olan kadınlar �ç�n ps�kososyal,
sosyokültürel, meslek� ve k�ş�sel yönden gel�ş�mler�n�n desteklenmes� amacıyla faal�yet gösteren
merkezlerd�r.
 
Bu merkezler bünyes�nde, bölgen�n �ht�yacına ve taleplere göre d�k�ş, Kuran-ı Ker�m, el sanatları,
sepet ve hasır örme, ahşap boyama, okuma/yazma, tel kırma, çanta yapımı, am�gurum� ve bebek
yapımı, tur�st�k ve hed�yel�k eşya �le teor�k aşçılık g�b� kurslar düzenlenmekted�r. 

Kurslar ücrets�z olarak düzenlenmekte, kurslarda kurs�yerler�n kullandığı tüm eğ�t�m malzemeler�
de y�ne ADEM/SODAM tarafından karşılanmaktadır. Ayrıca ADEM/SODAM bünyes�nde
kurs�yerlere ücrets�z öğle yemeğ� ver�lmes�, düzenl� katılım sağlayan kurs�yerlere İŞKUR
tarafından teşv�k ödemes� yapılması, küçük çocuğu olanlar �ç�n kreş ve ana sınıfı eğ�t�mler�n�n
ver�ld�ğ� oyun odası h�zmet� g�b� uygulamalar mevcuttur.
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Kurslarda yapılan tüm ürünler kadınlara a�t olmakta ve kadınlara bell� aralıklarla düzenlenen
kermeslerde bu ürünler�n satışını yapma �mkânı sunulmaktadır. Ayrıca kurslara katılan kadınlara
meslek� eğ�t�m�n ardından �lg�l� kurumların verd�ğ� h�be ve kred�lerle kend� �ş yer�n� açab�lme
�mkânı da ver�lmekted�r.

Bu merkezlerde kursların yanı sıra sem�ner, konferans, kermes, fuar, gez�, p�kn�k
organ�zasyonları, t�yatro, s�nema, f�lm göster�m�, sağlık taraması da gerçekleşt�r�lmekted�r.

A�le Destek Merkez� veya Sosyal Dayanışma Merkez�nden yararlanmak �ç�n �lg�l� merkezlere
doğrudan başvuru yapılab�l�r. İlçedek� kaymakamlık veya Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma
Vakfı �le �let�ş�me geçerek merkezler hakkında b�lg� alınab�l�r.

6.7. A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı Çağrı Merkezler�

6.7.1. Alo 183 Ş�ddetle Mücadele Hattı

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı çağrı merkezler�nden Alo 183 Ş�ddetle Mücadele Hattı
aracılığı �le a�le, kadın, çocuk, engell�, yaşlı, şeh�t yakınları �le gaz�ler ve gaz� yakınlarına yönel�k
h�zmetlere �l�şk�n aramalar değerlend�r�lerek rehberl�k ve danışmanlık h�zmet� sunulmaktadır.

İhmal, �st�smar ve ş�ddet vakaları veya töre ve namus c�nayetler�n�n önlenmes� �ç�n tedb�r
mah�yet�ndek� �hbarlar da alınmakta, ac�l durumlarda vakanın bulunduğu �lde görevl� ac�l
müdahale ek�p sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetler�ne b�ld�r�lmekted�r. Ac�l müdahale ek�b�
vakayı değerlend�rmekte, gerekl� durumlarda emn�yet veya jandarma b�r�mler� �le koord�nasyon
sağlayarak, en kısa zamanda müdahale ed�lmes� sağlanmaktadır.

Alo 183 Hattı, 7 gün 24 saat kes�nt�s�z h�zmet vermekted�r. 
Alo 183 Hattına yurt �ç�nden yapılan aramalar ücrets�zd�r. 
Kürtçe ve Arapça b�len personel bu d�llerde gelen çağrıları cevaplamaktadır.
Alo 183 Hattına �şaret d�l� tercümanı görevlend�r�lerek, �ş�tme ve konuşma engell�
vatandaşlarla, 3G uyumlu telefonlar �le hafta �ç� 08:00 – 24:00 saatler� arasında,
cumartes� günü �se 08:00-17:00 saatler� arasında 05493810183 nolu hat üzer�nden
görüntülü görüşme yapılab�lmekted�r.
Bakanlık h�zmetler�n�n daha etk�n ver�leb�lmes� �ç�n tüm mob�l ve sab�t telefon
operatörler� �le yazışma yapılarak, vatandaşların Alo 183 Hattı’na ücrets�z kısa mesaj
göndereb�lmes�ne olanak sağlanmıştır. 
İş�tme ve konuşma engell� vatandaşlar, tüm cep telefonu operatörler�nden ad-soyad,
T.C k�ml�k numarası ve talepler�n� �çeren mesaj yazarak 183 numarasına
göndereb�lmekte, talepler �lg�l� personel tarafından değerlend�r�lerek telefon veya kısa
mesaj �le vatandaşlara ger� dönüş yapılarak b�lg� ver�lmekted�r. 
Yurt dışında yaşayan vatandaşlar 00903122539200 numaralı telefondan çağrı
merkez�ne ulaşab�lmekte, Bakanlığımızın görev alanı kapsamında yer alan h�zmetler �le
�lg�l� gerekl� rehberl�k ve yönlend�rme h�zmet� alab�lmekted�r. 
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6.7.2. Alo 144 Sosyal Yardım Hattı 

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı çağrı merkezler�nden Alo 144 Sosyal Yardım Hattı aracılığı
�le Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından yürütülen yardımlar �le proje destekler�
hakkında yapılan her türlü talep, öner� ve ş�kâyetler alınmakta, ver� tabanı �ncelenerek arayan
k�ş�ye başvuru durumu hakkında b�lg� ver�lmekte, �lg�l� �l/�lçe Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma
Vakfına yönlend�rme yapılmaktadır.

Alo 144 Sosyal Yardım Hattı hafta sonu ve resm� tat�l günler� har�ç olmak üzere hafta �ç� 08:00
- 18:00 saatler� arasında h�zmet vermekted�r. 
Alo 144 Hattına yurt �ç�nden yapılan aramalar ücrets�zd�r. 
Kürtçe ve Arapça b�len personel bu d�llerde gelen çağrıları cevaplamaktadır. 
Türk İşaret D�l� tercümanları ancak �şaret d�l� �le �let�ş�m sağlayab�len engell� vatandaşlarla
05494412144 nolu hat üzer�nden görüntülü görüşme �le destek vermekted�r.  
Bakanlık h�zmetler�n�n daha etk�n ver�leb�lmes� �ç�n tüm mob�l ve sab�t telefon operatörler� �le
yazışma yapılarak, vatandaşlar Alo 144 Hattı’na ücrets�z kısa mesaj gönder�leb�lmekted�r. 
İş�tme ve konuşma engell� vatandaşlar, tüm cep telefonu operatörler�nden ad-soyad, T.C
k�ml�k numarası ve talepler�n� �çeren mesaj yazarak 144 numarasına göndereb�lmekte,
talepler �lg�l� personel tarafından değerlend�r�lerek telefon veya kısa mesaj �le vatandaşlara
ger� dönüş yapılarak b�lg� ver�lmekted�r.

6.7.3. AİLEM Engels�z İlet�ş�m Merkez�

AİLEM Engels�z İlet�ş�m Merkez�; Türk �şaret d�l�n� kullanan
sağır/�ş�tme kayıplı b�reyler�n, kamu kurum ve kuruluşları �le
beraber, sosyal hayatlarında her an gel�şeb�lecek �let�ş�m
durumlarında ve �ht�yaçlarında; er�ş�m sağlayarak �let�ş�m
�ht�yacını çözeb�leceğ�, uzaktan görüntülü Türk �şaret d�l�
tercümanlığı h�zmet� alab�leceğ� b�r �let�ş�m merkez�d�r.

Merkezde 10 Türk �şaret d�l� tercümanı görüntülü olarak
arayan vatandaşlara çev�r� h�zmet� sunmaktadır. 

Çalışma Saatler�: Haftanın her günü 08:00-22:00 saatler� arasında h�zmet ver�lmekted�r. 

K�mler Kullanab�l�r?

AİLEM Engels�z İlet�ş�m Merkez�’n�n kullanıcıları arasında, Türk �şaret d�l� tercümanlarına
tek tuş üzer�nden arama yaparak er�ş�m sağlayan �ş�tme kayıplı/sağır kullanıcılar yanında
�ş�tme kayıplı danışana, vel�ye ya da müşter�ye ulaşmak �steyen �ş�ten toplumun üyeler� de
bulunmaktadır.
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İlet�ş�m Merkez�nde Çev�r� H�zmet� İk� Şek�lde Ver�lmekted�r. 

1. “Telefon tercümanlığı” �le �ş�tme kayıplı/sağır ya da �ş�ten b�rey görüntülü arama yolu �le
ulaştığı merkez personel�ne (TİD tercümanı) ulaşmak �sted�ğ� k�ş� ya da kurumun numarasını
vererek taleb�n� b�ld�rmekted�r. Merkezde bulunan görevl�, gelen talebe göre �sten�len k�ş� ya da
kurumu telefonla arayarak taleb� gerçekleşt�rmekted�r. İşlem esnasında görüşmeler kayıt altına
alınmaktadır. Bu h�zmet türünde �let�ş�m kurulmak �stenen k�ş� �le sağır/�ş�tme kayıplı k�ş�
b�rb�r�nden farklı ortamlardadır. Tercüman eş zamanlı olarak sağır kullanıcı �le görüntülü görüşme
yaparken sesl� arama yoluyla da vatandaşın �sted�ğ� k�ş�ye ulaşarak �k� yönlü h�zmet vermekted�r. 

2. Uzaktan TİD Tercümanlığı/Çev�rmenl�ğ�nde, �ş�tme kayıplı/sağır b�rey �le �let�ş�m kurulmak
�stenen �k�nc� k�ş� aynı ortamdadır. İş�ten b�rey �le �ş�tme kayıplı/sağır arasında gel�şen d�yaloğa
TİD tercümanı aracılık etmekted�r.

Nasıl Kullanılır?

Uygulamaya Bakanlık �nternet sayfası üzer�nden ve mob�l uygulama üzer�nden er�ş�m
sağlanab�lmekted�r.       

1. Mob�l Uygulama: Akıllı telefonlara �nd�r�len mob�l uygulamaya b�r
kez kayıt oluşturduktan sonra kullanıcılar kolaylıkla tercümana
ulaşab�lmekted�r. 

Er�ş�m adresler� aşağıda yer almaktadır.

İOS: https://apple.co/3GtWnNo 
Andro�d: https://play.google.com/store/apps/deta�ls?
�d=tr.gov.a�le.a�lem 

2. Web Uygulaması: Bakanlığımız �nternet sayfası üzer�nden kullanıcılar
kayıt oluşturab�l�r ya da daha önce oluşturdukları kayıt üzer�nden
kullanıcı b�lg�ler� ve ş�freler�n� kullanarak tercümana ulaşab�lmekted�rler. 

Web uygulamasına https://a�lemt�d.a�le.gov.tr/auth adres�nden
er�ş�m sağlanab�lmekted�r.
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Türk İşaret D�l� Tercümanlığı H�zmet�

Bakanlığımız merkez ve taşra teşk�latında Türk �şaret d�l� tercümanları 2007 yılından �t�baren
görev yapmaktadır. 

Çalışma Alanları;
Bakanlığımız �ş ve �şlemler�nde,
D�ğer kamu kurum ve kuruluşlarından gelen taleplerde,
İş�tme kayıplı b�reyler�n b�reysel başvurularında,
Toplantı, sem�ner, konferans g�b� etk�nl�klerde tercümanlar Türk �şaret d�l�nde çev�r� h�zmet�
sunmaktadır. 

6.7.4. Türk İşaret D�l� �le B�lg� ve H�zmetlere Er�ş�m

İşaret D�l�; el, yüz, gövde hareketler� �le �şaret alanı kullanılarak
üret�len, kend�ne özgü d�l b�lg�s� kuralları olan, herhang� b�r sözlü
d�lden uyarlanmamış görsel uzamsal d�llerd�r. Sözlü d�llerde olduğu
g�b� �şaret d�ller� de coğraf� ve kültürel farklılıklardan etk�lenmekte
ve nes�lden nes�le aktarılmaktadır. 

Ülkem�zde Türk �şaret d�l� kullanılmaktadır. 

Nasıl H�zmet Alınır?

İş�tme kayıplı b�reyler herhang� b�r kamu kurumunda
ya da sağlık, emn�yet g�b� �şlemler�nde �let�ş�m sorunu
yaşadığı durumlarda �l müdürlükler�m�ze b�reysel
olarak başvuru yapab�lmekte, önceden hazırlanmış
olan matbu d�lekçey� y�ne tercümanların desteğ� �le
doldurarak uzman personelden destek
alab�lmekted�r. 

Ayrıca emn�yet, mahkeme g�b� d�ğer kamu kurum ve
kuruluşları da �ş�tme kayıplı b�r vatandaşın �ş ve
�şlemler�nde, �şlem gün ve saat�n� bel�rterek resm� yazı
�le �llerde görevl� olan personel�m�zden çev�r� desteğ�
alab�lmekted�r. 
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7. D�ğer Kurumlar Tarafından Sunulan H�zmetler 
ve Şeh�t Çocuklarının Hakları

7.1. Muhtaç Aylığı 

Vakıflar Genel Müdürlüğünce, Vakıflar Yönetmel�ğ� hükümler� uyarınca vakf�yelerde yer alan
hayır şartlarının yer�ne get�r�lmes� amacıyla muhtaç durumda bulunan engell�ler �le yet�mlere aylık
bağlanmaktadır. 

Muhtaç Aylığından Yararlanma Şartları

Annes� ya da babası olmayan muhtaç çocuklar �le %40 ve üzer� engell� olan muhtaçlara aşağıdak�
şartların tamamını sağlamaları hal�nde muhtaç aylığı bağlanır. 

Sosyal güvences� olmaması,
Herhang� b�r gel�r veya aylığı bulunmaması,
Mahkeme kararı veya kanunla bakım altına alınmamış olması,
Gel�r get�r�c� taşınır ve taşınmaz malı mevcut olmaması veya olup da bunlardan elde edeceğ�
aylık ortalama gel�r�n�n bu yönetmel�kle bel�rlenen muhtaç aylığı m�ktarını geçmemes�.

Başvuru İç�n Gerekl� Belgeler

Muhtaç aylığı başvuru formu
Engell�ler �ç�n özrünü bel�rten sağlık kurulu raporu

Başvuru Yer� ve Şekl�

Muhtaç aylığı taleb�nde bulunan k�ş�ler başvuru formunu doldurup �mzaladıktan sonra engell� �se
özrünü bel�rten sağlık kurulu raporunu ekley�p, �kamet ett�ğ� �l�n bağlı olduğu Vakıflar Bölge
Müdürlüğüne şahsen veya posta yoluyla göndererek başvuru yapab�l�r. 

Aylık alanların; vefatı, muhtaçlığın ortadan kalkması ya da bakım altına alınması, yet�m erkek
çocuğun 18 yaşını, yükseköğren�mde �se 25 yaşını tamamlaması, aylığın aralıksız 3 ay alınmaması
hal�n�n tesp�t�n� tak�p eden ay başından �t�baren aylıkları kes�l�r.
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7.2. Şeh�t Çocukları İç�n Eğ�t�m ve Öğret�m Yardımı

Şeh�t çocuklarına her ay �ç�n; �lköğret�mler� sırasında (1.250), ortaöğret�mler� sırasında (1.875) ve
yükseköğret�mler� sırasında (2.500) gösterge rakamının memur aylık katsayısı �le çarpımı sonucu
bulunacak tutarda eğ�t�m ve öğret�m yardımı yapılmaktadır. Ödemeler Sosyal Güvenl�k Kurumu
tarafından gerçekleşt�r�lmekted�r.

7.3. Şeh�t Çocukları İç�n Özel Öğret�m Kurumlarında Ücrets�z Kontenjan

Şeh�t çocukları %3’lük kontenjan dâh�l�nde özel öğret�m kurumlarında ücrets�z olarak
okutulmaktadır. Yararlanmak �steyen hak sah�pler�n�n �l ve �lçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlükler�ne ya da
�lg�l� özel öğret�m kurumuna başvurmaları gerekmekted�r.

7.4. Şeh�t Çocukları İç�n Sosyal Tes�slerden Yararlanma Hakkı

2006/16 sayılı Başbakanlık Genelges� gereğ�nce; şeh�t çocukları kamu kurum ve kuruluşlarına a�t
m�saf�rhane ve sosyal tes�slerden bu kurum ve kuruluşların kend� personel�ne uyguladığı ücret
tar�fes�ne göre yararlandırılmaktadır. Hak sah�pler�n�n �lg�l� kurumlara müracaat etmeler�
gerekmekted�r.

7.6. Şeh�t Çocukları İç�n Devlet T�yatrolarından Ücrets�z Yararlanma Hakkı

Devlet T�yatroları Genel Müdürlüğü tarafından şeh�t çocukları t�yatro oyunlarına sezon boyunca
ücrets�z katılab�lmekted�r. 

7.5. Şeh�t Çocukları İç�n Müze ve Ören Yerler�nden 
Ücrets�z Yararlanma Hakkı

B�let
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Şeh�t çocukları “Müze ve Ören Yerler�ne G�r�şlerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yönerges�” esaslarına göre,
Kültür ve Tur�zm Bakanlığına a�t tar�h� ve tur�st�k yerlerden
ücrets�z olarak yararlanab�lmekted�r.
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7.9. Şeh�t Çocukları İç�n ÖSYM Sınav Ücret� Muaf�yet�

14 Ocak 2019 tar�hl� ÖSYM Yönet�m Kurulu toplantısında alınan karar gereğ�, ÖSYM tarafından
uygulanan sınavlara başvuruda bulunan şeh�t çocuklarından sınav ücret�, başvuru h�zmet ücret�
ve yerleşt�rme ücret� alınmamaktadır.

7.7. Şeh�t Çocukları İç�n Kred� ve Yurtlar Genel Müdürlüğü Yurt ve Kred�
Öncel�ğ�

Şeh�t çocukları devlete a�t yurtlar �le öğren�m kred�ler� ve burslardan öncel�kl� olarak
yararlandırılmaktadır. Ayrıca bu çocuklardan, devlete a�t yurtlarda kalmaları hal�nde yurt ücret�
ve depoz�to alınmamaktadır. Müracaatlar Kred� ve Yurtlar Genel Müdürlüğüne yapılmaktadır.

7.8. Şeh�t Çocukları İç�n Yükseköğren�m Harç
ve Ücret Muaf�yet� 

Şeh�t çocukları katkı payı ve öğren�m ücret�nden muaf
tutulmuştur. Hak sah�pler�n�n, durumlarını göster�r belge
�le öğrenc�s� oldukları ün�vers�ten�n �lg�l� b�r�mler�ne
başvurmaları gerekmekted�r.

7.10. Şeh�t Çocukları İç�n Yükseköğret�m Kurumlarında Özel Öğrenc�
Statüsünde Eğ�t�m Alma Hakkı

12/09/2018 tar�hl� Yükseköğret�m Yürütme Kurulu toplantısında; 3713 sayılı Terörle
Mücadele Kanunu kapsamında terörle mücadele ederken hayatını kaybeden Emn�yet
Genel Müdürlüğü, Jandarma Genel Komutanlığı, Sah�l Güvenl�k Komutanlığı ve Türk
S�lahlı Kuvvetler personel� �le 15 Temmuz 2016 tar�h�nde gerçekleşt�r�len darbe
g�r�ş�m�nde şeh�t olanların ülkem�zdek� ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhur�yet�ndek�
yükseköğret�m kurumlarında kayıtlı çocuklarının ülkem�zdek� yükseköğret�m kurumlarında
özel öğrenc� olarak eğ�t�m alab�lmeler� kararlaştırılmıştır. Bu konudak� müracaatlar özel
öğrenc� statüsünde eğ�t�m almak �sten�len ün�vers�telere yapılmaktadır.
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7.11. Şeh�t Çocukları İç�n M�llî Eğ�t�m Bakanlığına Bağlı Resm� Okullarda Yatılılık,
Bursluluk, Sosyal Yardımlar ve Okul Pans�yonlarından Yararlanma Hakkı

Şeh�t çocukları, M�llî Eğ�t�m Bakanlığına bağlı resm� okullarda yatılılık, bursluluk, sosyal yardımlar
ve okul pans�yonlarından ayrılan kontenjan dâh�l�nde öncel�kl� olarak yararlandırılmaktadır. 

7.12. Şeh�t Çocukları İç�n Asker� Okullara
Öncel�kle Alınma Hakkı

Şeh�t TSK personel�n�n (yedek subay, erbaş ve er dâh�l)
çocuklarına, asker� okullara g�r�şte, g�r�ş koşullarını
sağlamaları hal�nde ek puan veya kontenjan ver�lerek
öncel�k sağlanmaktadır. 

7.13. Şeh�t Çocukları İç�n İkamet�ne Yakın Yerde Askerl�k H�zmet� Yapma
Hakkı

Şeh�t TSK personel�n�n (yedek subay, erbaş ve er dâh�l) askerl�k h�zmet� yapacak çocuklarının
dağıtımları mümkün olduğunca �kamet ett�kler� yere yakın b�rl�k, kurum ve karargâhlara
yapılmaktadır. 
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Çocuklar İç�n Yapab�lecekler�m�z:

Çevrem�zdek� ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara �ht�yaç duydukları konularda
�mkânlarımız ölçüsünde destek olab�l�r�z. 
Çocuklara ve a�leler�ne karşılaştıkları güçlükler ve �ht�yaç duydukları yardımlara
ulaşmaları noktasında sorumluluk alab�l�r�z.
Anne ve/veya babası vefat eden ve eğ�t�m çağında olan çocukların, bu sürec� daha
kolay atlatab�lmeler� �ç�n onlara gerekl� yakınlığı göstereb�l�r, çocuklara ve ger�de
kalan ebeveynler�ne destek olab�l�r�z.
Her çocuk, kend�s�n� seven ve koruyan b�r a�le yanında yaşamayı hak etmekted�r. A�le
ve Sosyal H�zmetler Bakanlığına bağlı kuruluşlarda ebeveyn kaybı yaşamış çocuklar da
bulunmaktadır. Ebeveynler�nden yoksun b�r şek�lde yaşayan bu çocuklara koruyucu
a�le olab�l�r�z. Bu konuda, bulunduğumuz �ldek� A�le ve Sosyal H�zmetler İl
Müdürlükler�ne başvuru yapab�l�r�z. 
Yas tutan b�r çocuğu destekleme, söylenmes� ve söylenmemes� gereken �fadelerle
�lg�l� doğru kaynaklardan doğru b�lg�ler ed�nerek onlara daha b�l�nçl� yaklaşab�l�r�z. Bu
b�l�nc� kazandığımızda "Annen/baban �ç�n güçlü olmalısın. Annen/baban zaten üzgün
b�r de sen üzüyorsun" g�b� yanlış �fadeler�n önüne geçeb�l�r�z.
Devlet koruması altında olanlar dâh�l olmak üzere ebeveyn kaybı yaşamış çocuk ve
a�leler�ne gönüllü olarak destek olab�l�r�z. Bu amaçla okul veya �lg�l� kurum ve
kuruluşlarla �şb�rl�ğ� yapab�l�r�z.
Uzmanlık ve �lg� alanımız çerçeves�nde, ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara ve a�leler�ne
ps�koloj�k, sosyal ve hukuksal destek sunab�l�r�z. 
Ulusal ve uluslararası düzeyde ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara yönel�k çalışmaları
yürüten kurum ve kuruluşlar �le s�v�l toplum kuruluşlarının çalışmalarına katkı
sunab�l�r�z. 

8. Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocuklar 
İç�n Neler Yapab�l�r�z?

Kad�m meden�yet�m�zden gelen m�rasla toplumumuz ebeveyn kaybı yaşamış çocukları koruyup
kollamak konusunda hassastır. Çocuklar ve a�leler�ne yardım etme ve onların karşılaştıkları
zorlukları aşma konusunda devlet�m�z b�rçok yönden destek olmaktadır. Duyarlılık ve sorumluluk
sah�b� b�reyler olarak b�zler de sah�p olduğumuz �mkânlar, eğ�t�m, �lg� ve uzmanlık alanımız
çerçeves�nde ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara destek olab�l�r�z. 
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A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı �let�ş�m ve adres b�lg�s� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/merkez-tesk�lat�/ 

A�le ve Sosyal H�zmetler �l müdürlükler� �let�ş�m ve adres b�lg�ler� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/tasra-tesk�lat�/ 

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı sosyal h�zmet merkezler� �let�ş�m ve adres b�lg�ler� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/shm/ 

A�le ve Toplum H�zmetler� kapsamında hazırlanan Gençler İç�n Eğ�t�m Paket�, A�le Eğ�t�m Programı
Yayınları, Evl�l�k Önces� Eğ�t�m Programı ve Geç�c� Koruma Statüsündek� Sur�yel�lere Yönel�k
Arapça A�le Eğ�t�m Programı �çer�kler� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/athgm/yay�n-kaynak/yay�nlar/ 

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı b�r�mler� tarafından sunulan h�zmetler konusunda ayrıntılı b�lg�
�ç�n
https://www.a�le.gov.tr/ 

Bakım Sürec�nde Yer Alan Profesyoneller İç�n Vesayet İşlemler� ve Vas�l�k Sürec� Hakkında
Açıklayıcı Rehber
https://www.a�le.gov.tr/med�a/55976/vesayet-�slemler-ve-vas�l�k-surec�-hakk�nda-
ac�klay�c�-rehber.pdf 

Çocuk Destek, Gel�ş�m ve Eğ�t�m Programı Yaşam Becer�ler�n�n Gel�şt�r�lmes� ve Hayata Hazırlama
Modülü
https://www.a�le.gov.tr/med�a/131904/c-odep_afet-do-nem�-rev_20230405.pdf 

Çocuklara Yönel�k K�tap ve Oyuncak Seç�m�nde A�lelere Öner�ler
https://www.a�le.gov.tr/med�a/107608/cocuklara-yonel�k-k�tap-ve-oyuncak-sec�m�nde-
a�lelere-oner�ler_1.pdf 

Çocuklarda Mahrem�yet B�l�nc� Rehber�
https://www.a�le.gov.tr/med�a/129755/cocuklardamahrem�yetb�l�nc�k�tab�.pdf 

Çocuk Yet�şt�rmede Temel Becer�ler
https://www.a�le.gov.tr/med�a/93058/cocuk-yet�st�rmede-temel-becer�ler.pdf 

Ebeveyn Kaybı yaşamış çocuklara ve a�leler�ne yönel�k b�lg�lend�rme broşürler�
https://a�le.gov.tr/chgm/tan�t�mlar 
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https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/merkez-teskilati/
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/tasra-teskilati/
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/shm/
https://www.aile.gov.tr/athgm/yayin-kaynak/yayinlar/
https://www.aile.gov.tr/
https://www.aile.gov.tr/media/55976/vesayet-islemler-ve-vasilik-sureci-hakkinda-aciklayici-rehber.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/55976/vesayet-islemler-ve-vasilik-sureci-hakkinda-aciklayici-rehber.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/131904/c-odep_afet-do-nemi-rev_20230405.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/107608/cocuklara-yonelik-kitap-ve-oyuncak-seciminde-ailelere-oneriler_1.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/107608/cocuklara-yonelik-kitap-ve-oyuncak-seciminde-ailelere-oneriler_1.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/129755/cocuklardamahremiyetbilincikitabi.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/93058/cocuk-yetistirmede-temel-beceriler.pdf
https://aile.gov.tr/chgm/tanitimlar


Engell� b�reylere yönel�k h�zmetler konusunda ayrıntılı b�lg� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/eyhgm/yay�n-kaynak/ 

Engell� b�reylere yönel�k özel bakım merkezler�, umut evler� �le Bakanlığımıza bağlı bakım,
rehab�l�tasyon ve a�le danışma merkezler�n�n �let�ş�m ve adres b�lg�ler� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/eyhgm/kuruluslar/engell�/ 

Kadın h�zmetler�ne yönel�k ayrıntılı b�lg� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/ksgm/faal�yetler 

Ölüm �şlemler� �le �lg�l� ayrıntılı b�lg� �ç�n
https://www.nv�.gov.tr/olum-�slemler� 

Ölen s�gortalının hak sah�pler�ne �l�şk�n ayrıntılı b�lg� �ç�n
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekl�/olen_s�gortal�n�n_haksah�pler�/olum_
ayl�g� 

Ps�kososyal Destek Çalışmalarında Afet Dönem�nde Çocuklara Yaklaşım Rehber�
https://www.a�le.gov.tr/med�a/131751/psd_rehber_20230315_poz_bask�_web-1.pdf 

Sosyal h�zmet konusunda ayrıntılı b�lg� �ç�n
http://www.alo183.gov.tr/ 

Sosyal yardımlar konusunda ayrıntılı b�lg� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/sygm/tan�t�mlar/ 
https://www.a�le.gov.tr/sygm/programlar�m�z/sosyal-yard�m-programlar�m�z/ 
https://www.a�le.gov.tr/sygm/programlar�m�z/proje-destek-programlar�m�z/ 

Sosyal yardımlaşma ve dayanışma vakıfları (SYDV) �let�ş�m ve adres b�lg�ler� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/sydv/ 

Şeh�t yakınları ve gaz�lere yönel�k h�zmetler konusunda detaylı b�lg� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/syggm/s-s-s/ 

Ş�ddet Önleme ve İzleme Merkezler� (ŞÖNİM) �let�ş�m ve adres b�lg�ler� �ç�n
https://www.a�le.gov.tr/�let�s�m/bakanl�k-�let�s�m-b�lg�ler�/son�m/ 
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https://www.aile.gov.tr/eyhgm/yayin-kaynak/
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/kuruluslar/engelli/
https://www.aile.gov.tr/ksgm/faaliyetler
https://www.nvi.gov.tr/olum-islemleri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/olen_sigortalinin_haksahipleri/olum_ayligi
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/olen_sigortalinin_haksahipleri/olum_ayligi
https://www.aile.gov.tr/media/131751/psd_rehber_20230315_poz_baski_web-1.pdf
http://www.alo183.gov.tr/
https://www.aile.gov.tr/sygm/tanitimlar/
https://www.aile.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.aile.gov.tr/sygm/programlarimiz/proje-destek-programlarimiz/
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/sydv/
https://www.aile.gov.tr/syggm/s-s-s/
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/sonim/
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