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Bakanhgimiz cocuklarin saglikli gelisimini desteklemek icin onlari her tirlii tehlike ve risklerden
koruyacak onlemleri almakta, cocuklara yonelik sosyal hizmet, destek ve yardim faaliyetlerini aile
odakl yaklasim eksenindeki politika ve stratejiler ile hayata gecirmektedir.

Cocuklara yonelik sosyal hizmet sunumunda ebeveynini kaybetmis cocuklar basta olmak lizere
hassas gruplara 6ncelik verilmektedir. Mevcut durumda her ne kadar bilimsel gelismeler
neticesinde insanin ortalama yasam siresi uzamis olsa da; savaslar, afetler, hastaliklar ve kazalar
gibi cesitli sebeplerle her yil binlerce ¢cocuk ebeveynini kaybetmektedir. Ebeveynini kaybeden
cocuklar sadece duygusal, psikolojik agidan degil, hukuksal, sosyal ve ekonomik acgilardan da
etkilenmektedir. Bu siirecin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi, ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklarin
yani sira, bu cocuklara bakim veren tiim bireylerin desteklenmesi temel politikalarimizdan biridir.

Devletin ve toplumun tiim kesimlerinin ortaklasa hareket etmesi gereken bu hassas konuda,
farkindahgin artinlmasina katki saglamayi, ebeveynini kaybetmis cocuklara daha iyi destek
olabilmeyi ve onlarin bu zorlu sirecini bir nebze olsun kolaylastirmayr en 6nemli
sorumluluklarimiz arasinda gériiyoruz.

Hazirladigimiz bu rehber ile ebeveyn kaybi yasamis cocuklara bakim veren, farkli kuruluslarda
ebeveyn kaybi yasamis cocuklarla ¢alisan veya bu alana géniilliilik esasiyla katki sunmak isteyen
tim bireylerin bilgilendirilmesi ve onlara rehberlik yapilmasi amaglanmistir. Yayinimizin
iceriginde ¢ocuklara 6lim haberinin verilmesi, kayip ve yas siirecinde ¢ocuklarin psikososyal
yonden desteklenmesi, vefat sonrasi yapilacak is ve islemler, cocugun velayeti ve vesayetine
iliskin hukuksal konular ile ebeveyn kaybi yasamis cocuklara ve ailelere sunulan sosyal hizmet,
destek ve yardim programlarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Rehberin, alanda 6nemli bir basvuru kaynagi olacagina ve ¢cocuklarimizin ihtiyaglarinin daha hizli
ve etkin bir sekilde giderilmesine 6nemli katkilar sunacagina yirekten inaniyorum. Calismada
emegi gecen tim arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani



Oliim, insan yagsaminda kaginilmaz olan en biiyiik kayiptir. Sevilen birinin kaybiyla basa ¢ikmak,
hayatin en biylk zorluklarindandir. Kayip; dziintl, kaygi, kizginlik, sucluluk, 6zlem ve eksiklik
hissi gibi bircok duyguyu beraberinde getirmektedir. Yas ise kayba verilen dogal ve gerekli bir
tepkidir (Viorst, 1986).

Cocuklar da yasamlari boyunca birgok kayipla karsilasmakta ve bu kayiplarin ardindan derin bir
keder yasamaktadirlar (Favazza ve Munson, 2010). Ozellikle ebeveyn kaybi seklinde gerceklesen
yogun yUkli bir aciyla bas etmek ¢ocuk icin oldukga giictir (Balk vd., 2011). Kayip karsisinda
yetiskinler bile ¢ogu zaman duygularini ifade etmekte ve uygun kelimeler bulmakta
zorlanmaktadir. Benzer sekilde, cocuklar da genellikle nasil hissettiklerini ifade edecek climleler
kurmakta glclik cekmektedir. Ciinkii cocuklar deneyimledikleri tiziicl bir olayr anlamlandirmak
ve aciklamak igin yetiskinler kadar gerekli olan bilissel ve duygusal yetenege sahip degildir. Bu
sebeple kayip hakkinda konusmak vyerine duygularini davraniglariyla, oyunlanyla ve
etkilesimleriyle aktarmaya calisirlar (Axline, 2019). Kimi cocuk kayba dair daha fazla konugurken
kimisi hi¢ konusmayabilir. Kimisi ise ziintili bir halden bir anda hareketli bir oyuna gecerek
glliip eglenebilir. Cocugun konusmamasi ya da baska seylerle ilgileniyor olmasi kayiptan
etkilenmedigi anlamina gelmez. Bazi ¢cocuklar i¢lerinde yasadiklari, ¢c6zemedikleri bu duygularini
sinirlenme, yikici davranig gosterme, uyku problemleri yasama, derslere odaklanamama, okuldan
kagma gibi olumsuz davraniglarla ya da fiziksel birtakim sikayetlerle (bas agrisi, mide agrisi gibi)
aciga cikarabilirler (Pomeroy ve Garcia, 2011).

Sozlii ya da sozsiiz tiim davranislar, duygularinin anlasiimasini bekleyen bir cocugu isaret eder.
Ancak ne vyazik ki uzun yillar boyunca olim karsisinda yas tutan cocuklarn tepkileri
anlasilamamistir. Bu sebeple yas tutan ¢cocuklarn gorebilmek, duyabilmek ve ihtiyaglarina karsilik
verebilmek o6nemlidir (Kilig Ceyhan, 2023). Bu noktada da tipki yetiskinlerin yaslan gibi
cocuklarin yaslarinin da essiz ve bireye 6zgi oldugu unutulmamalidir. Cocuklarin gelisim
doénemlerine, gecmis deneyimlerine ve kisilik &zelliklerine goére 6lime verdikleri tepkiler
degisebilir ve cocuklar ergenlik donemiyle beraber 6liimiin temel kavramlarini anlamaya baslarlar
(Massat vd., 2008)

Vurgulanmasi gereken bir diger nokta da yas dogal ve akisinda miidahale gerektirmeyen bir
stirectir (Bonanno, 2019). Birgok yas tutan insan, uzman destegi almaksizin kendi kendine daha
iyi hisseder hale gelebilmektedir. Bu durum c¢ocuklar i¢in de gecerlidir. Ancak yasa verilen
fiziksel, duygusal, davranigsal tepkiler giderek yogunlasiyorsa, uzun bir silireye yayildiysa,
cocugun hayatini olumsuz etkiliyorsa profesyonel yardim gerekebilir.
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1.1. Cocugun Tanimi

Tirk Dil Kurumu, ¢cocuk kavramini “Bebeklik ile erginlik arasindaki gelisme déneminde bulunan
oglan veya kiz" olarak tanimlarken, Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklar Sézlegsmesi'nin yani
sira Tirk Medeni Kanunu, Tirk Ceza Kanunu ve Cocuk Koruma Kanunu’'nda, on sekiz yasini
doldurmamis kisiler cocuk olarak kabul edilmistir.

insanin gelisim siirecinin en énemli safhasini gocukluk
doénemi olusturmaktadir. Cocukluk kavrami biyolojik
ozelliklerinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel kokleri olan
bir kavramdir (Dirican, 2018). Cocuk ve c¢ocukluk
kavramina farkli toplumlar tarafindan dini degerler,
kiltir, gelenek, bilimsel, sosyal ve hukuksal yaklagimlar
cercevesinde degisik anlamlar yiiklenmis, cocuk ve
cocukluk kavrami igin ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.
Tarihte ve giinimizde c¢ocuk ve cocukluk kavramlari;
insan yasaminda biyolojik gelisimin ilk evresi, bilgi,
kimlik ve kiltirin devami, masumiyetin simgesi olarak
tanimlanmaktadir.

1.2. Cocuk Haklar ve Ebeveyn Kaybi Yagsamis Cocuklarin Korunmasi

insan yagantisinin ilk evresini olugturan cocukluk dénemi, cocugun belli kazanimlar edinebilmesi
icin 6nemli bir zaman dilimini ifade etmektedir. Cocugun ¢evresindeki risklere karsi savunmasiz
olmasi ve yetiskinler gibi kendini koruyamamasi nedeniyle ¢cocugun korunmasi igin gerekli
tedbirlerin yetiskinler ve devletler tarafindan saglanmasi ve cocuga yonelik bazi haklarin
taninmasi gerekli gorilmustiir.

GCocuk haklari kavrami farkl kiltir ve medeniyetlerde kendine yer bulmustur (Canan, 1980).
Medeniyetimizde de ¢ocuklara ayrn bir deger ve 6nem verilmekle birlikte, cocuk haklari kavram
olarak 6zellikle 20. yiizyilda birgcok s6zlesme, protokol ve strateji belgesi ile goriinir kilinmistir.
1989 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen Cocuk Haklarn Sézlesmesi,
gliniimiizde insan haklar belgeleri arasinda en cok kabul goéren sézlesme konumundadir.
Sozlesmede cocuklar ile ilgili yasama, gelisme, korunma ve katilim gibi birgok hakka yer
verilmistir.

Uluslararasi hukukta oldugu gibi Tirk hukukunda da c¢ocuklarin korunmasi ve cocuklar icin
yetiskinlerden farkli hiikimlerin belirlenmesi saglanmistir (Akbulut, 2013). Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi basta olmak lzere Tiirk Medeni Kanunu, Milli Egitim Temel Kanunu, Sosyal Hizmetler
Kanunu ve Cocuk Koruma Kanunu gibi bir¢cok yasal diizenleme ile g¢ocuklarin korunmasi ve
haklarinin glivence altina alinmasi saglanmistir.
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Sosyal Hizmetler Kanunu ile ¢ocuklarin korunmasi ve haklarinin sosyal hizmetler baglaminda
glivence altina alinarak cocuklara sosyal hizmetlerde 6ncelik verilmesine iliskin dizenlemeler
yapimistir.

Kanunun 3. maddesinde korunma ihtiyaci olan ¢ocuk “Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
glivenlikleri tehlikede olup; 1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz, 2. Ana veya babasi veya her
ikisi de belli olmayan, 3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen, 4. Ana veya babasi
tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkolll ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi
her tlrli sosyal tehlikelere ve koéti aliskanhklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga
suriiklenen” seklinde tanimlanmistir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Ayrica bu kanunda
korunma ihtiyaci olan ¢gocugun tespiti, bakimi, egitim ve 6gretimlerinin saglanmasi ve istihdam
edilmelerine yonelik hikiimlere de yer verilmistir.

Cocuklarin anne ve/veya babalarini kaybetmis olmalari, dogrudan devlet tarafindan koruma
altina alinacaklari anlamina gelmemektedir. Cocuklarin aile, akraba veya yakinlari yaninda
yasama imkanlarinin ortadan kalkmasi ve korunma ihtiyacinin tespit edilmesi halinde, ¢cocuklar
korunma altina alinmaktadir. Koruma altina alinan ¢ocuklar da éncelikli olarak yine koruyucu aile,
evlat edinme gibi aile odakl hizmetlere yénlendirilmektedir. Bu hizmetlerden faydalanamayan
cocuklara ise sosyal hizmet kuruluslarinda bakim hizmeti sunulmaktadir.

1.3. Gocuklarda Gelisim Donemleri

insan yasaminda gocukluk dénemi biiyiime, olgunlagma ve égrenmenin etkilegimli olarak en hizli
gelistigi donemdir. Her gelisim déneminin kendine 6zgil ihtiyaglari, farkhhklarn ve 6&zellikleri
vardir (Aral ve Baran, 1981).

Cocuklarin gelisim dénemi o6zellikleri ve bireysel farkliliklar konusunda bilgi sahibi olunmasi,
onlara sunulan egitsel, sosyal, psikolojik hizmetlerde ve cocuklarla kurulan iletisimde yarar
saglayacaktir.

Cocuklarin gelisimlerini anlamak ve gelisim 6zelliklerini agiklamak amaciyla farklh arastirmacilar
tarafindan gesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu rehber baglaminda, 6lim gibi soyut kavramlarin
cocuga agiklanmasi konusunda fikir vermesi amaciyla Jean Piaget'nin ‘Zihinsel Gelisim Kurami’
ele alinmistir.

Piaget'nin (1962) zihinsel gelisim kuramina gére g¢ocukluk déneminde zihinsel gelisim; duyu-
motor dénemi, islem 6ncesi dénem, somut islemler dénemi ve soyut islemler dénemi olmak
Uzere 4 ana evrede incelenmektedir. Bu dénemler basitten karmasiga dogru ve yavas yavas
ilerlemektedir. Her dénemin 6zelligi kendinden sonra da devam etmekle birlikte dénemlerdeki
gegis sureci cocuktan cocuga degisebilmektedir (Akt. Elibol, 2020).
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Duyu-Motor Dénemi (0-2 Yas)

@® Buddnemde bebek dis diinyayi kesfetmeye ve duyu organlar araciligiyla nesneleri tanimaya baslar.

® Yenidogan bebekler reflekslerini kullanarak cevresiyle etkilegim kurar.

@ Nesnelerin sirekliligi kazanilir; cocuk duyulariyla algilayamadigi nesnelerin var olmaya devam
ettigini anlamaya baglar. Ornegin annesi odadan ¢ikinca annesinin yok olmadigini bilir.

islem Oncesi D6nem (2-7 Yas)

® Mantik gelismeye baslar, ancak yiizeysel diisiinme bigimi hakimdir.

® Bu dénemdeki cocuk aritmetik islemleri yapabilme konusunda yetersizdir.

® Bu dénemde gocuklar benmerkezcidir. Herkesin diinyayi kendisi gibi algiladigini diisiiniir.
Cansiz nesnelerin duygulari, diislinceleri oldugunu zanneder; hayali arkadaslar ve sembolik oyunlari
vardir.

® Bu doénemde cocukta sistematik diiginme gelismedigi igin nesneleri dis goriintslerine goére
degerlendirir. Ornegin; uzun ve kisa iki farkli bardaga ayni miktarda su konuldugunda bu dénemdeki
cocuk uzun olan bardakta daha fazla su oldugunu séyler

Somut islemler D6nemi (7-12 Yas)

® Bu dénemde cocuklarda mantiksal diisiince gelismistir, cocuklar somutlagtirlan problemleri
cozebilirler.

@ Farkli siniftaki varliklar hiyerarsik olarak diizenleme, gruplara ayirma becerisi olusur.

® Bu doénemde gocugun diisiince yapisi toplum merkezci bir yapiya doniisiir; cocuk diger insanlarin
kendisinden farkh dislinebilecegini anlar.

@® Bu ddénemdeki cocuk 8lim, esitlik, adalet, haklar gibi soyut kavramlar anlamakta giiclik ceker

Soyut islemler Donemi (12 Yas ve Sonrasi)

@® Sistematik disiinme yapisi gelismeye baslamistir; karar alirken gegmis distincelerden ve farkl
yaklagimlardan yararlanir.

® Soyut, teori veya gercek durumlarla celisen durumlara karsi mantik yiiritebilir.

® Toplumsal olaylarla ilgilenmeye baslar; 6liim, esitlik, erdem, ahlak gibi soyut kavramlar anlar.

Cocuklann zihinsel gelisim siirecleri dikkate alinarak, ebeveyn kaybi yasamasi gibi hassas
durumlarda ¢ocugun algisina, ihtiyaglarina ve gelisim diizeyine goére cocuga durumun
aciklanmasi ve yaklasim bigciminin belirlenmesi cocugun istiin yarari icin gereklidir.
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Hayatinda onemli olan ve bag kurulan bir canlinin olimi herkes icin hayat diizenini
degistirebilecek bir olaydir. Yetiskinler, hayatlar boyunca cesitli kayiplar, biyik acilar ve hayal
kirikliklart yasayarak genis bir yasam tecriibesine sahip olurlar. Ancak ¢ocuklar, zor durumlarla ve
duygularla basa ¢ikma konusunda ¢ogunlukla deneyimsizdir; 6zellikle de sevilen ve giivenilen
birinin 6limi yasandiginda yetiskin destegine ihtiya¢ duyarlar.

Anlayish bir yetiskinin rehberligi olmadan, bir cocuk icin 6ltimi anlamak kafa karistirici, bunaltic
ve hatta urkutlcl bir slireg olabilir. Geride kalan aile, akraba, yakinlar, 6gretmenler ve cocugun
bakimindan sorumlu olan kisilerin cocuklara 6limu saglikl ve en iyi sekilde acgiklama konusunda
bilgi sahibi olmasi gereklidir.

Ebeveynler, cocuklarini Uzilintiden ve acilardan korumak isteyebilir. Bu dogal ebeveyn
gldusind, olim ve 6lmek hakkinda konusmak gibi agir gergekler hakkinda diriist ve acik olma
arzusuyla dengelemek zor olabilir. Bu nedenle cocuklarla 6lim hakkinda konusmadan &nce
cocugun gelisim doénemi o6zelliklerini ve bireysel farkliliklarini dikkate alarak konusmayi
planlamak, bu zorluklarin daha giivenli bir sekilde lstesinden gelinmesine yardimci olacaktir.

2.1. Cocuklara Oliim Haberini Kim Vermelidir?

Cocuklara 6lim haberini vermek yetiskinler icin zor ve duygu yikli bir deneyim olabilmektedir.
Oliim haberini veren kisi cocukla duygusal bagi olan, cocugun tanidigi ve yakinlik duydugu biri
olmahdir. Cocugun bu haberi ebeveyninden duymasi ona giiven saglar.

Esini kaybeden bir ebeveyn icin cocuguna bu
haberi vermek zorlayici olabilir. Bu konusma
sirasinda ebeveynin duygularinin yiizeye ¢ikmasi,
aglamasi sorun degildir. Ebeveyn, konusamayacak
kadar sikintili hissediyorsa, cocugun tanidigi ve
bag kurdugu bir aile lyesinden veya arkadasindan
destek isteyebilir; konusmanin bir kismini birlikte
yapmalarini dnerebilir.

Cocuklara 6lim haberini vermeye baslamadan
once cocukla konusmayi ertelemeyi gerektirecek
akut bir durum bulunmadigindan, cocugun
sagliginin risk altinda olmadigindan emin olunmali
ve cocukla rahat iletisim kurulacak ortam
hazirlanmalidir. Oliim haberi vermek igin cocukla
yalniz kalmak, cocugun duygularini rahatca ve
cekinmeden ifade edebilmesi acisindan 6nemlidir.
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2.2. Cocuklara Oliim Haberi Ne Zaman Verilmelidir?

Cogdu insan cocuklar koruma cabasiyla 6lim haberini ¢ocuklardan saklamak isteyebilir. Ancak
cocuklara éliim haberi mimkiin olan en uygun ve kisa zamanda aciklanmalidir. Olim haberinin
cocuktan uzun sire saklanmasi sakincalidir. Dirlstce ve erkenden konusmak bir¢cok yénden
sirecin daha kolay atlatiimasini saglar. Ciinkii cocuklar yetiskinlerdeki duygusal degisimleri ve
evdeki farkhliklar hissettiginde; bu durum ¢ocuklarda belirsizlik, korku ve endiseye yol acabilir,
yetiskinlere olan giivenini sarsabilir.

Bilgi verilmeyen cocuk, yasananlar kendi hayal diinyasinda daha korkulu ve endiseli olaylarla
kurgulayabilir. Ayrica gcocugun 6lim haberini tanimadigi insanlardan ve uygun olmayan sekilde
6grenmesi cocugun bu durumdan daha kéti etkilenmesine neden olabilir. Bu sebeple, glivenilir
ve tanidik yetiskinler cocuga ne kadar erken ve dogru bilgi verirse; cocuklarin bu haberi kazara
veya daha az destekleyici bireylerden duyma olasihigi azalir. Béylece cocugun ihtiyaci olan
gliven duygusu gliclenmis olur. Giiven duyan gocuk kendini yalniz hissetmez, ailenin bir pargasi
olarak gordr.

2.3. Cocuklara Oliim Haberi Nasil Verilmelidir?

Cocugun bakimindan sorumlu olan kisiler 6lim haberini verme konusunda ikna olsalar bile, bu
tzlcl haberi ¢ocuklara nasil vereceklerine karar vermekte zorlanabilirler. Ailelere, cocuga bu
bilginin nasil verilecegi konusunda yardimci olacak bazi stratejiler su sekilde 6zetlenebilir.
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Oliim Haberinin Verilecegi Ortami Diizenleyin

+ Oliim haberini vermek igin cocugun aligkin oldugu ve kendini giivende hissettigi
bir ortam hazirlanmasi 6nemlidir.

» Konusma esnasinda cocuklarin dikkatini dagitacak bilgisayar, televizyon ve diger
elektronik aletlerin kapali olmasi yararli olur.

» Kiglk cocuklara 6lim haberini verirken gériisme ortaminda oyuncak bebek, oyun
seti, renkli kitaplar, boya kalemleri gibi materyaller bulundurulmasi, agiklamayi
somutlastirmasi igin yararli olabilir. Ayrica oyun, cocuklara duygu ve diistincelerini
ifade etme firsati sunan ve sevilen bir etkinliktir. Bu sebeple duygusal olarak
zorlayici bilgileri edinme konusunda oyunun iyilestirici glicinden faydalanilabilir.

» Eger hastanede ya da halka acgik bir yerdeyseniz, kapiya icerde goriisme oldugunu
isaret eden bir yazi yazilmasinda fayda vardir. Boylece goriismenin bolinmemesi
ve dikkatin dagilmamasi saglanarak rahat bir ortam olusturulabilir.
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2. Cocuklara Oliim Haberini Vermek

Oliim Haberini Verirken Basit ve Sade Bir Dil Kullanin

e Etkili bir iletisimin en 6nemli adimlarindan biri g6z temasi kurmaktir. Cocuklarla iletisim
kurarken onlarin g6z hizasina gelerek konusmak cocugun konusulanlari daha iyi anlayip
yorumlamasini, kendini degerli ve 6nemli hissetmesini saglar.

e Konusmada kullanilacak ifadeler cocugun yasi, kisilik ozellikleri ve gelisim durumuna gére
hazirlanmalidir.

e Olim haberi sade, agik ve basit bir dille anlatiimali, uzun ve karmagik ciimlelerden
kaciniimalidir. “Konusmasi benim igin de zor olan bir bilgi vermem gerekiyor” gibi bir giris
yapilabilir. “Bugiin tziicii bir haber aldik, annen/baban 6ldii.” veya “Annen/baban
uzun suredir tedavi goriiyordu, hastaneden arayip annenin/babanin 6ldigiinii haber
verdiler. Hepimiz ¢ok tizgiiniiz.” gibi kisa ve net ifadeler kullanilabilir.

e Cocuga, duygusal destek olmak icin sarilmak, cocugun ellerini tutarak fiziksel temasta
bulunmak gliven verebilir.

e Konusma sirasinda vyetiskinlerin dogal davranmasi, duygularini yansitmasi ve lizgiin
olduklarini dile getirmesi 6nemlidir.

e Ailelerin cocuklarina dini bilgiler ile 6limi aciklama durumu olabilir. Kayip, ebeveynler
tarafindan bir dini inan¢ cercevesinde agiklanirken cocugu korkutmadan ve 6zendirmeden
actklama yapilmalidir. Cehennem korkusu ya da cennetin ¢cok 6zendirilmesi gibi detaylardan
kacinilmaldir.

Cocuklara ihtiyaclarina Gore
Bilgi Verin

e Cocuklara olimi agiklarken o&lima tarif
etmek icin kisa ve anlasilir ifadeler
kullanilabilir: “Her canli bir giin 6liir, bu
hayatin  kuralidir.  Birisi  6ldiiglinde
viicudu calismayr birakir, aci cekmez;
yeme, icme veya nefes alma ihtiyaci
hissetmez.”

e Hayvanlar, bitkiler (izerinden verilen
orneklerle ya da uzmanlar tarafindan
hazirlanmis metaforik hikayelerle durumu
daha kolay anlamasi saglanabilir. "Bir
cicegin once yeserip, biiyliylip sonra
solup oldigiu gibi insanlar da dogar
biiyiir ve oliirler.” gibi 6rnekler verilebilir.
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2. Cocuklara Oliim Haberini Vermek

e Bazi cocuklar, belli bir zaman gegctikten sonra diger cocuklardan daha fazla bilgiye ihtiyac
duyar ve agiklama isteyebilir. Cocuk kafa karisikligi yasadigi kisimlari sizinle paylastigi zaman
merak ettigi kadarini ona anlatabilirsiniz.

e Eger birden fazla ¢ocuk varsa tiim kardeslerin oldugu bir ortamda 6liim haberini vermek
gliven hissi olusturur ve aile baglarini giiglendirir. Kiiciik cocuklar bilgilerin tamamini
anlamayabilir ve bu sorun degildir. ilk gériismeden sonra her cocukla ayr ayr gériisme
yapilabilir.

Cocuga Oliimii Anlatirken Nelerden Kaginacaginizi Bilin

e Cocugun aglama, lziilme, 6fke, kaygi gibi duygulan diledigi gibi yasamasina izin verin.
"Aglama, uziilme, saglam dur, agla rahatlarsin, konus acilirsin.” gibi ifadeler
kullanmayin.

e "Daha kotisi de basina gelebilirdi, tiim aileni kaybedebilirdin, en azindan sen
yasiyorsun, haline siikret, her sey diizelir, 6lenle 6liinmez."” gibi teselli amach sdylenen
ifadelerden kaginiimalidir.

e Cocuga yasina uygun olmayan sorumluluklar yiklemeyin, “Evin hanimi veya beyi artik
sensin.” veya “Koca adam oldun.” gibi ifadeler kullanmayin.

e 12 yas alti cocuklar somut disiiniir. Bu nedenle 6limii somut olarak anlatin. “Oldi,
yasamiyor, nefes almiyor” gibi somut tanimlamalar yapin. 5 yas Ustl cocuklara yasam
doéngiisiinden ve 6liimiin evrenselliginden bahsedin. 6 yas 6ncesi ¢cocuklar 6limi tam olarak
anlayamaz ve élen kisinin geri gelecegini disiiniirler. Olen kisinin gelmeyecegini agik olarak
soyleyin. Cocuk o6len kisinin ne zaman gelecegini tekrar tekrar sorabilir, bu durumda
sorularina sefkatle ve dogru sekilde cevap verin.

e Olimi uykuya benzeterek anlatmak ¢ocugun uykuda kendisinin de &lebilecegi fikrinin
gelismesine ve dolayisiyla uyku problemleri yasamasina neden olabilir.

o Olmek, vefat ve 6lim kelimeleri dogrudan kullanilmalidir. "Uzada gitti, gége yiikseldi,
Allah yanina aldi, kaybettik, derin bir uykuya daldi ya da uyuyor." gibi ifadeler kafa
kanstirici olabilir. "Kaybolduysa hadi onu arayalim." seklinde ¢ocuklardan geri bildirimler
alma olasiligi artar.

ONEMLI

Bazi ¢cocuklar ebeveynin veya kardesinin olimiini 6grendikten
sonra normal yasantisina kisa slirede devam edebilmektedir.
Bazi cocuklar, yeni durumlara ve ortamlara uyum saglama
konusunda yetiskinlere gére daha yetenekli olabilirler.
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2. Cocuklara Oliim Haberini Vermek

2.4. Cocuklara Oliimii Aciklarken Karsilasilan Zorluklar ve Pratik Oneriler

Bir cocuga olim kavramini aciklamak genellikle birgok yetiskin tarafindan endise verici bir
sorumluluk olarak gériilir. Cocuklara lim aciklanirken yasanan gesitli zorluklar ve bu zorluklar
asma yollan su sekilde 6zetlenebilir:

Tim sorulara cevap veremeyeceginizden korkabilirsiniz:

@ Cocuklarin 6lim durumuyla ilgili daha az deneyime sahip olmalari,

bu konuyu yeterince bilmemeleri nedeniyle 6limle ilgili akillarinda
m soru isaretleri olusabilir. Sorularla yasanilan degisikligi, durumu,
duygular kesfetmek ve anlamlandirmak isteyebilirler.

Fakat yetiskinler olarak tim sorularin dogru yanitlarina sahip
olamayabilirsiniz  veya nasil cevaplayacaginiz  konusunda
endiselenebilirsiniz.

@,
~  ONERI

Cocuklarin tiim sorularina cevabiniz olmayabilir, bu normaldir.

Bu zor dénemde onlara rahatlatici, sevgi dolu bir ortam saglamak ve onlar icin giivenli bir liman
olabilmek énemlidir. Yanitlayamadiginiz sorularda diiriistce cevabi bilmediginizi séyleyerek bunu
arastiracaginizi belirtmeniz ve 6grenince ona geri donliis yapmaniz gerekir.

Ozellikle kiiciik cocuklarla konusmak zor olabilir:

Oliim gibi tiim insanlan etkileyen ve duygu, davranis degisikligine sebep olan karmasgik
bir konu lzerine konusurken cocuk tarafindan anlasiliyor oldugunuzu bilmek ve ayni
zamanda ¢ocugun sorularini ve diisiincelerini anlamak zor olabilir.

ﬁQ ONERI

Kiiclik cocuklarla olim konusunu konugsurken ve sorularini cevaplarken diiriist olmak, kisa
cevaplara bagh kalmak, cocugun durumu anlamasina yardimei olabilir. Kiigclik ¢cocuklara 6limdi
agiklarken élen kisi icin nefes almama gibi Srnekleri kullanmak faydali olabilir. Ornegin: “insan
éldiigiinde nefesi durur, kalbi atmaz ve bir daha asla calismaz. insan éldiigiinde artik
hareket edemez, acikmaz ve iisiimez.” gibi ifadeler kullanilabilir.
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2. Cocuklara Oliim Haberini Vermek

Cocuklarin "Buna ben mi sebep oldum?" seklindeki sorulari olabilir: Cocuklar genellikle
distlincelerinin ya da isteklerinin etraflarindaki diinyayi etkileyebilecegine inanirlar. Bu
inang, onlarin gelisiminin dogal bir parcasi olmakla birlikte, 6lim olaylarindan da
kendilerini sorumlu hissetmelerine neden olabilir. Ornegin; Annesini (izdigi icin ya da
onun séziinl dinlemedigi i¢in annesinin 6ldiglni distinebilir.

‘Q ONERI

Cocuga oliime ve éliimiin sebeplerine iliskin dogru bilgiler verildiginde endise ve sugluluk duygulari
hafifleyebilir. Ayrica, bazen ¢ocuklar bu duygularini agikca ifade etmeyebilirler; onlari dinlemek ve
anlamaya calismak, sorularini yanitlamak énemlidir.

Cocuklarin kendilerini ifade etmelerini saglayacak cesitli yollar bulmalarina destek olabilirsiniz.
(Bir kagit ve kalem ile resim ¢izmek, sevdigi bir peliis oyuncak ile etkilesim kurmasini saglamak

gibi)

Cocuklarn yeterince rahatlatamamak veya destek
olamamaktan korkabilirsiniz:

Ebeveyn kaybindan sonra cocuklar korku, endise, (ziinti,
ofke ve isyan gibi duygular yasayabilir. Siz de bu sirecte
yeterince destek olamadiginizi diistinebilirsiniz. Bu tepkilerin
hepsi dogaldir ve kabul edilmelidir.

‘Q ONERI

Yas stirecinde ¢ocugun her tirli duygusunun dogal oldugunu, duygularnini kaygi duymadan,
yargilanmaktan korkmadan deneyimlemenin ve paylasmanin cocuklar icin gerekli oldugunu bilerek
nasil hissetmek istiyorsa &yle hissetmesi gerektigini ve her zaman yaninda oldugunuzu ona
hissettirmeniz, duygularini anlamaya ¢alismaniz énemlidir. Ancak cocugun yasadigi yogun
duygulann alti aydan uzun stirmesi halinde uzman destegi alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
Kayipla birlikte cocukta kendine zarar verici davraniglar, egilimler, sozlii ifadeler gériiliiyorsa;
cocuk kayip sonrasi duygusal ve fiziksel tepkileri bir arada ve yogun olarak godsteriyorsa;
cocugun tepkileri gelisimine zarar verecek 6zellikte ise zaman gecirmeden uzman destegi
almak gerekir. Bunlar disinda ¢ocugun verdigi tepkiler alti ay icinde azalmiyor, yogun
olarak devam ediyor, artiyor ve/veya cesitleniyorsa da yine uzman destegine ihtiyag
oldugu anlamina gelmektedir.
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2. Cocuklara Oliim Haberini Vermek

Cocugun kendisine kimin bakim verecegiyle ilgili endiseleri
olabilir:

Birincil destek ve gliven kaynagi olan baglanma figirlerini kaybeden
cocuk kendini savunmasiz, ¢aresiz, gelecege dair umutsuz ve yalniz
hissedebilir. Dolayisiyla bir ebeveynini kaybeden c¢ocuk diger
ebeveyninin de dlebilecegine iliskin endise duyabilir.

‘Q ONERI

Cocugu dinlemek ve duygularini anlamaya calismak énemlidir. Ona, kendisine bakacak yasa
gelene kadar bakilacagina dair giivence verilmelidir. Bu siire boyunca onlari 6nemseyen, destek
olabilecek diger yetiskinlerle (aile (yeleri, 6gretmenler gibi) etkilesimde olmalari kendilerini
glivende hissetmelerine yardimci olur.

Cocugu desteklemeye calisirken kendi iziintiintizle de ugrasiyor, kendinizi
yeterince gliclii hissetmiyor olabilirsiniz:

Cocuklara olimii agiklamaya calisirken ayni zamanda kendi iziintlinlzle bas etmeye
calisiyor olabilirsiniz. Uziintiiyle basa gikarken, zayiflik géstermekten, cocuklar iizmekten
veya gilvensiz hissettirmekten endiselenen birgcok ebeveyn, c¢ocuklarinin éniinde
aglamaktan ve lzilintlislini gostermekten cekinebilir.

‘Q ONERI

Cocuklar, etraflarindaki yetiskinleri izleyerek saglikli yas tutmanin yollarini ararlar. Yakininizin
oliimi gibi 6nemli bir durumda sizin de tziilmeniz, aglamaniz normaldir.

Cocugunuzun, duygularinizi yasadiginizi gérmesine izin vermek, onun da kendi duygusunu rahatga
yasamasina ve bu duygularin normal oldugunu kabullenmesine yardimci olur.
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o ST ONER
Cocuklar sizi daha da lizecegi
endisesiyle duygularini

saklayabilir: Ebeveynin veya bakim verenin élimle ilgili duygularini
ve duglncelerini ¢ocugun yas ve gelisimine uygun
olarak ¢ocukla paylasmasi, cocugun da paylasimi igin
cesaretlendirici olabilir. Bu noktada, kederli olsaniz bile
hala ¢ocugunuzla ilgilenebileceginize dair glivence
vermeniz  faydali olacaktir. Ayrica siz  lzglinken
cocugunuzun neler yapabilecegine (sanlmak, su
getirmek, mendil getirmek gibi) iliskin énerilerde
bulunmak bu siireci birlikte atlatmaniza yardimci

olacaktir.
@
o

Cocuklar bazen tek kalan
ebeveynini daha da ¢ok lizecegi
endisesiyle kendi duygularini ve
konuyla ilgili  distncelerini
paylasmak istemeyebilir.

2.5. Cocuklarin Oliim Hakkinda Sahip Olduklar
Yaygin Sorularin Yonetimi

‘-

o

-

()

e Cocuklara o6limi agiklamaniz esnasinda, ¢ocugunuzun
muhtemelen 6lim, 6lim sireci ve 6limden kimin ve
neyin etkilenecegi ile ilgili sorulari olacaktir. Cocugun
sorularina cevap vermeden Once yetiskinlerin ¢cocugun
sorusundaki ihtiyaci gérmesi 6nemlidir.

e Cocuk kaygi, korku duyuyor olabilir ve duygusunun fark edilmesine ihtiyaci olabilir ya da
kendisine ne olacagi, kiminle nerede yasayacagini merak ediyor olabilir ama direkt bunu
sormaz veya sadece Olimi merak edip bilgi sahibi olmak icin de sorabilir. Bu sebeple
cocugun yasl goz oniinde bulundurularak ¢ocugun aslinda neden bu sorular sordugunu
anlamaya calismak yardimci olabilir. Hatta bazi zamanlar, kaygi, korku, lziintli duygularini
yogun yasamadigi daha rahat oldugu zamanlarda sordugu sorulara “Sen ne diistintiyorsun
bu konuda?” diye soruyu tekrar ona yéneltmek cocugun da zihninden gecenleri anlamaya
yardimci olacaktir.

e Cocuk sorusu hakkinda aslinda kendisi de dislinmistir ve bir fikri vardir. Boylelikle,
meseleyi nasil anlamlandirdigini, kendisine, kisilere ve durumlara yonelik suclayici ve carpik
distincelerinin olup olmadigi da gériilmis olur. Daha sonra kendisine iyi gelecek sekilde
disiincelerinin yapilandirilmasina yardimci olunabilir.

Bir cocugun tim sorularina cevabiniz olmayabilecegini kabul etmelisiniz.
Cevaplarini bilmediginiz sorular icin "Bilmiyorum" demekten cekinmemek gerekir.
Cocuga su sekilde bir agiklama yapilabilir: "Bunun cevabini ben de bilmiyorum.
istersen senin icin bunu arastirabilirim ve sonra konusabiliriz" denebilir. Fakat daha
sonra mutlaka cocuga geri bildirim verilmelidir.
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2. Cocuklara Oliim Haberini Vermek

Asagida, ozellikle kiiglik cocuklar tarafindan 6lim hakkinda
siklikla sorulan sorulara ve bu sorulara en iyi nasil yanit
@ Verilecegine dair bazi 6nerilere yer verilmistir.

Ben 6lecek miyim?
“Yasayan tiim canlilar bir giin élecek. Ancak cocuklar daha hayatin basindadir ve
yasayacaklari uzun yillar vardir.”

Sen 6lecek misin?
“Her canl gibi ben de bir giin élecegim. Yetiskinler normalde uzun yasar ve
cocuklarinin yetiskin olana kadar bliytdiiklerini gériirler.”

insanlar neden &liir?

“Bunun birgok sebebi vardir. Yasllik, kaza veya ciddi bir hastalik nedeniyle insanlar
olebilir. Cok uzun yillar yasamak, yashhgin getirdigi fiziksel, duygusal ve sosyal
alanlardaki zorluklar sebebiyle insanlar i¢in zor olabilir.”

Hastalanirsam ben de mi 6lecegim?

“Her hastalik élime neden olmaz. Hasta oldugumuzda saglklh yasamaya &zen
gosteririz ve bir siire sonra iyilesiriz ya da daha ciddi durumlarda doktora gideriz.
Doktor seni muayene eder, tedavi uygular ve iyilesmeye baslarsin.”

insanlar éldiiklerinde nereye gider?

“Bir kisi oldigiinde viicudu ¢alismayi birakir ve tekrar ¢alisamaz, mezarlikta topragin
altina gémiilir. Artik geri gelmez ve orada kalir ama biz yanina ziyarete gidebiliriz.
Birbirimizi géremeyiz fakat ona dua edebilir, 6zledigimizde fotograflarina bakabilir ve
videolarini izleyebiliriz.”

Olen kisi geri gelir mi?

“Hayir, geri gelmez ama hep kalbimizde ve hatiralarimizda kalir, seni sevmeye devam
eder; biz de onu sevmeye devam ederiz, onu her 6zledigimizde dua edebilir, sevgimizi
gonderebiliriz. Fotograflarina ve videolarina bakabiliriz.”

Olen kisi bizi gériir mii?

“Hayir, gormez. Ancak, yasasaydi yapacagimiz giizel davraniglar sebebiyle mutlu
olurdu. Ornegin bizim iyi insan olmak, faydali isler yapmak, meslek sahibi olmak,
yasamini diriist bir bigcimde sirdiirmek gibi glizel davranmislar géstermemiz onu mutlu
ederdi.”

Annem/babam benim yiliziimden, yaramazlik yaptigim icin mi 6ldii?
“Hayir. Annen/baban yaramazlik yaptigin icin 6lmedi. Senin diisiincelerin ya da
davraniglarin bir insani éldirmez. (Olen kisinin 6lim nedeni séylenebilir.) Ornegin;
“Annen/baban kalbi rahatsiz oldugu icin 6ldi.” denilebilir.
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2.6. Ebeveyn Kaybi Yasamis Cocuklarin Cenaze Térenine Katilimi

Cocuklarin ve genglerin élen kisiye veda etmesine izin vermek, yas tutma siirecinin baslangici
icin 6nemlidir.Ulkemizde cenaze ve yas siirecinde bélgelerin kiiltiriine ve geleneklerine 6zgii
uygulamalar yapilmakta ve merasimler diizenlenebilmektedir. Bu merasimlerin bazilarina kiigik
cocuklarin katilmasi uygun olmayabilir. Ancak cenaze merasimleri bir cocugun 6limi anlamasi
icin hayati 6nem tasir. Cocuklarin yasina goére genel olarak cenaze téreninde neler
yapilacagindan bahsedilir ve onlara cenaze térenine katilip katilmama konusunda tercihleri
sorulabilir veya cocugun kayip silrecinden etkilenme diizeyine goére bu karar yetigkinler
tarafindan verilebilir. Cenaze téreninde cocugu ne bekledigiyle ilgili ona bilgi vermek en 6nemli
noktadir. Orada gorecekleri, duyacaklari, hissedecekleriyle ilgili ihtiyag duyabilecegi bilgiler
sunulmalidir. Cenaze térenine katilmanin da katilmamanin da normal ve kabul edilebilir oldugu
belirtilir.

Onemli olan nokta, cocuklan zorla cenaze térenine
gondermeye calismanin veya c¢ocugun bu térene
katilmasini  israrla  engellemenin  ¢ocuga zarar
verebilecegini bilmektir. Burada yapilmasi gereken,
cocugun yasina ve gelisim diizeyine gore kisaca bilgi
vererek onu bu térene hazirlamaktir. Gitmek istemeyen
cocuklar zorla gétiirmenin sakincalari olabilecegi gibi,
gitmek isteyen cocuklar da engellemek bir o kadar
hatali olacaktir (Pattison, 1977, Akt. Koyli, 2004).
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3. Yas ve Kayip Siirecinde
Cocuklarin Desteklenmesi

Yas; olim, kayip veya felaket karsisinda gosterilen saglikh ve dogal bir tepkidir. Her
bireyin yasaminda bircok kayip veya kayip tehdidi bulunmaktadir. Sevilen bir kisinin
6limd, organ kaybi, baska sehre taginmak, isten ayriimak, gé¢ etmek, bosanmak, okul
degisikligi gibi bireyler i¢in zorlayici olabilen yasam deneyimlerinde de yas tutulabilir.

Oliim ise en aci veren kayip tiirii olarak kabul edilmektedir. Her insan gibi cocuklar da
sevdigi birinin 6limi durumunda bireysel farkliliklar olsa da benzer duygular ve tepkiler
gosterir.

Cocuklarin gelisimine bagli olarak soyut ve somut diisiinme becerilerini kazanmasi, 6lim gibi
soyut kavramlan anlamlandirma siirecini etkilemektedir. Bunun yani sira, ¢ocugun olim
karsisindaki tepkileri ve yas siirecindeki davraniglar da cocugun gelisimi ile ilgilidir. Cocuklarin
yas ve kayip slrecinde desteklenmesi icin 6ncelikle gelisim dénemleri ve o6zellikleri hakkinda
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Yetiskinlerin, cocuk gelisimi ve yas siirecinin evreleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi farkli yas gruplarindaki ¢ocuklara yaklagimini ve destek sunma potansiyelini
onemli dlciide belirlemektedir.

3.1. Cocuklarda Kayip ve Yas Siireci

Ebeveynin vefati cocuklar icin aci veren yasam deneyimlerinden biridir
ve Olim, bazi durumlarda bas edilmesi gii¢ bir sorun haline
gelebilmektedir. Cocuklarin kayip ve vyas sonrasinda bas etme
becerileri; cocugun yasi, 6limle ilgili tepkileri, cocugun hayatta kalan
ebeveyninin olup olmamasi, hayatta kalan ebeveyni ile duygusal
yakinhgi ve iletisimi, vefat sonrasi cocugun yasantisinda maddi olarak
meydana gelen degisimler ve 6limin ne sekilde gerceklestigi gibi
hususlara gore degisiklik gosterebilmektedir.

Yas streci ile ilgili yapilan ¢alismalar, bir kayip durumunda ¢ocuklarin yetiskinlerden daha farkh
ve daha zorlu bir siire¢ gecirdiklerini ortaya koymaktadir. Cocuklarin ebeveyn kaybi
yasadiklarinda, ebeveynlerinin birincil gliven kaynaklar olmasi ve vefat eden ebeveynin geri
doénemeyecek olmasina iliskin algilarinin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle yas siregleri
daha zorlayici gegebilmektedir (Bildik, 2013).

Cocuklarda yas tutma bigimi ise gocugun yasina, kisilik yapisina, gelisim evresine ve hazir
bulunusluguna gore degisiklik gosterebilir. Cocugun yakin cevresindeki yetiskinlerin cocugun
yas slrecindeki duygu ve davraniglarina karsi duyarli olmasi, ¢ocugun yas tepkilerini iyi
gozlemlemesi ve gerekli durumlarda uzman destegi almasi gerekmektedir. (Attepe, 2010)

Ebeveynlerin veya bakim verenlerin, cocuklarin kaygilarini yok edemeyecekleri, sadece bu
durumun Gstesinden gelme konusunda yardimci olabilecekleri unutulmamahdir.
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3.2. Cocuklarda Yas Evreleri

Cocuklar 6lim haberini ilk duyduklarinda yasina bagli gelisim dénemine gére sok, inkar, 6fke,
donup kalma, hissizlik, korku, itiraz ve aglama gibi farkli tepkiler ve davranislar gésterebilir veya
farkli duygular bir arada yasayabilirler. Bu davranislar, duygular ve tepkilerin hepsi normaldir.
Cocuklar bu zorlu durumu yavas yavas kabul etmek ve icsellestirmek icin bu davraniglan

gosterebilir.

Zamanla bu tepkilerin ve duygularin azalmasi ve ¢ocugun gunlik hayata uyum saglamasi
beklenir. Bu siirecte ¢cocugun yaninda olmak ve takibini dikkatlice yapmak 6nemlidir. Yas
surecinde ortaya c¢ikan yogun tepkiler ve duygular ilk alti ay icinde azalmiyorsa ve devam

ediyorsa, uzman destegi alinmasi gerektigi unutulmamahdir.

Cocuklarda Yas Evreleri

1. Evre: Sok ve inkar

Cocuklar olim kargisinda saskinlk ve sok
tepkileri verebilir.

Cocuklar 6len kisinin geri gelecegine dair
distinceler tasir.

Cocuklarin ilk tepkileri; ya siddetli bir
aglama, bir sey olmamis gibi davranma, fazla
heyecanl, hareketli davraniglar ya da sessiz
kalip ice kapanma olabilir.

3. Evre: Hiiziin ve Onarma Cabalari

Kaybinin geri gelmeyecegini tamamen kavrayan
cocuk, ofkenin ardindan biiylik bir hiziin ve
¢okkiinlik hissedebilir.

Bu evrede kendini daha ¢ok suglayabilir.
Ornegin; kaybettigi ebeveyni ile ilgili yagantilarini
dislinerek  "Keske  derslerimi daha  c¢ok
caligsaydim, onu daha az kizdirsaydim.” gibi
dislincelere kapilabilir.

Cocuklarda mutsuzluk, ice kapanma, sucluluk
gibi depresif belirtiler gézlemlenebilir.

Bu dénemde, duygularini aglama, konusma gibi
uygun yollarla disa vuran cocuklar bir sonraki
evreye daha saglikl gegis yapabilirler.

2. Evre: Arama ve Ofke Dénemi

Cocuk, kaybini geri kazanma egilimindedir.

“Sok ve inkar" evresinde, oliimi gerceklikle
bagdastirmayan cocuk zamanla kaybinin geri
gelmeyecegini, onu bir daha géremeyecegini
anlamaya baslar.

Bu kavrayisla birlikte kendine veya o6len kisiye
karsi 6fke hissetmeye baslayabilir.

Bu dénemde okul ortaminda uyum sorunlar
ortaya cikabilir.

4. Evre: Uyum ve ileriye Yénelme
Uyum evresi oldukga yavas gelisebilir.

Cocuk hizlnli hissetmeye devam etse bile
duruma uyum sagladikca giinliik aktivitelerine
ve sosyal hayata katilmaya baslar.

Cocuk zamanla 6len kisinin yeniden gelecegi
hakkinda diisinmeye ve plan yapmaya
baslayabilir (Dyregrov, 2000).

19



3. Yas ve Kayip Siirecinde
Cocuklarin Desteklenmesi

3.3. Cocukta Gelisim Ozelliklerine Gore Oliim Algisi ve Yas Tepkileri

Yas slrecinde cocuklarin yetiskinlerden farkli yas tepkileri géstermesi, 6limi anlama
bicimlerinin farkli olmasindan kaynaklanir. Bundan dolayi normal ve karmasik yas
tepkileri iyi anlagilmali, cocuga yaklasim da buna gore belirlenmelidir.

Ebeveyni vefat eden cocuklardan, yas sirecini saghkli yasayan, hayatta kalan ebeveyni
veya akrabalar ile yakin iliskisi olup ihtiyaclar karsilanan, yasam kalitesinde 6nemli
degisiklik yasamayan, aile ici ve yakin cevreden sosyal destek gorenlerin olumlu yasam
deneyimlerine sahip oldugu goérilmektedir. Bunlarin gerceklesmedigi durumlarda ise
olumsuz deneyimlerin ortaya ¢ikma ihtimalinin arttigi belirlenmistir (Késeoglu ve Yildiz,
2018).

Herkes yas siirecini farkh sekilde deneyimlese de ¢ocuklarin, gelisim diizeylerine bagli
olarak yaygin sekilde gdsterdigi bazi davranis ve duygular bulunmaktadir. Konuyu her
bir cocugun yas araligina gore ele almak faydali olacaktir.

Bebeklik Donemi Yas Tepkileri (0 - 2 Yas)

0 - 2 Yas Arahi§indaki Gocuklarda Oliim Kavrami

o ki yasindan kiigiik bebekler ve cocuklar éliimii algilayamazlar ancak ayrilik yasadig:
ve baglandigi kisinin yoklugunu hissedebilmektedirler.

0 - 2 Yas Araligindaki Cocuklarin Yas Siirecinde Yaygin Tepkileri

e Ayrilik ve kayip yasadigi kisinin yokluguna karsi yatistirlamayan aglama davranisi
goriilebilir.
¢ Kaybedilen ebeveyni arayabilir.

~
e Huzursuzluk ve aynlik kaygisi gibi tepkiler verebilir. \w@
e Yeme ve uyku problemleri gériilebilir. '

0 - 2 Yas Araligindaki Cocuklara Yas Siirecinde Nasil Destek Olunur?

e Bebegin giinlik yasam diizenine 6nem gostererek uyku, yemek, oyun oynama gibi
glnlik rutinlerinde aksama olmamasina 6zen gésterebilirsiniz.

¢ Rahatlamasi i¢in ninni veya sarki sdyleyebilir, ona siklikla sarilabilirsiniz.

e ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasina dikkat edebilirsiniz.
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Okul Oncesi Dénemi Yas Tepkileri (3 - 5 Yas)

3 - 5 Yas Arahgindaki Cocuklarda Oliim Kavrami

e 3-5 yas araligindaki cocuklar dliimiin kalici oldugunu ve herkesin basina gelecegini
tam olarak anlamazlar. Bu evrede, ¢ocuklar konusmak yerine davraniglar ve oyunlar
yoluyla kendilerini daha iyi ifade ederler.

e Bu yas grubundaki ¢ocuklar 6limi geri doniilebilir olarak goriir ve 6limiin herkesin
basina gelip gelmedigini merak etmeye baslar.

e 3-5 yas arasindaki cocuklar hizla oyununa dénebilir, ilgilenmemis gibi
davranabilirler. Bir slire oyunlarinda 6lim temalarina yer verebilirler.

e Bazen de "Annem 6ldii mii? Eve ne zaman donecek? Sen de mi 6leceksin? Bana
ne olacak? Bana kim bakacak?" gibi sorular sorabilirler.

3 - 5 Yas Araligindaki Cocuklarin Yas Siirecinde Yaygin Tepkileri

e Genel olarak kaygi veya terk edilme kaygisi yasayabilirler.

e Aglama, ice kapanma, kimseyle konusmama, oyun oynamama gibi davraniglar
gorilebilir.

e Olen kisinin 8lmedigini disiinebilir veya 6ldiigiinii inkar edebilirler.

e istah problemi gériilebilir.

e Diizensiz uyku yasayabilir veya uykuda korkabilirler. (Uykuya dalamama, gece
bagirarak uyanma, korkma gibi)

e Simsiki yapisma veya sarilma ihtiyaci duyabilirler. (Siurekli bakim veren kisinin
kucaginda olma istegi gibi)

e Her seye sinirli bir sekilde tepki verebilirler; “Yemek istemiyorum.”, "Elimi
yikamayacagim.” gibi climleler kurabilirler.

o Ofke krizleri; oyuncaklar firlatma, duvarlara vurma gibi davraniglarda bulunabilitler.

e Tekrarlayan sorular sorabilirler.

e Altina kagirma(uykuda), parmak emme gibi davranig gerilemesi gériilebilir.
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3 - 5 Yas Araligindaki Cocuklara Yas Siirecinde Nasil Destek Olunur?

e Cocuga yalniz olmadigini hissettirerek onlara korunup kollanacaklar konusunda
glivence verebilirsiniz. “Bu evde yasamaya devam edecegiz, ben seninle
ilgilenmeye devam edecegim, teyzen de bir siire bizimle yasayacak ve seninle
vakit gecirecek.” gibi ifadeler kullanabilirsiniz.

e Ginlik islere devam ederek cocugu rahatlatabilirsiniz. Hep birlikte aksam yemegi
yemek, sabah kahvalti hazirlamak, aksam yatmadan 6nce kitap okumak gibi rutinleri
surdurebilirsiniz.

e Kayip sonrasi cocugun uyku problemi yasamasi durumunda yatmadan 6nce banyo,
masaj, kitap okuma gibi etkinliklerle uykuya gecisi kolaylastirabilirsiniz.

e Cocugun kabus gérmesi, korkmasi gibi durumlarda bakim vereniyle yatmasina izin
verebilir ve agiklama yapabilirsiniz. "Uyumakta zorlandigini gériiyorum, birkag
gece benimle uyuyabilirsin. Daha sonra ben de sen uyuyana kadar senin
odanda kalabilirim". Boylelikle cocugun kendini glivende hissetmesi saglanabilir.

o Olen kisiye sevgimizin devam edecegini anlatarak “Annen/baban artik yanimizda
olmayacak, ona sarilamayacagiz, dokunamayacagiz ama onu sevmeye devam
edecegiz.” gibi ifadeler kullanabilirsiniz.

e Bir kayip s6z konusu olmadan da cocuklara her canlinin bir giin yasaminin
sonlanacagina dair glinlik hayattan ya da film, kitap gibi yardimeci kaynaklardan
érnekler verebilirsiniz. Ornegin; sonbaharin gelmesi, yapraklarin dékiilmesi, yolda
cansiz bir kus goérme, bir komsunun veya aile dostunun &lmesi gibi durumlar
cocuklara yasam ve 6limi anlatmak icin dogal anlar olusturmaktadir.

e Cocuklar oyun oynayarak rahatladigi icin onlara &zellikle fiziksel oyun imkanlari
olusturabilirsiniz.

e Cocuga olimi aciklamada yardimeci olacak kitaplar, metaforik hikayeler gibi
kaynaklar da kullanilabilir.

e Cocugun kendisini daha iyi hissetmesi icin cocugu sevdigi kisilerle bulusturabilir,
arkadaslarini eve davet edebilirsiniz.
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Okul Dénemi Yas Tepkileri (6 — 12 Yas)

6 — 12 Yas Arahigindaki Cocuklarda Oliim Kavrami

e Bu yas grubundaki cocuklar, olimiin kalici oldugunu anlamaya ve kaybin uzun
vadede onlari nasil etkileyecegini diistinmeye baslar.

e Bazi cocuklar 6len kisinin viicuduna ne olduguna dair ayrintilara odaklanabilir.

e Olimi sorgulamaya, kendi sucglarinin olup olmadigina dair sorular sormaya
baslayabilirler. "Eger annemi dinleseydim 6lmezdi.” veya “Kardesimle kavga ettigim
icin boyle oldu.” gibi seyler diisiinebilirler. Oliimiin kendi suclarinin veya
davraniglarinin sonucu olmadigini siklikla tekrar etmek gerekebilir.

6 - 12 Yas Arahgindaki Cocuklarin Yas Suirecinde Yaygin Tepkileri

e Kendisinin veya sevdiklerinin hayati ve glvenligi ile ilgili kaygi duyabilirler.

e Okul ortaminda dikkat ve odaklanma sorunlari yasayabilirler.

e Akademik basarida diisus olabilir.

e Gece uykusunda kabuslar goérebilir, rahatsiz edici diisiinceler aklina gelebilir.

e Karin agrilar, bas agrilari, viicut agnisi gibi fiziksel sikayetler olabilir.

e Olayi tekrar canlandirmaya yonelik oyunlar oynayabilir ve konusmalarinda olimle ilgili
konular olabilir.

o Oliim ve 6lmeye iligkin ayrintili sorular sorabilirler.

o Ofke, intikam, sucluluk, iiziintii ve endise gibi duygulari yogun yasayabilitler.

o Girlltiye, harekete ve 1s1ga karsi hassasiyetleri artabilir.

e Sosyal ortamlardan kendini cekme ve ice kapanma gorilebilir. (Arkadaglardan
uzaklagma, aktivitelere katilmama gibi)

6 - 12 Yas Araligindaki Cocuklara Nasil Destek Olunur?

e Yalniz olmadiklarini ve korunup kollanacaklarini siklikla hatirlatabilirsiniz.

e Cocuklarin kendilerini ifade edebilmeleri amaciyla sanatsal, sportif ve kiltirel
faaliyetlere katilmalarini tesvik edebilirsiniz.

e Cocuklarin sevdigi ve destegini hissettigi kisilerle sikhkla goriismelerini
saglayabilirsiniz.

e Gunlik yasam duzenlerini olusturabilir ancak bazi konularda esneklik
saglayabilirsiniz. (Disini fircalamak istemediginde israrci olmamak gibi.)
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e Cocuklara yapilacak islerde mimkin oldugunca segenekler sunarak "“Masayi
hazirlamayr mi yoksa yemekten sonra masayi toplamayr mi tercih edersin?” gibi
ifadeler kullanilabilirsiniz.

e Cocukla konusurken onu etkili bir sekilde dinleyebilir, isteklerini dikkate alarak ona
onem verildigini hissettirebilirsiniz.

e Kendine zarar verme veya intihar dislincesine iliskin endiselerin olmasi halinde
mutlaka uzman destegine basvurmalisiniz.

e Cocugun yasadigi olumsuz duygularin ve korkularin herkeste olabildigini sdyleyerek
bunun normal oldugunu anlatabilirsiniz.

e Cocugun o&devleri, sinavlari veya akademik durumuyla ilgili zorlamalardan
kacinabilirsiniz.

Ergenlik Dénemi Yas Tepkileri (13-18 Yas)

13 - 18 Yas Araligindaki Cocuklarda Oliim Kavrami

e Bu yas grubundaki cocuklar, biligssel olarak yasam ve 6lime iligkin soyut kavramlari
anlayabilirler.

e Kendilerini, ailedeki rollerinden ayr bireyler olarak gérmeye baslarlar ve kimlik
arayisinda olabilirler.

o Oncelikleri, maneviyat, inang ve fiziksel gériinimlerinde énemli degisiklikler olabilir.

e Destek almak icin sik sik akranlarina ve aile disindaki diger 6nemli kisilere
basvurmayi tercih edebilirler.

e Gengler 6limiin kalici oldugunu anlasalar da yasamin, 6limin ve diger travmatik
olaylarin anlamina yonelik sorulari da arastirabilirler.

13 - 18 Yas Araligindaki Cocuklarin Yas Siirecinde Yaygin Tepkileri

e Okul yasantisinda dikkat sorunlari yasayabilecekleri gibi basarili ve miikemmel olmak
icin kendilerini zorlayabilirler.

e Uyku sorunlan ve strekli yorgunluk hali gérilebilir.

e Bazi ergenlerde istah kaybi gériiliirken bazilarinda asir yeme davranisi gériilebilir.

o Ofke, Uziintii, sugluluk, rahatlama, endise gibi duygularda ani degisimler olabilir,
duygu patlamalar yasayabilirler.

e Ebeveynler ve bakim veren kisilerle olimi veya duygularn hakkinda konusmak
istemeyebilirler.
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¢ Kendisinin veya yakinlarinin glivenligine yonelik kaygi ve korku gériilebilir.

e Vefat nedeniyle ailedeki rollerin degismesiyle kafa karisikligr veya uyum sorunlari
olabilir. Bazen kendisini sorumlu hissederek anne/baba rollerini Ustlenmek
isteyebilir.

e Yasadigi duygunun yogunluguna bagl olarak hayattan zevk alamama, kéti
aliskanlklar edinme, kendine zarar verme gibi davranislar sergileyebilir.

e Guriltiye, harekete ve 1s1ga karsi hassasiyetleri artabilir.

13 - 18 Yas Araligindaki Cocuklara Nasil Destek Olunur?

e Yalniz olmadiklari konusunda onlarda giiven olusturmak igin iletisimi siki
tutabilirsiniz.

e Cocukla birlikte gilinlik yasam diizeni olusturabilir; yemek, uyku, temizlik gibi gtinliik
isleri birlikte planlayabilirsiniz.

e Cocuklarin yetiskinlige gecis dénemini goéz 6niinde bulundurarak onlar karar alma
siirecine dahil edebilir, bazi konularda onlara danisabilirsiniz.

e Aile ve sosyal cevrede cocuklara destek ve 6rnek olabilecek kisilerle bir araya
gelmelerini saglayabilirsiniz.

e Genglerin tepkilerine karsi anlayish  davranabilir ve sorularini  sabirla
cevaplayabilirsiniz.

e Cocugun kendine zarar verme disiincesine iliskin endiseler olmasi durumunda
mutlaka uzman destegine basvurmalisiniz.

e Yiiriiylis, spor gibi fiziksel aktivitelere; sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere tesvik
edebilirsiniz.

e Duygulart ve korkulari normallestirerek ¢ocugun ve gencin rahatlamasini
saglayabilirsiniz.

e Egitim, 6dev ve sinavlar konusunda akademik zorlamalardan kaginmalisiniz.

e "“Baban 6ldii, artik evin sorumlulugu sana ait” gibi hazir olmadiklari sorumluluklar
ve roller yiiklemekten kaginmalisiniz. Yasina ve gelisimine uygun sorumluluklar geng
ile ortaklasa karar sonucu belirleyebilirsiniz.

e Bu yas grubuyla sohbet ederken karsinizda bir yetiskin varmis gibi konusarak ergenin
sizinle is birligi yapmasini kolaylastirabilirsiniz.
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3.4. Cocuklarin Yas Siireci Hakkinda Bilinmesi Gerekenler

Cocuklarin 6lim korkusu, yetiskinlerde oldugu gibi 6liim sonrasi yasamin varolussal sonuglar
izerine degil, ebeveynlerinden ve diger sevdiklerinden ayriima fikrine odaklanmaktadir (Kivilcim
ve Dogan, 2014). Bu sliregte cocugun yakin gevresinde bulunan yetiskinler ile cocugun bakimi,
egitimi gibi konularda ¢ocukla iletisim halinde olan uzmanlarin, 6gretmenlerin, bakim verenlerin
ve ailelerin bilmesi gereken bazi hususlar asagida yer almaktadir.

Yas Siirecinde Cocuklarla ilgili Yetiskinlerin Bilmesi Gerekenler

e Aglamak ve soru sormak tiim yas gruplari igin saghkhdir.

e Cocuklar ve gencler arkadas edinmeye, okula gitmeye ve sosyal hayata katiimaya ihtiyac
duyarlar.

e Cocuklar dlimle ilgili kendilerini suglayabilir; onlara 6liime sebebiyet vermediklerini siklikla
tekrar etmek gerekebilir.

e Cocuklar kisa araliklarla; hiziinlenebilir, oyun oynayabilir, soru sorabilir, oyunlarinda &lim
temasina yer verebilir ve tekrar hiiziinlenebilir. Paylasmaya hazir olduklarinda onlara sevgiyle
yaklasin.

e Cocuklar ve gencler yetiskinlerden onay ve destek almaya ihtiya¢ duyarlar.

e Cocuklarla dogal sohbetler baslatmak icin yapmaktan keyif aldiklan etkinlikler
diizenleyebilirsiniz. Ornegin; yiiriiylis yapmak, masa oyunu oynamak, birlikte yemek yapmak
gibi guinliik aktiviteler cocukla iletisim ve etkilesim icin bir aractir.

e Cocuklara ebeveyn kaybindan sonra “Sen artik bu evin annesisin.” ya da “Sen artik bu evin
reisi, babasi sayilirsin.” gibi ifadeler kullanmaktan kaginin. Gocuklar sadece cocuktur,
onlar kiicglik yetiskinler degildir. Cocuklara, cocukluk ¢aginda yetiskin roli yliklemek
cocuklarin cocukluklarini yasamasi ve saglikli gelisimleri icin engel olusturabilir.

e Dogum giinleri, 6zel gilinler, 6lim yil déniimleri gocuk ve aile igin hiiziinli ve zor gegebilir. Bu
glinlerde cocuklara ne yapmak istedikleri sorulabilir, aile gelenekleri varsa siirdirilebilir. Bu
zamanlar tim aile Uyelerinin kaybettikleri sevdikleriyle ilgili duygulanni, disiincelerini,
anilarini paylagmalari icin bir firsat olabilir. Ritiieller, 6len kisinin hayatlarinin énemli bir
parcgasi oldugunu ve 6limiin iliskiyi sona erdirmedigini gosterir.

e Ebeveyn kaybindan sonra ¢cocuklarin yas siirecini daha rahat atlatmalari adina normalin disina
gereginden fazla ¢ikarak cocuklari simartmak, daha dnceden var olan sinirlar kaldirmak, asiri
derecede ilgi gostermek gibi durumlar cocugun saglikli gelisimine engel olabilir.
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Yas Stuirecinde Cocuklara Verilebilecek Dogru Mesajlar

e Yalniz degilsin ve glivendesin.

e Bunlari yasamak zordu ve yardim istemek en dogal hakkin.

e Bazi seyler eskisi gibi olmayabilir; dniimiizde yeni, farkli bir
hayat olacak ve sen iyi olacaksin.

e Korkmak, kaygr duymak, yalniz hissetmek ve sinirlenmek
normaldir.

e Duygu ve diislincelerini benimle paylastigin icin tesekkir
ederim.

e Oliimiin hayatin bir parcasi oldugunu hissetmek normaldir.

e Birinin 6limiinden sonra zamanla kendi giinlik yasamina
dénmek dogaldir.

e Etrafindaki yetiskinlere glivenebilirsin.

e Sevdigin birinin 6limine tzilmek, aglamak dogaldir.

Yas Siirecindeki Cocuklarla ilgili Okul Ortaminda
Bilinmesi Gerekenler

Yas tutan cocuklar icin okula donls 6nemli bir olaydir
r . (Reid, 2002). Kayip yasayan cocuklarin genellikle ginliik

\ / C yasama donmeleri okula devam etmeyle baslar. Bu
§ sebeple okulda goérevli tim personeli yas tutan bir cocuga
// g \ /Dé yardim igin hazirlamak gerekmektedir (Holland, 2008). Yas
tutan bir 6grenciyle iletisimde asagidaki hususlar dikkate

alinmalidir.

e Okula gitmek istemeyebilirler, sik sik devamsizlik yapabilir, 6devlerini aksatabilirler.

e Okulda sandalyelerine oturmak istemeyebilirler, asin icine kapanik ya da asir konuskan
olabilirler.

e Dersi dinleme ve derse odaklanma konusunda sorun yasayabilirler, diizenli olamayabilirler,
dikkatsiz ve unutkan olabilirler.

e Derslerde verilen talimatlar takip etmekte zorlanabilirler.

e Yas siirecindeki cocuklarin aglama, sugluluk, 6fke ve kaygi duygular kayiptan sonra alti aya
kadar normaldir. Yas siireci, bazi cocuklarda birka¢ hafta veya ayda sona ermeyebilir.

e Bir 6grencinin yas sirecine iliskin konusmamasi, kaybiyla ilgili gergekten sorunlari olmamasi
anlamina gelmeyebilir. Cocuklar yas siirecini saklamayi 6grenebilir, bu ylizden okulda
normalden farkli davranabilir. Ayrica gevresindeki kisileri izmemek veya kendisine acima
duygusuyla yaklasmalarini dnlemek igin tiziintiilerini géstermek istemeyebilirler.
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3. Yas ve Kayip Siirecinde
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e Cocuk, dikkat cekmeye yonelik olumsuz davraniglarda bulunuyorsa hangi ihtiyacinin
(gorilmek, gicli olmak, bakim gérmek gibi) karsilanmadigi tespit edilmeli ve cocugun daha
cok olumlu davraniglarina odaklaniimalidir.

e Cocuk okula dénmeden 6nce arkadas cevresini ve sinifi yasanilanlar hakkinda bilgilendirmek
ve ona nasll yaklasacaklar konusunda hazirlamak 6nemlidir.

e Okul personelinin yapabilecegi her tiirli destegi saglamasi, cocuga ve ebeveyne iletisim
bilgilerini sunarak ulasilabilir olmasi, onlar dinlemesi 6nemlidir. Ciinkii cocuk igin 6gretmen
ve okuldaki diger personel tanidik bir yiiz, giivenilir bir liman olabilir.

e Herhangi bir ek destege (yas danigmanhgi, ekonomik destek gibi) ihtiyag olup olmadig
cocugun yakinlarina sorulabilir.

o iletigimi basit tutmak ve ¢ok fazla soru sormamak gerekir. Ornegin: "Babanin &ldigiinii
duyunca cok tziildim. Konusmak istersen bana gelebilirsin, konusmamayi tercih edersen de
bu sorun degil."”

¢ Duygularini ifade etmese bile yas tutan 6grenciyle baglanti kurmak, yasla ilgili olmasa
da herhangi bir sekilde etkilesimde bulunmak faydalidir.

3.5. Travmatik Yas

Sevilen kisinin 6limi bazen beklenmedik bir sekilde, 6zellikle
savasg, siddet gibi olaylarin sonucunda gergeklestiginde yas
siireci karmasik bir hal alabilir, yas belirtileri daha siddetli olabilir
ve daha uzun sirebilir. Bu slreci "travmatik yas” olarak
adlandirabiliriz. Travmatik yas siirecindeki bireylerde siirekli kaybi
disinme, baska seylere odaklanamama, amagsiz yasama,
kontrolli kaybetme hissi, inkar, umutsuzluk gibi belirtiler
gorilebilir. Bu tiir durumlarda uzman destegi alinmasi
gerektigi unutulmamalidir.

3.6. Yas ve Depresyon Arasindaki Farklar

Yas belirtileri ile depresyon belirtileri karisabilmektedir. ikisi ok

benzer olsa da, yas tutmanin sevilen birinin 6limine fiziksel,

zihinsel ve duygusal bir tepki oldugunu, depresyonun ise c¢ok

ciddi bir duygu durum bozuklugu oldugunu bilmek &nemlidir.

Bununla birlikte, tipik olarak yas tutan bir cocukta depresif

belirtilerin goriilmesi normaldir. Ancak depresyon belirtileri uzun,

asin veya yikici oldugunda, bu durum ¢ocugun okul hayatini,

arkadas ve aile iligkilerini ciddi anlamda etkilediginde dogru

teshisin belirlenebilmesi i¢cin mutlaka ruh sagligi uzmanina 7
basvurmak gerekir. o

28



3. Yas ve Kayip Siirecinde
Cocuklarin Desteklenmesi

Yas ve Depresyon Arasindaki Temel Farklar

Yas tutan cocuk siirekli kaybettigi yakinini distiniir; depresyonda olan ¢ocuk ise kendisiyle
ilgili degersizlik, su¢luluk gibi duygular ile mesgul olur.

Yas tutan cocuk zevk aldigi etkinliklere ara sira zaman ayirma egiliminde olabilirken
depresyonda olan ¢ocuk higbir etkinlikten zevk almaz.

Yas tutan ¢ocuk destek olundugunda kendini iyi hissedebilirken depresyondaki cocuk kosullar
ne olursa olsun kendini kapatir ve kimseyle yakinlk kurmak istemez.

Yas tutan gocukta Gziintli duygusu yogun goriilirken depresyondaki cocukta iziintinin yani
sira bosluk ve mutsuzluk duygulan da gorilir.

Yas tutan ¢ocuk bir giin iyi hissederken bir giin lizgiin hissedebilir; depresyondaki cocukta ise
sucluluk, keder ve degersizlik gibi duygular sirekli tekrar eder.

Yas zamanla azalma egilimindeyken depresyon daha yaygin ve kalici bir iziintlyi kapsar.

3.7. Yetiskinlerin Yas Siirecinde Kendileri icin Yapmasi
Gerekenler

f{) a Yas doneminde yetiskinler cocuklar izmemek, onlara iyi 6rnek olmaya
~ calismak icin kendi acilarini géstermek istemeyebilir ve kendilerini ikinci plana
atabilirler. Ancak, cocugun iyilik durumuna odaklanirken kisinin kendi acisini
‘ goérmezden gelmesi ve yas tepkilerini bastirmasi saghkl bir durum degildir.
Yas siirecinde aile bireylerinin Gzlintlyl ve kederi paylagsmasi, birbirine destek
olmasi, duygularini rahatca ifade edebilmesi hem aile baglarinin gliclenmesine

hem de slirecin daha kolay atlatiimasina yardimci olur.

Yetiskinlerin yas siirecinde kendilerini ihmal etmemeleri ve kendi yasini zamaninda
yasamalarini saglayacak bazi 6neriler asagida siralanmistir:

Yas slrecinde kendinize zaman ayirmak ve saghginiza dikkat etmeniz énemlidir. Cocuklar
sizin bag etme becerilerinizden etkilenerek kendilerini daha hizl toparlayabilir.

Sizin de vyas tutma hakkinizin oldugunu unutmayin, uygun sekilde yas tepkilerini
gostermekten ¢ekinmeyin.

Olen kiginin biitin sorumluluklarini mikemmel sekilde yerine getirmek gibi ok yiiksek
beklentiler olusturmayin.

Siz yas siirecindeyken, cocuklarinizin bitiin ihtiyaglarini karsilama goérevini tistlenmeniz ¢ok
zor olabilir. Bunun igin akrabalarinizdan ve yakin ¢evrenizden destek istemekten ¢cekinmeyin.
Yas sirecindeki bir cocuga veya gence ebeveynlik yapiyorsaniz, onlara yardimci olmanin en
iyi yollarindan biri kendinize iyi bakmaktir. Arastirmalar, bir cocugun ailedeki birinin
6limlnden sonra toparlanma siirecinin, yasamlarindaki yetiskinlerin durumlarinin saghkh
olmasiyla baglantili oldugunu gdstermektedir (Arslan ve Buldukoglu 2019).

Zorlandiginiz noktalarda bunu g¢ocugunuzla paylagsmak, yakin cevrenizden destek istemek
veya uzman destegine bagvurmaktan ¢ekinmeyin.

Yasinizi tutarken “Benim acim bana yetiyor, bir de seninle ugrasamam. Zaten lizgiiniim bir de
sen Uzliyorsun beni.” gibi cocuklarn olumsuz etkileyebilecek ifadeler kullanmaktan kaginin.
Bu tarz olumsuz ifadeler cocukla aranizda iletisim engellerine neden olabilir.
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4. Ebeveyn Kaybi Sonrasi Yapilacak
Is ve Iislemler

Ebeveyn kaybi, cocugu ve aile bireylerini duygusal ve sosyal agidan dnemli élciide etkilemenin
yani sira bir takim hukuksal islemleri de beraberinde getirmektedir. Ulkemizde vefat sonrasi
yapilacak islemler kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir. Bu bélimde, 6lim sonrasi yapilmasi
gereken islemlerden siklikla giindeme gelen konulara yer verilmistir.

4.1. Oliim Belgesinin Diizenlenmesi

Oliim, resmi saglik kurumlarinda gerceklesmis veya cenaze resmi saglik kurumuna getirilmis ise;
6lim belgesi saglik kurumunca dizenlenir.

Oliim, 6zel saghk kuruluglarinda gerceklesmis ise; lime sebep olan hastalik esnasinda tedavi eden
tabibin verdigi 6lim belgesi, varsa belediye tabibi, yoksa toplum saghgi merkezi hekimi veya aile
hekimi tarafindan tasdik edilmek sartiyla gegerli olur.

Oliimiin saglik kurumlan diginda gerceklesmesi durumunda &liim belgesi cenazenin bulundugu
yerdeki belediye tabibi tarafindan, belediye tabibi bulunmayan yerlerde toplum saghgr merkezi
hekimi, yoksa aile hekimi tarafindan, bunlarin bulunmamasi halinde ise; 6lim belgesi diizenleme
yetkilisi tarafindan verilir.

Oliim belgesi diizenleme yetkilisi bulunmayan veya makul siirede ulagilamadigi yerlerde ise bu
belge jandarma karakol komutanlari veya kdy muhtarlari tarafindan verilir.

Oliim belgesi diizenlenirken cenaze yakinlarindan &len kisiye ait niifus ciizdani/kimlik karti aslini,
6liim belgesini diizenleyen yetkililere gdstermeleri istenir. Olen kisinin niifus clizdani/kimlik kartinin
bulunamamasi durumunda, élen kisinin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasinin yazili beyani istenir.
Bu beyan disinda niifus kayit 6rnegi veya kimlik bilgilerine iliskin baskaca bir belge istenmez.

4.2. Oliim Olaylarinin Niifus Miidiirliigiine Bildirilmesi

Oliimler, 8lim olayinin meydana geldigi tarihten itibaren 10 giin icinde Halk Saghgi Midiirligi
tarafindan elektronik ortamda Niifus Miidiirligiine bildirilir. Olim olaylan Nifus Midiirliigiine
bildirilirken 6len kisinin niifus clizdani/kimlik karti asli da niifus midirligiine génderilir.
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4.3. Cenazenin Defni

Oliim belgesi alinmadikga higbir cenaze defnedilemez. Mezarlik olarak secilmis yerlerden bagka
yerlere cenaze defni, 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu'nun 211. maddesinde belirtilen
olaganiisti durumlar haricinde yasaktir. Defin islemleri icin Alo 188 hattini aramak faydali
olacaktir.

4.4. Yurt Disindaki Oliimler

Yurt disinda bulunduklari sirada élen Tiirk vatandaslarinin 6lim olayi, ilgili yerel makamlardan
alinan belgenin dis temsilciliklerimize verilmesi suretiyle bildirilir. Oliim belgesine dayanilarak dis
temsilcilikler tarafindan 6liim, aile kiitiiglne tescil edilir.

Yurt disinda Tiirk vatandasinin 6liimi herhangi bir nedenle dis temsilciliklerimize bildirilemedigi
takdirde; yabanci resmi makamlardan alinan resmi belgenin Tirkgeye cevrilip usuliine gére
onaylanmasindan sonra miiracaat edilen ilce Niifus Miidirligiince &liim tutanagdi diizenlenir.

4.5. Vefat Sonrasi Yapi Yapilmasi Gereken Bildirim islemleri

e igveren yahut isci olan kiginin 8limii halinde Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmesi
gerekir.

e Ticari isletme sahibi bir sahsin 6limi halinde, 6lim halinin Ticaret Siciline durumun
bildirilmesi ve olen kisiye ait kaydin terkin ettirilmesi (kaydin dusirilmesi)
gerekmektedir. Sayet 6len sahis bir ortakligin ortagi durumunda ise ortagin 6limd ile
sirket infisah etmiyor (anonim sirketleri aykin tutmak lazim) ve ortaklik degisikligi soz
konusu olursa bu degisikligin tescil ve ilani gerekmektedir.

e Olen kiginin bagl bulundugu mesleki tesekkiile de bildirim yapilmasi gerekmektedir.

e Oliim, isi birakma hali sayildigindan, élen sahis calisiyor ise, Vergi Usul Kanununun
164. maddesi uyarinca, 6len adina 4 ay icinde isi birakma bildiriminin verilmesi
gerekmektedir.

e Olen kiginin sahibi oldugu bir ara¢ mevcutsa, élim hali igin il/ilce trafik tescil
mudirligiine bildirim yapilmahdir.

e Olen kisinin bankada menkul degerleri varsa, kisinin caligma yiiriittigi bankaya
basvurulmahdir.
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4.6. Mirascilik Belgesi (Veraset ilami)

Hukukla olan iliskimiz yasam boyu devam etmenin yaninda &ldiikten sonra da siirmektedir.
Olenin arkasinda, kalan mal varliginin mirascilara dogru oranlarla dagitilmasi icin miras hukuku
devreye girmektedir. Burada 6lim sonucunda mirascilar “veraset ilami” bir baska deyisle
"mirascilik belgesi” talebinde bulunurlar. Mirasgilik belgesi; kimlerin miras¢i oldugunu ve ne
oranda miras¢i olduklarini gésteren resmi bir belgedir.

Veraset ilami Talebi icin Gerekli Belgeler

Niifus kayit
e T ornegi Veraset ilami
bOIIum . Kll(mhk (e-Devlet Kapisi talep
elgest Clel lizerinden dilekcesi
alinabilir.)

Veraset ilami icin Nereye Basvuru Yapilir?

Mirascilik belgesi mahkeme veya noterlik tarafindan diizenlenebilmektedir. Burada gérevli
mahkeme sulh hukuk mahkemesidir. Yetki acisindan ise herhangi bir sinirflama
getirilmemistir, mirascgilar Tirkiye'deki herhangi bir mahkeme Uizerinden veraset ilami
alabilirler. Bununla beraber, islemlerin daha hizli yiiriimesi icin 6lenin nifus kaydinin
bulundugu yerdeki mahkemeye basvuru yapmasi tercih edilebilir. Birden ¢ok mirasginin
olmasi halinde ise yalnizca birinin talepte bulunmasi yeterli olur. Tek miras¢inin yaptig
basvuru lizerine mahkeme tarafindan verilen belge, tim mirasgilar igin ayni sonucu
dogurur.

4.7. Miras Arastirmasi ve Mirasin Reddi

Mirasin Arastiriimasi

Veraset ilaminda 6lenin mal varligi belirtilmez. Mirascilarin, élenin mal varligini tespit etmek igin
tapudan tasinmaz sorgulamasi, Emniyet Genel Midirliginden ara¢ sorgulamasi, bankalardan
mevduat ve kiralik kasa sorgulamasi, sirket hissesi ve hisse senedi sorgulamalarn gibi
arastirmalar yapmalar gerekir.
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Terekenin Tespiti Davasi ve Mirasin Reddi

Miras birakanin mal varhginin tam olarak tespit edilememesi durumunda terekenin tespiti
davasi agilir. Olenin sadece mal varigi degil, borclan da mirasgilarina kalmis olabilir. Bu
sebeple mirascilara; hukukumuzda miras birakanin  borglanni  ve alacaklarini
degerlendirdikten sonra istenirse mirasi reddetme hakki verilmistir.

Mirascilar, miras birakanin éliminden sonra, miras kaldigini 6grenmelerinden itibaren 3
ay icerisinde mirasin reddi beyaninda bulunabilirler. Fakat mirasgilar eger mirasi
reddetmeye iliskin bir beyanda bulunmadan miras ile ilgili tasarruflarda bulunmuslarsa;
ornegin miras birakanin alacaklarini tahsil etmislerse, bundan sonra mirasi reddetmeleri
muimkdin degildir.

Mirasin reddi ancak mahkeme yoluyla yapilabilmektedir. Mirasin reddi icin gorevli
mahkeme sulh hukuk mahkemesidir. Agilacak olan davada mirasin timden reddi talep
edilebilir; borglar icin mirasi reddedip alacaklar i¢in mirasi kabul etme gibi bir usul
bulunmamaktadir.

Bazi hallerde herhangi bir davaya yahut beyana gerek kalmadan mirasin otomatik olarak
reddedilebilecegi hiikme baglanmistir. Buna gore, eger terekenin borca batik oldugu
agtkga belli veya resmen tespit edilmis ise, mirasgilarin herhangi bir islem yapmasina gerek
kalmadan miras reddedilmis sayilmaktadir.

Miras, en yakin bitiin mirascilar tarafindan reddedilmis ise artik mahkeme miras birakanin
mirasinin basit iflas usuliine gére tasfiyesine karar verebilmektedir. Tasfiyeye karar verilirse
ve tasfiye sonucunda terekede bir miktar malvarhgi degeri bulunursa, bu halde kalan
deder mirascilara paylar oraninda dagitilmaktadir.

Reddi Miras Emekli Maasi Almaya Engel Midir?

Mirascilar mirasi reddederken o6len kisinin maasini alamayacagi endisesi yasarlar ve mirasi
reddetmekten vazgecerler. Halbuki mirasgilarin kendilerine intikal eden mirasi reddetmeleri, T.C.
Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ya da BAG-KUR tarafindan baglanacak ayliklarin da
reddedildikleri anlamina gelmez. Mirascilar kendilerine intikal eden mirasi reddetseler dahi bu
kurumlardan, élen kisiden dolayi aylik alabilirler.

4.8. Vergi Dairesine Bildirim: Veraset ve intikal Vergi Beyannamesi

Tirkiye'de bulunan ve miras kalan motorlu arag, gemi, ucak, sirket hissesi ve diger menkul mallar
ile Tirk vatandaslarina ait yurt disinda bulunan tasinmaz mal, motorlu arag, gemi, ugak, sirket
hissesi ve diger menkul mallar hakkinda veraset ve intikal vergisi beyannamesi diizenlenmesi
zorunludur. Her il veya ilgede bir vergi dairesi veraset ve intikal vergisi i¢in goérevlendirilmistir.
Bu islem e-Devlet Kapisi lizerinden de yapilabilmektedir.

33



4. Ebeveyn Kaybi Sonrasi Yapilacak
Is ve Iislemler

Veraset ve intikal Beyannamesi icin Gerekli Evraklar

Bu islem sonucunda veraset ve intikal vergisinin 6dendigini gosterir ‘veraset ve intikal
vergi ilisigi belgesi’ alinir.

4.9. Miras intikali

Miras birakanin 6limi lzerine tapu sicilinde kayith verasete konu olmus miilklerin miras hakki
mahkeme ya da noterden alinmig veraset (mirascilik) belgesi ile belirtilen mirasgilar adina tescil
edilmesi islemine intikal denilir. Bu tescil sayesinde tapuda dogrudan mirasgilara intikal
gerceklesir.

Miras intikali icin Gerekli Evraklar Nelerdir?

e Veraset ilami,

e Kimlik karti,

e Vesikalk fotograf,

e Varsa bina nitelikli taginmaz i¢in zorunlu deprem sigortasi,

e Veraset ve intikal vergi ilisigi belgesi:Mirasciya ait, ilgili vergi dairesinden alinan
veraset ve intikal vergisinin 6dendigini gosterir belge. (intikal esnasinda ibraz edilmez
ise intikalden sonraki ilk islemde ibraz edilmek zorundadir.)

Miras intikali icin mirasgilardan biri ya da tiimiiniin ilgili tapu midurligiine gerekli belgeler
ile bagvuru yapmasi gerekir.

Basvuru lzerine tapu midirliglince intikal igslemleri gerceklestirilir ve miras intikali yapilr.
Bu basvuru e-Devlet Kapisi lizerinden de yapilabilmektedir.
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4.10. Mirasin Paylasilmasi (Taksimi)

Mirasin ge¢cmesiyle birlikte mirascilar arasinda miras tizerinde butiin hak ve borglari kapsayan bir
ortaklik meydana gelir. Mirasgilar mirasa ortak olarak sahip olurlar ve biitiin haklar tGzerinde
birlikte tasarruf ederler.

Mirasgilar yapacaklari miras sozlesmesi ya da acacaklarn miras davasiyla mirasi farkli sekilde
paylasabilmektedirler.

4.11. Sosyal Giivenlik Kurumuna Bildirim ve Maas Baglanmasi

Olim olayinin ilgili Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmesi gerekir. Yasa kapsaminda prim
o6demekte veya emekli ayligr almakta iken sigortalinin vefat etmesi halinde hak sahiplerine maas
baglanabilmesi icin maas baglanacak kisilerden resit/ayirt etme giicii olanlar ile resit/ayirt etme
glici olmayanlarin yasal temsilcilerinin Sosyal Givenlik Kurumuna yazili sekilde basvurmalari
gerekmektedir. Bu basvuru e-Devlet Kapisi lizerinden de yapilabilmektedir.
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5. Ebeveyn Kaybi Yasamis Cocuklarin g g
Hukuki Durumu Velayet - Vesayet o

5.1. Gocugun Velayeti

Velayet; kiclklerin ve istisnai olarak kisith ergin c¢ocuklarin bakimini, korunmasini ve
yetistirilmesini saglamak amaciyla anne ve babanin hak, yetki ve 6devleridir.

Velayet cocugun kisilik ve mal varhginin korunmasi ile temsiline iligskin haklar, yetkileri ve
birtakim yiikimliltkleri kapsar.

Tiirk Medeni Kanunu’na Gére Velayete iliskin Hiikiimler

e Ergin olmayan ¢ocuk anne ve babanin velayeti altindadir.

e Anne ve baba evli degilse velayet anneye aittir.

e Evlilik devam ettigi siirece anne ve baba velayeti birlikte kullanir. &5 g
e Yasal sebep olmadik¢a velayet anne ve babadan alinamaz.

e Velayet, anne ve babadan birinin 6liimi halinde sag kalana aittir.

e Velayet, bosanma durumunda mahkemenin belirledigi kisiye aittir.

Velayetin Kaldirilmasi

Cocugun korunmasini gerektirecek durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde; mahkeme tarafindan
oncelikle cocugun korunmasinin saglanmasina yonelik bazi énlemler alinir. Bunun miimkin
olmadigi durumlarda ¢ocugun anne ve babadan alinarak bagka bir ailenin yanina veya kuruma
yerlestirilmesi saglanir. Bu durumda da yine cocugun korunmasi saglanamazsa velayet sahibi
anne, baba veya her ikisinden velayetin kaldirimasina hiikmedilebilir.

Hakim Hangi Hallerde Velayetin Kaldirilmasina Karar Verir?

e Anne ve babanin deneyimsizligi, hastaligi, baska bir yerde
bulunmasi veya benzeri sebeplerden biriyle velayet gorevini
geregi gibi yerine getirememesi,

¢ Anne ve babanin ¢cocuga yeterli ilgiyi gdstermemesi veya ona karsi
yukimliltklerini agir bicimde savsaklamasi durumlarinda velayetin
kaldiriimasina karar verilir.

e Velayet anne ve babanin her ikisinden de kaldirilirsa gocuga bir
vasi atanir.

5.2. Cocugun Vesayeti

Vesayet, kisilerin devlet tarafindan korunmasini, is ve islemlerinin denetim altinda olmak
kosuluyla tayin edilen organlarca yapilmasini saglayan hukuki bir miiessesedir.
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Cocugun Vesayet Altina Alinma Sartlan

e Anne ve/veya babasinin cocugu koruyamamasi,

e Cocugun anne babasinin belli olmamasi,

e Anne ve babasinin dlmis veya anne babasina gaiplik karari verilmis olmasi,

e Anne ve babanin deneyimsizligi, hastaligi, baska bir yerde bulunmasi gibi nedenlerle
velayet gorevinin geregi gibi yerine getirilememesi durumunda ¢ocuk vesayet altina
alinir.

e Velayet altinda olmayan her cocugun vesayet altina alinmasi gerekir.

Vesayet makami sulh hukuk mahkemesidir. Denetim makami asliye hukuk
mahkemesidir.

Vasi Kime Denir?

Vasi, vesayet altindaki cocugun veya kisitlinin kisiligi ve mal varligi ile ilgili bitin menfaatlerini
korumak ve hukuki islemlerde onu temsil etmekle yiikiimli olan kisidir.

Hakli sebepler engel olmadikga; vesayet makami, vesayet altina alinacak kisinin dncelikle esini
veya yakin hisimlarindan birini, vasilik kosullarina sahip olmalarn kaydiyla bu géreve atar. Bu
atamada yerlesim yerlerinin yakinligi ve kisisel iliskiler g6z 6niinde tutulur. Vasilige, vesayet
altina alinacak kisinin ya da ana veya babasinin gosterdigi kimse atanir.

Vasilige Engel Olan Sebepler

e Kisitlhlik

e Kamu hizmetinden yasakl olmak veya haysiyetsiz hayat siirmek

e Menfaati kendisine vasi atanacak kisinin menfaati ile 6nemli dl¢lide catismak veya
onunla arasinda diigmanlik bulunmasi

* ilgili vesayet dairelerinde hakim olmak

Vasi Tayini icin Gerekli Belgeler

e Vasi tayin dilekgesi

e Cocugun niifus ciizdaninin asli ve fotokopisi

e Anne ve baba vefat etmis ise bu durumu gdsterir vukuatli niifus kayit érnekleri

e Anne ve baba kisitlanmiglarsa ya da velayet haklan kaldirlmigsa ilgili mahkeme
kararinin bir niishasi gereklidir.
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Vasinin Gorev Stiresi

e Vasi, kural olarak iki yil i¢in atanir.

e Vesayet makami, bu siireyi her defasinda ikiser yil uzatabilir.

e Kural olarak vasi iki yillik goérev siiresi dolmadan goérevinden ¢ekilemez.

e Dort yil dolunca vasi, vasilikten kaginma hakkini kullanabilir.

e Vasilik gorevi, uzatilmadigi takdirde ise, siirenin dolmasiyla sona erer.

e Vasi, vasilige engel bir sebebin ortaya cikmasi halinde goérevinden c¢ekilmek
zorundadir.

e Vasi, bir kagcinma sebebi ortaya ¢iktigi takdirde siirenin bitiminden 6nce gorevinden
alinmasini isteyebilir; ancak cocukla ilgili 6nemli sebeplerin varligi halinde gérevine
devam etmek zorundadir.

e Gorevi sona eren vasi, yenisi goreve baslayincaya kadar zorunlu isleri yapmakla
yikimlidir.

Vasinin Gorev ve Sorumluluklari

e Cocugun bakimi ve egitimi icin gereken onlemleri almakla yiikimlidir. Vesayet
dairelerinin yetkilerine iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, vasi bu konuda anne ve
babanin yetkilerine sahiptir.

e Cocugun malvarligini korumak ve 6zenle yonetmekle yikimlidir. Vasi, malvarhig
yonetimiyle ilgili hesap tutmak ve vesayet makaminin belirledigi tarihlerde ve her
halikarda yilda bir defa hesabi vesayet makaminin incelemesine sunmakla
yukimludir.

e Vesayet altindaki cocuga ait tasinmazlarin satigi, vesayet makaminin talimati uyarinca
ve ancak vesayet altindaki kisinin menfaati gerekli kildigi hallerde miimkiindiir.

e Vesayet altindaki ¢cocugun kendisi veya ailesi icin 6zel bir deger tasiyan seyler,
zorunluluk olmadikg¢a satilamaz.

e Vasi, cocugun kisiligi ile ilgili menfaatlerini korumak ve cocugu hukuki islemlerde
temsil etmekle yikimlidir.

e Cocuk gorislerini olusturma ve aciklama yetenegine sahipse, vasi 6nemli islerde
karar vermeden 6nce olanak dl¢lsiinde, onun gériisiini almakla yikimlidir. Vesayet
altindaki kisinin yapilacak ise rizasinin bulunmasi vasiyi sorumluluktan kurtarmaz.

e Vesayet altindaki ¢cocuk adina kefil olmak, vakif kurmak ve o6nemli bagislarda
bulunmak yasaktir.
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Vasinin Gérevden Alinma Sebepleri

Vasi, gorevini agir surette savsaklar, yetkilerini kotliye kullanir, gliveni sarsici
davraniglarda bulunur ya da bor¢ 6demede acze diiserse, vesayet makami tarafindan
gorevden alinir.

Vasinin gorevini yapmakta yetersizligi sebebiyle vesayet altindaki kisinin menfaatleri
tehlikeye diiserse, vesayet makami kusuru olmasa bile vasiyi gérevden alabilir.
Gorevden alinmayi gerektiren sebebin varligini baska bir yoldan 6grenen vesayet
makami, vasiyi resen gérevden almakla yiikimlidir.

Vesayet makami, ancak gerekli arastirmayi yaptiktan ve vasiyi dinledikten sonra onu
gorevden alabilir.

Vesayet makami, agir olmayan hallerde vasiye gérevden alinacagi konusunda uyarida
bulunur.

Gecikmesinde tehlike bulunan hallerde vesayet makami, vasiye gegici olarak isten el
cektirip bir kayyim atayabilecegi gibi; gerekirse muhtemel zarar gdz oniinde
bulundurarak vasinin mallarina ihtiyati haciz koyabilir ve vasinin tutuklanmasini da
isteyebilir.

Vasinin Vesayet veya Denetim Makamindan
izin istemek Zorunda Oldugu Durumlar

Kanunun 462. maddesine goére asagidaki is ve islemlerde, isi veya islemi yapmadan énce
vesayet makamina miiracaat etmek suretiyle izin almak gerekir:

Tasinmazlarin alimi, satimi, rehnedilmesi ve bunlar lzerinde baska bir ayni hak
kurulmasi,

Olagan yonetim ve isletme ihtiyagclan disinda kalan tasinir veya diger hak ve
degerlerin alimi, satimi, devri ve rehnedilmesi,

Olagan ydnetim sinirlarini agan yapi isleri, (Ornegin mutfagin degistirilmesi, salonun
genisletilmesi, cati arasina oda eklenmesi gibi olagan yonetim sinirlarini asan yapi
isleri i¢in izin alinmahdir.),

Odiing verme ve alma, (Ornegin, her tiirlii bor¢c para alma veya verme, vesayet
altindaki kisinin maliki oldugu arabanin seyahat amaciyla bir yakinina verilmesi, altin
bileziklerinin diigiinde takilmak tizere ablasina verilmesi gibi durumlar izne tabidir.),
Kambiyo taahhidi altina girme, (Cek veya senet ile borglanma da izne tabi
islemlerdendir.),

Bir yil veya daha uzun sireli Griin ve l¢ yil veya daha uzun siireli tasinmaz kirasi
sozlesmeleri yapilmasi, (Kanun koyucu kira sdzlesmelerinin, vesayet altindaki kisinin
menfaatine uygun olup olmadiginin ikinci bir gozle de kontroliinii 6ngérmistiir.
Boylece vesayet altindaki kisinin maddi menfaatlerinin verimsiz ve uzun siireli
kontratlarla zedelenmesi engellenmek istenmistir).
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Kanunun 463. maddesine gore asagidaki hallerde vesayet makaminin izninden sonra
denetim makaminin da iznini almak gereklidir:

e Vesayet altindaki kisinin evlat edinmesi veya evlat edinilmesi,

e Vesayet altindaki kisinin vatandasliga girmesi veya vatandasliktan ¢ikmasi,

e Bir isletmenin devralinmasi veya tasfiyesi, kisisel sorumlulugu gerektiren bir ortakhga
girilmesi veya 6nemli bir sermaye ile bir sirkete ortak olunmasi,

e Omir boyu aylk veya gelir baglama ya da &liinceye kadar bakma sézlesmeleri
yapilmasi,

e Mirasin kabulii, reddi veya miras s6zlesmesi yapilmasi,

e Kiigugin ergin kilinmasi,

e Vesayet altindaki kisi ile vasi arasinda s6zlesme yapilmasi.

NOT: Burada sayilan ve vesayet makaminin izninden sonra
denetim makaminin da izninin arandigr islemler; giincl
sahislarin dahil oldugu, birden fazla kisinin ekonomik ve sosyal
hayatinda farkliliklara sebep olan, iptalinin veya gegersizliginin
birden fazla soruna ve telafisi imkansiz zararlara yol agacagi
disiinilen islemlerdir.

5.3. Cocuklarin Mal ve Gelirlerinin Korunmasi

Tirk Medeni Kanunu’na gore, anne ve babadan birinin 6limi halinde niifus memuru; evliligin
mahkeme karar ile sona ermesi halinde ise karari veren mahkeme, sag kalan veya velayeti
kendisine verilen esin yerlesim yeri aile mahkemesine durumu derhal bildirir.

Mahkeme, belirleyecegi siire icinde, sag kalan veya velayet kendisine verilen esten ¢cocugun
varsa, mal varhginin dékiimiini gosteren bir defter vermesini ve bu mal varhiginda veya yapilan
yatinmlarda gerceklesecek 6nemli degisiklikleri de bildirmesini ister.

Hakim, anne ve babanin, cocugun mallarini yénetmekte her ne sebeple olursa olsun yeterince
6zen gostermemeleri halinde, Tiirk Medeni Kanunu’nun 360'nci ve 361'inci maddeleri hiikiimleri
geregince cocugun mallarinin korunmasi igin uygun énlemleri alir.

Cocugun mallarninin tehlikeye diismesi baska bir sekilde 6nlenemiyorsa hakim, yénetimin bir
kayyuma devredilmesine karar verebilir.
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Cocuklarin Mallarinin Kullanimi

Tirk Medeni Kanunu'na goére, cocugun olagan ihtiyaglarinin gerektirdigi durumlarda ve bu
ihtiyaclarin sinirlar icinde kalmak lizere ¢ocuga sermaye olarak yapilan édemeler, ugradigi
zararlarin karsihgi olarak 6denen tazminatlar ve ikramiyeler ile sosyal yardim ve sosyal giivenlik
kurumlan tarafindan yapilan 6demeler ve benzeri edimler cocugun bakimi igin kismen
kullanilabilir.

Cocugun bakimi, yetistirilmesi ve egitimi icin zorunluluk varsa ancak hakim karariyla anne ve
babaya belirli miktarlarda cocugun diger mallarini da sarf etme yetkisi verilebilir.

Cocuklarin Gelirlerinin Kullanimi

Tirk Medeni Kanunu'na goére, cocugun mallarinin gelirleri, 6ncelikle cocugun bakimina,
yetistirilmesine ve egitimine harcanir. Bunu asan gelirler, ancak ailenin sosyal ve ekonomik
durumu, cocugun aileye getirdigi ekonomik yiikler gibi hakkaniyetin gerektirdigi sinirlar icinde
ailenin ihtiyacina sarf edilebilir. Gelir fazlasi, cocugun mallarina katilir.

Velayetin Sona Ermesi Halinde Mallanin Cocuklara Devredilmesi

Tirk Medeni Kanunu’na gore, hakim karariyla velayetleri veya mali yonetme haklar sona eren
anne ve baba, hesap cetveli ile birlikte cocugun mallarini vasiye veya kayyuma devreder.
Eksiklikler varsa bunlar ayri ayri tespit edip, vesayet makami gerek goriirse eksik olan veya zarar
verilen mallardan dolayi veli aleyhine dava agilmasini vasi veya kayyumdan ister.

Velayetin, ¢cocugun ergin olmasi nedeniyle sona ermesi halinde anne ve baba, ergin olan
cocugun istemi lzerine bir hesap cetveli de vermek suretiyle mallari kendisine devir ve teslim
ederler.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; cocuk, kadin, engelli, yash, sehit yakini ve gaziler basta
olmak lzere toplumun tiim kesimlerinin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina yoénelik
sosyal hizmet ve sosyal yardim programlarini uygulamaktadir. Bu hizmetler, tim illerde aile ve
sosyal hizmetler il midirlikleri, ilgelerde ise sosyal hizmet merkezleri ve sosyal yardimlasma ve
dayanigsma vakiflar araciligiyla yuritilmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim programlarindan yararlanmak icin, Aile ve Sosyal Hizmetler |l
Midirligline veya Sosyal Hizmet Merkezi ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina basvuru
yapilir. Bazi hizmetler icin ise e-Devlet Kapisi, CIMER ve ALO 183 hatti iizerinden de basvuru
yapilabilmektir. Sosyal Hizmet Merkezlerinin adres ve telefon numaralarina ilgili Aile ve Sosyal
Hizmetler il Midiirliiklerinin resmi web sitesinden, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflarinin
adres ve telefon numaralarina ise ilgili kaymakamliklarin resmi web sitelerinden
erisilebilmektedir.

Sosyal Destek Hatti

6.1. Cocuklara Yonelik Hizmetler

6.1.1. Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti; cocuklarin ihtiyaclarinin karsilanmasi, ailelerin
glclendirilmesi, gegici olarak yasanan sosyal ve ekonomik gii¢ligiin 6niine gegilmesini saglayan
bir hizmettir. Bu kapsamda akademik, sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle cocuklarin
egitimleri ile sosyal gelisimleri desteklenmektedir.

SED hizmeti icin e-Devlet Kapisi, CIMER ve ALO 183 hatti (izerinden veya Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirligiine ya da Sosyal Hizmet Merkezine dilekce vererek bagvuru yapilabilir.

SED Hizmeti Bagvurusu Sonrasi Sure¢

1.Basvuru sonrasi uzman personel tarafindan SED hizmeti talebinde bulunan kisi ile 6n
goriisme yapilir.

2.0n goriisme sonunda ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi uygun bulunan
miracaatg¢inin ihtiyaglarinin tam olarak anlasilabilmesi icin hane ziyareti gerceklestirilir
ve incelemeler yapilir.

3.0naydan 6nce dosya SED komisyonuna sunulur. Uygun olmasi, komisyondan gegmesi
halinde ¢ocuk icin destek baslatilr.
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4. Hizmet siireci boyunca; U¢ aylik periyotlarla il mudirligiinde gorevli uzman personel
tarafindan izleme ve rehberlik calismalari gerceklestirilir.

5. izleme ve takip siirecinde SED hizmeti sartlarinin ve ekonomik destek ihtiyacin devam
etmesi durumunda hizmetin devamina karar verilir.

6. izleme galigmalarinda yardim yapilan kisilerin destek almadan hayatini siirdiirebilecegi
maddi sartlara sahip oldugunun veya yardimin amaci disinda kullanildiginin tespiti halinde
izleyen aybasindan itibaren ekonomik destek 6demesi sonlandirilir.

6.1.2. Oksiiz ve Yetim Hizmetleri

Oksiiz ve Yetim Hizmetleri Birimi, ebeveyn kaybi yasamis cocuklara ve bu cocuklarin
ailelerine yonelik hane ziyareti planlanmasi, ¢cocugun ve hane bireylerinin ihtiyaclarinin
belirlenmesi, uygun sosyal hizmet ve yardim programlarinin uygulanmasi ve ¢ocuklarin
takibinin saglanmasi amaciyla ¢alisma yiriitmektedir.

Ziyaretler sonucunda; cocugun ve ailenin ihtiyaglan tespit edilerek Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin hizmet modellerine yoénlendirmenin yani sira, rehberlik ve
danigmanlik, iISKUR’a yénlendirme, hukuk birimlerince hukuki destek gibi caligmalarin
yapilmasi saglanmaktadir.

Oksiiz ve Yetim Hizmetleri Birimi tarafindan yiiriitilen calismalar hakkinda detayh bilgi
almak icin Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliigiine veya Sosyal Hizmet Merkezine bagvuru
yapilabilir.

6.1.3. Bireysel Psikolojik Danismanlik Hizmeti

Ebeveyn kaybi yasamis ¢cocuklar ve aileler ihtiya¢c duyulan her tiirlii konu ile ilgili Gicretsiz bireysel
psikolojik danigmanlik almak icin Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine veya Sosyal Hizmet
Merkezine basvuru yapabilir.

6.1.4. Ucretsiz Bakim Hizmeti

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi denetiminde olan 6zel kres, glindiiz bakimevi ile 6zel cocuk
kullpleri kapasitesinin ylizde lG¢l Bakanligimiz hizmet alanindaki ¢cocuklarin licretsiz yararlanmasi
icin kullanilmaktadir.
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Ucretsiz Bakim Hizmetinden Yararlanma Sartlan

Ucretsiz kres hizmetinden yararlanmak icin Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligiine veya Sosyal
Hizmet Merkezine bagvuru yapilir. Ucretsiz bakim hizmetinden;

e Ekonomik durumlarina bakilmaksizin;
B Sehit ve gazi cocuklari;
@ Bakanliga bagh kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklar;
B Cezaevlerinde hiikiimli ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan gocuklar,
e Ekonomik gii¢liik icindeki anne veya babasi vefat etmis cocuklar ile ekonomik glici yeterli
olmayan ailelerin gocuklari,
e Tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar,
e Engelli ebeveyni olan ¢ocuklar,
e Kadin konukevinde bulunan veya ayrilan kadinlarin ¢cocuklar yararlandiriimaktadir.

Ucretsiz Bakim Hizmeti Bagvurusu Sonrasi Siire¢

Basvuru sonrasinda hane ziyareti yapilarak gériisme ve inceleme siireci baglatilir. incelemeler
sonucunda uzman personel tarafindan hizmete uygun olan ¢ocuklar kontenjanlarin uygunluguna
gore Ucretsiz olarak kuruluslara yerlestirilir.

6.2. Ailelere Yonelik Hizmetler

6.2.2. Aile Egitim Programi

6.2.1. Aile Danismanhigi Hizmeti
Kapsaminda Diizenlenen Egitimler

Aile bireylerinin sorun ¢ézme

kapasitelerinin artirilmasi, aile igi iletisim Aile Egitim Programi, aile bireylerinin aile

sorunlarinin azaltilmasi, problemlerle bas icinde yasam becerilerini giiclendirmek

etme becerilerinin  kazandirlmasi  ve tizere aile egitim ve iletisimi, hukuk, iktisat,

ebeveynlik becerilerinin  gelistiriimesine medya ve saglik gibi konularda hazirlanmig

yonelik uzman personel araciigi ile bir yetiskin egitim programidir.

sunulan koruyucu ve 6nleyici danigmanlik

e Egitim icerikleri ve detayh bilgi igin
aep.aile.gov.tr adresi ziyaret edilebilir.

Aile danmismanhigr hizmetinden icretsiz Program kapsamindaki egitimler Aile ve

yararlanmak igin Aile ve Sosyal Hizmetler il Sosyal Hizmetler il Midiirliikleri ve Sosyal

Mudirligi, Sosyal Hizmet Merkezi veya e- Hizmet Merkezleri araciligiyla

Devlet Kapisi lzerinden basvuru yapilir. verilmektedir.
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6.3. Engelli Bireylere Yonelik Hizmetler

6.3.1. Engelli Evde Bakim Yardimi

Evde bakim yardimi, giinliik hayatini siirdiirme siirecinde
bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin kisisel bakim ve
psikososyal destek ihtiyaglarinin, iginde yasadiklari
sosyal ve fiziksel cevreden koparilmadan ailelerinin
yaninda kargilanmasini saglayan maddi bir destektir.

Engelli evde bakim yardimindan yararlanmak igin e-
Devlet Kapisi lizerinden veya ikamet edilen ildeki Aile ve
Sosyal Hizmetler il Muidirligiine veya Sosyal Hizmet
Merkezine basvuru yapilir.

Engelli Bireylerin Evde Bakim Yardimindan Yararlanma $artlan

e Hanede ikamet eden tiim bireylerin her ne ad altinda olursa olsun her tiirli gelir toplami esas
alinmak suretiyle, hane iginde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutarinin, asgari ticretin
ayhk net tutarinin 2/3'tinden daha az olmasi,

e Saglk kurulu raporunda 18 yas isti kisiler icin "tam bagimli/agir engelli" ibaresi bulunmasi;
cocuklar igin saglik kurulu raporunda (COZGER) "Cok ileri diizeyde Ozel Kosul Gereksinimi
Var (COGV)", "Belirgin Ozel Kosul Gereksinimi Var (BOGV)" ve "Ozel Kosul Gereksinimi Var
(OKGV)" ibarelerinin bulunmasi,

e Ginlik hayatin alisilmig, tekrar eden gereklerini 6nemli olclide yerine getirememesi
nedeniyle hayatini baskasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyeceginin bakim
raporuyla tespit edilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki sartlarn tasiyanlar hakkinda, hane ziyareti sonrasinda
bakim hizmetleri degerlendirme heyetince yapilan
degerlendirme sonucunda engelli bireyin bagkasinin yardimi
olmadan hayatini devam ettiremeyecek sekilde bakima ihtiyaci
oldugunun tespit edilmesi halinde engelli birey evde bakim
yardimindan yararlandirilir.
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6.3.2. Engelli Kimlik Karti

Engellilere saglanan hak ve sunulan hizmetlerden yararlanabilmek icin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi tarafindan verilen kimlik kartidir.

Engelli Kimlik Karti icin Sartlar

Engelli kimlik karti alabilmek icin engelli birey saglik kurulu raporu ile %40 ve izeri engelli
oldugunu belgelemelidir. Engelli bireyin 18 yasindan kiiciik olmasi durumunda; saghk kurulu
raporunda (COZGER) Hafif Diizeyde OGV (40-49), Orta Diizeyde OGV (50-59), ileri Diizeyde
OGV (60-69), Cok ileri Diizeyde OGV (70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89) veya
Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (90-99) ifadelerinden birinin yer almasi gerekmektedir.

Engelli bireyin ikamet ettigi ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligiine 2 (iki) adet fotograf,
nifus clizdani ve engelli saghk kurulu raporunun ash veya onayli 6rnegi ile miiracaat edilerek
engelli kimlik karti alinabilir. Yeni Turkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti sahibi olan vatandaslar,
engelliler icin kimlik karti basvurularini e-Devlet Kapisi lzerinden yapabilir.

Kimlik Kartinin Engelli Vatandaslara Sagladigi imkanlar

e Belediye ve 6zel halk otobusleri, deniz ulasim araglan ve
TCDD biinyesindeki trenlerden licretsiz yararlanabilir.

e Tirk Hava Yollari Miles&Smiles Uyesi olan engelli
vatandaslara yurt ici ucuslar igin %20, yurt disi uguslar icin
%25 indirim hakkindan yararlanabilir.

ﬁ e Mize ve oren yerleri, milli parklar, tabiati koruma alanlar ve
tabiat parklarina ticretsiz giris yapabilir.
‘ e Devlet tiyatrolarindan tcretsiz yararlanabilir.

e GSM operatorlerince engelli kisilere 06zel tarifelerden

yararlanabilir.

6.3.3. Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi (EKPSS)

Engelli bireylerin kamuya memur ve isci olarak yerlestirilmeleri icin iki yilda bir OSYM tarafindan
81 ilde diizenlenen merkezi bir sinavdir.

e EKPSS kapsaminda ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim mezunu engelli bireyler dogrudan kuraya;
lise, ortadgretim, 6n lisans ve lisans mezunu engelli bireyler ise sinava katilim saglamaktadir.

e Sinavda engelli adaylarin egitim durumlan ve engel gruplarinin yarattigi dezavantajlar g6z
oniinde bulundurularak farkl sorular hazirlanmakta; bireyin engel durumuna gére kullanmak
zorunda oldugu donanim, okuyucu, isaretleyici, ek siire, tek basina sinava girme gibi
olanaklar saglanmaktadir.
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Engelli Kamu Personeli Segcme Sinavi (EKPSS) Basvurusu Nasil Yapilir?

e EKPSS icin bagvuru ve sinav tarihleri her sinav déneminde OSYM tarafindan ilan
edilmektedir.

e ilk bagvuru agsamasinda gerekli olan “On Kabul ve Taahhiit Beyani Belgesi” Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidirliikleri tarafindan hazirlanarak adaylara teslim edilmektedir.

e Adaylar On Kabul ve Taahhiit Beyani belgesi ve diger gerekli belgelerle birlikte
basvuru islemlerini bir OSYM biirosunda tamamlamaktadir.

6.3.4. Engelli Bireylere Yonelik Gluindiiz Hizmet Merkezi

Engelli bireylerin yasam kalitesinin artirlmasi ve sosyal hayata aktif katihmlarina katki saglanmasi
amaciyla engelli bireyler ile ailelerine sunulacak egitim, rehberlik ve danigmanlik hizmeti,
psikososyal rehabilitasyon hizmeti, giindiiz bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini tam giin, yarim
glin veya seansh olarak sunan sosyal hizmet kuruluslaridir. Engelli bireylere yénelik gilindiz
hizmet merkezi iki temel isleve sahiptir:

1. Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimlarini ve bagimsiz yasama becerilerinin artiriimasini
desteklemek,

2. Engelli bireye sahip ailelere, giindelik yasamda engelli bireyi disindaki diger mesguliyetleri
icin zaman ayirabilme imkanini saglamak.

Engelli Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezinden
Yararlanan Engel Gruplar

e Yaygin gelisimsel bozuklugu olan bireyler
(otizm, Asperger sendromu gibi),

e Zihinsel engelliler,

o isitme engelliler, ~

e Dil ve konusma bozuklugu olan bireyler,

e Gorme engelliler,

e Ortopedik engelliler,

e Ruhsal duygusal engelliler,

e Coklu engeli olan bireyler,

e Diger engelli bireyler yararlanmaktadir.
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0-18 yas araliginda olan engelli cocuklar icin ‘Gocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirme
Raporu (GOZGER)’, cocugun bakimini istlenen kisinin bagvuru dilekgesi ile COZGER
dizenlemeye yetkili hastaneye basvuru yapilarak alinmaktadir. Giindliz hizmet merkezlerine
yetkili saglik kuruluglarindan alinan COZGER ile bagvurulabilir.

18 yas listii engelli bireyler ‘Erigkinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik’
kapsaminda ‘eriskinler icin saglk kurulu raporu’ alinarak basvuruda bulunur.

Engelli Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezine Basvuru

Merkeze, engelli bireyin kendisi, ailesi ya da yasal temsilcisi basvuru yapabilir. Resmi kurumlar
araciligiyla glindiiz hizmetlerine gereksinim duyan engelli birey ve aileleri yénlendirilebilir.

Adana, Amasya, Ankara, Antalya, Aydin, Bartin, Bilecik, Bingél, Bolu, Bursa, istanbul,
Kahramanmaras, Karabilik, Kocaeli, Manisa, Mersin, Sakarya, Samsun, Sivas, Trabzon, Van ve
Zonguldak illerinde engelli bireylere yonelik glindiiz hizmeti sunan mistakil kuruluslar
bulunmaktadir.

Engelli bireylere yénelik giindiiz hizmetlerinden yararlanmak igin Aile ve Sosyal Hizmetler il
Mudirligiine, Sosyal Hizmet Merkezine ya da dogrudan giindiiz hizmet merkezine bagvuru
yapilabilmektedir.

6.3.5. Engellilere Yonelik Kurum Bakimi

Bedensel, zihinsel ve ruhsal engeli nedeni ile giinliik hayatin tekrar eden gereklerini yerine
getiremeyecek durumda olan ve %40 Uzeri engelli saglik kurulu raporuna sahip olan
bireyler ile uygun COZGER raporuna sahip olan 18 yasindan kiiciik bireyler herhangi bir
gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin ticretsiz olarak resmi yatili bakim ve rehabilitasyon
merkezleri/engelsiz yasam merkezlerinden bakim hizmeti alabilmektedir.

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin, gercek kisi veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan
acilan ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirliikleri tarafindan denetlenen 6zel bakim
merkezlerinde bakim hizmeti almalari da mimkiindiir.

Engellilere yonelik kurum bakimi hizmetinden yararlanmak icin aile ve sosyal hizmetler il
mudirliglne ve sosyal hizmet merkezine ya da dogrudan yatili bakim ve rehabilitasyon
merkezlerine basvuru yapilabilir.
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6.4. Sehit Yakinlan ve Gazilere Yonelik Hizmetler

6.4.1. Sehit Yakinlan ve Gazi istihdami

Sehit olanlarin es veya ¢ocuklarindan birisi ile anne, baba veya
kardeslerinden birisi olmak lizere toplam iki kisi; anne, baba ve
kardesi; yoksa es veya cocuklarindan toplam iki kisi; es veya
cocugu yoksa anne veya babasi ile kardeslerinden birisi olmak
lizere toplam iki kisi; anne, baba veya kardeslerin bu hakki
kullanmamasi durumunda es veya ¢ocuklardan toplam iki kisiye
kamuda istihdam hakki taninmistir.

istihdam hakkindan yararlanmak icin ikamet edilen Aile ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirligiine bagvuru yapilir.

6.4.2. Ucretsiz Seyahat Kart

Sehitlerin esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini
doldurmamis olan c¢ocuklari ile anne ve babalarinin;
gazilerin kendileri, esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini
doldurmamis olan c¢ocuklari ile anne ve babalarinin
Ucretsiz seyahat hakki bulunmaktadir. v

.
Ucretsiz seyahat karti icin TC kimlik numaralar ve bir adet (7 ..‘..‘l
ool o

biyometrik fotograf ile Aile ve Sosyal Hizmetler |l
Mudiirligiine basvuru yapilir.

Ucretsiz Seyahat Karti Kullanildigi Yerler

e Sehir ici toplu tasima hizmetlerinde; sehir ici kara ve deniz tasimaciliginda taksi, taksi
dolmus, dolmus, rekreaktif, turistik ve servis amacli kullanilan araglar hari¢ olmak lzere;
@ Demir yollar ve deniz yollarinin toplu insan ulasimina yénelik sehir ici hatlarinda,
B Belediyelere ve belediyeler tarafindan kurulan veya yetki verilen 6zel sahis veya sirketlere
ait araclar ya da demiryollar ve denizyollar araglarinda,

e Sehirler arasi toplu tagima hizmetlerinde rekreatif, turistik ve servis amacl kullanilanlar hari¢
olmak tizere; demiryollar ve deniz yollari araglarinda licretsiz seyahat karti kullanilabilir.
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6.5. Kadinlara Yonelik Hizmetler

6.5.1. Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM)

Siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin bir
bicimde uygulanmasina yodnelik gliclendirici ve destekleyici
danismanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi,
tercihen kadin personelin istihdam edildigi, ¢alismalarin yedi giin yirmi
dort saat esasina gore yiritildigu merkezlerdir.

SONIM Biinyesinde Sunulan Hizmetler

e Psikososyal destek

e Egitim ve mesleki destek

e Hukuki destek

e Saglik destek hizmeti

e Ekonomik destek

e Miidahale ve yonlendirme hizmeti

¢ Koordinasyon hizmeti

e Onleyici caligmalar (egitim, bilgilendirme, farkindalik olusturma vb)

SONIM Hizmetlerinden Yararlanma Sartlan

e Ev ici siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlar, ¢ocuklar,
yaslilar, aile bireyleri ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisiler yararlanir.

e Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin adres ve telefon numaralarina Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin resmi internet adresinde iletisim sekmesinden ulasilabilir.

6.5.2. Kadin Konukevleri

Kadin konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete ugrayan
kadinlarin, siddetten korunmasi, psikososyal destek verilmesi, gliclenmesi ve bu dénemde varsa
cocuklar ile birlikte ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in hizmet veren yatih sosyal hizmet
kuruluslandir.
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Kadin Konukevlerinde Sunulan Hizmetler

Kadin konukevlerinde giivenli barinmanin yani sira, kadin ve gocuklara dogrudan ya da ilgili
kuruluslara yonlendirmek suretiyle danismanlik, psikolojik destek, hukuki destek, tibbi destek,
egitim destegi, harclik, kres, mesleki egitim kursu gibi alanlarda destek sunulmaktadir.

Kadin Konukevlerinden Yararlanma $artlar

Siddete ugrayan ya da ugrama tehlikesi bulunan biitiin kadinlar ve beraberindeki cocuklari higbir
ayrim yapilmadan konukevine kabul edilir. Konukevine kabulde kadinlardan herhangi bir belge
istenmez. Konukevi yonetimi, resmi kimlik belgesi olmayan kadinlarin kimlik belgesi edinme
islemlerine destek olur.

Kadin konukevinde gizlilik ve glivenlige yénelik 6nlemler alinir, adres bilgileri paylasiimaz. Kadin
konukevine dogrudan basvuru yapilamaz.

Kadin Konukevinden yararlanmak icin Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliiklerine, Siddet Onleme
ve izleme Merkezine (SONIM), benzeri gérevleri yapan kamu kurum ve kuruluglarinin ilgili
yonlendirici birimlerine veya emniyet birimlerine basvuru yapilr.

6.6. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari Tarafindan
Sunulan Hizmetler

6.6.1. Oksiiz ve Yetim Yardimi

3294 sayil Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan annesi, babasi veya her ikisi de vefat
etmis cocuklar icin yapilan nakdi yardimdir. Yardim basvurusunun degerlendirilebilmesi
veya devaminin saglanmasi i¢in hane bazli kontrollerde sosyal giivence kaydina
rastlanmamasi gerekmektedir. Oksiiz ve yetim yardimindan yararlanmak icin ikamet edilen
ilcedeki sosyal yardimlagma ve dayanigma vakfina bagvuru yapilir. Oksiiz ve Yetim Yardim
Programi kapsaminda sartlari saglayan édeme sahibi kisilere 6demeler, her iki ayda bir
diizenli olarak hak sahibinin banka/PTT hesabi lizerinden yapilmaktadir.

Oksiiz ve Yetim Yardimindan Yararlanma Sartlari

¢ 18 yasini doldurmamis olmak,

¢ Annesi, babasi veya her ikisinin de vefat etmis olmak,

o Bekar olmak,

¢ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: tarafindan verilen sosyal ve ekonomik destekten (SED)
faydalanmamak,

e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina bagli kuruluglarda koruma ve bakim altinda
bulunmamak,

e Diger kurum ve kuruluslardan, yetim veya oOksliz olmaktan dolayr benzeri yardimlardan
faydalanmamak,

51



6. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Tarafindan

Cocuklara ve Ailelere Sunulan Hizmetler

e Asker cocugu yardim programi kapsaminda fayda sahibi olmamak,

e Bakima ihtiyaci olan engellilerin evde bakimini desteklemek amaciyla, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan yapilan sosyal yardimlardan (evde bakim yardimi)
faydalanmamak,

e 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik almamak,

e 3294 sayil Yasa kapsaminda fakir ve muhta¢ durumda olundugunun miitevelli heyeti
karariyla tespit edilmesi gerekmektedir.

6.6.2. Vefat Yardimi

3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan ve 15 Nisan 2022 tarihi ve sonrasinda yakini/yakinlari
vefat eden Tiirk vatandaslarina yonelik yardim programidir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca bulunduklan yerdeki Belediyelerden her hafta
alinan vefat listeleri cergevesinde Biitlinlesik Sistem’de kayith ve sosyal yardim alan haneler
tespit edilerek vefat eden kisinin hanesindeki bir yakinina vefat yardimi yapilmaktadir.

Bununla birlikte, Belediyeler tarafindan listelerin génderilmesi beklenmeksizin vefat eden kisinin
bir yakini tarafindan da ‘Oliim Belgesi’ sunulmak sartiyla yardim bagvuru siireci
baslatilabilmektedir.

Vefat yardimi 6demeleri tek seferlik yapilir. Vefat yardimindan yararlanmak icin ikamet edilen
ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfina basvuru yapilr.

6.6.3. Egitim Materyali Yardimi

Her egitim-6gretim yili basinda ve yil boyunca 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan ihtiyag
sahibi ailelerin ilk ve ortaégretimde okuyan cocuklarinin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar tarafindan kirtasiye, onlik, canta gibi temel okul ihtiyaclari karsilanmaktadir.

294 sayill Kanun kapsamindaki sosyal glivencesi olmayan
ihtiyac sahibi haneler ile sosyal glivencesi olan ancak hane
icinde kisi basina diisen aylik geliri net asgari Ucretin

1/3'linden az olan haneler bu yardimdan /
faydalanabilmektedir.

Sosyal yardimlasma ve dayanigma vakfi mitevelli heyeti
tarafindan ihtiyaca goére belirlenen yardimlar, her
egitim-6gretim doénemi basinda ve ihtiya¢ duyulan
zamanlarda yapilmaktadir. Bu yardimdan yararlanmak icin
ikamet edilen ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfina basvuru yapilir.
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6.6.4. Ogrenci Barinma-Tagima-Yemek Yardimi

Milli Egitim Bakanliginin tasimal egitim sistemi disinda kalan 3294 sayili Kanun kapsaminda
bulunan ilk ve ortadgretim 6grencilerinin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan
tasima, yemek, iase ve barinma ihtiyaglarina yonelik yardimlar yapilmaktadir.

3294 sayili Kanun kapsamindaki sosyal glivencesi olmayan ihtiya¢ sahibi haneler ile sosyal
glivencesi olan ancak hane iginde kisi basina diisen aylik geliri net asgari lcretten az olan
haneler bu yardimdan faydalanabilmektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi mitevelli heyeti tarafindan ihtiyaca gore belirlenen
6deme tutarn her iki egitim-6gretim doneminde her giin karsilanacak sekilde diizenlenir. Bu
yardimdan yararlanmak igin ikamet edilen ilcedeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina
basvuru yapilir.

6.6.5. Sarth Egitim Yardimlari

Sosyal giivencesi olmayan ve 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan ailelere,
cocuklarin 6rgiin egitime devam etmeleri ve okulun acik oldugu aylarda bir ay igerisinde 4
glinden fazla devamsizlik yapmamalari sartiyla yapilan yardimlardir. Bu yardimdan ilk ve
orta 6gretim caginda cocugu bulunan aileler faydalanabilmektedir. Sarth Egitim Yardim
6demeleri her ay i¢in hesaplanip iki ayda bir yapiimaktadir. Bu yardimdan yararlanmak igin
ikamet edilen ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina basvuru yapilir.

6.6.6. Egitim Yardimlan Kapsaminda Ulasim Giderlerinin Karsilanmasina
Yonelik Yardimlar

3294 sayih Kanun kapsaminda yer aldigi Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca tespit
edilen ve Tirkiye sinirlar icerisinde ailelerinin ikamet ettigi ilden farkh bir ilde 6érgiin egitime
devam eden 25 yas ve alti Turk vatandasi 6grencilerin, ailelerinin yanina gidis veya okullarina
donuslerinde yillik 2 gidis - 2 donls olmak lizere toplam dért bilet halinde, belirlenen tek yon
bilet vasita st limit tutarini asmamak kaydiyla ulasim giderlerinin karsilanmasina yénelik bir
destek programidir.

Bu yardimdan 3294 sayili Kanun kapsaminda yer aldigi Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakiflarinca tespit edilen ve Tiirkiye sinirlari icerisinde ailelerinin ikamet ettigi ilden farkli bir ilde
orglin egitime devam eden 25 yas ve alti Tiirk vatandasi 6grenciler faydalanabilmektedir.

Destek Programi kapsaminda, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan 6grenci ya
da ailesinden bilet ve 6grenci durumuna iliskin bilgi ve belgeler talep edilir. Talep edilen
belgelerin 6grenci adina olmasi zorunludur. Sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfi tarafindan
bilette yazili tutarin tamaminin 6denmesi esas olup 6deme tutar 2024 yili icin 1.250 TL olarak
belirlenen tek yon bilet vasita st limit tutarini asamamaktadir.
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Destek Programina iliskin basvurular, basvuru tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde Vakif
Miitevelli Heyeti tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Destek Programindan faydalanacak ogrenci 18 yasindan biyik ise kendisi veya ailesi; 18
yasindan kigiik veya kanunen kisith olmasi durumunda ise 6grencinin ailesi, vasi/velisi veya
diger kisiler ikamet ettigi ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina basvuru
yapabilmektedir.

6.6.7. Yiiksekégrenim Ogrencilerine Yénelik Yardimlar

Yurt icindeki yliksekégretim kurumlarinda &6grenim
goren 3294 sayili Kanun kapsamindaki Tiirk 6grencilere
temel ihtiyaclaninin  karsilanmasi  amaciyla  vakif
imkanlar ve/veya vakfa sartli yapilan bagis kaynagi
kullanilarak diizenlilik arz etmeyen ayni/nakdi yardimlar
yapilmaktadir.

3294 sayilli Kanun kapsamindaki sosyal glivencesi
olmayan ihtiya¢ sahibi haneler ile sosyal glivencesi olan
ancak hane iginde kisi bagina diisen aylik geliri net
asgari tcretin 1/3'linden az olan hanelerdeki 6grenciler
bu yardimdan faydalanabilmektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi mitevelli heyeti tarafindan ihtiyaca goére belirlenerek
vakif mali imkéanlarina gére 6deme tutar belirlenen bu yardimdan yararlanmak icin ikamet edilen
ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfina basvuru yapilir.

6.6.8. Muhtelif Egitim Yardimlari

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflar tarafindan ilk ve ortadgretim okullarina devam eden
3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan 6grencilerin ortadgretim ve yiiksekégrenim sinavlarina
hazirhk materyallerinin saglanabilmesi gibi diger egitim ihtiyaclarina yénelik destekler
verilmektedir.

3294 sayili Kanun kapsamindaki sosyal giivencesi olmayan ihtiya¢ sahibi haneler ile sosyal
glivencesi olan ancak hane iginde kisi basina diisen aylik geliri net asgari licretin 1/3'linden az
olan hanelerde 18 yas (istii aile bireyleri bu yardimdan faydalanabilmektedir. Odeme tutarlari
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi mitevelli heyeti tarafindan ihtiyaca gore
belirlenmektedir.

Her egitim-6gretim doénemi basinda ve ihtiyag duyulan zamanlarda yapilan bu yardimdan
yararlanmak icin ikamet edilen ilcedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina basvuru

yaptlir.
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6.6.9. Kur'an Kursu Destek Programi

Cocugu, Diyanet igleri Bagkanligi'na bagl resmi Kur'an kurslarina devam eden 3294 sayili Kanun
kapsaminda yardim alan ailelerin kursa 6demekle miikellef oldugu giderlerin karsilanmasi
programidir. Diyanet isleri Bagkanligi'na bagli resmi Kur'an kursuna ¢ocuklarini kaydettiren 3294
saylli Kanun kapsaminda yardim alan aileler herhangi bir basvuru yapmadan programdan

faydalanabilir.

Diyanet lIgleri Bagkanligina bagl resmi Kur'an &
kurslarinda  egitim alan 3294 sayili  Kanun ‘\7 -
kapsamindaki hanelerde bulunan 4-6 yas araligindaki
cocuklar bu yardimdan basvuru yapmadan otomatik

olarak faydalanabilmektedir.

6.6.10. Turkiye Aile Destek Programi

Asin yoksulluk sinirinin altinda kalan vatandaslarin sosyal yardim sistemine dahil edilerek asir
yoksulluktan kurtulmalan ve cgalisan yoksullugu, emekli yoksullugu gibi durumlarla karsilasan
vatandaglar ile diizenli sosyal yardim programlarimiz 6zelinde belirlenen tematik sartlan
tasimadigi icin bu yardimlardan faydalanamayan belirli bir gelir seviyesinin altindaki
vatandaslarin da desteklenmeleri amaciyla yiritilen yardim programidir. Bu kapsamda, yalnizca
gelir durumu dikkate alinmak suretiyle 3294 sayili Kanun kapsamindaki ihtiyag sahibi
vatandaslarimiza nakdi destek saglanmaktadir.

3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olup hane iginde kisi basina diisen aylik geliri net
asgari Ucretin 1/3'inden az olan haneler (Hanesinde memur, noter ve muhtar bulunanlar haric)
faydalanabilmektedir.

Turkiye Aile Destek Programi 6demeleri 1 (bir) yil siireyle aylik olarak yapilmaktadir. En kapsaml
sosyal destek uygulamasi olan Tirkiye Aile Destek (TAD) Programi Sayin Cumhurbagkanimizin
tensipleriyle 2022 yilinda baslatiimistir. Program kapsaminda gocuklu hanelere ¢ocuk destegi
bileseni araciligiyla ilave 6deme yapilmaktadir. Ayni zamanda programdan faydalanan ailelere
Elektrik Tiketim Destegi de saglanmaktadir. Planlanan takvime gére 12 ay siire ile baslatilan
Tirkiye Aile Destek Programi siiresinin dolmasina miiteakip Cumhurbaskanligi Makaminin 2023
yih Agustos ayindaki olurlari ile bir yil siire ile uzatilmistir. Tlrkiye Aile Destek Programindan
yararlanmak icin ikamet edilen ilcedeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina basvuru

yapilr.
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6.6.11. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Duzenli Nakit Yardim Programi

Hanede sosyal glivencesi olan birey bulunmayan, 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi
olan ve son resmi nikahli esini kaybetmis kadinlara yoneliktir. Yardim programindan faydalanan
kisinin vefat etmesi, tekrar evlenmesi, yaslilik ayhgindan, evde bakim ayligindan (bakici) veya
muhtag asker ailelerine yonelik nakdi yardimdan yararlanmasi halinde esi vefat eden kadinlara
yonelik nakdi yardim programindan yararlanamamaktadir.

Odemeler her ay icin hesaplanip iki ayda bir yapilmaktadir. Esi vefat etmis kadinlara yénelik
diizenli nakit yardim programindan yararlanmak icin ikamet edilen ilgcedeki Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigma vakfina basvuru yapilr.

6.6.12. Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Konut
Destek Programi

/27&-&@\. Esi vefat etmis, 18 yas alti en az li¢ gocuga sahip 3294

® \< Sayili Kanun kapsamindaki kadinlara yonelik tilke genelinde
(( 1 ® (\> 2023 adet konut yapimini hedefleyen, yerel yénetimler ve
| 8 /\y hayirseverlerin is birligiyle gerceklestirilecek olan bir konut

/7\ destek programidir. Program kapsaminda hane basina 2024

yili igcin 500.000 TL destek saglanmaktadir. Bu tutar; ev

¢ | alimlarinda tek seferde, ev yapimlarinda ise ¢ dilim halinde
¥ ? kaynak aktariimasi saglanmaktadir.

Esi vefat etmis kadinlara yonelik konut destek programindan
yararlanmak icin ikamet edilen ilgcedeki Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigsma Vakfina basvuru yapilir.

N

6.6.13. Engelli Yakin1 Ayligi

Sosyal glivencesi olmayan ve hane iginde kisi basina diisen aylik geliri net asgari icretin
1/3'linden az olan vatandaslarimiza yapilan yardimdir. Cocuklar igin saghk kurulu raporunda
(COZGER) en az hafif diizeyde 6zel gereksinimi olan; yetiskinler icin saglik kurulu raporunda %40
ve lzeri oranda engelli yakini bulunan kisiler bu yardimdan faydalanabilmektedir. Odemeler aylik
olarak yapilmaktadir.

Engelli yakini ayligr yardimindan yararlanmak icin ikamet edilen ilgcedeki Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfina bagvuru yapilir.
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6.6.14. Gida Yardimlari

3294 sayili Kanun kapsamindaki ihtiyac sahibi ailelerin gida gibi
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla basta Ramazan ayi ve
Kurban Bayrami 6ncesinde olmak lzere ve yil boyunca ihtiyag
olmasi halinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan
tarafindan gida yardimi yapilmaktadir.

Gida yardimindan yararlanmak icin ikamet edilen ilgedeki Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfina basvuru yapilir.

6.6.15. Yakacak Yardimlari

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar tarafindan 3294 sayili Kanun kapsamindaki ihtiyag
sahibi hanelere temin edilen kémiiriin ulastiriimasi seklinde yakacak yardimi yapilmaktadir. 3294
sayillil Kanun kapsamindaki sosyal gilivencesi olmayan ihtiya¢ sahibi haneler veya sosyal
glivencesi olan ancak hane icinde kisi basina diisen aylik geliri net asgari lcretin 1/3'iinden az
olan haneler faydalanabilmektedir.

Hanelere dagitilacak kémiir miktari bélgenin iklim kosullari, gegmis yillara ait dagitim miktarlari
ve komiiriin i1sil degerleri dikkate alinarak belirlenmektedir.

Kémiir yardimindan yararlanmak igin ikamet edilen ilgedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfina basvuru yapilir.

6.6.16. Dogal Gaz Tiiketim Destegi

Tirk vatandaslarindan, dogal gaz arzi saglanan il/ilcede ikamet eden ve 3294 sayili Kanun
kapsaminda olduklar Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca belirlenen hanelere dogal
gaz tiiketim destegi sunulmaktadir. 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢c sahibi olup hane
icinde kisi basina disen aylk geliri net asgari tcretin 1/3'lnden az olan haneler (hanesinde
memur, noter ve muhtar bulunanlar hari¢) faydalanabilmektedir.

Bu yardima, e-Devlet Kapisi Uzerinden resmi ikamet
adresine kayith mesken tiirli dogal gaz aboneligine sahip
kisiler basvurabilmektedir. Tutarlar, Ekim-Mayis aylarini
iceren 8 aylik dénemde hak sahipligi sartlan saglandigi
middetce ilden ile degismektedir. Odemeler her ay igin
hesaplanip 2 (iki) ayda bir yapiimaktadir.

Dogal gaz tiketim desteginden yararlanmak igin ikamet
edilen ilcedeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfina basvuru yapilir.
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6.6.17. Elektrik Tliketim Destegi

Elektrik Tiketim Destegi iki bilesenden olugsmaktadir:

1. 3294 ve 2022 sayili Kanunlar kapsaminda diizenli sosyal yardim almaya iligskin verilmis
hak sahipligi karar devam eden haneler,

2. Tibbi cihaz elektrik sarf destegi bileseni igin, kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimli
olan ve ihtiya¢ sahibi oldugu sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarinca tespit edilen
hastalarin bulundugu haneler ile 2828 sayili Kanun kapsaminda evde bakim ayligi alan ve
kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagmli olan hanelerden sosyal yardimlagsma ve
dayanigsma vakiflarinca 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyac sahibi olarak tespit edilen
haneler faydalanabilmektedir.

Elektrik Tiiketim Desteginden yararlanmak icin herhangi bir kuruma basvuru yapilmasina
gerek olmayip, hak sahiplerinin kimlik belgesi ve elektrik faturasi ile PTT subesine
gitmeleri yeterlidir.

Tibbi cihaz elektrik sarf destegi bileseni icin hak sahibi ya da fayda sahibinin Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfina basvurusu gerekmektedir.

6.6.18. Aile Destek Merkezi (ADEM) ve Sosyal Dayanisma Merkezi (SODAM)

Aile Destek Merkezi (ADEM); dezavantajli ve toplumsal hayata katilimin kisith oldugu bélgelerde
yasayan ve kendi imkanlaryla sosyal, kiltiirel, mesleki ve sportif kurslara erisemeyecek olan
kadinlar icin psikososyal, sosyokiiltlirel, mesleki ve kisisel yonden gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla faaliyet gosteren merkezlerdir.

Sosyal Dayanisma Merkezi (SODAM) ise, Roman vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi
yerlerde kiiltirel, mesleki ve sportif kurslara erisemeyecek olan kadinlar icin psikososyal,
sosyokiiltiirel, mesleki ve kisisel yonden gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla faaliyet gosteren
merkezlerdir.

Bu merkezler bilinyesinde, bdlgenin ihtiyacina ve taleplere gore dikis, Kuran-1 Kerim, el sanatlari,
sepet ve hasir 6rme, ahsap boyama, okuma/yazma, tel kirma, ¢canta yapimi, amigurumi ve bebek
yapimi, turistik ve hediyelik esya ile teorik ascilik gibi kurslar diizenlenmektedir.

Kurslar ticretsiz olarak diizenlenmekte, kurslarda kursiyerlerin kullandigi tiim egitim malzemeleri
de yine ADEM/SODAM tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica ADEM/SODAM biinyesinde
kursiyerlere lcretsiz 6gle yemegi verilmesi, diizenli katihm saglayan kursiyerlere iISKUR
tarafindan tesvik 6demesi yapilmasi, kiiclik cocugu olanlar igin kres ve ana sinifi egitimlerinin
verildigi oyun odasi hizmeti gibi uygulamalar mevcuttur.
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Kurslarda yapilan tiim driinler kadinlara ait olmakta ve kadinlara belli araliklarla diizenlenen
kermeslerde bu Uriinlerin satigini yapma imkani sunulmaktadir. Ayrica kurslara katilan kadinlara
mesleki egitimin ardindan ilgili kurumlarin verdigi hibe ve kredilerle kendi is yerini acabilme
imkani da verilmektedir.

Bu merkezlerde kurslarin yani sira seminer, konferans, kermes, fuar, gezi, piknik
organizasyonlari, tiyatro, sinema, film gosterimi, saglik taramasi da gergeklestiriimektedir.

Aile Destek Merkezi veya Sosyal Dayanisma Merkezinden yararlanmak icin ilgili merkezlere
dogrudan bagvuru yapilabilir. ilcedeki kaymakamlik veya Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi ile iletisime gegerek merkezler hakkinda bilgi alinabilir.

6.7. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Cagr Merkezleri

6.7.1. Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢cagri merkezlerinden Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti
araciligi ile aile, kadin, cocuk, engelli, yasli, sehit yakinlar ile gaziler ve gazi yakinlarina yénelik
hizmetlere iliskin aramalar degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

ihmal, istismar ve siddet vakalan veya tére ve namus cinayetlerinin &nlenmesi icin tedbir
mahiyetindeki ihbarlar da alinmakta, acil durumlarda vakanin bulundugu ilde gorevli acil
muidahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine bildirilmektedir. Acil miidahale ekibi
vakayl degerlendirmekte, gerekli durumlarda emniyet veya jandarma birimleri ile koordinasyon
saglayarak, en kisa zamanda miidahale edilmesi saglanmaktadir.

e Alo 183 Hatti, 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

e Alo 183 Hattina yurt iginden yapilan aramalar licretsizdir.

e Kiirtce ve Arapca bilen personel bu dillerde gelen ¢agrilarn cevaplamaktadir.

e Alo 183 Hattina isaret dili terclimani goérevlendirilerek, isitme ve konusma engelli
vatandaslarla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta i¢ci 08:00 — 24:00 saatleri arasinda,
cumartesi glinii ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 05493810183 nolu hat lizerinden
goriintiliu gorisme yapilabilmektedir.

e Bakanlhk hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi icin tim mobil ve sabit telefon
operatorleri ile yazisma yapilarak, vatandaslarin Alo 183 Hatti'na licretsiz kisa mesaj
gonderebilmesine olanak saglanmistir.

* isitme ve konusma engelli vatandaslar, tim cep telefonu operatérlerinden ad-soyad,
T.C kimlik numarasi ve taleplerini iceren mesaj yazarak 183 numarasina
gonderebilmekte, talepler ilgili personel tarafindan degerlendirilerek telefon veya kisa
mesaj ile vatandaslara geri donlis yapilarak bilgi verilmektedir.

e Yurt disinda yasayan vatandaslar 00903122539200 numarali telefondan c¢agri
merkezine ulasabilmekte, Bakanligimizin gérev alani kapsaminda yer alan hizmetler ile
ilgili gerekli rehberlik ve yénlendirme hizmeti alabilmektedir.
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6.7.2. Alo 144 Sosyal Yardim Hatti

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi cagri merkezlerinden Alo 144 Sosyal Yardim Hatti aracilig
ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan yiiritiilen yardimlar ile proje destekleri
hakkinda yapilan her tirli talep, oneri ve sikayetler alinmakta, veri tabani incelenerek arayan
kisiye bagvuru durumu hakkinda bilgi verilmekte, ilgili il/ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakfina yonlendirme yapilmaktadir.

Alo 144 Sosyal Yardim Hatti hafta sonu ve resmi tatil glinleri hari¢ olmak tizere hafta i¢i 08:00
- 18:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Alo 144 Hattina yurt icinden yapilan aramalar licretsizdir.

Kirtce ve Arapca bilen personel bu dillerde gelen ¢agrilari cevaplamaktadir.

Tiirk isaret Dili tercimanlan ancak isaret dili ile iletisim saglayabilen engelli vatandaslarla
05494412144 nolu hat Gizerinden goriintili gorisme ile destek vermektedir.

Bakanlik hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi icin tim mobil ve sabit telefon operatérleri ile
yazisma yapilarak, vatandaslar Alo 144 Hatti’'na lcretsiz kisa mesaj gonderilebilmektedir.
isitme ve konusma engelli vatandaslar, tiim cep telefonu operatérlerinden ad-soyad, T.C
kimlik numarasi ve taleplerini iceren mesaj yazarak 144 numarasina gonderebilmekte,
talepler ilgili personel tarafindan degerlendirilerek telefon veya kisa mesaj ile vatandaslara
geri donis yapilarak bilgi verilmektedir.

6.7.3. AILEM Engelsiz iletisim Merkezi

AILEM Engelsiz iletisim Merkezi; Tiirk isaret dilini kullanan
sagir/isitme kayipli bireylerin, kamu kurum ve kuruluslan ile
beraber, sosyal hayatlarinda her an gelisebilecek iletisim
durumlarinda ve ihtiyaglarinda; erisim saglayarak iletisim

# o ihtiyacini ¢ozebilecegi, uzaktan gorintili Tirk isaret dili
gttt terclimanligr hizmeti alabilecegi bir iletisim merkezidir.

Merkezde 10 Tirk isaret dili terciimani goérintili olarak
arayan vatandaslara ceviri hizmeti sunmaktadir.

z

Calisma Saatleri: Haftanin her giinii 08:00-22:00 saatleri arasinda hizmet verilmektedir.
Kimler Kullanabilir?

AILEM Engelsiz iletisim Merkezi'nin kullanicilari arasinda, Tiirk isaret dili terciimanlarina
tek tus lGzerinden arama yaparak erisim saglayan isitme kayipli/sagir kullanicilar yaninda
isitme kayipli danisana, veliye ya da miisteriye ulagsmak isteyen isiten toplumun lyeleri de
bulunmaktadir.
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iletisim Merkezinde Ceviri Hizmeti iki Sekilde Verilmektedir.

1. "Telefon terciimanhgi” ile isitme kayipl/sagir ya da isiten birey gorintili arama yolu ile
ulagtigi merkez personeline (TiD terciimani) ulagmak istedigi kisi ya da kurumun numarasini
vererek talebini bildirmektedir. Merkezde bulunan goérevli, gelen talebe gore istenilen kisi ya da
kurumu telefonla arayarak talebi gerceklestirmektedir. islem esnasinda gériismeler kayit altina
alinmaktadir. Bu hizmet tiriinde iletisim kurulmak istenen kisi ile sagir/isitme kayipl kisi
birbirinden farkl ortamlardadir. Tercliman es zamanli olarak sagir kullanici ile gériintili gériisme
yaparken sesli arama yoluyla da vatandasin istedigi kisiye ulasarak iki yonli hizmet vermektedir.

2. Uzaktan TID Tercimanhgi/Cevirmenliginde, isitme kayipli/sagir birey ile iletisim kurulmak
istenen ikinci kisi ayni ortamdadir. isiten birey ile isitme kayipli/sagir arasinda geligsen diyaloga
TiD terciimani aracilik etmektedir.

Nasil Kullanihir?

Uygulamaya Bakanlk internet sayfasi (izerinden ve mobil uygulama (izerinden erisim
saglanabilmektedir.

1. Mobil Uygulama: Akilli telefonlara indirilen mobil uygulamaya bir
kez kayit olusturduktan sonra kullanicilar kolaylikla terciimana
ulasabilmektedir.

Erisim adresleri asagida yer almaktadir.
I0S: https://apple.co/3GtWnNo

Android: https://play.google.com/store/apps/details?
id=tr.gov.aile.ailem

2. Web Uygulamasi: Bakanligimiz internet sayfasi tizerinden kullanicilar
kayit olusturabilir ya da daha once olusturduklarn kayit Gzerinden
kullanici bilgileri ve sifrelerini kullanarak terciimana ulasabilmektedirler.

Web uygulamasina https://ailemtid.aile.gov.tr/auth adresinden
erisim saglanabilmektedir.
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6.7.4. Tiirk isaret Dili ile Bilgi ve Hizmetlere Erisim

isaret Dili; el, yiiz, gévde hareketleri ile isaret alani kullanilarak
uretilen, kendine 6zgl dil bilgisi kurallari olan, herhangi bir sozli
dilden uyarlanmamis gérsel uzamsal dillerdir. Sézli dillerde oldugu
gibi isaret dilleri de cografi ve kiiltiirel farkhliklardan etkilenmekte
ve nesilden nesile aktariimaktadir.

Ulkemizde Tiirk isaret dili kullanilmaktadir.

Tiirk isaret Dili Terciimanligi Hizmeti

Bakanhgimiz merkez ve tasra teskilatinda Tiirk isaret dili tercimanlan 2007 yilindan itibaren
gorev yapmaktadir.

Calisma Alanlari;
e Bakanhgimiz is ve islemlerinde,
e Diger kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerde,
o isitme kayiph bireylerin bireysel basvurularinda,
e Toplanti, seminer, konferans gibi etkinliklerde terciimanlar Tiirk isaret dilinde geviri hizmeti
sunmaktadir.

Nasil Hizmet Alinir?

isitme kayipli bireyler herhangi bir kamu kurumunda
ya da saglk, emniyet gibi islemlerinde iletisim sorunu
yasadigi durumlarda il miuddrliiklerimize bireysel
olarak basvuru yapabilmekte, énceden hazirlanmis
olan matbu dilekceyi yine terciimanlarin destegi ile
doldurarak uzman personelden destek
alabilmektedir.

Ayrica emniyet, mahkeme gibi diger kamu kurum ve
kuruluslan da isitme kayipli bir vatandasin is ve
islemlerinde, islem giin ve saatini belirterek resmi yaz
ile illerde gorevli olan personelimizden c¢eviri destegi
alabilmektedir.
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7.1. Muhtac Aylig

Vakiflar Genel Midirligiince, Vakiflar Yonetmeligi hikimleri uyarinca vakfiyelerde yer alan
hayir sartlarinin yerine getirilmesi amaciyla muhtag durumda bulunan engelliler ile yetimlere aylik
baglanmaktadir.

Muhta¢ Aylhigindan Yararlanma Sartlari

Annesi ya da babasi olmayan muhtag cocuklar ile %40 ve lzeri engelli olan muhtaclara asagidaki
sartlarin tamamini saglamalar halinde muhtacg ayligi baglanir.

e Sosyal glivencesi olmamasi,

e Herhangi bir gelir veya ayligi bulunmamasi,

e Mahkeme karari veya kanunla bakim altina alinmamis olmasi,

e Gelir getirici taginir ve taginmaz mali mevcut olmamasi veya olup da bunlardan elde edecegi
aylk ortalama gelirinin bu yonetmelikle belirlenen muhtag ayligi miktarini gegmemesi.

Basvuru icin Gerekli Belgeler

e Muhtag ayhgi basvuru formu
¢ Engelliler igin 6zriinl belirten saglik kurulu raporu

Basvuru Yeri ve Sekli

Muhtag ayligi talebinde bulunan kisiler basvuru formunu doldurup imzaladiktan sonra engelli ise
ozriint belirten saglik kurulu raporunu ekleyip, ikamet ettigi ilin bagh oldugu Vakiflar Bélge
Midirligline sahsen veya posta yoluyla gondererek basvuru yapabilir.

Ayhk alanlarin; vefati, muhtaghgin ortadan kalkmasi ya da bakim altina alinmasi, yetim erkek
cocugun 18 yasini, yliksekogrenimde ise 25 yasini tamamlamasi, ayligin araliksiz 3 ay alinmamasi
halinin tespitini takip eden ay basindan itibaren ayliklar kesilir.

63



1. Diger Kurumlar Tarafindan Sunulan Hizmetler

ve Sehit Cocuklarinin Haklari

7.2. Sehit Cocuklan icin Egitim ve Ogretim Yardimi

Sehit cocuklarina her ay igin; ilkégretimleri sirasinda (1.250), ortadgretimleri sirasinda (1.875) ve
ylksekogretimleri sirasinda (2.500) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimi sonucu
bulunacak tutarda egitim ve 6gretim yardimi yapilmaktadir. Odemeler Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan gercgeklestiriimektedir.

7.3. Sehit Cocuklan icin Ozel Ogretim Kurumlannda Ucretsiz Kontenjan

Sehit cocuklar  %3'lik kontenjan dahilinde 6zel o6gretim kurumlarinda Ucretsiz olarak
okutulmaktadir. Yararlanmak isteyen hak sahiplerinin il ve ilge Milli Egitim Mudiirliiklerine ya da
ilgili 6zel 6gretim kurumuna basvurmalar gerekmektedir.

7.4. Sehit Cocuklan icin Sosyal Tesislerden Yararlanma Hakki

2006/16 sayih Bagbakanlik Genelgesi geregince; sehit cocuklari kamu kurum ve kuruluslarina ait
misafirhane ve sosyal tesislerden bu kurum ve kuruluglarin kendi personeline uyguladigi licret
tarifesine gore vyararlandinlmaktadir. Hak sahiplerinin ilgili kurumlara miiracaat etmeleri
gerekmektedir.

7.5. Sehit Cocuklan icin Miize ve Oren Yerlerinden
Ucretsiz Yararlanma Hakki

Sehit cocuklari “Miize ve Oren Yerlerine Giriglerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonergesi” esaslarina gore,
Kiltir ve Turizm Bakanhgina ait tarihi ve turistik yerlerden
licretsiz olarak yararlanabilmektedir.

7.6. Sehit Cocuklan icin Devlet Tiyatrolarindan Ucretsiz Yararlanma Hakki

Devlet Tiyatrolan Genel Midirligi tarafindan sehit cocuklan tiyatro oyunlarina sezon boyunca
lUcretsiz katilabilmektedir.
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7.7. Sehit Cocuklar icin Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii Yurt ve Kredi
Onceligi
Sehit cocuklari devlete ait yurtlar ile 6grenim kredileri ve burslardan &ncelikli olarak

yararlandirilmaktadir. Ayrica bu cocuklardan, devlete ait yurtlarda kalmalar halinde yurt ucreti
ve depozito alinmamaktadir. Miracaatlar Kredi ve Yurtlar Genel Miidirligiine yapilmaktadir.

7.8. Sehit Cocuklari icin Yiiksekégrenim Harg
ve Ucret Muafiyeti

Sehit cocuklari katki payr ve 6grenim lcretinden muaf
tutulmustur. Hak sahiplerinin, durumlarini gésterir belge
ile 6grencisi olduklari UGniversitenin ilgili birimlerine
basvurmalari gerekmektedir.

’
4

7.9. Sehit Cocuklar icin OSYM Sinav Ucreti Muafiyeti

14 Ocak 2019 tarihli OSYM Yé&netim Kurulu toplantisinda alinan karar geregi, OSYM tarafindan
uygulanan sinavlara basvuruda bulunan sehit ¢cocuklarindan sinav lcreti, basvuru hizmet Ucreti
ve yerlestirme tcreti alinmamaktadir.

7.10. Sehit Cocuklan icin Yiiksekégretim Kurumlarinda Ozel Ogrenci
Statiisiinde Egitim Alma Hakki

12/09/2018 tarihli Yiksekogretim Yiritme Kurulu toplantisinda; 3713 sayili Terorle
Micadele Kanunu kapsaminda terérle miicadele ederken hayatini kaybeden Emniyet
Genel Mudirligi, Jandarma Genel Komutanhigi, Sahil Giivenlik Komutanhgi ve Tiirk
Silahli  Kuvvetler personeli ile 15 Temmuz 2016 tarihinde gergeklestirilen darbe
girisiminde sehit olanlarin ilkemizdeki ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki
ylksekogretim kurumlarinda kayith ¢ocuklarinin lkemizdeki yiiksekégretim kurumlarinda
ozel 6grenci olarak egitim alabilmeleri kararlagtirilmistir. Bu konudaki miracaatlar 6zel
ogrenci statisiinde egitim almak istenilen Universitelere yapilmaktadir.
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7.11. Sehit Cocuklari icin Milli Egitim Bakanhgina Bagli Resmi Okullarda Yatillik,
Bursluluk, Sosyal Yardimlar ve Okul Pansiyonlarindan Yararlanma Hakki

Sehit cocuklari, Millt Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda yatilihk, bursluluk, sosyal yardimlar
ve okul pansiyonlarindan ayrilan kontenjan dahilinde 6ncelikli olarak yararlandiriimaktadir.

7.12. Sehit Cocuklan icin Askeri Okullara
Oncelikle Alinma Hakki

Sehit TSK personelinin (yedek subay, erbas ve er dahil)
cocuklarina, askeri okullara giriste, giris kosullarini
saglamalan halinde ek puan veya kontenjan verilerek
oncelik saglanmaktadir.

7.13. Sehit Cocuklarn icin ikametine Yakin Yerde Askerlik Hizmeti Yapma
Hakki

Sehit TSK personelinin (yedek subay, erbas ve er dahil) askerlik hizmeti yapacak g¢ocuklarinin
dagitimlart miimkin oldugunca ikamet ettikleri yere yakin birlik, kurum ve karargahlara
yapilmaktadir.
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Kadim medeniyetimizden gelen mirasla toplumumuz ebeveyn kaybi yasamis ¢cocuklar koruyup
kollamak konusunda hassastir. Cocuklar ve ailelerine yardim etme ve onlarin karsilastiklari
zorluklar asma konusunda devletimiz bircok yonden destek olmaktadir. Duyarlilik ve sorumluluk
sahibi bireyler olarak bizler de sahip oldugumuz imkanlar, egitim, ilgi ve uzmanlik alanimiz
cercevesinde ebeveyn kaybi yasamis cocuklara destek olabiliriz.

Cocuklar icin Yapabileceklerimiz:

e Cevremizdeki ebeveyn kaybi yasamis cocuklara ihtiyag duyduklarn konularda
imkanlarimiz él¢iisiinde destek olabiliriz.

e Cocuklara ve ailelerine karsilastiklari gugliikler ve ihtiyag duyduklari yardimlara
ulagmalarn noktasinda sorumluluk alabiliriz.

e Anne ve/veya babasi vefat eden ve egitim ¢aginda olan ¢ocuklarin, bu siireci daha
kolay atlatabilmeleri i¢in onlara gerekli yakinligi gosterebilir, ¢cocuklara ve geride
kalan ebeveynlerine destek olabiliriz.

e Her ¢ocuk, kendisini seven ve koruyan bir aile yaninda yasamayi hak etmektedir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kuruluslarda ebeveyn kaybi yasamis cocuklar da
bulunmaktadir. Ebeveynlerinden yoksun bir sekilde yasayan bu cocuklara koruyucu
aile olabiliriz. Bu konuda, bulundugumuz ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler I
Middrliklerine basvuru yapabiliriz.

e Yas tutan bir cocugu destekleme, sdylenmesi ve séylenmemesi gereken ifadelerle
ilgili dogru kaynaklardan dogru bilgiler edinerek onlara daha bilingli yaklasabiliriz. Bu
bilinci kazandigimizda "Annen/baban icin giicli olmalisin. Annen/baban zaten lizgilin
bir de sen lziiyorsun" gibi yanlis ifadelerin 6niine gegebiliriz.

e Devlet korumasi altinda olanlar dahil olmak lzere ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuk ve
ailelerine gonilli olarak destek olabiliriz. Bu amagla okul veya ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapabiliriz.

e Uzmanlik ve ilgi alanimiz cercevesinde, ebeveyn kaybi yasamis cocuklara ve ailelerine
psikolojik, sosyal ve hukuksal destek sunabiliriz.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklara yonelik calismalar
ylriten kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin c¢alismalarina katki
sunabiliriz.
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BILGI VE DESTEK

KAYNAKLARI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi iletisim ve adres bilgisi i¢in
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/merkez-teskilati/

Aile ve Sosyal Hizmetler il middrlikleri iletisim ve adres bilgileri igin
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/tasra-teskilati/

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sosyal hizmet merkezleri iletisim ve adres bilgileri igin
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/shm/

Aile ve Toplum Hizmetleri kapsaminda hazirlanan Gencler icin Egitim Paketi, Aile Egitim Programi
Yayinlari, Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yonelik
Arapca Aile Egitim Programi igerikleri igin
https://www.aile.gov.tr/athgm/yayin-kaynak/yayinlar/

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi birimleri tarafindan sunulan hizmetler konusunda ayrintil bilgi
icin
https://www.aile.gov.tr/

Bakim Siirecinde Yer Alan Profesyoneller igin Vesayet islemleri ve Vasilik Siireci Hakkinda
Aciklayici Rehber

https://www.aile.gov.tr/media/55976 /vesayet-islemler-ve-vasilik-sureci-hakkinda-
aciklayici-rehber.pdf

Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi Yasam Becerilerinin Gelistiriimesi ve Hayata Hazirlama
Modiili
https://www.aile.gov.tr/media/131904/c-odep_afet-do-nemi-rev_20230405.pdf

Cocuklara Yénelik Kitap ve Oyuncak Seciminde Ailelere Oneriler
https://www.aile.gov.tr/media/107608 /cocuklara-yonelik-kitap-ve-oyuncak-seciminde-
ailelere-oneriler_1.pdf

Cocuklarda Mahremiyet Bilinci Rehberi
https://www.aile.gov.tr/media/129755/cocuklardamahremiyetbilincikitabi.pdf

Cocuk Yetistirmede Temel Beceriler
https://www.aile.gov.tr/media/93058 /cocuk-yetistirmede-temel-beceriler.pdf

Ebeveyn Kaybi yasamis cocuklara ve ailelerine yonelik bilgilendirme brosiirleri

https://aile.gov.tr/chgm/tanitimlar
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KAYNAKLARI

Engelli bireylere yonelik hizmetler konusunda ayrintili bilgi i¢in
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/yayin-kaynak/

Engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezleri, umut evleri ile Bakanligimiza bagh bakim,
rehabilitasyon ve aile danisma merkezlerinin iletisim ve adres bilgileri icin

https://www.aile.gov.tr/eyhgm/kuruluslar/engelli/

Kadin hizmetlerine yonelik ayrintih bilgi i¢in
https://www.aile.gov.tr/ksgm/faaliyetler

Oliim iglemleri ile ilgili ayrintil bilgi igin
https://www.nvi.gov.tr/olum-islemleri

Olen sigortalinin hak sahiplerine iligkin ayrintili bilgi icin
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/emekli/olen_sigortalinin_haksahipleri/olum

ayligi

Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Doneminde Cocuklara Yaklasim Rehberi
https://www.aile.gov.tr/media/131751/psd_rehber_20230315_poz_baski_web-1.pdf

Sosyal hizmet konusunda ayrintil bilgi icin
http://www.alo183.gov.tr/

Sosyal yardimlar konusunda ayrintili bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/sygm/tanitimlar/
https://www.aile.gov.tr/sygm/programlarimiz /sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.aile.gov.tr/sygm/programlarimiz /proje-destek-programlarimiz/

Sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflar (SYDV) iletisim ve adres bilgileri igin
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/sydv/

Sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetler konusunda detaylh bilgi igin
https://www.aile.gov.tr/syggm/s-s-s/

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) iletisim ve adres bilgileri igin
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/sonim/
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