/75, TURKIYE CUMHURIYETI x
@ AILE VE SOSYAL HiZMETLER Z)SO

'c..‘:“‘t“t“:.;j BAKAN LIGI ENGELSIZViZYON

YASLI BIREYLERE YONELIK

GUNDUZ
HIZMET

MERKEZI
REHBERI

Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Mudurlagu

Mart 2023



ICINDEKILER

GiRis
REHBERE iLiSKiN ACIKLAMA
YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZI

Yash Bireylere Yonelik GundUz Hizmet Merkezi Nedir?
Yash Bireylere Yonelik Glindiiz Hizmet Merkezlerinin Islevleri
Yash Bireylere Yonelik Glindiiz Hizmet Merkezlerinin Genel Amaclar Merkezde Hizmet Isleyisi

MERKEZIN BiRIMLERI

Kabul, Danisma, Bilgilendirme ve Yonlendirme Birimi
Sosyal Servis

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu

Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Birimi
Gunduz Bakim Birimi

Egitim, Rehberlik ve Danismanlik Birimi

Evde Bakima Destek Birimi

Saglik Birimi

MERKEZDEN YARARLANMAVYA iLiSKiN KOSULLAR

PERSONEL

Mesleki Personel

Mesleki Personelin Gorevleri
idari Personel

MERKEZIN TEMEL FiZIKSEL STANDARTLARI

YASLI BiREYLERE YONELIK UNIiTELER/ATOLYELER/ETKINLIKLER
Geriatrik Fizyoterapi Unitesi

Geriatrik Ergoterapi Unitesi

El Sanatlari

Muzik Atolyesi

Spor Atolyesi

Dijital Okuryazarlik ve Bilgisayar Atolyesi
Yazi ve Edebiyat Atélyesi

Zeka/Akil Oyunlari Atolyesi
Okuma/Yazma Atolyesi

Yabanci Dil Atélyesi

Tarim Atolyesi

MERKEZDE YASLI BIREYLERLE YAPILABILECEK ETKINLIKLER

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI




Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurlugu; yash bireylerin aktif
ve saglikh yaslanmalarina destek olmak icin gerekli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini sunmak
ve gelistirmek amaciyla calismalar yurtutmektedir.

Yash bireylerin insan onuruna yakisir bicimde yasamlarini strdlrmeleri, toplumsal yasama aktif
katihmlarinin saglanabilmesi, aktif ve saglikh yaslanmanin tesvik edilmesi acisindan yaslh bireylerin
farkhlasan ihtiyaclarina uygun bakim ve rehabilitasyon hizmetinin gelistirilmesi buyuk énem tasi-
maktadir.

AB Temel Haklar Bildirgesi’'nin “Ayrimcilik yasagi” bashkli 21'incimaddesinde ayrimcilik nedenleri
olarak “yas” kriteri de sayilmis ve yasaklanmistir. Ayrica Bildirgenin “Yashlarin haklan” bashkli 25'inci
maddesi; “yaslilarin, onurlu ve bagimsiz bir yasam strdirme ve sosyal ve kultirel yasama katilma
haklarinin taninmasi ve saygi gosterilmesi”ni htukim altina almistir.

Avrupa Sosyal Sarti’'nin “Yaslilarin Sosyal Korunma Hakki”baslikl 23'Gnci maddesine gore akit tara-
flar, yashlarin sosyal korunma hakkini etkili bir bicimde kullanmalarini saglamak amaciyla, dogru-
dan ya da kamusal veya 6zel kuruluslarla is birligi yaparak yaslilara;

-iyi bir yasam strmeleri ve kamusal, sosyal ve kdltlrel yasama etkin olarak katilmalarina olanak
saglayan yeterli kaynaklari;

-yaslilar icin var olan hizmetler ve kolayliklar ve onlarin bunlardan yararlanma olanaklari konusun-
da bilgi saglamak yoluyla, yaslilarin olabildigince uzun bir stre toplumun butin haklara sahip
Uyesi olarak kalabilmelerine olanak saglamaysi;

-gereksinimlerine ve saglik durumlarina uygun konutlar ya da konutlarinin buna uygun hale getir-
ilmesi icin yeterli destek saglamays;

-durumlarinin gerektirdigi saghk bakim ve hizmetleri yoluyla yaslilarin kendi yasam bicimlerini
0zgurce se¢melerine ve alistiklarn cevrede yasamlarini istedikleri ve yapabildikleri siirece bagimsiz
olarak strdiirmeye olanak vermeyi;

- Kurumlarda yasayan yaslilara, 6zel yasamlarina saygi icinde, uygun yardim ve bunlarin kurumdaki
yasam kosullarinailiskin kararlara katilimlarini saglamayi amaclayan 6nlemler almayi ya da bunlari
6zendirmeyi taahhit ederler.

2002 yilinda Madrid'de dizenlenen Ikinci Dinya Yaslanma Asamblesi tarafindan kabul edilen
Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani (MIPAA) makro duizeyde yaslanan nifuslarin Glkeler icin
bir firsat alanina donustlrilmesi, mevcut sistemlerin demografik yaslanma stirecine uyumlastiril-
masl, mikro diizeyde ise genel anlamda yash bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin kiresel,
normatif bir cerceve cizmektedir. Yine 2002 yilinda Berlin'de diizenlenen Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) Yaslanma Bakanlar Konferansi tarafindan MIPAA kapsaminda alinan
kararlar on taahhtt altinda gruplandiriimis, tedbir ve eylemleri iceren UNECE Bolgesel Uygulama
Stratejisi (RIS) onaylanmistir. Bolgesel Uygulama Stratejisi kapsaminda belirlenen on taahht
arasinda; “demografik degisikliklere ve bunlarin sosyal ve ekonomik sonuglarina gore sosyal
koruma sistemlerini uyarlamak” ve “yasl bireylere bakim veren aileleri desteklemek ve aile tyeleri
arasinda nesiller arasi dayanismayi tesvik etmek” yer almaktadir.
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“Birlesmis Milletler Yashlik ilkeleri” yash bireylerin haklarina iliskin diger uluslararasi metinlerden
daha detayli ve kapsaml ilkeler icermektedir. BM yashlik ilkelerinin “Bakim” bashkli maddesine
gore;

Yasli bireyler;

* Her toplumun kdlturel degerler sistemine uygun bicimde aile ici ve toplumsal bakim ve sosyal ko-
rumadan yararlanmalidir.

* Fiziksel, zihinsel ve duygusal esenliklerini ideal diizeyde stirdirmelerine veya yeniden kazanma-
larina yardimci olacak ve hastaliklarin baslamasini 6nleyecek veya geciktirecek saglik hizmetlerine
erisebilmelidir.

* Otonomi, sosyal koruma ve bakim duzeylerini iyilestirebilmek icin sosyal ve yasal hizmetlere
erisebilmelidir.

* Insani ve glivenli bir ortamda, sosyal ve zihinsel yénden desteklenecekleri, sosyal koruma ve re-
habilitasyon hizmeti alabilecekleri kurumsal bakimdan uygun diizeyde yararlanabilmelidir.

* Herhangi bir barinma, bakim veya tedavi merkezinde yasamalari halinde tim insan haklari ve
temel 6zgurltuklerden yararlanabilmeli; onur, inang, ihtiyag ve mahremiyetleri ile kendi yasam kali-
teleri ve bakimlari tizerinde s6z sahibi olabilmeleri konusunda tam olarak saygi gérmelidir.

1982 Anayasasi’'nin “Kanun Oninde Esitlik” bashkh 10'uncu maddesinde “Cocuklar, yaslilar,
ozurluler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri sayllmaz” hikmu ve 61'inci maddesinde; “Yashlar, devletce korunur, yashlara devlet
yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” hikmu yer almaktadir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun “Amac” baslikli 1'inci maddesinde sosyal hizmetler ve bu
hizmetlerin yurutilecegdi grup icerisinde “yashlar” belirtilmistir.

Ayni Kanun'la getirilen degisiklik ile engelli ve yasli bireylere yonelik gtiindtz hizmetlerinin “aktif
yasam merkezi” adi altinda sunulmasi hiikim altina alinmistir. Yashlar icin glindtzlt dayanisma ve
evde bakim hizmetlerinin hayata gecirilmesini saglamak amaciyla 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayih
Sosyal Hizmetler Kanunu’'nun 3’'Ginct maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinin (9) numarali alt
bendinde yer almakta olan “Aktif Yasam Merkezi” tanimina 20 Aralik 2017 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 5'inci maddesi ile
“yasli” ibaresinin eklenmesi saglanmistir. Yash bireylere yonelik aktif yasam merkezlerine yonelik
usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla “Aktif Yasam Merkezleri Yonetmelik Taslagi” hazirlanmis
olup Yonetmelik'in tamamlanmasi ve yayimlanmasina yonelik calismalar strdurilmektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'e gére; tilkemizde yash niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari
yastaki nlfus, 2017 yilinda 6 milyon 895 bin 385 kisi iken son bes yilda %22,6 artarak 2022 yilinda 8
milyon 451 bin 669 kisi olmustur. Yash nifusun toplam nufus icindeki orani ise 2017 yilinda %8,5
iken 2022 yilinda %9,9'a yukselmis; yash nifusun 2022 yilinda %44,4'UnU erkek nifus, %55,6'sini ise
kadin nifus olusturmustur.
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Nufus projeksiyonlarina gore yasli niifus oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060
yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi éngorilmustur. Kiresel yaslanma sureci olarak ad-
landirilan "demografik déntsim" stirecinde olan Turkiye'de, dogurganlik ve élumlultk hizlarindaki
azalma ile birlikte saghk alaninda kaydedilen gelismeler, yasam standardinin, refah dlizeyinin ve
dogusta beklenen yasam slresinin artmasi ile nifusun yas yapisi sekil degistirmistir. Cocuk ve
genclerin toplam niifus icindeki orani azalirken yaslilarin toplam niifus icindeki orani artis goster-
mistir (Istatistiklerle Yashlar, 2022. TUIK Haber Biilteni, 17 Mart 2023).

Bakanhgimizca; artan yash niifus orani ve niifus projeksiyonu temelinde yasli bireylere yonelik ku-
rumsal bakim hizmetlerinin yani sira aktif ve saglikh yaslanma perspektifiyle yasli bireylerin sosyal
cevrelerinden ayrilmadan, toplumsal hayata katihmi artirarak yerinde yaslanmayi tesvik eden
toplum temelli bakim hizmet modellerine agirlik verilmektedir.

Bu kapsamda, tibbi bakima ihtiya¢ duymayan, yalniz veya ailesi ile yasayan, kurum bakimi altinda
bulunmayan/kurum bakimini tercih etmeyen yash bireyler icin glindliz hizmet merkezleri cok
onemli isleve sahip bir sosyal hizmet modeli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yasamini kendi ev or-
taminda yalniz veya ailesiyle birlikte strdiren yash bireylerin, yasam kalitelerini artirmak, yalnizlik
duygularini azaltmak, aktif ve saglkli yaslanmalarina destek olmak acisindan giindiiz hizmetleri
buyuk rol oynamaktadir. Glindliz merkezlerinden hizmet alan yasli bireylerin hem kurum bakimina
ihtiyac ve talebi azalmakta hem de aliskin oldugu ¢evreden ayrilmadan ailesi ve yakin cevresiyle
yaslanma surecini gecirmelerine olanak taninarak yerinde yaslanmalari saglanmaktadir. Gindiz
hizmetlerinden ayni zamanda diger kurum bakim turlerinden yararlanan yaslilar da yararla-
nabilmektedir.

Yasli bireylerin yasam ortamlarinin iyilestirilmesi, bos zamanlarinin degerlendirilmesi, sosyal, psi-
kolojik ve saglk ihtiyaclarinin karsilanmasinda yardimci olunmasi, kendi imkanlaryla karsilamakta
gucluk cektikleri ihtiyaclariile glinliik yasam aktiviteleri icin destek hizmetler verilmesi, ilgi alanlari-
na gore faaliyet gruplan kurularak sosyal faaliyetler diizenlenmesi suretiyle sosyal iliskilerinin ze-
nginlestirilmesi, fiziksel aktivitelerinin arttirilmasi, gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanisma
ve paylasma saglanarak yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla sunulan gtinduiz hizmetleri yasli bi-
reylerin bakim ve rehabilitasyonunda 6n plana ¢cikmaktadir.

Yasli bireylere yonelik sunulan glindiiz hizmetlerinin temel hedefleri;

« Yash bireylerin insan onuruna yakisir bicimde kisisel bakim ihtiyaclarini gidermenin yani sira
psiko-sosyal rehabilitasyon ve ailelerine yonelik destek hizmetleri saglamak,

+ Yasli bireylerin glinlik yasam aktivitelerini cesitlendirmek, vakitlerini verimli ve hosca gecirmel-
erini saglamak Gzere cesitli egitsel, sosyal, kllttrel ve sportif faaliyetler yuritmektir.
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Ulkemizde yasli bireylere yonelik glindiiz bakim hizmetleri, Huzurevleri ve Huzurevi Yasl Bakim
Merkezleri yaninda bagimsiz glindiiz hizmet merkezlerinde sunulmaktadir. Ayrica yerel yonetimler
ile sivil toplum kuruluslari ve 6zel kuruluslar tarafindan da cesitli kurulus ve hizmet adlari altinda
yash bireylere yénelik gtindiiz bakim hizmetleri sunulmaktadir. Ulkemizde belediyeler tarafindan
giderek artan bir sekilde sosyal hizmet ve sosyal yardim talebinin toplumun ihtiyaclarinin karsilan-
masl icin sunulmasinin yaninda, yash bireylere yonelik glindiizlii destek hizmetleri, beceri kurslari,
sosyal ve kilturel etkinliklerin diizenlenmesi gibi hizmetler de verilmektedir. Bu hizmetler; ayni-na-
kdi yardim, evde saglik hizmeti, evde teknik destek hizmeti, ev temizligi, kisisel temizlik, yemek
hizmetleri, alisveris hizmeti, refakatci gorevlendirme, sosyal destek, sosyal-klturel faaliyet, psiko-
lojik destek, rehberlik hizmeti ve ulasim hizmetleri gibi hizmetlerdir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan glindiliz hizmet veren kurulus sayisi ile bu kapsamda
verilen hizmetlerle hayatina dokunulan yasli bireylerin sayisinin arttirilmasi amaglanmaktadir. 2022
yil Aralik ayi itibariyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli halihazirda 38 glindiiz hizmet
merkezinde 538 yasli bireye glindiiz bakim hizmeti sunulmaktadir.

GUndulz hizmet modelinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yani sira belediyeler ve sivil
toplum kuruluslarinca da nitelikli bir sekilde sunulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu Rehber, yasl
bireylere yonelik acilacak glindiiz hizmet merkezlerinin tasarlanmasina yardimci olmak, yapilanma
ve isleyis surecine iliskin bilgi sunmak amaciyla hazirlanmistir.
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REHBERE iLISKIN ACIKLAMA

« BuRehber, biryasli glindiiz hizmet merkezine iliskin yapilanma ve isleyis stirecini icermekte olup
gunduz hizmet merkezi agmak isteyen kurum ve kuruluslara rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

« BuRehberin hazirlanmasindaki temel amag, bir yash gtindtiz hizmet merkezi olusturma stirecine
iliskin fikir vermek, bir glindiiz hizmet merkezinin tasarlanmasina yardimci olmaktir.

- Bu Rehber Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidurltiklerinin yani sira, yasl bireylere yénelik glindiiz
hizmet merkezi agma amacinda olan belediyeler, STK'lar ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin da
yararlanmasi amaciyla hazirlanmistir.

« Rehberdeki merkez tasarimi en genis anlamiyla degerlendirilmistir. Merkezde olusturulacak
birimler kurum ve kuruluslarin fiziki, mali ve insan kaynagi kapasitesine gore belirlenebilir,
farklilasabilir.

+ Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilecek hizmetler; yerel ihtiyaclara, o kurulusun hizmet
kapasitesine, insan kaynagina, mali ve fiziki olanaklarina gore belirlenebilmekte ve ayni oranda
farkhlasabilmektedir. Bu nedenle Rehberdeki oneriler, hizmeti sunacak kurum tarafindan deger-
lendirilerek uygulanabilir.

« GUndiz hizmet merkezlerinde diger kurum ve kuruluslar tarafindan verilen hizmetlerle bir
cakisma olmasi, merkezin olanaklarinin yeterli olmasi halinde bir sorun teskil etmeyecektir. Burada
hizmetin yerelde yash bireylere ve ailelerine en yakin yerde sunulmasi, erisilebilirligin saglanmasi
ve ihtiyaca gore tasarlanmis olmasi 6nem tasimaktadir.
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YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIZMET MERKEZI

Yaslh Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezi Nedir?

Yash bireylerin yasam kalitesinin artirlmasi ve toplumsal hayata aktif katihimlarina katki sunmasi
amaciyla; yasli bireyler, aileleri ve diger yakinlarina egitim, rehberlik, danismanlk ve psiko-sosyal
destek hizmeti ile evde bakima destek ve glindiiz bakim hizmeti sunan glindiizlt sosyal hizmet ku-
ruluslaridir.

Yash Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezleri 2 temel isleve sahiptir:

1. Yash bireylerin insan onuruna yakisir bicimde kisisel bakim ihtiyaclarini gidermenin yani sira
psiko-sosyal rehabilitasyon ve ailelerine yonelik destek hizmetleri saglamak,

2. Yash bireylerin glinlik yasam aktivitelerini cesitlendirmek, sosyallesmelerine olanak taniyarak
vakitlerini verimli ve hosca zaman gecirmelerini saglamak Uzere cesitli egitsel, sosyal, kilturel ve
sportif faaliyetler yurttmektir.

Yaghi Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezlerinin Genel Amaclari:

1. Yash bireyler ve ailelerinin bakim, psiko-sosyal rehabilitasyon, egitim ve danismanlik gereksin-
imlerini belirleyerek gerekli programlardan yararlanmalarini saglar.

2. Yash bireyler ve ailelerine yonelik bakim, psiko-sosyal rehabilitasyon, egitim ve danismanlik
hizmetleri tam zamanli, yari zamanli veya seansli verilir.

3. Merkezden yararlanan her yaslh birey bakim, psiko-sosyal rehabilitasyon, egitim ve danismanlik
programlari cercevesinde izlenir.

4. Merkez personeli, bilimsel uygulamalar cercevesinde surekli egitimle desteklenerek yeni
yontem ve uygulamalar konusunda bilgilendirilir.

5. Hizmet alanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak iyilesmesi, rehabilitasyonu ve sosyal acidan
toplumla butlinlesmesini saglayici uygun tedbirlerin alinmasi 6nceligi amaclanir.

6. Sunulan hizmetler; yashlarin bagimsiz yasam becerilerini gelistirmeye ve toplumsal hayata
katihmlarini desteklemeye, ihtiyac halinde 6z bakim ihtiyacini karsilamaya, yetenek, beceri ve kap-

asitelerini gelistirmeye yonelik olarak gelistirilir.

7. Hizmetlerin, hizmet alanlara en yakin yerde sunulmasina dnem verilir.
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YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIZMET MERKEZI

Merkezde Hizmet isleyisi
- Merkeze, yash bireyin kendisi, ailesi ya da yasal temsilcisi bagvuru yapabilir.

- Basvurular; Aile ve Sosyal Hizmetler [| Miidiirltiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da Guind(iz
Hizmet Merkezlerine dilekce ile yapilir.

- Resmi kurumlar araciigiyla gtinduiz hizmetlerine ihtiya¢c duyan yash birey ve aileleri tarafindan
da yonlendirme saglanabilir.

- Basvuru sonrasi, glindiz bakim ya da evde bakima destek hizmetleri birimlerinden hizmet
almak Uzere yapilan basvurularda, merkezde gérev yapan sosyal calismaci tarafindan basvuru-
cunun sosyal ve fiziki cevresinde yapilan gézlemler ve gorlismeler sonucunda sosyal inceleme
raporu dizenlenir. Sosyal inceleme raporunda incelemeye konu bireylerin ihtiyaclari, sorunlari,
beklentileri ve yeterlilikleri degerlendirilerek merkez veya diger kurum ya da kuruluslar tarafindan
sunulmasina ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilen hizmetlere iliskin oneriler belirtilir.

- Egitim, rehberlik, danismanlik ve psiko-sosyal destek ve rehabilitasyon biriminde sunulacak
hizmetlere basvurulmasi durumunda, merkez buinyesinde ilgili meslek personeli tarafindan bas-
vuruya yonelik durum tespit raporu hazirlanir. Durum tespit raporunda yasl bireye, ailesine ve
yakinlarina merkez buinyesinde veya diger kurum ya da kuruluslar tarafindan sunulmasina ihtiyac
duyuldugu degerlendirilen hizmetlere iliskin oneriler belirtilir.

- Sosyal inceleme ve durum tespit raporlari ile 6nerilen hizmetler sosyal serviste gorevli mesleki
personel tarafindan hazirlanarak her bir hizmet alan icin hizmet plani olusturularak koordinasyon
ve degerlendirme kuruluna teklif edilir.

- Koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilen hizmet plani cercevesinde
mudurln onayi ile kabul gerceklestirilir.

- Sunulacak hizmetlere iliskin hizmet plani, kabullin ardindan ilgili birimlere yonlendirilir.
- Yasli birey ve yasal temsilcisinin istegi dogrultusunda ya da Koordinasyon ve Degerlendirme Ku-

rulunca glindiiz hizmetlerinden gerekli destegi aldigi ya da verilen hizmetlerin yarar saglamadigi
degerlendirilen yasl bireylerin merkezle iliskileri sonlandirilabilir.
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MERKEZIN BiRIMLERI

Merkezde 8 birim koordine halinde gorev yapmaktadir:

- Kabul, Danisma, Bilgilendirme ve Yonlendirme Birimi
- Sosyal Servis

- Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu

- Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Birimi

- GUndlz Bakim Birimi

- Egitim, Rehberlik ve Danismanlik Birimi

- Evde Bakima Destek Birimi

- Saglik Birimi

Kabul, Danigma, Bilgilendirme ve Yonlendirme Birimi

Yash bireyi/ailesini/yasal temsilcisini ilk karsilayan ve basvuru belgelerini kabul eden birimdir. Yasli
birey ve ailelerinin isteklerini, durumlarini, merkezden beklentilerini degerlendirerek gerekli bilg-
ilendirmeyi sagladiktan sonra kabullint gerceklestirerek ilgili diger birimlere yonlendirir.

Bu birimde yasli birey acisindan talepte bulunulan hizmetin Merkezde karsilanamamasi durumun-
da evrak kabulli gerceklestirmeden ilgili yerlere de yonlendirme yapilabilir.

Yasl bireyin talebinin merkez hizmetlerine uygun oldugunun anlasilmasi halinde yash bireye il-
iskin gerekli evraklar alinarak dosyalanir, hazir hale getirilir ve sosyal servise iletilir. Bu dosyada yasli
bireyin demografik durumuna, saglhk durumuna ve baska hangi tur hizmetlerden yararlandiginail-
iskin bilgiler vb. yer alir.

Sosyal Servis

Merkez bunyesinde mesleki calismalarin ve hazirlanan hizmet planlan cercevesinde sunulacak
hizmetlerin koordineli bir sekilde yurutilmesi icin meslek personelinden olusturulan birimdir.
Sosyal serviste mesleki personel ve saglik personeli gorev yapar.

Basvuru dosyasi bu birime iletilen yasli bireye iliskin sosyal inceleme yapilarak belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda yash bireye iliskin bir hizmet plani belirlenir. Hizmet plani; Merkez blinyesinde
yaslhlara, aile bireylerine ya da diger yakinlarina sunulacak tim hizmetleri kapsar.

Sosyal servis araciligiyla;

« Bireyin merkeze kabulu,

+ Hizmet plani hazirlanmasi ve uygulanmasi,

« Mesleki goriisme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi,

« Hizmet alanlarin dosya ve evrakinin saklanmasi,

« Hizmetin takibi ve gerektiginde sonlandirilmasina iliskin is ve islemler yapilhr.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI




MERKEZIN BiRiMLERI

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu; Merkezlerde mesleki calismalar yuritmek; birimler,
boltmler, servisler arasi koordinasyonu saglamak ve personelin ekip halinde calismasini temin
etmek amaciyla mudur baskanhginda, meslek personeli ve saglik personelinin yer aldigi kuruldur.

Sosyal serviste gorevli mesleki personel tarafindan hazirlanan sosyal inceleme ve durum tespit
raporlari ile onerilen hizmetler, her hizmet alan yasli birey icin ayri ayn olusturulmus hizmet plani
koordinasyon ve degerlendirme kuruluna teklif edilir.

Koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilen hizmet plani ¢ercevesinde
mudurln onayi ile kabul gerceklestirilir. Kabul ve onayi saglanan hizmet plan, ilgili birimlere yon-
lendirilir.

Hizmet plani, en az 6 ayda bir ya da sosyal servisin teklifi Gizerine ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda
koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan gézden gecirilerek hizmet alanin gtincel ihti-
yaclarina gére yeniden duizenlenir.

Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Birimi

Merkezde, yaslilik doneminin olasi olumsuz etkilerini miimkiin olan en az dlizeye indirmeyi ve yasli
bireyin yasamini bagimsiz bir sekilde stirdlrebilmesini saglamayi amaglayan fiziksel, sosyal, zihin-
sel becerilerini gelistirmeye yonelik hizmetlerin verilmesini saglayan uygulayici birimdir.

Bu birimde hizmet alan yasl bireylerin ilgi ve becerilerinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilmes-
ine, gelisimlerinin desteklenmesine, aile ile topluma uyum saglamalarina ve yasam standartlarinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik sunulan rehabilitasyon programlari uygulanir.

Bu birimde fizyoretapi Unitesi, kitliiphane ve okuma salonu Unitesi gibi mekanlara ek olarak
merkezden hizmet alan yasl bireylere yonelik olusturulmus atolyeler (el sanatlar atolyesi, resim
atolyesi, muzik atolyesi, bilgisayar atolyesi, spor atolyesi, tarim atolyesi vb.) yer alir.

Birime bagli her yash bireyin yararlandigi egitim, rehabilitasyon ve atélye hizmetlerine iliskin 6
ayda bir rapor hazirlanir, Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna iletilir. llgili rapor verilen
hizmetin verimlilik ve etkinligine iliskin degerlendirmeler ile onerileri de icerir. Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu bu raporlar dogrultusunda degerlendirmesini yaparak bireysel programini
degerlendirir.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIiZMET MERKEZi REHBERI
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MERKEZ BiRiMLERI

Glindiiz Bakim Birimi

Bu birim, verilen egitimler ve atdlyeler disinda yash bireylerin Gretimlerinin ve performanslarinin
sunumu ile merkez disi geziler, etkinlikler ve sosyal faaliyetler organize etme calismalarini da
yuratur.

Bakim ihtiyaci olan yasli bireyin bakim gereksinimlerinin karsilandigi uygulayici birimdir. Yasli bire-
yin hizmet planinda 6ngoriilen gerekli bakim destegi bu birimde yuritilmektedir. Bu destek,
agirhkl olarak kisisel bakim hizmetlerini kapsamaktadir. Gerek duyulmasi halinde yaslh bireyin ail-
esine ya da bakimini Ustlenenlere de glinlik yasamda yash bireyin bakimi konusunda bilg-
ilendirme yapilmasi hususunda calismalar yapilir.

Birime bagli her yash bireyin yararlandigi bakim hizmetlerine iliskin 6 ayda bir rapor hazirlanir,
Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna iletilir. llgili rapor verilen hizmetin verimlilik ve etkin-
ligine iliskin degerlendirmeler ile dnerileri de icerir. Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu bu
raporlar dogrultusunda degerlendirmesini yaparak bireysel programini degerlendirir.

Egitim, Rehberlik ve Danigmanlik Birimi

Merkezden hizmet alan yash bireye/ailesine/yasal temsilcisine ya da yasli bireyle ilgilenen yakin-
larina yasl bireyin bakimi, rehabilitasyonu ve gereksinim duydugu diger konularda bilgilendirme
ve danismanlik hizmetleri sunulan birimdir.

Birimde, merkezden hizmet alan yasli bireye/ailesine/yasal temsilcisine ya da yash bireyle ilgilenen
yakinlarina yonelik toplu egitimler, seminerler yapilabilecegi gibi psikolog gortiismeleri de dahil
olmak Uzere bireysel calismalar yapilabilir.

Egitim, Rehberlik ve Danismanlik Biriminde, cesitli alanlarda bilgilendirme ve danismanlik
hizmetleri verilir. Yagh bireye/ailesine/yasal temsilcisine ya da yash bireyle ilgilenen yakinlarina psi-
kolojik destek, yash bireylere sunulan bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin bilgilendirme, re-
habilitasyonun evde devamina yonelik hizmetler, yash bireylerin haklan ve diger kurumlarda ver-
ilen hizmetlere iliskin bilgilendirmeler bu kapsamdadir.

Birime bagh her yash bireyin yararlandigi egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetlerine iliskin 6
ayda bir rapor hazrlanir, Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna iletilir. llgili rapor, verilen
hizmetin verimlilik ve etkinligine iliskin degerlendirmeler ile 6nerileri de icerir. Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu bu raporlar dogrultusunda degerlendirmesini yaparak bireysel programini
degerlendirir.

Saglik Birimi

Merkezden hizmet alan yasli bireyler ile hizmet veren personelin saglik durumlarini izlemek tzere
gorevlendirilen hekim ve hemsirenin gorev yaptigi birimdir. Revir biriminde koruyucu tibbi hizme-
tin yanisira ilkyardim hizmeti ve egitim hizmeti de verilebilir.

Kurum personeli ile merkezden hizmet alan yasli bireylere yonelik ilkyardim, acil mtdahale ve ko-
ruyucu saglik hizmetleri ile gereksinim duyulan durumlarda saghk kuruluslarina yonlendirme bu
birim tarafindan yurGtulGr.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI
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MERKEZDEN YARARLANMAYA ILISKIN KOSULLAR

65 yas ya da lizeri yaslarda olan bireyler Merkezlerden yararlanabilir.

Yash bireyin yasal temisilcisi veya yakini da bilgilendirme, danismanlik ve egitim hizmetlerinden
yararlanabilir.

Yakin kavrami; yasli bireyin ailesi ve yasal temsilcisi disinda kalan ve diizenlenecek sosyal inceleme
raporunda gerekgesi acikca belirtiimek kosuluyla merkezden hizmet alabilecegi kanaatine varilan
kisileri ifade eder.
Yash bireyin merkeze kabuliinde diger talep edilecek resmi evraklarla birlikte;

Bulasici hastaligi olmadigina iliskin rapor,
« Akil ve ruh saghginin yerinde oldugunaiiliskin rapor,
+ Varsa stiregen hastaliginin/hastaliklarinin belgelendirildigi rapor ve ilag raporu,
+ Varsa engellilik durumunun belgelendirildigi rapor talep edilir.
Asgari 20 yash birey kapasiteli olarak merkez acilabilir.
Yash bireylerin gorusleri de alinarak hazirlanan hizmet planlarn ve merkezde calisan ilgili meslek
personelinin gortsu dogrultusunda bakim, rehabilitasyon, evde bakima destek ve egitim,
danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri ihtiyacina, merkezin fiziksel kosullarina ve personel kay-

nagina gore yash bireylerin gruplarn ve grup sayilari, acilacak atolyeler ve birimler/Gniteler
farkhlasabilir.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI
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PERSONEL

Mesleki personel

Merkezin buyukltgune, birim ve atdlye sayisina/tliriine gore
istihdam edilecek meslek gruplari

Fizyoterapist Sosyal Calismaci Gerontolog Ergoterapist

Diyetisyen Sosyolog Spor Egitmeni Psikolog

Atélye Ogretmenleri Yash Bakim

Hemsire S
? Usta Ogreticiler Personeli

Personel istihdaminda;

« Yashlk alaninda gérev yapabilecek niteliklere sahip olanlar arasindan tercihen alaninda deney-
imli olan bireylerden secilmelidir.

+ Ekip calismasina yatkin bireyler tercih edilmelidir.

« Meslek unvaninin gerektirdigi mezuniyete sahip olunmalidir.

« Sertifika ile gorev yapabilecek meslek gruplarinin gecerli sertifikasi bulunmahdir.

« Atolyelerde gorev yapacak usta 6gretici/ogretmenlerin yasl bireylerle calisabilecek nitelige
sahip olmasi gerekmektedir.

« Sorumlu oldugu yasl bireye iliskin bakim ve rehabilitasyon planini ¢ikarir.

« Mesleki yeterlilikleri dogrultusunda yasli ile calisir.

+ Sorumlu oldugu yasli bireyin katildigi etkinliklerin sergilenmesini saglar.

+ Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna rapor sunar.

+ Yash bireyin ailesine/yasal temsilcisine veya yakinina bilgilendirme, danismanlik hizmeti verir,
egitim programlarina katilimini saglar.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI
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PERSONEL

Mesleki Personelin Gorevleri

Sosyal calismaci;

- Merkezde bulunan yasli bireyler ve yash bireyin yasal temsilcisi/ailesi/yakini ile sosyal hizmetin
yontem ve tekniklerini kullanarak mesleki calismalar yapar, sosyal inceleme raporu hazirlar.

- Hizmet verdigi yash bireylerin gelisimlerini izler ve kaydeder.

- Aile danismanligi programlarinda yer alir, uygulamalara katilir.

Gerontolog;

- Merkezden hizmet alan yasli bireylerin yashlkla ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6ziimune yonelik
calismalar yapar.

- Yash bireylerin aktif olarak toplumsal yasama katiliminin saglanmasina ve glindelik yasamda
karsilastiklari sorunlara yonelik ¢c6zimler gelistirmeye calisir.

Diyetisyen;

- Mutfak, yemekhane ve gida hizmetlerinin saglikli sekilde ytrGttlmesini saglar.
- Yash bireylerin beslenmesine iliskin beslenme programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini
saglar.

Psikolog;

- Merkezde bulunan ve miracaat eden yash bireylerin psikolojik tanisina yonelik olarak cesitli
gozlem ve goriisme tekniklerini kullanarak 6lcme degerlendirmelerini yapar; duygusal, davranigsal
sorunlarina yonelik lcme ve degerlendirmelerini yaparak ¢oziimiine yonelik programlar hazrlar,
uygular, uygulanmasini takip eder.

- Merkeze devam eden yash bireylerin yasal temsilcisine/ailesine/yakinina yonelik psikolojik
yardim ve destek programlari, bireysel veya grup terapileri uygular.

- Aile danismanligi programlarinda yer alir ve uygulamaya katilir.

Fizyoterapist;

- Uzman doktor tarafindan gorulerek tedavi endikasyonu saptanmis yash bireylere fizik tedavi
yontemlerini ve tibbi egzersizleri uygular.

- Yash bireylerin kazalardan korunmalari icin gerekli gtivenlik nlemlerini alir.

- Fizik tedavi ve rehabilitasyona alinan yasli bireylerin gelisimlerini takip ederek kaydeder.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI
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PERSONEL

Spor Egitmeni;

- Merkezden hizmet alan yasl bireylere yonelik her yasli bireyin fiziksel durumuna uygun olarak
fiziksel egzersiz programlari hazirlar ve uygular.

- Merkezden hizmet alan yash bireylerin fiziksel sagliginin iyilestirilmesine yonelik egitimler
duzenler, bilgilendirmeler yapar.

Hemsire;

- Tani almis yasli bireylerin merkezde bulunduklari sie igerisinde ilaclarinin kullanilmasini saglar,
acil durumlarda enjeksiyon ve pansuman yapar.

- Acil durumlarda merkezde ilkyardim hizmeti yapar.

- Merkezde fizyoterapistin talebi dogrultusunda ona yardim eder.

Ergoterapist;

- Ergoterapi destegine ihtiyaci olan yash bireylere yonelik bagimlilik dlizeylerini en az seviyeye in-
dirmek ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla bireysel programlari ¢ercevesinde rehabilitasyon
programlari uygular.

- Hizmet verdigi yash bireylerin gelisimlerini izler ve kaydeder.

Sosyolog;

- Merkezden hizmet alan ve alma ihtiyaci bulunan yasl birey ve yasl bireyin yasal temsilcisine/ail-
esine/yakinina yonelik veri toplar. Verileri analiz ederek raporlastirir.

- Merkezden hizmet alan yasli birey ve yash bireyin yasal temsilcisinin/ailesinin/yakininin sorun-
larini ve ihtiyaclarini belirleyerek giderilmesine yonelik ¢cozim yollarini arastirir.

- Istatistiksel analizler yapar.

Atolye 6gretmenleri/usta egiticiler;

- Atolyelerinde uygulanacak ¢alisma programini hazirlar.

- Atolye calismalan kapsaminda yasli bireylerin var olan beceri ve yeteneklerini korumaya ve
gelistirmeye yonelik calismalar yapar.

- Hizmet verdigi yash bireylerin gelisimlerini izler ve kaydeder.

Yasli Bakim personeli;
- Sorumlu bulundugu gruptaki yasli bireylerin tuvalet, yeme icme, banyo, el yiz temizligi, giy-

inme soyunma gibi 6z bakim ile ilgili ihtiyaclarini karsilar, yardim veya takip eder.
- Sorumlu oldugu grubun bakim, temizlik ve diizeninin saglanmasina yardimci olur.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIiZMET MERKEZi REHBERI




PERSONEL

idari Personel

Danisma bankosu
personeli

Asci ve
yemekhane
personeli

Mudur Yardimcisi

Teknisyen

Kafeterya personeli

Muhasebe-satin alma
birimi personeli

Guvenlik
personeli

Bahg¢ivan

15

Buro personeli

Temizlik personeli

istihdam edilecek idari personelin kadrosu, unvani, sayisi vb. acilacak merkezin kendi

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIiZMET MERKEZi REHBERI
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MERKEZIN TEMEL FIZIKSEL STANDARTLARI

- Merkezler; gurdlti ve hava kirliligi olmayan, insan sagligini olumsuz yénde etkileyecek enduistri-
yel kuruluslar ile her tirli gayrisihhi miesseselerden uzak, kolay ulasilabilir, toplu yasam alan-
larinin icinde ve cevre dlizenlemesi yapilmis konumlarda acilmalidir. Merkez binasinin bulundugu
yerin, ara¢ trafigi bakimindan uygun ve emniyetli olmasi gerekir.

- GUndiz hizmet merkezi yapilmadan once arsa secimi yapilirken gerekli sondaj calismalari
yapilarak zemin etut raporlarina gore statik, mimari, yalitim, izolasyon ve drenaj yontinden sorun
cikarmayacak zeminler secilmelidir.

- Is saghg ve glivenligi acisindan yangina karsi uyarici ve 6nleyici tedbirler alinmali, yangin kacis
kapilari kilitsiz disari acilacak sekilde tasarlanmalidir.

- Merkezin acilacag yerin, erisilebilir toplu tasima hizmetlerine gtivenli ve kolay ulasilabilecek bir
mesafede olmasina 6zen gosterilir.

- Merkez binasi ¢cevresinde patlayici ve yanici madde satan veya depolayan kuruluslar bulunmasi
tercih edilmez. Bulunmasi halinde Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik hikdm-
lerine uygun mesafelerin korunmasi ve tedbirlerin alinmasi saglanir. 56z konusu Yonetmelikte be-
lirtilen mesafelerin korunup korunmadigina dair rapor, calisma ruhsati vermeye yetkili birimlerden
alinir.

- Merkezin ve hizmet sunulan butin eklentilerinin erisilebilirlik belgesi almasi zorunludur.

- Hizmet sunumunda kullanilacak odalarin tabaninin sagliga zarar vermeyen ve kolay temizlenen
bir malzeme ile kaplanmasi, odalarin giin 15191 alacak sekilde pencereli olmasi ve dogal yollardan
aydinlanmasinin miimkin olmasi gerekir.

- Merkezlerde, havalandirma ve merdiven bosluklari icin gerekli gtivenlik tedbirleri alinir. Pencere
ve balkonlarda yaslilar icin risk olusturmayacak sekilde gerekli nlemlerin alinmasi; gtivenliklerinin
saglanmasi icin balkon, merdiven boslugu, pencere ve kapilarda diismeyi engelleyici bariyerlerin
yapilmasi gerekir. Balkon korkuluklari 130 cn'den az olamaz.

- Merkezler, ahsap binalarda hizmet sunamaz.

- Merkezlerdeki bireysel etkinlik odalarinin en az 10 metrekare buyuklugutnde, grup etkinlik oda-
larinin ve atolyelerin en az 3 metrekareye bir hizmet alan, dinlenme odalarinin en az 5 metrekareye
bir hizmet alan dusecek buytklikte planlanmasi gerekmektedir.

- Merkezde Gulindlz Bakim Hizmeti Birimi bulunmasi halinde, hizmet alanlarin yararlanmasi
amaciyla dinlenme odalari, banyo ve kisisel dolaplarin bulunmasi zorunludur.

- Merkezde; Egitim, Rehberlik, Danisma ve Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetleri
Birimi veya GlindUiz Bakim Hizmeti Birimi bulunmasi halinde hizmet alanlarin kullanimina uygun
bahce bulunmasi zorunludur. Bahce, merkezin kapasitesi dikkate alinarak her hizmet alana asgari
3 metrekare alan dusecek buytklikte planlanir.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIiZMET MERKEZi REHBERI




YASLI BIREYLERE YONELIK UNITELER/ATOLYELER/ETKINLIKLER

Geriatrik Fizyoterapi Unitesi

Fizyoterapi, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan her tir fonksiyon bozuk-
lugunun ve agrinin giderilmesine yardimci olan bir uygulama alanidir. Yaslilik da bu fonksiyon bo-
zukluklarinin 6nemli bir nedeni olarak ortaya cikmaktadir. Yasli bireylerin yasa ve varsa hastaliklari-
na baglh olarak yasadiklari fiziksel eksilmelerin giderilmesi ya da mimkuin olan en az seviyeye indir-
ilmesi acisindan fizyoterapi uygulamalar buylk 6nem tagimaktadir.

Geriatrik rehabilitasyonun bir alani olarak nitelenen yasli bireylere yonelik fizyoterapi uygulamalari
ile uzman bir hekim tarafindan tani konulmasinin ardindan fizyoterapiye 6zgu cesitli terapi yon-
temlerinin kullanilmasiyla s6z konusu yash bireylerin fonksiyonlarini artirmaya katki saglamakta,
maksimum hareket yeteneklerini korumayi, gelistirmeyi ve yenilemeyi hedeflemektedir.

Her yash bireyin ihtiyacina gore bir rehabilitasyon programi olusturulmakta, bu yéntemlerin
hangisinin kullanilacagi ve ne ise yarayacagdi fizik tedavi ve rehabilitasyon doktoru tarafindan belir-
lenmekte; belirlenen yontem ise fizyoterapistler tarafindan uygulanmaktadir. Egzersiz, termotera-
pi, manuel terapi, elektroterapi, hidroterapi, fototerapi, mekanoterapi, kriyoterapi, masaj gibi
guntmuzde kullanilan cesitli fizyoterapi ve rehabilitasyon yontemleri mevcuttur.

Yasliiga bagh olarak ortaya cikan hareket kisitliligi yasli bireylerin bagimsiz yasam etkinliklerini de
sinirlamaktadir. Bu nedenle uygun geriatrik fizyoterapi uygulamalari, hem hareket kabiliyetini
artirmaya hem de bagimsiz yasami desteklemeye yarar saglamaktadir. Boylece bireylerin yasam
kalitesi de bu suirecte artacaktir.

Yasli bireyler icin fizyoterapi uygulamalari;

+ Kondisyonlarini gelistirir,

« Denge ve duruslarinin iyilesmesine destek olur,

+ Agriyi gidermeye yardimci olur,

+ Kaslan gliclendirir,

« Osteoporozun gelisimini azaltir,

+ Hareket ve fiziksel kapasitenin artirilmasinin olumlu psikolojik etkileri ortaya cikar,

+ Yaslilarda gorulme sikhgi cok olan stiregen hastaliklarin olumsuz etkilerini azaltir (hipertansiyon,
diyabet, obezite gibi),

« Hareket potansiyelini en st seviyeye cikararak yasam kalitesini ve bagimsiz yasam kapasitesini
artirmaya destek olur.

Hangi Meslek Gruplari Hizmet Verecektir?
Fizyoterapi uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi icin fizik tedavi ve rehabilitasyon doktoru, fi-

zyoterapist, rehabilitasyon hemsiresi, terapist, sosyal hizmet uzmani, ortez-protez teknisyeni, psi-
kolog gibi farkh alanlardan profesyonellerin olusturdugu bir rehabilitasyon ekibi gereklidir.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIiZMET MERKEZi REHBERI
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Geriatrik Ergoterapi Unitesi

Geriatrik rehabilitasyonun 6nemli bir alanini geriatrik ergoterapi olusturur. Ergoterapinin asil
amaci yash bireylerin glindelik yasam aktivitelerinin yerine getirmelerine destek olmak ve islevleri-
ni artirmaktir. Bu terapinin kapsami yasli bireyin ev yasami ve sosyal yasamina iliskin bagimsizhk
kapasitelerini artirmaya yonelik gelistirilen stratejiler ve yontemlerin tamamini icerecek sekilde
genis bicimde anlasilmalidir. Yashlik nedeniyle ya da yaslihga eslik eden hastaliklarla gerileyen islev
kisithiliklarinin azaltilmasina ya da giderilmesine destek olunur.

GuUnduz hizmetlerinin énemli bir islevi, yash bireyleri yatili bakim/kurum bakimi gereksiniminin
azaltilarak miimkin oldugunca kendi evinde ve kendi sosyal cevresinde yasamini stirdirmesine
olanak tanimaktadir. Bu acidan bakildiginda ergoterapi gtindelik yasamdaki bagimsizligi artirmayi
amagladigindan yaslilar icin cok 6nemli bir rehabilitasyon hizmetidir. Ergoterapinin etkililiginin art-
masl kurum bakimina talebin ve gereksinimin azalmasina ya da gecikmesine olanak saglar.

Yasli bireylere yonelik ergoterapi uygulamalari ile;

« Evicinde ya da hizmet aldigi merkezlerde erisilebilirligi saglayarak yash bireyin maksimum ra-
hatlikla fiziksel kapasitesinini kullanimina destek olmak ve bu konuda egitimler vermek,

« Yash bireyin ilgi, yetenek ve ihtiyaclan (fiziksel, sosyal, bilissel vb.) dogrultusunda aktivite ve
hareketlerle glindelik yasamdaki bagimsizligina destek olmak saglanir.

Yasli bireylere yonelik ergoterapi uygulamalari;
« Gundelik yasamdaki bagimsizlik dlizeylerinin artmasina destek olur,
« Hareket ve fiziksel kapasitenin artirilmasina destek olur,

« Yash bireylerde gorilen mutsuzluk, yalnizlik ve depresyon vb. psikolojik durumlarin ve olumsuz
duygularin azalmasina destek olur.

Hangi Meslek Gruplari Hizmet Verecektir?

Universitelerin ilgili bélimlerinden mezun olarak ergoterapist unvanini alan kisiler gérev yapabilir.
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El Sanatlarn Atolyesi

Sanat, yuzyillardir insanlarin kendilerini ifade edebilmelerinin estetik bir formu olmustur. Teknolo-
jik altyapiya gerek olmadan basit el aletleri ile yapilabilen, dekoratif olarak veya glindelik hayatta
kullanilabilecek el isleri olarak ifade edilen sanatin bir tiiri olan el sanatlari da egitim ve rehabilita-
syonda 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir.

Yasli bireylerin toplumsal rollerinde yasadiklarn kayiplar ve bu rolleri yeniden kazanmalarinda san-
atsal etkinliklerin ve sanatsal Gretimlerin 6nemli rolii bulunmaktadir. El sanatlar yoluyla yash birey-
ler, duygu ve distncelerini ifade edebilirler, yaraticilik ve hayal guiclerini ortaya koyabilirler.

Atolye Egitmenleri

Yasli bireylerle calisabilecek nitelige sahip el sanatlari ve gorsel sanatlar alanindaki egitmenler ile
atolye calismalar gerceklestirilebilir.

Atolye Cesitleri

Yasli bireyler ilgi, yetenek ve istekleri dogrultusunda el sanatlar atélyelerinde Gretim yapabilirler.
Ayrica el sanatlari atSlyeleri, merkezin olanaklarina goére ve merkez acilan yerin kiltirel ve tarihsel
mirasina gore cesitlendirilebilir. Tasarlanacak atolyeler geleneksel el sanatlarinin yaninda
gunimuzde cok cesitlenen modern el sanatlarina yonelik olarak olusturulabilir.

Geleneksel el sanatlari

Hali-kilim atolyesi, kil-seramik-comlek atolyesi, dokuma atolyesi, 6rgli-6rme atolyesi, ebru atolyesi,
ahsap oymaciligi atolyesi, muzik aletleri yapimi atolyesi vb.

Modern el sanatlari

Resim atolyesi, mum-sabun atolyesi, tasarim atolyesi, cam boyama atdlyesi, ahsap boyama atolye-
si, tag boyama atodlyesi, origami atolyesi, taki tasarim atolyesi, ahsap esya yapimi atolyesi vb.

El sanatlari, yash bireylerin;

« Kendilerini sanat yoluyla ifade etmelerine,

« Yaraticihklarini ve hayal glclerini ortaya ¢ikarmaya,

« Dikkatlerini toplamalarina, konsantrasyon saglamalarina,

« El becerilerini ortaya ¢ikarmalarina ve var olan becerilerini gelistirmelerine,

« Sosyallesmelerine,

. Zihinlerini rahatlatmalarina, stresi azaltmalarina,

« Fiziksel ve zihinsel islevlerinin korunmasina,

« Keyifli zaman gecirmelerine,

+ Yaslihga bagl olarak ortaya cikan hastaliklarin gerilemesine, gec ortaya ¢cikmasina ya da ilerlem-
emesine yonelik onemli katkilar saglar.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIiZMET MERKEZi REHBERI
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Miizik Atolyesi

Yasli bireylerin rehabilitasyonlarinda dnemli bir sanat dali olan muzigin kullanilmasi yasl bireyler-
in yasamla bag kurmasi ve fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilestirmeyi desteklemesi acisindan muzik
yoluyla yapilan etkinlikler yash bireyler acisindan énemli bir aktivite ttraddr.

Muzik atélyelerinde; yashlik dncesi donemlerinde muzikle ilgilenmis ya da sonrasinda ilgi ve istegi
ortaya cikmis yash bireyler; muzik dinleme, enstrimanlari tanima ve kullanma, sarki séyleme ve
vokal egzersizler, koro calismalari gibi etkinlikler ve egitimlerle muzik atolyelerinden yararlanabilir.

Atolye Egitmeni

Yasli bireylerle calisabilecek nitelige sahip mizik egitmenleri ile atélye calismasi gerceklestirilebil-
ir.

Muzik atolyelerinde yapilan ¢calismalar yoluyla yaslh bireyler su kazanimlari elde edebilir:

- Muzik aletlerini kullanmak, muzik dinlemek ve sarki sdylemek psikolojik iyilik halinin saglan-
masina/surduirulebilmesine ve kaygi/gerginligin azalmasina katki saglar.

- llgi, yetenek ve bilgisi olan yash bireyler icin muzik aleti kullanmak, belli kas gruplarini calistir-
malarini ve kaslarinin gliclenmesini saglar.

- Dikkat ve konsantrasyon artirmaya destek olabilir.

- Muzigin rahatlatici ve sakinlestirici etkisinden yararlanilabilir.

- Kendine saygi ve 6zgliven duygusunun gelistirilmesine ya da yeniden kazanilmasina destek
olabilir.

- Ogzellikle yash bireyler icin olusturulmus koro etkinlikleri sosyallesmelerini saglar, yalnizlik duy-
gusunu azaltir.

Spor Atolyesi

Yasli bireyler acisindan hareket, fiziksel ve ruhsal acidan son derece 6nemlidir. Hareketsiz bir
yasam suren yash bireylerde kas ve iskelet sisteminin olumsuz etkilendigi; kas glictiniin, yashlik ve
hareketsiz bir yasamla birlikte gitgide kaybedildigi bilinmektedir.

Spor atolyesinde gerceklestirilen sportif etkinlikler yasli bireylerin fiziksel sagliklarina katki sagla-
manin yanisira ruhsal ve sosyal acidan da son derece gereklidir.Bu nedenle yash bireylerin seviyes-
ine ve genel saghk durumuna uygun sportif etkinlikler, egzersiz programlari ile genel spor etkin-
liklerine mumkin oldugunca katilimini saglamak, uygun bilgi ve egitimin verilmesi son derece
onemlidir.

Spor atolyelerinde yash bireylerin ihtiya¢ ve beklentisine gore spor etkinlikleri cesitlendirilebilir.
Bu atolyede; spora, mental ve fizyolojik hazirlik, issnma egzersizleri, spor malzemelerinin temini ve
kullanimi, egitsel oyunlar, bireysel spor ve takim sporlari uygulamalar, misabakalara hazirlk,
teknik-taktik 6érnekleri ve uygulamalari, saglikl yasam ve beslenme konusunda bilgilendirme al-
anlarinda ¢alismalar yapilabilir.
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Yasl bireylere yonelik spor etkinliklerinin;

- Yash bireylerde gorulen kas gliciinde azalma, eklem sorunlari ve agrilari, iskelet sisteminde
ortaya ¢ikan sorunlara ve buna bagli olarak ortaya cikan hastaliklara olumlu etki yapar.

- Denge ve durusla ilgili katki saglar.

- Kalp, damar ve solunum sistemi fonksiyonlarina destek olur.

- Kilo kontroltiniin saglanmasinda, obezitenin olusmamasinda etkili olur.

- Seker, hipertansiyon gibi kronik hastaliklar Gizerinde olumlu etkileri vardir.

- Depresyonun ve icsel sikintilarin olusmasini engelleyici 6zelligi vardir.

- Ogzellikle takim sporlarinda ve spor oyunlarinda yasli bireyin sosyallesmesinin saglanmasina
destek olur.

- Yasam kalitesinin artirlmasina ve gtindelik yasam enerjisine katki saglar.

Dijital Okuryazarlik ve Bilgisayar Atolyesi

GUnlimuzde, gliindelik yasamda kullanilan bilgisayar, cep telefonlari, tablet vb. iletisim araclanyla
bircok resmi ya da glindelik is ve islemler yapilmaktadir. Hatta bazi islemler, sadece dijital ortamlar-
dan gerceklestirilebilmekte, ylz ytize yapilma olanagi bulunmamaktadir.

Yasli bireylerin bircogu acisindan bilgisayar, cep telefonu ve internet kullanimi fiziksel kisitliliklarin-
dan ya da bilgi deneyim eksikliginden kaynakh olarak aktif ve verimli bir bicimde olmamaktadir.
Yash bireylerin dijital cagin avantajlarindan faydalanabilmesi, glindelik yasamdaki islemlerini ko-
layca gerceklestirebilmeleri (banka islemleri, alisveris, fatura 6deme, e-devlet uygulamalarini kulla-
nabilme, hastane randevusu alma vb.), sosyal medyayl dogru kullanabilmelerinin saglanmasi,
haber kaynaklarina erisebilmeleriya da internet yoluyla kendilerini gelistirici iceriklere ulasabilmel-
eri acisindan bu teknolojilerin kullanimina yonelik kapasitelerinin ve bilgilerinin artirilmasi buyuk
onem tasimaktadir. Dijital okuryazarlik atolyesinde yasli bireylerin bu konudaki yeterliliklerinin
gelistirilmesi saglanir. Gundelik yasamda en cok kullanilan uygulamalarin dogru ve amacina uygun
olarak kullanilabilmesi icin egitimler dizenlenir.

Bunun yanisira temel bilgisayar kullanimina iliskin becerilerin edinilmesi de 6nem tasimaktadir.
llgisi ve yeterliligi olan yash bireylere bilgisayar atélyesinde temel bilgisayar kullanimina iliskin
egitim verilir. Bilgisayar teknolojisinin temel kavramlari, temel seviyede bilgisayar donanimlari ve
isletim sistemi konularinda ¢alismalar yapilir. Bu program kapsaminda; bilgisayar temel kavramlari,
isletim sistemi, donanim, isletim sisteminde temel islemlerin yapilmasi, internet temel kavramlari
ve web kullanimi, elektronik posta kullanimi, word, excel, power point gibi office programlarinin
temel diizeyde kullanimi konularinda egitimler verilebilir.

Atolye Egitmeni

Yash bireylerle calisabilecek nitelige sahip bilgisayar egitmeni ile atdlye calismalan gerceklestirile-
bilir.
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Dijital Okuryazarlik ve Bilgisayar Atélyesindeki kazanimlar;

- Yash bireylerin dijital cagin avantajlarindan (hiz, bilgiye kolay erisim, is yuku, zaman ve maliyet
unsurlarindan tasarruf etme vb.) yararlandiriimasi saglanmaktadir.

- Hizla gelisen diinyada yeniliklerin takibini saglamaya destek olur.

- Yash bireylerin glindelik yasamdaki islemlerini kolayca gerceklestirebilmelerine (banka islemleri,
alisveris, fatura 6deme, e-devlet uygulamalarini kullanabilme, hastane randevusu alma vb.) katki
saglar.

- Gundelik hayati kolaylastirici bilgi edinimine destek olur.

- Sosyal medya ve internetin dogru ve etkin kullanimi konusunda yol gosterici olur.

- Yash bireylerde dijital dolandirciliga iliskin bilgi ve farkindalik yaratilmis olur.

Yazi ve Edebiyat Atolyesi

Yasli bireylerin isteklerine ve yeteneklerine uygun olarak okuma, yazma ve tartisma etkinliklerine
yer verilebilecek; yazi ve edebiyat atolyesi olarak tasarlanabilecek bu atélyede:

Siir, dlizyazi, roman ya da hikaye okumalari yapilabilir.

Yapilan okumalarin her yasli bireyin duygu diinyasinda ifade ettiklerine yonelik olarak tartisma ve
s0z konusu edebi metin Gzerine konusma etkinlikleri dtizenlenebilir.

Okuma yazma bilmeyen ya da okuma gu¢ltiigu ceken yaslh bireyler icin sesli okumalar yapilabilir.
Siir, dlizyazi, roman ya da hikaye yazma konusunda istegi olan yasl bireylere yonelik yazma etkin-
likleri dizenlenebilir.

Ortaya cikan eserlerin sergilenmesi, basimi, tanitimi ve sunumu gerceklestirilebilir.

Yazi ve edebiyat atolyesinden yararlanma istegi olan yash bireyler;

- Hayattaki her turlu birikim, ani ve tecrlbelerini yazi ve sozel edebiyat yoluyla ifade etme firsati
bulabilir.

- Duygu, distince ve farkindaliklarini edebiyat ve yazi yoluyla ifade edebilir.

- Dili dogru kullanma yetenek ve becerilerini gosterebilir.

- I¢ dunyalarini, hayallerini ve duygularini en etkili sekilde ifade edebilir.

Atélye Egitmeni

Yash bireylerle calisabilecek nitelige sahip, edebiyat, yazma alaninda egitim verebilecek bir egit-
menle atolye calismasi gerceklestirilebilir.
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Zeka/Akil Oyunlari Atolyesi

Bilindigi Gizere yash bireylerde zihinsel fonksiyonlarda ve hafizada bozulma ile kendini gdsteren
demans ve alzheimer siklikla gorilen hastaliklardir. Demans ve alzheimer olarak tani almamis olsa
dahiyash bireylerde yasa ya da baska hastaliklarina bagh olarak zihinsel ve bilissel becerilerde gerile-
meler yasanabilmektedir. Bellek sorunlari, cevresel uyaranlara yanitsizlik ya da yanit vermede
gecikme, unutkanlik, olay 6rgulerini ve insanlari karistirma, zihin bulanikligi vb. durumlar ortaya cik-
abilmektedir. Buna bagli olarak yasli bireylerin giindelik yasamlarini strdirmeye iliskin zorluklar
ortaya cikabilmekte, bagimhlik duzeyleri artabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda akil yurGtme ve nispeten karmasik baglantilan kurarak ¢6zimlemeye
dayanan oyunlar ve etkinliklerin yash bireylerin bilissel ve zihinsel durumlarina olumlu katkilar ve
zihin acic etki yaptigi belirtilmektedir.

Yasl bireylere yonelik sozclk, islem, strateji, hafiza ya da mekanik oyunlarin bireysel ya da grup
olarak oynandigi bir atolye olarak tasarlanabilecek zeka/akil oyunlan atolyesinde yasli bireylerin hem

keyifli, kaliteli zaman gecirmesi saglanabilir hem de bilissel ve zihinsel sagliklarina katkida bulunula-
bilir.

Zeka ve akil oyunlari atélyesinde asagidaki oyunlar oynanabilir:

Sudoku, ardisik sudoku, kendoku, futosiki, anagram, kelime avi, mantik oyunlari, tangram, tetromino,
pentomino, apartmanlar, cit, kelime yerlestirme, satrang, klip sayma, soma kupu, resfebe ve diger
gorsel oyunlar, 3 tas, 9 tas, dortlemece, reversi, mangala vb.

Zeka ve akil oyunlari atélyesinde oynanan oyunlar;

« Yash bireylerin zihinsel ve bilissel kapasitelerinin iyilesmesine, var olan durumlarinin korunmasina
yani gerilememesine katkida bulunabilir.

+ Yash bireylerin keyifli ve kaliteli zaman gecirmesine katki saglar.

- Ogrenme, baglanti kurma ve c6zmeye yonelik istegi gelistirir.

« Bilissel becerilere olumlu katki sundugu icin glindelik yasam kalitesinde de gelisme saglanabilir

Atolye Egitmeni

Yash bireylerle calisabilecek nitelige sahip, MEB tarafindan verilen akil oyunlari egitmenligi sertifi-
kasina sahip kisilerce bu atélyede uygulamalar yapilabilir.
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Okuma/Yazma Atolyesi

Okuma-yazma bilmeyen, gecmiste okuma yazma 6grenmek istemis ancak buna imkan bulama-
mis, okula gidememis ya da akici sekilde okuyup yazamayan yasli bireylere okuma yazma ogret-
mek amaciyla calismalarin yapildigi atolyedir. Bu atolyede; yash bireylere okuma yazma becerisinin
kazandirilmasi ve glindelik yasamda ihtiya¢ duyacaklari temel diizeyde matematigin égretilmesi
amaclanir.

Okuma yazma ve temel matematik becerileri egitimleriyle;

« Yash bireyler glinlik yasamda okuma yazma bilmemek nedeniyle yasadiklarn bagimlilik duru-
mundan kurtulabilir.

« Okuma yazma gerektiren resmi islerini kendileri yapabilir duruma gelebilir.

« Yasam kalitelerini ylkseltecek ve cevrelerine uyumu kolaylastiracak bilgi ve tutuma ulasabilir.

+ Yeni bilgilere ve kendilerini zenginlestirecek materyallere erisimlerini saglayabilir.

Atolye Egitmeni

Yash bireylerle calisabilecek nitelige sahip, MEB tarafindan verilen akil oyunlari egitmenligi sertifi-
kasina sahip kisilerce bu atélyede uygulamalar yapilabilir.

Yabanc Dil Atolyesi

Erken yaslarda ikinci bir dil 5grenmenin daha kolay ve hizli oldugu bilinse de istek ve heves dogrul-
tusunda her yasta bircok alana iliskin 6grenme ve kendini gelistirme gerceklestirilebilir. Ogrenme
hevesinde olan ve talep eden ya da 6ncesinde s6z konusu yabanci dile iliskin bilgisi bulunan ve
gelistirmek isteyen yasli bireylere yonelik yabanci dil 6gretimi gerceklestirilebilir. Talep eden ve ya-
bana dil 6grenmek konusunda donanimi yeterli olan yaslh bireylerin seviyelerine gore, uygun
ogretim yontemleriyle yabanci dile iliskin farkindalik ve egitim saglanabilir.

Yasli bireylerde yabanci dil 6grenimi;

Yasli bireylerin 6zgtivenlerini gelistirir.

Odaklanma ve distinmeyi sagladidi icin zihinsel ve bilissel sagliga katki saglar.

Yabanci dili 6grenme ve kullanma becerisi gelistikce farkli kaynak ve kilturlere erisim saglar.
Hangi seviyede olursa olsun yabanci dil 6grenmek kisisel gelisime destek olur.

Atolye Egitmeni

Yasli bireylerle calisabilecek nitelige sahip, hedef dilde egitim vermeye yetkili olan yabanci dil egit-
menleri ile calismalar yapilabilir.
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Tarim Atolyesi

Tarimsal rehabilitasyon, bitkiler ve bahgecilik araciligiyla zihinsel ve fiziksel saghg iyilestirmek icin
kullanilan bir rehabilitasyon bicimidir. Gegmiste tarim ve bahcecilikle ugrasmis ve konu ile ilgili bil-
gisi ve deneyimi olan yasli bireylere ya da tarimsal tGretimde bulunma istek ve hevesinde olan yasli
bireylere yonelik Griin yetistirme ve yetisen Urlnlerin hasadinin yapilmasi uygulamalari yapilabilir.
Merkezin bahcesinde ya da topraklandirilmis bir alani ayirarak; ekim dikim icin toprak hazirlanabil-
ir, tarim Urlnlerinin ekimi yapilabilir, sulamasi ve gunltk gerekli bakimlan saglanabilir ve hasadi
gerceklestirilebilir.

Tarimsal rehabilitasyon;

- Yash bireylerin sosyallesmesine katki sunar.

- Yash bireylerin Gretme duygusunun gerceklesmesini destekler.

- Acik havada, dogada gerceklestirilen bu atolye calismasi yasli bireylerin hem bedensel hem de
ruh saghgi acisindan bircok pozitif etki saglamaktadir.

Atolye Egitmeni

Yasli bireylerle calisabilecek nitelige sahip, tarimsal rehabilitasyon ve bahcecilik konusunda yetkin
olan egitmenleri ile calismalar yapilabilir.
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YARARLANILABILECEK MEVZUAT VE KAYNAKLAR

MEVZUAT

- Avrupa Sosyal Sarti
https://www.anayasa.gov.tr/media/3680/avrupasosyalsarti.pdf

- Birlesmis Milletler Yashlik ilkeleri
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/

-2002 Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani (MIPAA)
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/

- 1982 Anayasasi
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/anayasa/

- 2828 Sayil Sosyal Hizmetler Kanunu
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-hizmetler-kanunu/

- 5216 Sayil Buyuksehir Belediyesi Kanunu
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanun-
lar/buyuksehir-belediyesi-kanunu/

- 5393 Sayil Belediye Kanunu
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/belediye-kanunu/

- Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetme-
likler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi/

- Kamu Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik

https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetme-
likler/kamu-kurum-ve-kuruluslari-bunyesinde-acilacak-huzurevlerinin-kurulus-ve-isleyis-esaslari-
hakkinda-yonetmelik/

- Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetme-
likler/ozel-huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-merkezleri-yonetmeligi/

- Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Glinduzlli Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yo-
netmelik

https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetme-
likler/yasli-hizmet-merkezlerinde-sunulacak-gunduzlu-bakim-ile-evde-bakim-hizmetleri-hakkind
a-yonetmelik/

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI
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YARARLANILABILECEK MEVZUAT VE KAYNAKLAR

KAYNAKLAR

- Yasl Nuifus Istatistik Bulteni
https://www.aile.gov.tr/media/89041/yasli_nufus_istatistik_bulteni.pdf

- TUIK 2020 Y1l Sonu Yaslilik Verileri
https://www.aile.gov.tr/media/67227/eyhgm_tuik_2020_yilsonu_yaslilik_verileri.pdf

- TUIK Istatistiklerle Yashlar, 2022

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yasli-
lar-2022-49667&dil=1#:~:text=T%C3%9C%C4%B0K%20Kurumsal&text=Ya%C5%9F|%C4%B1%20
n%C3%BCfus%20olarak%20kabul%20edilen,9%2C9'a%20y%C3%BCkseldi.

- Yash Nufusun Demografik Degisimi, 2020
https://www.aile.gov.tr/media/45354/yasli-nufus-demografik-degisimi-2020.pdf

- MIPAA Bolgesel Uygulama Stratejisi (MIPAA/RIS)
https://unece.org/population/ageing/mipaaris

- Engelli ve Yasli Bakim Hizmetlerinde Kalite Standartlari Uygulama Rehberi
https://www.aile.gov.tr/media/49919/bhks-uygulama-rehberi.pdf

- Uluslararasi Yash Bakim Calistayr Raporu
https://www.aile.gov.tr/media/93873/1-uluslararasi-yasli-bakim-calistay-raporu.pdf

- Yashhk Surasi Komisyon Raporlari
https://www.aile.gov.tr/media/40504/i-yas-lilik-s-urasi-07022020-pdf-pdf.pdf

- Turkiye'de Yasllara Yonelik Hizmetler Kurumsal Yasli Bakimi ve Illerin Durumu
https://www.aile.gov.tr/media/9323/kitaptuerkiyede-yaslila-
ra-yonelik-hizmetler-kurumsal-ya%C5%9FI%C4%B1-bak%C4%B1m%C4%B1-ve-illerin-durumu20
18.pdf

- Turkiye'de Yash Bakim Hizmetleri “Avrupa’dan En lyi Uygulama Ornekleri ve Turkiye icin Bir
Model Tasarimi”

https://www.aile.gov.tr/media/9334/tuerkiye-de-ya%C5%9-
FI%C4%B1-bak%C4%B1m-hizmetleri-avrupa-dan-en-iyi-uygulama-oernekleri-ve-tuerkiye-i%C3%
A7in-bir-model-tasar%C4%B1m%C4%B1-proje-kitab%C4%B1.pdf

- Yashlanin Hayatin Cesitli Alanlarinda Yasadiklar Sorunlarin Arastirilarak Alinmasi Gereken Ted-
birlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI




