
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 YILI 

KURUMSAL MALİ DURUM VE 

BEKLENTİLER RAPORU 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMMUZ 2021



2 

 

İÇİNDEKİLER 

 

SUNUŞ .................................................................................................................................................... 4 

TABLO LİSTESİ .................................................................................................................................. 5 

GRAFİK LİSTESİ ................................................................................................................................ 6 

KISALTMALAR ................................................................................................................................... 7 

I. OCAK-HAZİRAN 2021 DÖNEMİ BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI .................................. 9 

I.1. Personel Giderleri ....................................................................................................................... 11 

I.2. Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri ................................................................ 12 

I.3. Mal ve Hizmet Alım Giderleri .................................................................................................... 13 

I.4. Cari Transferler ........................................................................................................................... 14 

I.5. Sermaye Giderleri ....................................................................................................................... 15 

I.6. Sermaye Transferleri ................................................................................................................... 16 

II. OCAK-HAZİRAN 2021 DÖNEMİNDE YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER .............................. 17 

II.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü .......................................................................... 17 

II.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü ......................................................................................... 19 

II.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü ............................................................................................ 22 

II.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü .......................................................................... 29 

II.5. Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü ............................................................................ 35 

II.6. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü .......................................................................................... 36 

II.7. Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü ........................................................................................ 39 

II.8. Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı .................................................................................................. 43 

II.9. İç Denetim Başkanlığı ............................................................................................................... 43 

II.10. Strateji Geliştirme Başkanlığı .................................................................................................. 43 

II.11. Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı ................................................................... 47 

II.12. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı ........................................................................................ 48 

II.14. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği ....................................................................................... 48 

III-TEMMUZ-ARALIK 2021 DÖNEMİNE İLİŞKİN BEKLENTİLER VE HEDEFLER ......... 49 

IV- TEMMUZ-ARALIK 2021 DÖNEMİNDE YÜRÜTÜLECEK FAALİYETLER ................... 51 

IV.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü ......................................................................... 51 

IV.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü ........................................................................................ 52 

IV.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü ........................................................................................... 53 

IV.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ........................................................................ 57 

IV.5. Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü .......................................................................... 60 

IV.6. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü ........................................................................................ 61 



 

3 

 

IV.7. Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü ...................................................................................... 61 

IV.9. İç Denetim Başkanlığı .............................................................................................................. 63 

IV.10. Strateji Geliştirme Başkanlığı ................................................................................................ 63 

IV.11. Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı ................................................................. 65 

IV.12. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı ....................................................................................... 66 

IV.14. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği ..................................................................................... 66 

EK-1: 2021 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN GELİŞİMİ ................................................................ 67 

EK-2: 2021 YILI PROGRAM SINIFLANDIRMASINA GÖRE ÖDENEKLERİN AYLARA 

GÖRE DAĞILIMI* ............................................................................................................................ 68 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

SUNUŞ 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kalkınma planları ve programlarda yer 

alan politika ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir 

şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve mali saydamlığı sağlamak üzere, 

kamu mali yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, 

tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve mali kontrolü düzenlemektedir. 

Bu amaçla 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 30 uncu maddesinde, genel 

yönetim kapsamındaki idarelerin, ilk altı aylık bütçe uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin 

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ayı içinde kamuoyuna açıklayacakları hükme 

bağlanmıştır. Söz konusu düzenleme ile kamu hizmetlerinin yürütülmesinde ve bütçe 

uygulamalarında mali saydamlığın ve hesap verilebilirliğin artırılması ve kamuoyunun kamu 

idareleri üzerindeki genel denetim ve gözetim fonksiyonunun gereği şekilde 

gerçekleştirilmesinin sağlanması amaçlanmıştır. 

Bu doğrultuda, genel bütçe kapsamındaki kamu idareleri arasında yer alan Bakanlığımızın yılın 

ilk altı aylık dönemine ilişkin bütçe uygulama sonuçlarının, ikinci altı aya ilişkin beklentiler ve 

hedefler ile yapılması planlanan faaliyetlerinin yer aldığı “2021 Yılı Kurumsal Mali Durum ve 

Beklentiler Raporu” kamuoyunun bilgisine sunulmaktadır. 
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I. OCAK-HAZİRAN 2021 DÖNEMİ BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI 

73 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

yeniden teşkilatlandırılarak; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile Çalışma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı kurulmuştur. 

Ocak-Haziran 2021 dönemi bütçe uygulama sonuçları Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı’nın bütçesi esas alınarak oluşturulmuştur. 

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Bakanlığımız bütçesine toplam 155.011.061.000 

TL ödenek tahsis edilmiş olup, Haziran sonu itibarıyla bu ödeneğin %37,32’si olan 

57.855.669.818 TL’si harcanmıştır. Analitik bütçe sınıflandırmasının ekonomik bazda ve 

hizmet çeşitlerine göre, 2020 ve 2021 yıllarında Bakanlığımıza tahsis edilen ödenekler ile 

Haziran sonu itibarıyla harcanan ödenek miktarı ve yüzdelik oranları aşağıdaki tablo ve 

grafiklerde gösterilmiştir. 

 

Tablo 1: ASHB Ekonomik Bazda I. Altı Aylık Dönem Bütçe Gerçekleşmeleri 

 
2020  

Başlangıç 

Ödeneği 

2021  

Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran  

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme 

Oranı (%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 
2020 2021 2020 2021 

Personel 

Giderleri 
3.531.928.027 4.344.901.000 1.680.308.316 2.229.702.554 47,57 51,32 32,70 

Sosyal 

Güvenlik 

Kurumlarına 

Devlet Primi 

Giderleri 

663.071.472 822.561.000 313.082.634 424.336.418 47,22 51,59 35,53 

Mal ve 

Hizmet Alım 

Giderleri 

1.973.134.225 1.858.631.000 933.938.037 1.084.617.025 47,33 58,36 16,13 

Cari 

Transferler 
143.829.618.263 147.583.306.000 74.040.904.562 54.052.147.203 51,48 36,62 -27,00 

Sermaye 

Giderleri 
165.884.088 320.049.000 39.896.156 53.351.923 24,05 16,67 33,73 

Sermaye 

Transferleri 
81.930.197 81.613.000 6.437.846 11.514.695 7,86 14,11 78,86 

TOPLAM 150.245.566.272 155.011.061.000 77.014.567.550 57.855.669.818 51,26 37,32 -24,88 
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Grafik 2: 2021 Yılı KBÖ Dağılımı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 1: 2020 Yılı KBÖ Dağılımı 
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I.1. Personel Giderleri   

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Personel Giderleri için toplam 4.344.901.000 TL 

ödenek ayrılmış ve Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin %51,32’si olan 2.229.702.554 

TL’si harcanmıştır. 2020 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2021 yılında, giderlerde %32,70 

oranında artış gerçekleşmiştir.  Söz konusu harcamalara ilişkin, ekonomik sınıflandırmanın 

ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte gösterilmektedir. 

Tablo 2: Personel Giderlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Personel 

Giderleri 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

2021 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran  

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 
2020 2021 2020 2021 

Memurlar 1.328.591.561 1.442.144.000 697.316.510 777.724.376 52,49 53,93 11,53 

Sözleşmeli 

Personel 
159.644.272 270.570.000 64.186.230 140.207.854 40,21 51,82 118,44 

İşçiler 1.935.975.070 2.504.266.000 872.075.575 1.254.055.628 45,05 50,08 43,80 

Geçici Süreli 

Çalışanlar 
107.717.097 127.737.000 46.729.975 57.714.696 43,38 45,18 23,51 

Diğer Personel 27 184.000 27 0    

TOPLAM 3.531.928.027 4.344.901.000 1.680.308.316 2.229.702.554 47,57 51,32 32,70 

      

Grafik 3: Personel Giderlerinin 2020-2021 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

 

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran
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I.2. Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri 

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 

Giderleri için toplam 822.561.000 TL ödenek ayrılmış, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu 

ödeneğin %51,59’u olan 424.336.418 TL’si harcanmıştır. 2020 yılının ilk altı aylık dönemine 

göre 2021 yılında, giderlerde %35,53 oranında artış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara 

ilişkin ekonomik sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte 

gösterilmektedir.    

Tablo 3: Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderlerinin Altı Aylık Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

Sosyal Güvenlik 

Kurumlarına 

Devlet Primi 

Giderleri 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

2021 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran 

 Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 
2020 2021 2020 2021 

Memurlar 201.986.125 219.135.000 106.951.614 119.813.582 52,95 54,68 12,03 

Sözleşmeli 

Personel 
25.632.313 26.932.000 10.720.699 22.992.672 41,82 85,37 114,47 

İşçiler 414.813.257 553.102.000 186.492.635 271.290.086 44,96 49,05 45,47 

Geçici Süreli 

Çalışanlar 
20.639.776 23.392.000 8.917.685 10.240.078 43,21 43,78 14,83 

TOPLAM 663.071.471 822.561.000 313.082.633 424.336.418 47,22 51,59 35,53 

 

Grafik 4: Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderlerinin 2020-2021 Yılları 

Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe Gerçekleşmeleri 

  

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2020 54.207.270 48.483.943 47.563.091 48.561.027 60.360.222 53.907.081

2021 58.733.747 73.410.077 60.629.119 82.882.884 80.651.091 68.029.500
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I.3. Mal ve Hizmet Alım Giderleri 

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Mal ve Hizmet Alım Giderleri için toplam 

1.858.631.000 TL ödenek ayrılmış, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin %58,36’sı 

olan 1.084.617.025 TL’si harcanmıştır. 2020 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2021 yılında, 

giderlerde %16,13 oranında artış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik 

sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte gösterilmektedir. 

Tablo 4: Mal ve Hizmet Alım Giderlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Mal ve Hizmet Alım 

Giderleri 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

2021 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran  

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 
2020 2021 2020 2021 

Tüketime Yönelik Mal ve 

Malzeme Alımları 
777.477.617 580.147.000 386.424.074 422.492.172 49,70 72,83 9,33 

Yolluklar 13.901.238 34.313.000 6.556.973 4.913.551 47,17 14,32 -25,06 

Görev Giderleri 5.674.682 3.601.000 2.924.475 2.240.460 51,54 62,22 -23,39 

Hizmet Alımları 1.141.294.746 1.211.293.000 528.433.486 644.400.256 46,30 53,20 21,95 

Temsil ve Tanıtma 

Giderleri 
1.238.039 1.325.000 474.035 430.404 38,29 32,48 -9,20 

Menkul Mal, Gayrimaddi 

Hak Alım, Bakım ve 

Onarım Giderleri 

23.823.408 17.160.000 6.475.042 7.161.286 27,18 41,73 10,60 

Gayrimenkul Mal Bakım 

ve Onarım Giderleri 
8.481.253 6.954.000 2.297.923 2.584.805 27,09 37,17 12,48 

Tedavi ve Cenaze 

Giderleri 
1.243.242 3.838.000 352.030 394.091 28,32 10,27 11,95 

TOPLAM 1.973.134.225 1.858.631.000 933.938.037 1.084.617.025 47,33 58,36 16,13 

Grafik 5: Mal ve Hizmet Alım Giderlerinin 2020-2021 Yılları Ocak-Haziran Dönemi 

İtibariyle Bütçe Gerçekleşmeleri 

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2020 107.401.188 172.444.040 171.414.845 165.607.783 155.637.198 161.432.983

2021 124.575.373 201.109.731 194.643.384 190.022.970 183.646.333 190.619.235
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I.4. Cari Transferler 

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Cari Transferler için toplam 147.583.306.000 TL 

ödenek ayrılmış, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin %36,62’si olan 54.052.147.203 

TL’si harcanmıştır. 2020 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2021 yılında, giderlerde %27 

oranında azalış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik sınıflandırmanın 

ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte gösterilmektedir. 

Tablo 5: Cari Transferlerin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Cari Transferler 

2020 

 Başlangıç 

Ödeneği 

2021 

 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran  

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme 

Oranı (%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 
2020 2021 2020 2021 

Görev Zararları 37.872.567.386 43.067.888.000 18.848.929.459 23.055.975.921 49,77 53,53 22,32 

Hazine Yardımları 82.244.184.657 77.627.415.000 43.682.171.860 17.959.466.630 53,11 23,14 -58,89 

Kar Amacı Gütmeyen 

Kuruluşlara Yapılan 

Transferler 

4.167.000 5.877.000 1.682.202 1.197.605 40,37 20,38 -28,81 

Hane Halkına Yapılan 

Transferler 
23.661.135.173 26.837.186.000 11.508.121.041 13.035.507.047 48,64 48,57 13,27 

Yurtdışına Yapılan 

Transferler 
47.564.048 44.940.000 0 0    

TOPLAM 143.829.618.263 147.583.306.000 74.040.904.562 54.052.147.203 51,48 36,62 -27,00 

Grafik 6: Cari Transferlerin 2020-2021 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe 

Gerçekleşmeleri 
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I.5. Sermaye Giderleri 

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Sermaye Giderleri için toplam 320.049.000 TL 

ödenek ayrılmış, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin %16,67’si olan 53.351.923 TL’si 

harcanmıştır. 2020 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2021 yılında, giderlerde %33,73 

oranında artış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik sınıflandırmanın 

ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte gösterilmektedir. 

Tablo 6: Sermaye Giderlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Sermaye Giderleri 

2020  

Başlangıç 

Ödeneği 

2021  

Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 2020 2021 2020 2021 

Mamul Mal Alımları 
49.136.422 43.144.000 15.004.637 6.890.668 30,54 15,97 -54,08 

Menkul Sermaye 

Üretim Giderleri 

2.216.000 19.600.000 176.259 489.140 7,95 2,50 177,51 

Gayri Maddi Hak 

Alımları 

2.571.502 5.500.000 291.257 155.170 11,33 2,82 -46,72 

Gayrimenkul Alım. ve 

Kamulaştırması 

211.340 2.950.000 0 64.863 0,00 2,20  

Gayrimenkul Sermaye 

Üretim Gid. 

78.730.251 192.756.000 16.753.541 32.773.654 21,28 17,00 95,62 

Menkul Malların 

Büyük Onarım Gid. 

1.014.805 1.300.000 240.773 180.233 23,73 13,86 -25,14 

Gayrimenkul Büyük 

Onarım Giderleri 

21.123.689 27.049.000 5.997.725 6.623.124 28,39 24,49 10,43 

Diğer Sermaye Gid. 
10.880.079 27.750.000 1.431.965 6.175.071 13,16 22,25 331,23 

TOPLAM 
165.884.088 320.049.000 39.896.156 53.351.923 24,05 16,67 33,73 

Grafik 7: Sermaye Giderlerinin 2020-2021 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2020 2.120.527 4.172.932 6.511.432 13.414.356 8.376.486 5.300.424

2021 0 6.288.097 7.026.632 3.334.591 28.025.649 8.676.953

0

5.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

30.000.000



 

16 

 

I.6. Sermaye Transferleri 

2021 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Sermaye Transferleri için toplam 81.613.000 TL 

ödenek ayrılmış, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin %14,11’i olan 11.514.695,42 

TL’si harcanmıştır. 2020 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2021 yılında, giderlerde %78,86 

oranında artış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik sınıflandırmanın 

ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tabloda gösterilmektedir. 

Tablo 7: Sermaye Transferlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Sermaye 

Transferleri 

2020 

Başlangıç 

Ödeneği 

2021  

Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran  

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 2020 2021 2020 2021 

Yurtiçi Sermaye 

Transferleri 

22.023.197 30.113.000 2.487.845 3.484.227 11,30 11,57 40,05 

Yurtdışı Sermaye 

Transferleri 

59.907.000,00 51.500.000 3.950.000 8.030.468 6,59 15,59 103,30 

TOPLAM 
81.930.197 81.613.000 6.437.845 11.514.695 7,86 14,11 78,86 

 

Grafik 8: Sermaye Transferlerinin 2020-2021 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle 

Bütçe Gerçekleşmeleri 
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II. OCAK-HAZİRAN 2021 DÖNEMİNDE YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER 

II.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Aile Danışmanlığı Hizmetleri  

 81 il genelinde bulunan 1.006 meslek elemanı aracılığıyla İl Müdürlükleri/Sosyal Hizmet 

Merkezlerine (SHM) bireysel ve e-devlet üzerinden yapılan başvurulara yönelik aile 

danışmanlığı hizmeti verilmiştir.  Bu kapsamda yılın ilk 6 ayında toplam 2.350 başvuru 

sahibine hizmet verilmiştir.  

Aile Danışmanlığı Hizmeti Odak Grup Görüşmeleri 

 IV. 180 Günlük Eylem Planı kapsamında, aile danışmanlığı hizmet kapasitesinin 

geliştirilmesi amacıyla aile danışmanlığı hizmeti veren meslek elemanları ile çevrimiçi 

odak çalışma toplantıları düzenlenmeye başlanmıştır. Bu kapsamda yılın ilk 6 ayında İç 

Anadolu Bölgesi, Karadeniz Bölgesi, Güneydoğu Anadolu Bölgesi, Doğu Anadolu Bölgesi, 

Ege Bölgesi, Akdeniz Bölgesi ile İzmir, İstanbul ve Ankara illerinde bulunan toplam 359 

meslek elemanı ile odak grup görüşmeleri tamamlanmıştır.  

Aile Eğitim Programı (AEP) Halk Eğitimleri 

 AEP kapsamında halk eğitimlerinin salgın koşullarına uygun olarak sınırlı katılımcı ile yüz 

yüze yapılmasının yanı sıra kitle iletişim araçları ve dijital platformlar kullanılarak da 

verilmeye devam etmiştir. Bu kapsamda yılın ilk 6 ayında 173.495 kişiye farkındalık 

eğitimi verilmiştir.   

 Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) tarafından yürütülen “Kurumsal Çocuk Bakım Hizmetleri 

Yoluyla Kayıtlı Kadın İstihdamının Desteklenmesi Projesi (INST-CARE)” kapsamında 

kreş desteği alan annelere ve “Eğitimli Çocuk Bakıcılarının Teşviki Yoluyla Kayıtlı Kadın 

İstihdamının Desteklenmesi Projesi (EDU-CARE)”inde 0-2 yaş aralığında bakıcı desteği 

alan anne ve bakıcılara yönelik AEP kapsamında iki ayrı eğitim programı oluşturularak 

projelerin sosyal medya hesapları üzerinden canlı olarak eğitim verilmiştir. Bu doğrultuda 

EDU-CARE kapsamında 12.384 kişiye, INST-CARE kapsamında 9.155 kişiye ulaşılmıştır. 

Evlilik Öncesi Eğitim Programı 

 Evlilik Öncesi Eğitim Programı kapsamında 6.132 kişiye eğitim verilmiştir. Evlilik Öncesi 

Eğitim Yaygınlaştırma Projesi kapsamında 1 kısa film,  programın iletişim ve hukuk alanına 

ilişkin olarak 3 kısa video hazırlanmıştır.  

AEP Yeni Modül Çalışmaları 

 AEP’ye eklenecek iki modülün hazırlık çalışmaları devam etmiştir. Bu kapsamda 

Kuşaklararası İletişim Modülünün taslak yazım süreci tamamlanmıştır. Mahremiyet 

Modülüne ilişkin olarak ise çalışmada yer alacak bölüm ve konu başlıkları belirlenmiştir. 

Türkiye Aile Yapısı 2021 Araştırması 

 Her beş yılda bir tekrarlanan ve Resmi İstatistik Programında yer alan Türkiye Aile Yapısı 

2021 Araştırması için Türkiye İstatistik Kurumu ile protokol imzalanmıştır. 

Suriyelilere Yönelik AEP İhtiyaç Analizi Çalışması 

 Birleşmiş Milletler Çocuk Yardım Fonu (UNICEF) işbirliğinde Suriyelilere yönelik 

özellikle ebeveynlik becerileri, yaşam becerileri ve çocuk koruma konularına odaklanan bir 

AEP içeriği oluşturmak amacıyla ihtiyaç analizi ve değerlendirme çalışması yapılması 
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planlanmıştır.  Bu kapsamda “Suriyelilere Yönelik AEP’nin Değerlendirmesi ve İhtiyaç 

Analizi” çalışması yürütülmektedir. 

Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP) 

 Ocak-Haziran 2021 döneminde ASDEP kapsamında hane ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. 

Ayrıca ASDEP’in kamu kurum ve kuruluşları ile işbirliğinde yaygınlaştırılması 

kapsamında, Belediye, Milli Eğitim İl Müdürlükleri, Emniyet Müdürlükleri, Türkiye İş 

Kurumu (İŞKUR) ve Müftülüklerle 1.000 görüşme yapılması planlanmış olup 2.412 

görüşme gerçekleştirilmiştir.  

Roman Strateji Belgesi İçin Etkili Bir İzleme, Değerlendirme ve Koordinasyon 

Mekanizması Kurulması Projesi 

 Proje Roman Vatandaşlara Yönelik Eylem Planı ve Strateji Belgesinin etkinliğinin 

artırılması amacıyla kurumsal kapasite geliştirme faaliyetleri, eğitimler ve bilgi-işlem 

altyapısı oluşturulması gibi çalışmalar içermektedir. Kurumsal kapasite geliştirme 

faaliyetleri, eğitimler ve bilgi-işlem altyapısı oluşturulması ana faaliyetler olmak üzere 

operasyon toplamda 17 faaliyetten oluşmaktadır.  

 Bu proje kapsamında Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi ve Eylem Planında ilk 

eylem olarak yer alan ve Bakanlığımızın sorumlu olduğu İzleme ve Değerlendirme 

Kurulunun (İDK) faaliyetlerinin (toplanması, ihtiyaç halinde alt komiteler kurulması, 

raporlanması vs.) gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

 Bu kapsamda proje süresince şu ana kadar izleme ve değerlendirme mekanizması önerisi, 

mevcut durum analizi çalışmaları, iyi uygulama örnekleri raporları hazırlanmış, kurumsal 

kapasite geliştirme eğitimleri planlanmaktadır.  

 Söz konusu projenin finansmanı tamamen Avrupa Birliği tarafından sağlanacaktır. 

Türkiye Sosyal İçerme Eğitim Programı Geliştirme Projesi     

 Proje 2020 yılı Yatırım Programında onaylanarak 480.000 TL bütçe serbestliği verilmiştir. 

Proje ile temel kamu hizmetlerinin sunumunda aktif görev alan kamu personeline, 

akademisyenlere ve Sivil Toplum Kuruşlarına (STK) yönelik olarak sosyal içerme alanında 

gerekli eğitim materyallerinin oluşturulması amaçlanmaktadır. 

 2021 yılında da devam eden proje kapsamında sosyal içerme eğitim modülleri 

geliştirilecektir.  

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)  

 SHM’ler, 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanununun 3 üncü maddesinin onbeşinci bendinde; 

“İhtiyaç sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet müdahalesinin ve takibinin 

gerçekleştirilmesinden, çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere ve ailelerine 

koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici hizmetler ile rehberlik ve danışmanlık 

hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulaşılabilir biçimde, gerektiğinde kamu kurum ve 

kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve gönüllüler ile 

işbirliği içinde sunulmasından ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu gündüzlü 

sosyal hizmet kuruluşları” olarak tanımlanmıştır. 

 09.02.2013 tarihli ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sosyal Hizmet Merkezleri 

Yönetmeliği ve Bakanlığımızın hizmet alanlarına ilişkin mevzuatı uyarınca,  müracaat 

odaklı hizmetlerin yanı sıra arz odaklı ve yerinde hizmet ile bütüncül bir yaklaşım ve 

izlenebilir bir sosyal hizmet anlayışıyla hizmet sunulması hedeflenmiştir.  2021 yılı Haziran 

ayı itibarıyla ülkemiz genelinde 360 Sosyal Hizmet Merkezi ile hizmet sunulmaktadır.  
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II.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Koruyucu Aile Hizmeti  

 Koruyucu aile hizmetinin yürütülmesi çerçevesinde koruyucu ailelere çocukların bakım, 

barınma, eğitim, sağlık ve diğer ihtiyaçlarının teminine karşılık olarak 99.389.834 TL 

ödeme yapılması sağlanmıştır. 24.06.2021 tarihli ve 31521 sayılı Cumhurbaşkanlığı 

Genelgesi ile 30 Haziran günü "Koruyucu Aile Günü" ilan edilmiştir. Bu kapsamda 

Cumhurbaşkanlığı Külliyesi'nde "Koruyucu Aile Günü Tanıtım Programı" 

gerçekleştirilmiştir. 

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti  

 Haziran ayında 137.533 kişi SED Hizmetinden yararlandırılmıştır. 2021 yılı Ocak-Haziran 

döneminde toplam 932.376.585 TL ödenek kullanılmış olup bütçeden hizmet için ayrılan 

tutarın %45’i kullanılmıştır.  

Evlat Edinme  

 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde toplam 189 çocuk evlat edinme hizmetinden 

yararlanmak üzere aile yanına yerleştirilmiştir.  

Bakım Kuruluşları 

 2021 Yılı Ocak-Haziran döneminde ev tipi bakım kuruluşlarında (Çocuk Evleri) 

324.050.156 TL ödenek kullanılmıştır. Aynı dönemde Çocuk Evleri Sitesi ve Çocuk Destek 

Merkezlerinde 548.266.915 TL ödenek kullanılmıştır. 

Hizmete Açılan/Kapanan Kuruluşlar  

 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde Ankara Sincan Çocuk Destek Merkezi hizmete 

açılmıştır.  

Anka Temel Personel Eğitimleri  

 Anka Temel Personel Eğitimleri ile Çocuk Destek Merkezlerinde koruma ve bakım altında 

bulunan çocuklara hizmet veren tüm personelin hizmet kapasitesini artırarak çocuklara 

yönelik psiko-sosyal destek programına katkı vermesini sağlamak esastır. Bu doğrultuda 

Bakanlığımıza bağlı hizmet veren Çocuk Destek Merkezlerinde görev yapan yöneticilerin, 

danışmanların ve diğer personelin (Yurt Yönetim Memuru, Memur, Bakım Elemanı, 

Güvenlik Görevlisi, Aşçı, Şoför ve Hizmet Alım personelinin) eğitimi için Anka Temel 

Personel Eğitim Modülleri geliştirilmiştir.  

Kurum Bakımı Altındaki Çocukların Kamuda İstihdamı  

 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 657 çocuğun kamu kurum ve kuruluşlarına ataması 

gerçekleştirilmiştir.  

SED Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması Projesi  

 SED hizmetinin etkinliğini artırmak, ailelerde çocuk adına bir farkındalık oluşturmak, 

çocuklara okul dışı zamanlarını kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkânlar 

sunmak amaçlarıyla oluşturulan proje, 81 ASH İl Müdürlüğünce yürütülmektedir. 2021 yılı 

Ocak-Aralık dönemi için tahsis edilen bütçe 6.000.000 TL’dir. Okul Destek Projesi ile 2021 

Haziran ayı itibariyle 21.473 çocuğun sosyal, kültürel, sportif ve akademik faaliyetlerden 

faydalanması sağlanmıştır. 

 



 

20 

 

Okullarda Risk Altında Bulunan Çocuklarımız İçin Koruyucu ve Önleyici Hizmet Sunan 

“Mobil Çocuk Sosyal Hizmet Birimi” Uygulaması  

 Çocuklarımızı risklere karşı korumak ve zamanında müdahaleler yapabilmek için 81 ilde 

en az 2 sosyal çalışma görevlisinin görev yapacağı 70 yeni Mobil Çocuk Sosyal Hizmet 

Birimi oluşturulmuş olup bu dönemde 2.938 okul eşleştirmesi yapılmıştır.  

 Birimlerce okul devamsızlığı olan, suça sürüklenme riski olan, ihmal ve istismar riski olan 

veya risk altında olup sosyal hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan çocuklar tespit edilerek 

çocuk ve aile görüşmeleri gerçekleştirilmektedir. Görüşmeler sonrası çocuğun ve ailenin 

ihtiyaçları belirlenmekte, ihtiyaçlarının giderilmesine yönelik koruyucu, önleyici ve 

destekleyici tedbirler alınmakta ve gerekli mesleki çalışmalar gerçekleştirilerek çocuğun, 

aile ve okul ortamında takibi yapılmaktadır. Ayrıca ailenin ihtiyaçlarının giderilmesine 

yönelik ilgili kurum ve kuruluşlar da harekete geçirilmektedir. Ocak-Haziran 2021 

döneminde 3.005 okul ve aile görüşmesi yapılmış olup 2.498 sosyal hizmet müdahalesi 

gerçekleştirilmiştir.  

Çocukların Risklerden Korunması Kapsamında "Çocuklar Güvende Programı"nın 

Hayata Geçirilmesi  

 Kuruluşlarımızda korunma ve bakım altında iken korunma/bakım tedbir kararı kaldırılarak 

ailesine teslim edilen, Çocuk Koruma, İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimlerine  

(ÇOKİM) gelen/getirilen ve herhangi bir sosyal hizmet modeli önerilmeden ailesine teslim 

edilen, mobil ekiplerin alan taraması sonucu sokakta çalıştırıldığı tespit edilen ve herhangi 

bir sosyal hizmet modeli önerilmeden ailesine teslim edilen, Mobil Sosyal Hizmet 

Uygulaması ile okullarda tespit edilen çocuklar, kuruluşlarımızda koruma ve bakım altında 

bulunan çocukların aileleri yanında kalan kardeşleri ile risk grupları arasında 

tanımlanmamış olan ancak il düzeyinde karşılaşılan riskler ve risk gruplarındaki çocukların 

izlemelerinin yapılabilmesi ve zamanında müdahalenin gerçekleştirilebilmesi için 

hanelerinde ziyaret edilerek, bu çocuklara yönelik izleme sistemi kurulmuştur. Bu 

kapsamda Ocak-Haziran 2021 döneminde 17.347 izleme gerçekleştirilmiştir.  

Uzman Müdahale Ekiplerinin Oluşturulması  

 Ülke genelinde kamuoyu hassasiyetlerinin doğru yönetilebilmesi ve uygulama 

birlikteliğinin sağlanması için çocuğa yönelik şiddet, ihmal, istismar vb. vakalara 

olabildiğince aynı ekibin müdahale etmesinin sağlanması, aynı zamanda da koruyucu ve 

önleyici hizmetlerin eğitim almış bu ekipler tarafından yürütülmesi amacıyla uzman 

müdahale ekipleri oluşturulmuştur.  

Çocuk Destek, Gelişim ve Eğitim Programı (ÇODEP)  

 Korunma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın temel gereksinimlerini karşılamak, 

yaşam becerilerini geliştirmek, psiko-sosyal, bilişsel ve duygusal yönden gelişimlerini 

sağlamak, hayata hazırlamak, topluma yararlı bireyler olarak yetişmelerine katkıda 

bulunmak ve ihtiyaçları doğrultusunda gerekli müdahaleleri gerçekleştirmek amacıyla 2019 

yılında “Çocuk Destek, Gelişim ve Eğitim Programı” geliştirilmiştir.  

 Korunma ihtiyacı olan 0 - 18 yaş grubu çocuklara yönelik olarak geliştirilen Çocuk Destek, 

Gelişim ve Eğitim Programının çocuk evleri ile çocuk evleri sitelerinde etkin şekilde 

uygulanmakta ve bu alanda personele eğitim verilmektedir. 2021 yılında 40 ilde 78 

kuruluşta (çocuk evleri-çocuk evleri sitesi) ÇODEP uygulanmıştır. Uygulamada yaşanan 

sorunların tespiti amacıyla bir çalışma yapılmıştır. 

 



 

21 

 

Bakım Sonrası Rehberlik ve İzleme  

 Sosyal hizmet modellerinden yararlanmakta iken reşit olarak ayrılan gençlerimizin istihdam 

edilme sürecinde ve toplumla uyumu aşamasında gerekli olan her türlü destek ve rehberlik 

hizmetlerini kapsamaktadır.  

 Bakım sonrası rehberlik kapsamında;  

o Rehberlik ve Danışmanlık Hizmetleri,  

o Barınma ve Ekonomik Destek Hizmetleri, 

o İş Uyumu, Özel Sektör Teşvik Uygulaması, Unvan Değişikliği ve İşyeri Sorunlarına 

Yönelik Faaliyetler, 

o Dayanışma Bilincini Geliştirmeye Yönelik Faaliyetler, 

o Genel Denetim ve İç Denetim Raporlarının İzlenmesi ile Süreç Yönetimi Faaliyetleri, 

gerçekleştirilmiştir.   

Çocuk Danışma Kurulu Toplantısı  

 Ulusal düzeyde çocukla ilgili alınacak her türlü karar, oluşturulacak yasal düzenleme ile 

politikaların belirlenmesinde görüş bildirmek, ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtım ve 

bilinçlendirme çalışmaları yapmak amacıyla Çocuk Danışma Kurulunun Oluşturulması ve 

Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge ve bu Yönerge’de düzenlenen esaslar 

çerçevesinde Çocuk Danışma Kurulu oluşturulmuş olup 20 çocuktan oluşan Danışma 

Kurulu yılda en az iki kez toplanmaktadır. 

 Ocak-Haziran döneminde İl Çocuk Hakları Komitelerince düzenlenen etkinlik ve faaliyetler 

Sosyal Uyum Programı kapsamında gerçekleştirilmiş olup, 226.324 çocuğa ulaşılmıştır.  

Sosyal Medya Çalışma Grubu  

 Çocukların dijital ve görsel medyada karşılaşabilecekleri risklerin tespiti, zararlı olan 

içeriklerin kaldırılmasına ilişkin çalışmalar yürütülmesi amacıyla 2017 yılında oluşturulan 

“Sosyal Medya Çalışma Grubu” tarafından 2021 Ocak-Haziran döneminde 252 olmak 

üzere toplamda 1.256 içeriğe müdahale edilmiştir.  

0-6 Yaş Grubu Çocuklara Yönelik Kitapların Değerlendirilmesi  

 0-6 yaş grubu çocuklarımız için zararlı içerik bulundurmayan ve çocuk gelişimine olumlu 

katkı sağlayacağı değerlendirilen kitaplar kapsamında, uygun içerikli olarak değerlendirilen 

472 çocuk dostu kitap Bakanlık internet sitesinde yayımlanmaktadır.  

Cumhurbaşkanlığı 180 Günlük İcraat Programı 

 Cumhurbaşkanlığı IV. 180 Günlük İcraat Programı kapsamında Ocak-Haziran 2021 

döneminde “Çocukların Risklerden Korunması Kapsamında Ailelere Yönelik Rehber 

Hazırlanması ve 30.000 Aileye Ulaştırılması” ve “Çocuk Dostu Oyun ve Oyuncaklara 

Yönelik Farkındalığın Artırılması” eylemleri uygulanmıştır. Söz konusu iki eylemde de 

%100 gerçekleşme oranına ulaşılmıştır.  
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II.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü 

Kadın Konukevlerinin İhtisas Kuruluşlarına Dönüştürülmesi 

 “3. Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal Eylem Planı”nın (2016-2020) 3.2 numaralı 

faaliyetinde “Kadın konukevlerinde sunulan hizmetlerin standartlarının geliştirilmesine 

yönelik çalışmalar yürütülecek ve ihtisaslaşma sağlanacaktır” hedefi yer almaktadır. Bu 

kapsamda, farklı ihtiyaç gruplarına bir arada hizmet sunan kadın konukevlerinin daha etkin 

ve verimli hizmet sunumuna yönelik olarak kadın konukevlerinin ihtisaslaşması 

çalışmalarına başlanmıştır. Ankara İl Müdürlüğümüz bünyesinde yürütülen; “Kadın 

Konukevlerinde İhtisaslaşma ile Sistemli Şekilde Kuruluş İş Akışlarını Oluşturulması ve 

Sürdürülebilirliği Projesi” ile ihtisaslaşmış kadın konukevi modelleri elde edilmiştir. Proje 

ile Kadın Konukevi Hizmet Standartları Rehberi geliştirilmiş ve pilot olarak Ankara ilindeki 

kadın konukevlerinde uygulanmıştır. Söz konusu rehber, kadın konukevi hizmet 

modellerine göre yapılandırılmış olup fiziksel, yönetsel ve mesleki standartları 

içermektedir.  

 Eylem planı kapsamında; 2021 yılı ilk altı aylık döneminde Adana, Antalya, Bursa ve 

Malatya’da 1’er adet olmak üzere 4 adet can güvenliği riski bulunanlara yönelik kadın 

konukevi ve Diyarbakır ilinde 1 adet barınma ihtiyacı bulunanlara yönelik kadın konukevi 

olmak üzere toplam 5 kadın konukevi ihtisas kuruluşa dönüştürülmüştür. 

Kadın Konukevi Öz Değerlendirme Rehberinin Oluşturulması 

 Kadın Konukevi Hizmet Standartları Rehberinin uygulanabilir, sürdürülebilir, izlenebilir ve 

ölçülebilir şekilde yapılandırılması esasıyla iç ve dış değerlendirmeyi kapsayan Öz 

Değerlendirme Rehberi geliştirilmiştir. Mart-Nisan 2020 döneminde “Kadın Hizmet 

Kuruluşları Hizmet Standartları ve Öz Değerlendirme Uygulama Çalıştayı” Kovid-19 

salgını nedeniyle uzaktan eğitim (UZEM) aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 

kuruluş müdürlerine yönelik 9 grupta, 11-22 Mayıs 2020 tarihlerinde uzaktan eğitimler 

gerçekleştirilmiştir. İnteraktif bir şekilde yapılan eğitimlerde, kuruluş müdürleri öz 

değerlendirme hazırlık uygulamalarına ilişkin sunumlar yapmışlardır. Söz konusu eğitimler 

sonunda kuruluş müdürlerinin uygulamada karşılaştığı sorunlar tespit edilerek, tüm kadın 

konukevi müdürlerine yönelik 2 grup halinde uzaktan eğitim aracılığıyla bilgilendirme ve 

rehberlik yapılmıştır. 

Kadın Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Şiddet Mağduru/Şiddete Tanıklık 

Etmiş Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi 

 UNICEF işbirliğiyle sürdürülen “Kadın Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Şiddet 

Mağduru/Şiddete Tanıklık Etmiş Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Standardizasyonu 

Projesi” kapsamında kadın konukevlerinden hizmet alan şiddet mağduru kadınların 

beraberindeki çocuklarının psiko-sosyal gelişimlerinin desteklenmesi ve yaşadıkları 

travmalara etkin müdahale edilebilmesi amacıyla yeni bir psiko-sosyal destek programı 

oluşturulmasına yönelik çalışmalar yürütülmektedir. 

Kadın Konukevlerinde Görevli Personele Yapılan Rehberlik ve Uzaktan Eğitim 

Çalışmaları 

 Kadın konukevlerinde karşılaşılan vakalarla ilgili; kadın ve çocukların harçlıkları, 

kadınların il içi/dışı nakil işlemleri, hizmet türü değişiklikleri, tedbir kararlarına yönelik 

işlemler, kadınların konukevine kabulü, sunulan hizmetler, konukevinden ayrılış işlemleri, 

konukevinden hizmet alan çocukların kreş ve eğitim durumları, adli yazışmalar, kişisel 

ilişki tesisi, çocukların velayeti, kolluk ile yapılan yazışmalar, Cumhurbaşkanlığı İletişim 
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Merkezi (CİMER) başvuruları, görüşme talepleri, vatandaş dilekçeleri, Aile Bilgi Sistemi 

(ABS) yetkilendirmesi ve kullanımı, teknik aksaklıkların giderilmesi, konukevlerinde 

yapılacak olan bilimsel araştırma talepleri, konukevlerinin açılış, taşınma ve diğer 

yazışmaları, mevzuatla ilgili görüş talepleri gibi konularda rehberlik, bilgilendirme ve 

yönlendirme vb. hizmetler sunulmaktadır. 2020 yılı içerisinde uzaktan eğitim yoluyla kadın 

konukevlerinde görevli idareci ve meslek elemanlarına yönelik Kadın Konuk Evi Hizmet 

Standartları ve Öz Değerlendirme Rehberleri, Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek 

Komiserliği (UNHCR) Türkiye Ofisi ile İşbirliğine Dair Mutabakat Zaptı konularında 

toplam 13 eğitim ve bilgilendirme toplantısı düzenlenmiştir. 2021 yılı ilk altı ayında 14 

eğitim ve bilgilendirme toplantısı düzenlenmiştir. 

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun 

Kapsamında Mevzuat Çalışmaları  

 25 Kasım 2019 tarihinde yürürlüğe giren Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon 

Planında, Bakanlığımız görev alanı çerçevesinde alınması gereken tedbirlerden; “6284 

sayılı Kanunun etkin uygulanması için kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda 

kurumsal sorumlulukların altını çizen Genelge güncellenecektir. (1.1.1.)” faaliyeti 

çerçevesinde “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele” konulu 2021/05 sayılı Genelge 

16.06.2021 tarihinde Bakanlığımızca yayımlanmıştır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 3. Ulusal Eylem Planı İzleme Çalışması  

 2016-2020 yıllarını kapsayan “3. Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Üçüncü Ulusal Eylem 

Planı”nın 2020 dönemi uygulanmasının izlenmesine yönelik ilgili kamu kurum ve 

kuruluşları ile üniversiteler, STK’lar, uluslararası örgüt temsilciliklerine resmi yazı 

iletilerek; tüm tarafların Eylem Planı kapsamında yürütmüş oldukları çalışmalara ilişkin 

katkıları alınmış ve 2020 yılına ilişkin izleme ve değerlendirme raporu hazırlanmıştır.  

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal Eylem Planı ve Strateji Belgesi Hazırlıkları 

 2021-2025 döneminde uygulanmak üzere “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal 

Eylem Planı ve Strateji Belgesi” hazırlıkları tamamlanmıştır.  

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Planı (2020-2021) 

 Kadına yönelik şiddetle mücadelede öncelikli rol ve sorumluluğu bulunan kurumların 

gerçekleştireceği faaliyetlerin bir araya getirildiği “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 

Koordinasyon Planı (2020-2021)”, Bakanlığımız ile Adalet Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı, 

Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), Sağlık Bakanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığı işbirliğinde 

yürütülmektedir. Koordinasyon Planı’nda yer alan tedbirlerin izlenmesi ve kadına yönelik 

şiddetle mücadelede uygulamaların değerlendirilmesi amacıyla oluşturulan “Kadına 

Yönelik Şiddetle Mücadele Teknik Kurulu” düzenli aralıklarla toplanmaktadır. 

 Teknik Kurul, salgın sürecinde alınan tedbirler kapsamında 2021 yılı Şubat ayında video 

konferans sistemi aracılığıyla toplanmış olup, sürece özgü alınması gereken önlemler 

istişare edilerek paydaş kurumlarımızca gerekli adımlar atılmıştır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planları ve İl Komisyonları 

 Kadına yönelik şiddetle mücadele politikalarının yerelin ihtiyaçları, öncelikleri ve 

kaynakları temelinde desteklenmesi ve “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal Eylem 

Planı”nın 81 il düzeyinde daha etkin biçimde uygulanmasını teminen Temmuz 2019’dan 

itibaren 81 ilde yürürlükte olan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planları” 
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kapsamında gerçekleştirilen çalışmaları izlemek ve değerlendirmek üzere 2020 Yılı 

Faaliyet Raporu Şablonu 81 ile iletilmiştir. İller tarafından doldurularak iletilen 2020 Yılı 

Faaliyet Raporları doğrultusunda “İl Eylem Planları Genel Değerlendirme Raporu” 

hazırlıkları devam etmektedir. 

 Kadına yönelik şiddetle mücadelede koordinasyon görevinin yerel düzeyde etkin biçimde 

gerçekleştirilmesine yönelik; 17.03.2016 tarihinde yürürlüğe giren “Şiddet Önleme ve 

İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmelik” ile 81 İlimizde “Kadına Yönelik Şiddetle 

Mücadele İl Koordinasyon, İzleme ve Değerlendirme Komisyonları” oluşturulmuştur. Vali 

veya valinin görevlendireceği vali yardımcısının başkanlığında, ilgili kamu kurum ve 

kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve meslek örgütlerinin temsilcilerinin katılımıyla 6 

ayda bir toplanması öngörülen komisyonların 2021 yılı birinci dönem toplantıları iller 

tarafından online ya da yüz yüze gerçekleştirilmiş olup, sonuçlar ve raporlar 

Bakanlığımız tarafından takip edilmekte ve değerlendirilmektedir. 

Teknik Yöntemlerle Takip Uygulamasının Yaygınlaştırma Çalışmaları 

 Bakanlığımız, Adalet Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı işbirliğinde 15 ilde pilot uygulaması 

yapılan Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip 

Sistemlerinin Kullanılmasına Yönelik Pilot Uygulamasının (elektronik kelepçe 

uygulaması), İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü (EGM) bünyesinde ülke 

geneline yaygınlaştırılmasına yönelik teknik altyapı çalışmaları tamamlanmış olup 25 Ocak 

2021 tarihi itibarıyla teknik yöntemlerle takip işlemleri 81 ilde uygulanmaktadır. 

 Uygulamanın ülke geneline yaygınlaştırılmasına yönelik hukuki ve teknik altyapı 

çalışmalarının yapılması kapsamında Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon 

Planı 2020-2021’de 7.3.1 numaralı tedbire yer verilmiş olup, Bakanlığımızca teknik 

yöntemlerle takibe ilişkin yönetmeliğin yayınlanmasına yönelik hazırlık çalışmaları 

yürütülmektedir. Haziran 2020 içerisinde “6284 Sayılı Kanun Kapsamında Teknik 

Yöntemlerle Takip Sistemlerinin Kullanılmasına Dair Yönetmelik Taslağı” hazırlık 

çalışmaları tamamlanmış olup, görüş için ilgili kurumlara iletilmiştir. “6284 Sayılı Kanun 

Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip Sistemlerinin Kullanılmasına Dair Yönetmelik 

Taslağı”nın ilgili kurumlardan görüş alınarak son halinin verilmesi ve Cumhurbaşkanlığı’na 

sunulmasının ardından Resmî Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe girmesi planlanmaktadır.  

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Farkındalık Eğitim Seminerleri  

 ŞÖNİM Yönetmeliği 7/2-(g) maddesi kapsamında kadına yönelik şiddetle mücadele 

konusunda bilgi ve farkındalığının artırılması amacıyla 2020 yılında Bakanlığımız 

koordinasyonunda 81 ilde gerçekleştirilen eğitim ve seminerler kapsamında 11.600 kamu 

personeline, 31.000 vatandaşa ve 3.602 muhtara ulaşılmıştır.  2021 yılının ilk yarısında ise 

81 ilde toplam 8.442 kamu çalışanı ve 6.702 vatandaş olmak üzere toplam 15.144 kişiye 

yönelik farkındalık çalışması (eğitim, seminer, konferans vb.) gerçekleştirilmiştir.  

 Ocak 2021’de 81 ilde ŞÖNİM’lerde çalışan 572 destek personeline, 81 İl ŞÖNİM Müdürü 

ile 81 İl Müdür Yardımcısı olmak üzere 162 yöneticiye “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 

Temel Farkındalık Eğitimi” verilmiştir.  

 Şubat-Mart 2021 tarihlerinde ŞÖNİM’lerde görevli 400 meslek elemanına “Telefonla 

Psiko-Sosyal Destek İleri Düzey Eğitim Programı” uygulanmıştır.  

 16-24 Mart 2021 tarihleri arasında İçişleri Bakanlığı Eğitim Dairesi Başkanlığı ile işbirliği 

içerisinde İçişleri Bakanlığında görevli 250 yazı işleri müdürüne yönelik olarak kadına 

yönelik şiddetle mücadele konusunda video konferans gerçekleştirilmiştir.  
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 13-21 Nisan 2021 tarihleri arasında İçişleri Bakanlığı Eğitim Dairesi Başkanlığı ile işbirliği 

içerisinde İçişleri Bakanlığında görevli 470 şube müdürü ve 112 Acil Çağrı Merkezi 

Müdürlüğü’nde görevli personele, kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda video 

konferans gerçekleştirilmiştir. 

 01-09 Haziran 2021 tarihleri arasında İçişleri Bakanlığı Eğitim Dairesi Başkanlığı ile 

işbirliği içerisinde 337 nüfus ilçe müdürüne, kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda 

video konferans gerçekleştirilmiştir. 

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerinin Kurumsal Kapasitesinin Artırılması 

 ŞÖNİM’lerde sunulan hizmetlerin uygulanabilir, sürdürülebilir, ölçülebilir ve izlenebilir bir 

biçimde yapılandırılması amacıyla ŞÖNİM’lerin fiziksel, yönetsel ve mesleki hizmet 

standartlarının geliştirilmesi çalışmaları yürütülmüştür. Bu kapsamda ŞÖNİM'lerin fiziksel, 

yönetsel ve mesleki hizmet standartlarının belirlenmesine yönelik “ŞÖNİM Hizmet 

Standartları Rehberi” hazırlanmıştır. Söz konusu rehberin seçilen illerde pilot uygulaması 

gerçekleştirilmiş olup geri bildirimler çerçevesinde revize çalışmaları yürütülmüştür. 

 Rehber kapsamında, meslek elemanlarına yol gösterici mesleki müdahale yönergeleri 

düzenlenmiş, merkezlerde kullanılan mesleki ve yönetsel formlar güncellenmiştir. Söz 

konusu rehber pilot uygulama için 81 ilde pilot kullanıma açılmıştır. 

 ŞÖNİM öz değerlendirme çalışmaları kapsamında, belirlenen öz değerlendirme rehberi 

doğrultusunda şiddetle mücadele eden kuruluşlardan hizmet alan farklı ihtiyaç gruplarına 

bir arada hizmet sunulurken, birimlerin güçlü ve iyileştirmeye açık yönlerini belirlemek, 

buna göre iyileştirme faaliyetlerini planlamak ve uygulamaya koymak amacıyla 81 ASH İl 

Müdürlüğüyle öz değerlendirme pilot uygulama yürütülmüştür. Söz konusu uygulamaya 

ilişkin raporlama tamamlanmış ve gerekli iyileştirme çalışmaları yapılmıştır. İl düzeyinde 

iyileştirmeye gereksinim duyulan hususlara ilişkin geri bildirimler yapılmıştır. Öz 

değerlendirme çalışmaları kapsamında Ankara, Aydın ve Eskişehir, Bingöl, Bitlis, Kırşehir 

il ziyareti gerçekleştirilmiştir. 

 ŞÖNİM'lerin kurumsal kapasitelerinin ve hizmetlerde etkinlik ve verimliliğinin artırılması 

amacıyla il ziyaretleri yönlendirme ve rehberlik çalışmaları yürütülmüştür. ŞÖNİM 

hizmetlerine ilişkin kuruluşlarımızda görev yapmakta olan mesleki ve idari personele 

yönelik olarak "Uzaktan Eğitim Merkezi" vasıtasıyla eğitim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 

Aile Bilgi Sistemi Kadın Modülü 

 ŞÖNİM ve kadın konukevleri tarafından sunulan hizmetlere ilişkin etkin ve tek noktadan 

hizmet takibi, süreçlerin elektronik ortamda yönetilebilmesi, anlık güncel veri temin 

edilmesi, verilerin tek bir veri tabanında toplanması, sağlıklı istatistiklerin oluşturulması, 

paydaş kurumlar ile çevrimiçi entegrasyonun sağlanması amacı ile Bakanlığımızca 

geliştirilen ve 81 ilimizde kuruluşlarımızın kullanımına açılan “Aile Bilgi Sistemi Kadın 

Modülü”ne ilişkin iyileştirme çalışmalarına devam edilmiştir. 

 Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Üçüncü Ulusal Eylem Planı (2016-2020) ve Kadına 

Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Planı (2020-2021) perspektifinde “ölümle 

sonuçlanan kadına yönelik şiddet fiilleri ile mücadelede etkin stratejiler geliştirilmesi için 

sağlıklı veri toplanması, analiz edilmesi ve gelişmelerin izlenmesine” yönelik faaliyetler yer 

almıştır. İlgili eylem planlarında yer alan faaliyetlerin uygulanmasını teminen; kadına 

yönelik şiddet vakalarının ortak veri tabana kayıt edilmesi amacıyla Aile Bilgi Sistemi 

içerisinde ŞÖNİM’lerin kullanımına yönelik "Kadına Yönelik Şiddet Olayları Modülü" 

oluşturulmuştur. 2021 yılında (Ocak-Haziran döneminde) gerçekleşen vakaların 

değerlendirme ve analizi için hazırlık çalışmaları yürütülmüştür.  
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 “Kadına Yönelik Şiddet Vakalarında Risk Analiz ve Yönetim Modülü’nün geliştirilmesi ve 

yaygınlaştırılması” çalışmaları kapsamında; 

o 2020 yılının ikinci yarısında gerçekleşen pilot uygulama süresinde elde edilen veriler 

vasıtasıyla ölçeğin psikometrik özellikleri incelenmiş,  

o Pilot uygulamadan alınan geri bildirimler ile risk yönetimi adımları revize edilmiş, 

o Uzman danışma toplantıları ile odak grup görüşmelerinin gerçekleştirilmesi ile modüle 

nihai hali verilmiş, 

o Risk Analiz ve Yönetim Modülü kullanımına ilişkin yönerge, mesleki form ve kılavuz 

ile eğitim programı geliştirilmiş, 

o ŞÖNİM’ler ve Bakanlığımıza bağlı kadın konukevlerinde görevli meslek elemanlarına 

yönelik olarak 23 Şubat, 2 Mart ve 16 Mart 2021 tarihlerinde risk odaklı sosyal hizmet 

anlayışının hizmet süreçlerine entegrasyonuna ilişkin genel bilgilendirme eğitimleri 

gerçekleştirilmiş ve Modül yaygınlaştırılmıştır. 

Veri Entegrasyon Çalışmaları 

 6284 sayılı Kanunun 8/6 ncı maddesi kapsamında şiddet mağduru hakkında hükmedilen 

"gizlilik" kararlarının, Sağlık Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı Nüfus ve 

Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü, Sosyal Güvenlik Kurumu, Türkiye Bankalar Birliği 

gibi ilgili kurum ve kuruluşlarla elektronik ortamda paylaşılmasına yönelik entegrasyonun 

sağlanması için ikinci faz çalışmaları devam etmektedir. 

 2021 yılının ilk altı ayı içinde, İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel 

Müdürlüğü ile istişare toplantıları gerçekleştirilmiş olup veri entegrasyonuna ilişkin işbirliği 

protokol hazırlık çalışmaları devam etmektedir. 

Birleşmiş Milletler Kadının Statüsü Komisyonu 

 Her yıl Mart ayında 10 günlük süre için New York’ta farklı bir gündemle toplanan Birleşmiş 

Milletler Kadının Statüsü Komisyonu toplantılarına ülkemizi temsilen bir heyetle katılım 

sağlanmaktadır. Heyetimiz; ana tema, gözden geçirme konusu ile öne çıkan başlıklarda 

yapılan paneller ve yuvarlak masa toplantılarına her yıl aktif katılım sağlamakta ve yan 

etkinlikler düzenlemektedir. Kadının Statüsü Komisyonu'nun (KSK) 65. Oturumu, 15-26 

Mart 2021 tarihleri arasında salgın sebebiyle çevrimiçi olarak ve yüz yüze çok sınırlı 

katılımla düzenlenmiştir. 

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı Tanıtım Toplantısı 

 Ülkemizin Dönem Başkanlığını yürütmekte olduğu Güney Doğu Avrupa İşbirliği Süreci 

(GDAÜ) kapsamında 6 Mayıs 2021 tarihinde “Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve 

Eylem Planı (2018-2023)’nın tanıtılması konulu bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Çevrimiçi 

olarak toplantıya Bosna Hersek, Hırvatistan, Kosova, Makedonya, Moldova, Karadağ, 

Romanya ve Slovenya’dan toplam 44 uzman katılım sağlamıştır.  

Finansal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik Güçlenmesi Seminerleri 

 "Cumhurbaşkanlığı İcraat Programları” ve “Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem 

Planı”nda yer alan hedefler kapsamında; kadınların para yönetimi, gelir, harcama, birikim, 

varlık, borç, tasarruf, yatırım araçları, bireysel emeklilik sistemi gibi konularda 

farkındalıklarının artırılması ile kadınların ekonomik güçlenmesine yönelik destek ve 

teşviklere ilişkin bilgi verilmesi amacıyla Bakanlığımız İl Müdürlüklerinin 

koordinasyonunda “Finansal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik Güçlenmesi 
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Seminerleri” gerçekleştirilmektedir. Bu çerçevede, Ocak-Haziran 2021 döneminde 10 

büyükşehirde gerçekleşen seminerler ile 102.777 kadına ulaşılmıştır. Söz konusu seminerler 

salgın tedbirleri kapsamında çevrim içi toplantı yöntemleri, sosyal medya ve kitle iletişim 

araçları kullanılarak gerçekleştirilmiştir.  

Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi Çalışmaları 

 Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı I. 100 Günlük Eylem Planında da yer alan kadın 

kooperatiflerinin güçlendirilmesi, sürdürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal 

kapasitelerinin geliştirilmesi ve görünürlüklerinin arttırılması hedefine yönelik olarak kadın 

kooperatifleri alanında çalışmalar yürüten Tarım ve Orman Bakanlığı, Ticaret Bakanlığı ile 

Bakanlığımız işbirliğinde 30 Ekim 2018 tarihinde “Kadın Kooperatiflerinin 

Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü” imzalanmıştır. Söz konusu Protokolün yerelde 

uygulanabilirliğini sağlamak ve uygulayıcılara rehberlik etmek amacıyla Bakanlıkların İl 

Müdürlükleri için “Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü Uygulama 

Esasları” oluşturulmuş, 81 il ile paylaşılmıştır. Bu kapsamda, illerde Kadın Kooperatifçiliği 

Çalışma Grupları oluşturulmuş yıllık iş planları hazırlanmış,  çeşitli etkinlik ve toplantılar 

düzenlenmiştir.  

 Uygulama Esasları kapsamında 81 ilde 2021 yılı Ocak–Haziran döneminde, gerçekleştirilen 

38 çalıştay, eğitim ve bilgilendirme toplantıları etkinlikleri ile 1.811 kişiye ulaşılmış ve 45 

kadın kooperatifine ziyaret gerçekleştirilmiş olup, 96 yeni kadın kooperatifi kurulmuştur. 

 2021 yılı Ocak – Haziran döneminde,  

o 5 Ocak 2021 tarihinde 233 kişinin katılımıyla Trabzon ilinde yüz yüze diğer iller için 

çevrimiçi olarak “Kadın Kooperatifleri Doğu Karadeniz Buluşması”, 

o 28 Ocak 2021 tarihinde 223 kişinin katılımıyla Samsun ilinde yüz yüze diğer iller için 

çevrimiçi olarak “Kadın Kooperatifleri Batı Karadeniz Buluşması”,  

o 26 Mart 2021 tarihinde 663 kişinin katılımı ile çevrimiçi olarak “Kadın Kooperatifleri 

Marmara Buluşması”,  

o 9 Haziran 2021 tarihinde, 300 kişinin katılımıyla Şanlıurfa ilinde yüz yüze diğer iller 

için çevrimiçi olarak “Kadın Kooperatifleri Güneydoğu Anadolu Buluşması”   

gerçekleştirilmiştir. 

 Kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesi, sürdürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal 

kapasitelerinin geliştirilmesi ve görünürlüklerinin artırılması amacıyla gerçekleştirilen iyi 

uygulamaların derlenmesi, çoğaltılması ve yaygınlaştırılması amacıyla bir kısa film 

çekilmiş olup kadın kooperatifleri bölgesel buluşmalarında gösterilmektedir. 

Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi (2021-2023):  

 Kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesi, sürdürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal 

kapasitelerinin geliştirilmesi, görünürlüklerinin arttırılması ve yaygınlaştırılmaları hedefi 

ile “Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi” Bakanlığımız ile Tarım ve 

Orman Bakanlığı işbirliğinde yürütülecektir. Söz konusu proje kapsamında; kooperatif 

kurma, kooperatiflere ortak olma potansiyeli bulunan kadınlar ile hâlihazırda bu 

çalışmaların içinde yer alan kadın ve erkeklere yönelik bilgilendirme, farkındalık artırma, 

iş birliği geliştirmeye ilişkin çalışmalar yürütülecek olup kadınların kooperatifleşmesi 

teşvik edilecektir. Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA II) İnsan Kaynaklarının 

Geliştirilmesi (İKG) Programı kapsamında yürütülecek olan projenin bütçesi 3.415.000 

Avrodur ve 30 ay sürmesi planlanmaktadır. Projenin teknik hazırlık çalışmaları devam 
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etmekte olup, bu kapsamda, ihale değerlendirme süreci tamamlanmış ve firmalara 

bildirimde bulunulmuştur. Sözleşme hazırlık çalışmaları devam etmektedir. 

Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi (2016-2021) 

 Bakanlığımız, MEB, Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP)  ve Limak Vakfı 

işbirliğinde yürütülmektedir. Proje ile mühendis olmak isteyen kız öğrencilerin her alanda 

desteklenerek mesleğin örnekleri haline gelebilmelerinin sağlanması amaçlanmıştır. Proje 

2016 yılında başlamış olup 2021 yılında tamamlanması öngörülmüştür. Proje, üniversitede 

eğitim gören kız öğrencileri için “üniversite programı”, lise öğrencileri için “lise programı” 

ile iş yerleri için “eşitlik mührü programı” olmak üzere temelde üç programdan 

oluşmaktadır.  

 Projenin üniversite programı kapsamında öğrencilerine burs imkânı ile birlikte; staj ve 

istihdam imkânı, İngilizce dil eğitimi, ‘Sosyal Mühendislik’ sertifika programı eğitimleri 

ve mentorluk desteği sağlanmaktadır. Bu çerçevede;  Ocak-Haziran 2021 döneminde 130 

kız öğrenci burs programından faydalanmıştır. 

 Projenin lise programı kapsamında 2020-2021 dönemi, 22-26 Şubat tarihleri arasında 20 

ilden 156 öğretmenin katılımı ile gerçekleştirilen eğitici eğitimleriyle başlamıştır. Eğitici 

eğitimine katılan öğretmenler, kendi görev yaptıkları okullarda öğrenci, veli ve 

öğretmenlere yönelik farkındalık çalışmalarını çevrimiçi olarak yürütmeye başlamış olup 

çalışmalar dönem sonuna kadar devam etmiştir. Ayrıca 5 Mayıs 2021 tarihinde Çevre, 

Bilgisayar ve Makine Mühendisliği; 26 Mayıs tarihinde ise Endüstri, Elektrik-Elektronik 

ve İnşaat Mühendisliği konularında Rol Model Buluşmaları gerçekleştirilmiştir. 

 Projenin üçüncü programı olan Eşitlik Mührü (İşletmelerde Eşitlik Yönetim Modeli) 

kapsamında ise; kamu ve özel sektör kuruluşlarına yönelik Birleşmiş Milletler sahipliğinde 

yürütülen tek küresel eşitlik sertifika programı vasıtasıyla çalışma yaşamında cinsiyetler 

arası oluşabilecek farklılıkların kapatılması ve buna ilişkin standartlar oluşturulması 

hedeflenmektedir. Bu kapsamda, Eşitlik Mührü çalışmalarının yaygınlaştırılması 

faaliyetleri devam etmektedir.  

 Ayrıca Projenin internet sitesinde “Mühendise Sor” uygulaması başlatılmış; 44 gönüllü 

kadın mühendise öğrencilerin sorular yöneltebildiği bu uygulama üzerinden şu ana kadar 

622 soru cevaplanmıştır. Bununla birlikte Projenin youtube kanalından her ay belirli konu 

başlıklarında yetkin kişilerin konuşmalarının yer aldığı “TMK Talks” programı 

yayınlanmaktadır. 

Türkiye’de Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı Planlama ve Bütçelemenin Uygulanması 

Projesi (2020-2023) 

 Türkiye’de kadın erkek eşitliğine duyarlı planlama ve bütçelemenin sistematik ve 

sürdürülebilir bir şekilde geliştirilmesi yoluyla kadınları ve kadın erkek eşitliğini daha da 

güçlendirmek amacıyla "Türkiye’de Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı Planlama ve 

Bütçelemenin Uygulanması Projesi" 15 Aralık 2020 tarihi itibariyle başlatılmıştır. 

Bakanlığımızın ana yararlanıcı, Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı’nın eş 

yararlanıcı olduğu Projenin uygulayıcı ortağı Birleşmiş Milletler Kadın Birimi (UN 

Women)’dir. Projenin toplam bütçesi 3,3 milyon Avro olup, 3 milyon Avrosu Avrupa 

Birliği ve 300.000 Avrosu UN Women tarafından karşılanacaktır. Proje kapsamında Ocak-

Haziran 2021 döneminde Mart ve Haziran aylarında olmak üzere iki Yönetim Toplantısı ve 

yedi adet aylık koordinasyon toplantısı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, proje kapsamında 

çalışılacak kurumların belirlenmesi amacıyla durum analizi çalışması yapılmış ve Projenin 
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başlangıç raporu oluşturulmuştur. 23 Haziran 2021 tarihinde de Proje Yönlendirme Kurulu 

Toplantısı yapılmıştır. 

8 Mart Dünya Kadınlar Günü Etkinliği 

 8 Mart Dünya Kadınlar Günü vesilesiyle Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan, 

Eşleri Sayın Emine Erdoğan ve mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanı Sayın 

Zehra Zümrüt Selçuk; sağlık çalışanı ve sosyal hizmet uzmanı kadınlarla Cumhurbaşkanlığı 

Külliyesi'nde bir araya gelmiştir.  

 Dünya Kadınlar Günü kapsamında gerçekleştirilecek etkinliklerde kullanılmak üzere 

farkındalık artırmak amacıyla ülkemizde kadının göstergelerdeki durumunu anlatan 

infografik film hazırlanmıştır.  

 

II.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Engellilere Yönelik Hizmetler 

 Kovid-19 salgınının etkilerini en aza indirgemek ve kuruluşlarımızda hizmet almakta olan 

engelli bireylerin sağlığını korumak amacıyla düzenlemeler yapılmış ve gerekli tedbirler 

alınmıştır.  

 Bakıma ihtiyacı olan engelli bireylerin aileleri ve sosyal çevrelerinden ayrılmadan bakım 

ihtiyaçlarının yerine getirilmesini sağlamak amacıyla gerekli çalışmalar yapılmıştır. Bu 

çalışmalar doğrultusunda engelli bireylere yönelik hizmet sunan gündüz bakım 

merkezlerinin ülkemiz genelinde yaygınlaştırılması kapsamında Bolu Gündüz Bakım 

Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezi hizmete girmiştir. Böylece, gündüz bakım 

merkezlerinin sayısı 76 ilde 127’ye yükselmiş ve 1.184 engelli birey gündüz bakım 

merkezlerinden faydalanmıştır. 

 Ailesi yanında bakımı mümkün olmayan engelli bireylere resmi bakım merkezlerinde 

bakım hizmeti sunulmaktadır. Bu kapsamda, 2021 yılının ilk altı aylık döneminde ülkemiz 

genelinde hizmet veren 104 yatılı resmi bakım merkezinde 7.110 engelli bireye bakım 

hizmeti sunulmuştur.  

 Bakımı aile yanında yerine getirilmekte olan engelli bireylerin herhangi bir nedenle 

ailesinden geçici süre uzak kalması halinde engelli bireylerin bakım ihtiyaçları 30 güne 

kadar resmi bakım merkezlerinde geçici olarak sağlanabilmektedir. Geçici Misafir Bakım 

Hizmeti olarak adlandırılan bu hizmetten 2021 yılının ilk altı aylık döneminde 204 engelli 

birey yararlanmıştır. 

 Engelli bireylerin küçük gruplar hâlinde bir apartman dairesinde veya müstakil bir evde 

diğer komşuları ile birlikte yaşamalarının sağlanmasının engelli bireylerin toplumsal hayata 

katılımını kolaylaştıracağı öngörüsü ile oluşturulan, bakım ve rehabilitasyon merkezlerinde 

bakılmakta olan engelli bireylerden durumları uygun değerlendirilenlerin bakım ve 

rehabilitasyon merkezlerinin ek ünitesi konumunda olan ve ‘Umut Evi’ olarak adlandırılan 

evlerde bakım hizmeti sunulmaktadır. 2021 yılının ilk altı aylık döneminde 843 engelli 

bireye umut evlerinde hizmet sunulmuştur. 

 Bakanlığımıza bağlı gündüz bakım merkezlerinde uygulanmak üzere, gündüz hizmet 

modeline ilişkin hazırlanmış olan Engelli Bireylere Yönelik Gündüz Hizmet Merkezi 

Rehberi'ne ilişkin eğitim ve bilgilendirme toplantısı yapılmıştır. Bunun yanı sıra hazırlanan 

Engelli Bireylere Yönelik Gündüz Hizmet Merkezi Rehberi 81 İl Müdürlüğümüzle resmi 

yazı aracılığıyla paylaşılmış ve bilgilendirmesi yapılmıştır. 
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 Genel Müdürlüğümüz ile Rehber Köpekler Derneği arasında, üretilip yetiştirilerek 

eğitilecek rehber köpek, servis köpeği ve terapi köpeklerinin özel gereksinimli bireylere 

bedelsiz olarak tahsisi amacıyla yapılacak çalışmalara destek sağlamak ve ulusal ve 

uluslararası projeler bağlamında gerçekleştirilecek işbirliğini kapsayan protokol 

imzalanmıştır. 

 Lüksemburg merkezli Eurlyaid’in  (The European Association on Early Childhood 

Intervention) yayını olan Guidebook-Recommended Practices in Early Childhood 

Intervention (Erken Çocukluk Müdahalelerinde Önerilen Uygulamalar Rehberi) kitabının 

Gazi Üniversitesi işbirliğinde Türkçeye çevirisinin yapılması çalışmaları yapılmıştır. 

 Genel Müdürlüğümüz ve Türkiye Spastik Çocuklar Vakfı arasında, riskli bebek ve farklı 

gelişim gösteren çocuklara ve ailelerine yönelik geliştirilecek "Aile Temelli Ulusal Erken 

Müdahale" çalışmaları ile "Ulusal Erken Müdahale Uygulamaları Geliştirme Merkezi 

Projesi’nin yürütülmesine ilişkin işbirliği protokol taslağı hazırlanmıştır. 

 Aile Temelli Ulusal Erken Müdahale (ATEM) Saha Uygulamaları konulu çevrimiçi toplantı 

üniversiteler, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve bakanlıkların temsilcilerinin 

katılımıyla 30 Haziran 2021 tarihinde çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. 

 UNICEF tarafından 60’tan fazla ülkeyle yürütülen ve engelli çocuklarla ilgili istatistiklerin 

toplandığı uzmanlar paneline katılım sağlanmıştır. 

 Cumhurbaşkanlığı 4. Eylem planı kapsamında işitme engelli vatandaşlar ile işiten 

vatandaşlar arasında var olan iletişim engelini ortadan kaldırmak amacıyla planlanan Aile 

ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı “İşitme Engelliler Engelsiz Erişim Merkezi (AİLEM)” 

projesi hazırlanmış, ihale süreci tamamlanmıştır.  

 Şubat 2021 tarihi itibari ile işitme engelli bireylere daha hızlı Türk İşaret Dili çeviri hizmeti 

götürebilmek, erişim sorununu daha hızlı çözmek, en çok hizmet verilen dolayısı ile en çok 

ihtiyaç duyulan çalışma alanlarını belirlemek amacı ile Türk İşaret Dili Tercümanları İşleyiş 

Programı (TİP) modülü oluşturulmuştur.  

 3 Mart Dünya Kulak ve İşitme Sağlığı günü münasebetiyle 5 Mart 2021 tarihinde alanın 

uzmanlarının katılım gösterdiği “Akademi-Kamu-STK Gözünden Toplumsal Yaşama 

Katılımda Yaşanan Sorunlar ve Çözüm Önerileri Paneli” gerçekleştirilmiştir.  

 7 Haziran Türk İşaret Dili (TİD) Bayramı dolayısı ile 7 Haziran 2021 tarihinde “Türkiye’de 

TİD Uygulamaları ve İşitme Engelli Bireylerin Hizmetlere Erişimi Paneli” 

gerçekleştirilmiştir.  

 Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatı TİD tercümanlarının mesleki yemin törenleri 7 

Haziran 2021 tarihinde gerçekleştirilmiştir.  

 Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğünün çevrimiçi ve yüz yüze gerçekleştirilen 

bütün programlarının TİD çevirisi yapılmıştır.  

 Erişilebilirlik yılı kapsamında üretilen bütün video ve görsellerin eş erişimi sağlanmıştır.  

 Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü internet haberlerinin TİD çevirisi yapılarak 

kullanıcıya sunulmuştur.  

 Afet sırasında ve sonrasında neler yapılmasına dair Afet ve Acil Durum Yönetimi 

Başkanlığı (AFAD) tarafından hazırlanan görseller işitme engelli vatandaşlar için TİD’e 

çevrilmiştir.  
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 İşitme engelli öğrencilerin yabancı dil muafiyetlerine yönelik tarafların görüşleri alınarak 

Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı (YÖK) ile bilgilendirme yapılmıştır.  

 Bakanlığımız işbirliğinde yürütülen FİAT-İYİYE İŞARET projesi kapsamında 9 Haziran 

2021 tarihinde STK’lar ile görüşmeler yapılarak söz konusu proje kapsamında geliştirilen 

materyallerin tanıtımı ve kullanımı kapsamında bilgi alışverişi yapılmıştır. Söz konusu 

toplantılara TİD çeviri desteği sağlanmıştır.  

 Engel gruplarına yönelik özel olarak hazırlanan ilk ve tek eylem planı olma özelliğine sahip 

olan “Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik Ulusal Eylem Planı (2016-

2019)” sonuç raporu hazırlanmıştır. 

 2 Nisan Dünya Otizm Farkındalık Gününde Bakanımızın katılımıyla çevrim içi gerçekleşen 

toplantıda Otizm Eylem Planı çerçevesinde yapılan çalışmalar ele alınmış Bakanlığımız, 

Milli Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı ve Türkiye Otizm Meclisine bağlı sivil toplum 

kuruluşlarının Otizm Eylem Planı çerçevesinde yaptıkları çalışmaları paylaşmıştır. 

 Üniversitelerin Engelli Öğrenciler Danışma ve Koordinasyon Birimleri ile yükseköğrenim 

gören engelli öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine tam ve erişilebilir katılımlarının 

desteklemesi ve engelli öğrencilere yönelik politika geliştirilmesi için yol haritasının 

oluşturması amacıyla Bakanlığımız temsilcileri, üniversitelerden rektör yardımcıları, 

dekanlar, birim yöneticileri ve akademisyenlerin katılım sağladığı çevrim içi toplantı 

gerçekleştirilmiştir. 

 Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik’te değişiklikler yapılmasına yönelik çalımalar 

yapılmıştır. 

 Bakanlığımız, Tarım ve Orman Bakanlığı ve Ticaret Bakanlığı işbirliğinde hazırlanan 

“Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü” 30 Ekim 2018 tarihinde 

imzalanmıştır.  Engelli kadınların da kadın kooperatiflerinde yer alması için çalışmalar 

başlatılmıştır. 

 Engelli ve yaşlı bakım hizmeti alanında; hak temelli, aile odaklı, mahremiyet ile güvenliği 

önceleyen ve memnuniyeti hedefleyen "Engelli ve Yaşlı Bakım Hizmetlerinde Kalitenin 

Geliştirilmesi ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönerge" 16 Aralık 2019 tarihinde 

yayımlanmıştır. Bu kapsamda Ocak-Haziran 2021 döneminde Bakım Hizmetleri Kalite 

Standartları Kuruluş Kalite Temsilcileri Bölgesel Eğitimleri, resmi ve özel engelli-yaşlı 

bakım kuruluşlarında çalışan 800 personele UZEM modülünden online olarak yapılmıştır. 

UZEM modülü üzerinden 100 kişinin katılımıyla Bakım Hizmetleri Kalite Standartları 

(BHKS) İl Kalite Koordinatörleri Eğitimi online olarak yapılmıştır.  

 Aday değerlendiricilere yönelik eğitim değerlendirme sınavı UZEM modülü üzerinden 

online olarak yapılmış ve sınavda başarılı olan Bakım Hizmetleri Kalite Standartları 

(BHKS) Değerlendiricileri belirlenmiştir.  

 Ocak-Haziran 2021 döneminde Diyarbakır ve Bursa illerine saha ziyaretleri 

gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda ziyaret edilen illerde engelli ve yaşlı alanında hizmet 

sunan uzun dönemli bakım kuruluşlarına BHKS, Kalite Değerlendirme Sistemi (KALDES) 

ve Öz Değerlendirme sürecine ilişkin bilgilendirme gerçekleştirilmiş, personelin konu 

hakkındaki hazırbulunuşluk durumları ile ilgili değerlendirme yapılmıştır. 

 Ulusal düzeyde izleme ve denetleme önceliklerini ve hedeflerini belirleyen 2021 yılı 

Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Planı hazırlanmış ve 81 İl Valiliğine gönderilmiştir.  
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 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonları tarafından iletilen İzleme ve Denetleme 

Raporları incelenerek 81 il için 2020 yılı Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonları 

Faaliyet Raporu hazırlanmıştır.  

 Ulaşılabilirlik/Erişilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/ERDEP) kapsamında pilot olarak 

seçilen okul, hükümet konağı ve hastane projelerinin incelenmesi ve uygulanmasına devam 

edilmiştir.  

Erişilebilirlik Eğitimleri, Erişilebilirlik Sunumları ve Bilgilendirme Faaliyetleri 

 Erişilebilirlik konusunda toplumsal farkındalığın sağlanması ve artırılması için 2021 yılının 

ilk yarısında belediyeler, üniversiteler ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan 

toplam 2.488 kişiye erişilebilirlik eğitimi verilmiştir.  

 11.02.2021 tarihinde; Esenler Belediyesi ve Türkiye Sanayi Sevk ve İdare Enstitüsü 

(TÜSSİDE) işbirliğinde yürütülen Akıllı Şehir Projesi, sosyal politikalar ekseninde odak 

grup çevrimiçi toplantısına katılım sağlanmıştır. 

 05.03.2021 tarihinde; TSE ile kurumların internet erişilebilirlik belgelendirilmesinin nasıl 

planlanabileceği ve Bakanlığımız internet sayfasının ISO 40500 ve 9241-151 

belgelendirilmesi konularında yol haritasının belirlenmesi için çevrimiçi toplantı 

gerçekleştirilmiştir. 

 02.04.2021 ve 16.04.2021 tarihinde;  mevcut kaldırımların erişilebilir hale getirilmesi için 

çözüm önerileri üretmek amacıyla, analiz ve tasarım süreçlerinin yer alacağı, ayrıca 

özellikle belediyelerin kullanımına sunulacak bir kılavuzun oluşturulmasına yönelik proje 

hazırlanması konusunda işbirliği yapılması amacıyla İstanbul Teknik Üniversitesi Mimarlık 

Fakültesi Mimarlık ve Şehir ve Bölge Planlama Bölümleri akademisyenleri ile çevrimiçi 

toplantı yapılmıştır. 

 05-09 Nisan 2021 tarihinde; Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Formları Genelgesi eki 

Formlarda yapılan revizyonlar ile ilgili, 81 İlden Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 

Komisyon üyelerinin katıldığı 4 eğitim çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Eğitime 345 

komisyon üyesi katılım sağlamıştır.  

 12.04.2021 tarihinde; Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından çevrimiçi olarak 

düzenlenen ve salgın sürecinde yaşanan sorunlar, asansör aylık bakım ücretlerinin Bakanlık 

tarafından belirlenmesi hususu, periyodik kontrollerde kasıtlı tahribata yönelik tedbirlerin 

uygulandığı sosyal konut alanlarına ilişkin tanımlamaların değerlendirildiği Asansör 

Teknik Komitesi toplantısına katılım sağlanmıştır. 

 21.04.2021 tarihinde; Manisa Celal Bayar Üniversitesi idari ve teknik birimlerden 

katılımcılara erişilebilirlik konusunda eğitim verilmiştir. 

 28.04.2021 tarihinde; Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından İstanbul Teknik 

Üniversitesi’nin danışmanlığında sürdürülmekte olan  “Türkiye Mekânsal Strateji Planının 

Hazırlanması ve Stratejik Çevresel Değerlendirme Sürecinin Yürütülmesi Projesi III. Etabı” 

kapsamında “TMSP Stratejik Hedefler ve Stratejiler Çalıştayı”na çevrimiçi katılım 

sağlanmıştır. 

 30.04.2021 tarihinde; Peyzaj Mimarları Odası işbirliğinde Peyzaj Mimarları ve bölüm 

öğrencilerinin katıldığı Erişilebilirlik Semineri çevirimiçi olarak gerçekleştirilmiştir.   

 04.05.2021 tarihinde; Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından İstanbul Teknik 

Üniversitesi’nin danışmanlığında sürdürülmekte olan “Türkiye Mekânsal Strateji Planının 

Hazırlanması ve Stratejik Çevresel Değerlendirme Sürecinin Yürütülmesi Projesi III. Etabı” 
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kapsamında, "Anahtar Paydaş İstişare Toplantıları" Programı çerçevesinde eksen bazındaki 

stratejilerin mekânsal olarak değerlendirildiği oturuma çevrimiçi katılım sağlanmıştır. 

 06.05.2021 tarihinde; Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından İstanbul Teknik 

Üniversitesi’nin danışmanlığında sürdürülmekte olan “Türkiye Mekânsal Strateji Planının 

Hazırlanması ve Stratejik Çevresel Değerlendirme Sürecinin Yürütülmesi Projesi III. Etabı” 

kapsamında, "Anahtar Paydaş İstişare Toplantıları" Programı çerçevesinde genel 

değerlendirme oturuma çevrimiçi katılım sağlanmıştır. 

 25.05.2021 tarihinde; Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ile Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi 

Sistemleri kapsamında tespit çalışmalarının ve Entegrasyon Bilgilendirme Dokümanının 

değerlendirilmesi toplantısı çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. 

 28-29.05.2021 tarihlerinde Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Aydın Adnan 

Menderes Üniversitesi, Manisa Celal Bayar Üniversitesi ve Türkiye Engelsiz Bilişim 

Platformu işbirliğinde “Erişilebilir Kütüphaneler Çalıştayı” düzenlenmiştir. 

 02.06.2021 tarihinde; Avrupa Birliği (AB) tarafından finanse edilen "WRI Türkiye 

Sürdürülebilir Şehirler" organizasyonu tarafından gerçekleştirilen Herkes için Bisiklet 

(Cycling For All)  Projesi çevrimiçi açılış toplantısına katılım sağlanmıştır. 

 03.06.2021 tarihinde; Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel 

Müdürlüğü tarafından yürütülmekte olan Akıllı Şehir Proje Yönetimi Standartlarının 

Belirlenmesi Projesi kapsamında yer alan “Akıllı Şehir Çözümü Kullanılan Hizmetlerin 

Sunum Kanallarının İyileştirilmesi ve Çeşitliliğinin Artırılması İş Paketi” dahilinde yer alan 

"Dezavantajlı grupları kapsayacak şekilde toplumun büyük kesiminin Akıllı Şehir 

Çözümleri kullanılan şehircilik hizmetlerinden faydalanmasına yönelik analiz yapılması" 

adımının hayata geçirilebilmesi için çevrimiçi "Dezavantajlı Bireylere Yönelik Akıllı Şehir 

Çözümleri Çalıştayı"na katılım sağlanmış ve erişilebilirlik konusunda değerlendirmeler 

iletilmiştir. 

 15-16 Haziran 2021 tarihlerinde “Uluslararası Katılımlı Acil Durum ve Tahliye Planı ile 

Sistemlerinin Erişilebilirliği Çalıştayı” düzenlenmiştir. Panel Oturumlarının düzenlendiği 

ilk günde Türkiye oturumu ile 6 farklı ülkeden 8 yabancı konuşmacı sunum 

gerçekleştirmiştir. Çalıştaya 594 kişi katılım sağlamıştır. Çalışma gruplarının düzenlendiği 

ikinci günde ise 487 katılımcı 15 farklı çevrimiçi odada görüşlerini iletmiştir. 

 17.06.2021 tarihinde; Marmara Üniversitesi Yapı İşleri Dairesi Başkanlığı idari ve teknik 

birimlerden katılımcılara erişilebilirlik konusunda eğitim verilmiştir. 

Erişilebilirlik Atölyeleri 

 Yapılı çevreyi şekillendiren belediyelerin mevzuatla kendilerine yükümlülük olarak verilen 

erişilebilirlik teknik gerekliliklerini dikkatle uygulamalarına destek olmak ve yeni kaldırım 

inşa edecek veya tadilat yapacak olan belediyelerin ihale, projelendirme, inşaat ve 

kontrolörlük süreçlerinde erişilebilir kaldırımları hayata geçirmelerini sağlamak amacıyla 

“Erişilebilirlik Atölyeleri: Kaldırımlar”   konulu atölye çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

 “Erişilebilirlik Atölyeleri: Kaldırımlar” konulu 25 adet atölye, 25 Şubat-31 Mayıs 2021 

tarihleri arasında 30 Büyükşehir ve İlçe Belediye temsilcilerinin katılımı ile çevrimiçi 

olarak gerçekleştirilmiştir. Atölyelere toplam 637 mimar, mühendis, tekniker ile yönetici 

katılım sağlamıştır. 

 Söz konusu atölyelerde Bakanlığımız erişilebilirlik teknik ekibi tarafından erişilebilir 

kaldırımın özellikleri ve standartları ile ilgili bilgilendirme yapılmış, ayrıca örnek projeler 

üzerinde belediyelerle değerlendirmelerde bulunulmuştur.  
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 İnternet sayfalarının erişilebilir olarak tasarlanması ve mevcut kamu kurumu internet 

sayfalarının erişilebilir hale getirilmesi ve konu ile ilgili farkındalık oluşturulması amacıyla 

“Erişilebilirlik Atölyeleri: İnternet İçeriği Erişilebilirlik Eğitimleri” düzenlenmiştir. İlk 3 

atölyeye toplam 1.296 kişi katılım sağlamıştır.  

Erişilebilirlik Teknik İnceleme, Teknik Raporlar ve Görüşler 

 Kurumlardan (Sermaye Piyasası Kurumu, Harran Üniversitesi, Adalet Bakanlığı) gelen 

erişilebilirlik çalışmalarına teknik destek sağlanmıştır. 

 Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı tarafından yürütülen Akıllı Ulaşım Sistemleri Strateji 

Belgesi Eylem Planı kapsamında Bakanlığınız sorumluluğundaki “2.1. Engelliler ve 

Hareket Kısıtlılığı Bulunan Kişiler için AUS” eylemi ile ilgili olarak mevcut duruma 

yönelik rapor oluşturulmuştur. 

Yaşlılara Yönelik Hizmetler 

 Yaşlı Destek Programı (YADES) 2020 kapsamında finansman desteği sağlanan 13 ilde 

(Balıkesir, Trabzon, Kahramanmaraş, Malatya, Sakarya, Ordu, Samsun, Şanlıurfa, 

Gaziantep, Erzurum, Kocaeli, Konya ve Mardin)’de 65 yaş üstü yaşlıların korunması ve 

desteklenmesi ile biyo-psiko sosyal bakıma ihtiyacı olanların yaşadıkları mekânlarda 

gerekli olan bakımlarının yapılarak yaşamlarının kolaylaştırılması amacıyla faaliyetler 

yürütülmektedir.  

 Kovid-19 salgınının etkilerini en aza indirgemek ve kuruluşlarımızda hizmet almakta olan 

yaşlıların sağlığını korumak amacıyla düzenlemeler yapılmış ve gerekli tedbirler alınmıştır.  

 Ekonomik ve sosyal yoksunluk içinde bulunan yaşlıların bakım ihtiyaçlarının yerine 

getirilmesini sağlamak amacıyla gerekli çalışmalar yapılmıştır. Bu çalışmalar 

doğrultusunda 2021 yılının ilk altı aylık döneminde Zonguldak (Devrek), Sinop (Gerze), 

Samsun (Çarşamba), Eskişehir (Sivrihisar), Çanakkale (Karabiga), Bursa (İnegöl) ve 

Balıkesir (Karesi) illerinde 592 kapasiteli 7 adet huzurevi hizmete girmiştir. 

 TURKCELL ile yapılacak protokol kapsamında Dijital Bahar Projesi uygulanması Ankara 

Seyranbağları Huzurevi ile İstanbul Kartal Maltepe Huzurevlerinde pilot olarak 

uygulanmıştır. 

 Aktif ve sağlıklı yaşlanma perspektifi ile ömür boyu öğrenme temeli üzerine kurulu, 60 yaş 

ve üzeri yetişkinlerin bilgi ve donanımlarını geliştirmek amacıyla yakın geleceği göz önüne 

alarak tasarlanmış “60+ Tazelenme Üniversitesi Projesi”nin yürütümü Bakanlığımızca 

imzalanan bir protokolle devralınmıştır. 

 Oxford Nüfus Yaşlanma Enstitüsünün devam eden “Trinity 2021 Seminer Serisi” 

kapsamında  “Yaşlılık ve Yaşlılığa İlişkin İnterdisipliner Yaklaşımlar” toplantı serilerine 

katılım sağlanmıştır. 

 Türkiye ve AB Arasında Sivil Toplum Diyalogu Programı VI kapsamında Yörük Türkmen 

Vakfı (YÖRTÜRK) tarafından yürütülmekte olan "AB ve Türkiye STÖ'leri arasında 

Diyalogla Yaşlıların Güçlendirilmesi Projesi" kapsamında 6-7 Temmuz 2021 tarihinde 

çevirimiçi olarak gerçekleştirilen uluslararası çalıştaya Avrupa genelinde yaşlılık 

konularında çalışan Sivil Toplum Örgütleri’ni bir araya getiren AGE Platformu, Avrupa 

Komisyonu Genel Sekreterliği, Türkiye Cumhuriyeti Dışişleri Bakanlığı AB Başkanlığı ile 

diğer kamu kurumlarından temsilciler katılım sağlanmıştır. AB düzeyinde ve ilgili ülkelerde 

yaşlı istihdamı konulu hükümet politikaları”, “Mevcut uygulamalar ve iyi uygulama 

örnekleri” ile “Yaşlıların güçlendirilmesine yönelik gelecek politikaları” konu başlıklarında 
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üç oturumu içeren çalıştayın ilk oturumunda “Türkiye’de Yaşlı Politikaları ve Yaşlı 

Bireylere Sunulan Hizmetler” konulu bir sunum gerçekleştirilmiştir. 

 Birleşmiş Milletler Madrid Bölgesel Uygulama Stratejisi kapsamında yaşlılıkla ilgili olarak 

Ulusal Rapor yazımı toplantılarına katılım sağlanmış ve rapor hazırlıkları başlamıştır. 

 2021 yılı ilk altı ayında Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma Programı kapsamında 63 ilde, yaşlılar 

(65 yaş ve üzeri), engelliler (%40 ve üzeri), şehit yakınları ve gazilere yönelik olarak 

Ücretsiz Seyahat Gelir Desteği Ödemesi ile 91.045.640 TL harcama gerçekleştirilmiştir. 

 Türkiye'deki Mülteciler için Mali Yardım Programı (FRIT-2) kapsamında Bakanlığımızca 

hazırlanan “En Kırılgan Gruptaki Türk Vatandaşları ile Geçici Koruma ve Uluslararası 

Koruma Altındaki Kişilerin Sosyal Hizmetlere Erişiminin Artırılması Projesi” AB 

tarafından kabul edilerek Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu ile Bakanlığımız arasında 

17.12.2020 tarihinde 2020/417-895 sayılı hibe sözleşmesi imzalanmıştır. Proje kapsamında 

çalışmalara devam edilmektedir.  

II.5. Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü 

 Sarıkamış Harekatı’nın 106 ncı yıl dönümü münasebetiyle aziz şehitlerimizi anmak 

amacıyla Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları işbirliğinde “Sarıkamış Hatıra 

Ekspresi” adıyla sanal bilet uygulaması gerçekleştirilmiştir. 

 Türkiye Diyanet Vakfı, Diyanet İşleri Başkanlığı, TÜBİTAK ile yapılan işbirliği 

neticesinde; Türkiye Diyanet Vakfı yayınlarında %45, Diyanet İşleri Başkanlığı 

yayınlarında %40 ve TÜBİTAK yayınlarında %25 oranında şehit yakınları ve gazilere 

indirim sağlanmıştır. 

 25.10.2017 tarihli ve 30221 sayılı “Şehit Yakınları ve Gazilere Hukuki Yardım 

Sağlanmasına Dair Yönetmelik” (15 Temmuz Davaları) kapsamında şehit yakınları ve 

gazilerin avukatlarına 969.075 TL hukuki yardım ödemesi yapılmıştır. 

 Şehitlerimizin kredi borçlarının silinmesi amacıyla imzalanan protokoller gereği 64 

güvenlik şehidinin bilgisi Türkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankası A.Ş. Genel Müdürlüğüne, 

161 güvenlik şehidinin bilgisi Türkiye Halk Bankası A.Ş. Genel Müdürlüğüne olmak üzere 

225 güvenlik şehidinin bilgileri SFTP sistemi aracılığıyla ilgili bankalara gönderilmiştir. 

 Güvenlik harekâtlarında terörle mücadele kapsamında yaralanan ve hastanelerde tedavi 

süreci devam eden 86 güvenlik personeline ilişkin liste oluşturularak bu kişilere nakdi 

yardım yapılması amacıyla Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğüne gönderilmiştir. 

 18 Mart Çanakkale Zaferinin Yıldönümü ve Şehitler Günü münasebetiyle hazırlanan, 

gençlerimizde var olan ancak daha çok işlenmesi gereken Türk Milletine ait hasletlerin, 

istiklal, istikbal, bayrak sevgisinin, tarih bilincinin geliştirilmesi amacıyla,  Çanakkale 

Zaferine katkıda bulunan yurdun her köşesinden gelen askerlerimizi, şehitlerimizi, 

gazilerimizi temsilen 81 İlimizden 81 bayrağımızın, gençlerimiz aracılığıyla Çanakkale 

Şehitliğinde buluşmasını içeren “Anadolu Gönül Yolu-81 Genç 81 Bayrak Etkinliği” 

02.02.2021 tarihinde başlamış ve 18 Mart 2021 tarihinde Çanakkale’de tamamlanmıştır.  

 Yaşamın her alanında ve anında sürekli veri üretilmesi ve bu verilerin anlamlı hale 

getirilmesi ihtiyacı ve salgın sürecinde gençlerin bilgisayar oyunlarına ve bilişime olan 

ilgileri değerlendirilerek, Bilkent Üniversitesi İşbirliği ile yaş grubu uygun olan 10,11 ve 

12. Sınıf Şehit ve Gazi çocuklarına “Yapay Zekâ ve Makine Öğrenmesi” konulu eğitim 

gerçekleştirilmiştir. Eğitim, gençlerimizin bilgisayarlara olan ilgilerini, üretime ve 

istihdama yönelik olarak değerlendirmek, günümüz teknolojilerini yakalamalarına fırsat 
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tanımak, yapay zekâ ve makinalar konusunda temel bilgi ve yorum düzeylerini geliştirmek 

için planlanmıştır. 

 Şehit yakını,  gazi ve gazi yakınlarımızın kendilerini yalnız hissetmemeleri ve devletin sıcak 

ilgisi ile moral ve motivasyonlarının yüksek tutulması için il müdürlüklerimiz ve 

SHM’lerde görevli meslek elemanlarımızla ziyaret edilerek psiko-sosyal destek 

sağlanmakta ve şehit yakını ve gazilerimize yönelik sosyal hizmet faaliyetleri 

gerçekleştirilmektedir.  

 Ocak-Haziran döneminde toplam 730 şehit yakını, gazi ve gazi yakınının kamu kurum ve 

kuruluşlarına atama teklifleri gerçekleştirilmiştir. 

 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun Ek 1 inci maddesinde mevzuat değişikliği 

çalışmaları yapılmıştır. 

 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun Ek 1 inci maddesi kapsamında istihdam iş ve 

işlemlerinin yürütülmesinde uygulamada birlik ve işlemlerde kolaylık amacıyla “İstihdam 

Kitapçığı” hazırlanmıştır. 

 1 Ocak-Haziran 2021 döneminde toplam 4.908 şehit yakını, gazi ve gazi yakınının ücretsiz 

seyahat kartı basılarak dağıtımı yapılmıştır. 

 Posta ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi Genel Müdürlüğü ile Bakanlığımız arasında 

“Ücretsiz Seyahat Kartlarının Dağıtım ve Teslim Protokolü” imzalanmıştır. 

 Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı ile Bakanlığımız arasında mevzuatla verilen bir 

görevin yerine getirilmesi için gerekli veri ve bilginin elektronik ortamda paylaşılmasını 

sağlamak için “Veri Paylaşımına İlişkin Protokol” imzalanmıştır. 

 Bakanlığımız ile İçişleri Bakanlığı ve Milli Savunma Bakanlığı arasında, Şehit ve Gazilere 

ait kurum kayıtlarında bulunan verilerin Bakanlığımız Şehit Gazi Bilgi Sisteminde (ŞGBS) 

bütünleşik olarak kullanılabilmesi amacıyla elektronik ortamda paylaşılmasına ilişkin 

olarak görüşmeler yapılmış ve veri paylaşım protokol taslakları hazırlanmıştır. 

II.6. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 

 Kovid-19 ile mücadele çerçevesinde uygulamaya konan Ekonomik İstikrar Kalkanı Paketi 

kapsamında Bakanlığımızca Salgın Sosyal Destek Programı hayata geçirilmiştir. 

 Salgın Sosyal Destek Programı Faz I kapsamında Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 

Teşvik Fonundan düzenli sosyal yardım alan ve 2022 sayılı Kanun kapsamında aylık alan 

yaşlı ve engelli ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza 1.000’er TL nakdi yardım yapılmıştır.  

 Salgın Sosyal Destek Programı Faz II kapsamında ilk ödemeden yararlanan hanelerden 

farklı olan ihtiyaç sahibi hanelere 1.000’er TL nakdi yardım yapılmaktadır. 

 Salgın Sosyal Destek Programı Faz III kapsamında her iki fazdan yararlanamayan, daha 

çok salgın nedeniyle dönemsel ihtiyaç sahibi hale gelen ve e-Devlet üzerinden başvuruda 

bulunup yararlanması uygun görülen hanelere 1.000’er TL ödeme yapılmaktadır.  

 Salgın Sosyal Destek Programı Faz I, II ve III ödemeleri kapsamında 2021 yılı Ocak-

Haziran döneminde 364.387.000 TL ödeme yapılmıştır. 

 “Biz Bize Yeteriz Türkiyem Kampanyası” Sayın Cumhurbaşkanımızın önderliğinde 

başlatılmış olup kampanya kapsamında toplanan ve 2 Milyar TL’yi aşan bağışlar ihtiyaç 

sahibi hanelere ulaştırılmaktadır. Bu kapsamda 2021 Ocak- Haziran döneminde 24.083.000 

TL ödeme yapılmıştır. 
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 29 Nisan 2021-17 Mayıs 2021 tarihleri arasını kapsayan tam kapanma döneminde ihtiyaç 

sahibi hanelere destek olmak amacıyla çok kısa bir süre içerisinde Tam Kapanma Sosyal 

Destek Programı hayata geçirilmiştir. Program kapsamında 2021 Ocak- Haziran döneminde 

2.216.610.000 TL yardım yapılmıştır.  

 Yine bu dönemde Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma (SYD) Vakıflarının Kovid-19 salgını 

nedeniyle maddi olarak zor duruma düşen vatandaşlara ivedilikle müdahale edebilmesini 

sağlamak amacıyla Cumhurbaşkanımızın tensipleriyle 81 ildeki 1.003 adet Sosyal 

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına her ay gönderilen periyodik paylar 188 milyon liraya 

çıkarılmıştır. Ayrıca Kovid-19 salgını nedeniyle geçici olarak yoksulluk riskine giren 

vatandaşlara ivedilikle müdahale edebilmesini sağlamak amacıyla SYD Vakıflarına 2021 

Ocak-Haziran döneminde 183.293.032 TL ek periyodik pay aktarılmıştır. 

 Üreticilerin elindeki arz fazlası patates ve kuru soğanlar Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) 

Genel Müdürlüğü tarafından alınarak İl SYD Vakıfları aracılığıyla ihtiyaç sahibi hanelere 

ücretsiz olarak dağıtılmıştır. 

 AB tarafından finanse edilen ve Uluslararası Kızılhaç ve Kızılay Dernekleri Federasyonu 

(IFRC), Türk Kızılayı ve Bakanlığımız arasında oluşturulan ortaklıkla uygulanan Sosyal 

Uyum Yardımı Programı’ndan; geçici barınma merkezleri dışında ikamet eden ve 

muhtaçlık, hanede sosyal güvence olmaması ve demografik kriterlerden en az birine uyması 

şartlarını sağlayan 99 ile başlayan kimlik numarasına sahip Geçici Koruma Statü Sahipleri, 

Uluslararası Koruma Statü Sahipleri, Uluslararası Koruma Başvuru Sahipleri ve İnsani 

İkamet İzni olan yabancılar faydalanabilmektedir. Sosyal Uyum Yardımı Programı 

kapsamında kişi başı aylık 120 TL olan nakdi yardım tutarı Nisan 2021 itibarıyla 155 TL 

olarak güncellenmiştir.  

 Yabancılara Yönelik Şartlı Eğitim Yardımı (ŞEY) Programı AB tarafından finanse edilen 

ve UNICEF, Türk Kızılay Derneği, Milli Eğitim Bakanlığı ve Bakanlığımız arasında 

oluşturulan ortaklıkla uygulanan bir yardım programıdır.   

o İlköğretime devam eden erkek çocuklarına yapılan ödeme tutarı 35 TL’den 45 TL’ye, 

o İlköğretime devam eden kız çocuklarına yapılan ödeme tutarı 40 TL’den 50 TL’ye, 

o Ortaöğretime devam eden erkek çocuklarına yapılan ödeme tutarı 50 TL’den 55 TL’ye, 

o Ortaöğretime devam eden kız çocuklarına yapılan ödeme tutarı 60 TL’den 75 TL’ye 

yükseltilmiştir. 

 Vakıfların cari harcamaları ile vatandaşlarımızın her türlü ihtiyaçlarının mahallinde 

karşılanması amacıyla il/ilçe SYD Vakıflarına 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde aktarılan 

periyodik pay miktarı 1.167.915.295 TL’dir. 

 Doğum Yardımı kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde ilk altı ayı itibarıyla 

445.591 çocuk için toplamda 193.161.852 TL kaynak aktarılmıştır. 

 Muhtaç Asker Çocuğu Yardımı kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 4.932 

kişiye toplamda 2.236.500 TL kaynak aktarılmıştır. 

 Öksüz ve Yetim Yardımı kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 45.275 kişiye 

toplamda 34.906.950 TL kaynak aktarılmıştır.  

 Dünyada ülkemizle beraber 20’yi aşkın ülkede uygulanmakta olan Şartlı Nakit Transferi 

(ŞNT) yoksulluk riski altındaki ailelerin çocuklarını düzenli okula göndermeleri ve düzenli 

sağlık kontrollerini yaptırmaları koşuluyla yürütülen transferlerdir. Şartlı Eğitim Yardımı 
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kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 1.961.831 faydalanıcıya 552.798.210 TL 

kaynak aktarılmıştır. 

 Yoksulluk riski altındaki ailelerin çocuklarının temel sağlık hizmetlerinden düzenli olarak 

faydalanmaları Şartlı Sağlık Yardımları ile sağlanmış olup Şartlı Sağlık Yardımı (Sağlık, 

Gebelik, Lohusalık, Doğum) kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 1.085.929 

faydalanıcı için aktarılan kaynak 249.467.210 TL’dir. 

 Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Düzenli Nakdi Yardım Programı çerçevesinde muhtaç 

durumdaki son resmi nikahlı eşi vefat etmiş kadınlara şartları devam ettiği süre içerisinde 

aylık 325 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla 650 TL düzenli yardım yapılarak 2021 yılı 

Ocak-Haziran döneminde 92.893 kişiye 163.488.325 TL kaynak aktarılmıştır. 

 2013 yılı Mart ayı itibarıyla başlatılan Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Düzenli Nakdi 

Yardım programı ile vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal 

güvencesi olmayan ve ihtiyaç sahibi ailelerine 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 56.708 

hane için 71.516.400 TL ödeme gerçekleştirilmiştir. 

 Elektrik Tüketim Desteği Programı kapsamında düzenli sosyal yardımlardan faydalanan 

hanelere asgari ihtiyaçlarını karşılamak üzere hanede yaşayan kişi sayısına göre aylık 150 

kilovat saate kadar Elektrik Tüketim Desteği sağlanmaktadır. Yardım programı kapsamında 

2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 2.337.975 haneye 1.222.056.318 TL tutarında destek 

ödemesi yapılmıştır. 

 Çoklu doğum ile dünyaya gelen çocukların bulunduğu muhtaç hanelerin beslenme ve öz 

bakım ihtiyaçlarının desteklenmesi amacıyla yürütülen Çoklu Doğum Yardım Programı 

kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 12.230 hanede yaşayan 24.796 çocuk için 

15.007.950 TL ödeme yapılmıştır.  

 Kronik Hastalara Yönelik Yardım Programı Tüberküloz ve SSPE hastalığı nedeniyle psiko-

sosyal ve mali kayıp yaşayan hastalar için geliştirilmiş düzenli nakdi yardım programıdır. 

Yardım programı kapsamında 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 2.914 fayda sahibi için 

19.533.842 TL kaynak aktarılmıştır. 

 2022 Sayılı “65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 

Bağlanması Hakkında Kanun” gereğince; herhangi bir Sosyal Güvenlik Kurumundan bir 

gelir veya aylık hakkından faydalanmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri, 16 

yaşından büyükler için belirlenmiş olan asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden az olan 

Türk Vatandaşlarından, 18 yaşından büyük engelliler ve kanunen bakmakla yükümlü 

olduğu 18 yaşını tamamlamamış engelli yakını bulunan kimselere (engelli olan yakınına 

fiilen bakmak şartı ile) aylık bağlanmaktadır. 26.04.2016 tarihli ve 29695 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanan 6704 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz Ve Kimsesiz Türk 

Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ile 65 yaş üstü kendisine ve eşine ait 

her türlü gelirler toplamı esas alınmak suretiyle, kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 

asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden az olan vatandaşlara aylık bağlanmaktadır. 2021 

yılı Ocak-Haziran döneminde 1.483.107 faydalanıcıya 2022 Sayılı Engelli ve Yaşlı Aylığı 

kapsamında toplam aktarılan kaynak 6.379.353.301 TL’dir. 

 Ramazan ve Kurban bayramları öncesinde Gıda Yardımları kapsamında Fondan Sosyal 

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarına 1 (bir) periyodik pay tutarında kaynak 

gönderilmektedir. Bu çerçevede 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde 183.293.032 TL 

kaynak SYD Vakıflarına aktarılmıştır.  
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 Oturulamayacak derecede eski, bakımsız ve sağlıksız evlerde yaşayan muhtaç 16.736 

haneye evlerinin bakım-onarımı, ev eşyası ve kirası için ayni veya nakdi olarak 2021 yılı 

Ocak-Haziran döneminde toplam 34.385.770 TL tutarında Barınma Yardımı yapılmıştır. 

II.7. Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 

Sosyal Hizmet Uygulamaları 

 Aile Bilgi Sistemi (ABS): Bakanlığımızın vatandaşlarımıza sunduğu tüm sosyal hizmet 

dağıtımında Bilgi Teknolojileri kullanımını şekillendirerek Aile ve Toplum Hizmetleri, 

Çocuk Hizmetleri, Engelli Hizmetleri, Yaşlı Hizmetleri, Kadına Yönelik Hizmetler, Şehit 

Yakınları ve Gaziler Hizmetleri süreçlerinin iş ve işlemlerinin yönetildiği, Bakanlığın 

kurumsal sosyal hizmet yönetim ve izleme sistemidir. Sistem merkez ve taşra teşkilatını 

kapsamakta ve bir çok kamu kurumu ile entegrasyon halinde çalışmaktadır. 

 ABS kapsamında yapılan çalışmalar;  

o Kadın Hizmetlerine yönelik olarak; ŞÖNİM ve Kadın Konukevleri üzerinden yürütülen 

Sosyal Hizmet Başlatma/Sonlandırma, Kuruluşta Bakım, Rehberlik, Değerlendirme 

formları, hizmet süreci başlayan kadınlar için Harçlık, Etkinlik Takip, UYAP ve 

Sunulan Hizmetler modüllerine ilişkin idame ve iyileştirme çalışmaları devam 

ettirilmektedir. Raporlama altyapısında geliştirmeler yapılmıştır. EGM ve Jandarma 

Genel Komutanlığı ile sağlanan entegrasyon kapsamında geliştirilen Aile İçi Şiddet 

Modülü, 2021 yılında değiştirilen Aile İçi Şiddet formları sebebiyle tamamen revize 

edilmiştir. Kadın Cinayetlerinde verilerin takibini sağlayacak Kadın Cinayet 

Modülünün idame ve iyileştirme çalışmaları devam ettirilmektedir. Kadına Yönelik 

Şiddet Vakalarında Risk Analiz ve Yönetim Modülü tamamlanarak pilot uygulamaya 

alınmıştır. Personel ve Kuruluş Modülü kullanıma alınmıştır.  

o Yaşlı Hizmetlerine yönelik olarak; Sosyal Hizmet Başlatma/Sonlandırma, Kuruluşta 

Bakım ve İzin/Ziyaret Modüllerine ilişkin idame ve iyileştirme çalışmaları devam 

ettirilmektedir. Özel ve Resmi Yaşlı Kuruluşların envanter ve izolasyon bilgilerinin 

yönetildiği modül kullanıma alınmıştır. Personel ve Kuruluş Modülü kullanıma 

alınmıştır. e-Devlet hizmetlerinde güncelleme çalışmaları yapılmıştır. 

o Engelli Hizmetlerine yönelik olarak; Sosyal Hizmet Başlatma/Sonlandırma ve 

Kuruluşta Bakım süreçlerine ilişkin iyileştirme ve idame süreçleri sürdürülmüştür. 

Diğer Engelli Modülleri (işaret dili, ulusal engelli, buluntu şahıslar vb.) için de idame 

ve iyileştirme çalışmaları sürdürülmüştür. Özel ve Resmi Engelli Kuruluşların envanter 

ve izolasyon bilgilerinin yönetildiği modül kullanıma alınmıştır. Bakım Hizmetleri 

Kalite Standartları (KALDES) Modülü hem özel hem de resmiler için kullanıma 

açılmıştır. Canlı ortamda kullanıma açılan ve Erişilebilirlik ölçümlerinin vatandaşların 

kendilerinin yapabilmesine olanak sağlayan Erişilebilirlik Değerlendirme Modülü 

(ERDEM) soru formu revizyonu kapsamında sistemde güncellemeye gidilmiştir. E-

devlet hizmetlerinde güncelleme çalışmaları yapılmıştır. Personel ve Kuruluş Modülü 

kullanıma alınmıştır. Raporlama altyapısında geliştirmeler yapılmıştır. Sağlık Bakanlığı 

ile yapılan entegrasyon kapsamında Engel Raporları Modülü iyileştirilerek eski 

raporların sistemde yönetilmesine olanak sağlanmıştır. Eski altyapıda yönetilen 

SOYBİS sistemi kapatılarak ABS içinde SOYBİS yapılmasına olanak sağlayan 

SOYBİS Modülü kullanıma alınmıştır.  

o Çocuk Hizmetlerine yönelik olarak; kuruluş bakımı altındaki çocuklarımızın 

süreçlerinin Aile Bilgi Sistemi üzerinden takip edilmesine yönelik idame ve yeni özellik 

ekleme süreci (Sosyal Hizmet Başlatma/Sonlandırma, Kuruluşta Bakım, Harçlık, 

Yoklama) sürdürülmüştür. Evlat Edinme Modülünün yaygınlaştırma süreci 
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tamamlanmış, idame işlemleri sürdürülmüştür. Koruyucu Aile süreçlerinin de Aile Bilgi 

Sistemine taşınması süreçleri sürdürülmüştür. SED Modülü 4 ilde (Bitlis, Afyon, 

Çankırı, Eskişehir) pilot uygulamaya alınmış ve pilot kapsamında iyileştirme 

çalışmaları sürdürülmektedir. Öksüz-Yetim Ebeveyn Kaybı yaşayan çocukların 

verilerinin yönetildiği Öksüz yetim Modülü kullanıma alınmıştır.  UYAP Karar Takip 

Modülü ve EGM Karar Takip Modülü Genel Müdürlüğün kullanıma açılmıştır. KMÇ 

FORMA Modülü Geliştirme çalışmaları sürdürülmüştür. MEB Entegrasyonu sağlanmış 

ve bu kapsamda Eğitim Bilgileri Modülü kullanıma alınmıştır. Personel ve Kuruluş 

Modülü kullanıma alınmıştır. Koruyucu Aile Başvuru süreci SSO hizmetinden 

kaldırılarak, e-Devlet entegrasyonuna geçirilmiştir. 

o Aile ve Toplum Hizmetlerine Yönelik olarak ASDEP Modülü ile hane ziyaretleri mobil 

tabletler ile çevirim içi takip edilmektedir. Çevirim dışı ASDEP uygulamamızın 

iyileştirme ve idame süreçleri sürdürülmüştür. UNICEF, UNFPA Soru Formu idame ve 

raporlama süreçleri devam ettirilmektedir. SHM’lerin izlenmesi kapsamında Psiko-

Sosyal Destek Modülü geliştirilmiştir. SHM İzleme Modülü içerisinde Afet/Acil Durum 

Müdahale Modülü ve 444 PSD Online Görüşme Modülleri iyileştirme ve raporlama 

çalışmaları sürdürülmüştür. İl ve SHM göstergelerinin takibinin yapılacağı Gösterge 

Modülü tamamlanmıştır. AEP Raporlarının ABS üzerinden alınmasını sağlayan 

entegrasyon yapılmıştır. Bütünleşik-ASDEP entegrasyonunu sağlayan vaka takip 

modülü geliştirilmiştir.  ASDEP Aile Hekimleri Görüşme Modülü kullanıma alınmıştır.  

o Şehit ve Gazi Hizmetlerine yönelik olarak ABS’de geliştirme çalışmaları devam eden 

İstihdam Modülü ve Kart modülü Teste alınmıştır. Test kapsamında yapılan dönüşlere 

ilişkin iyileştirme süreçleri devam ettirilmektedir.   

 Kurumsal Yazılım geliştirme altyapı çalışmalarına yönelik faaliyetler (yeni kütüphane, yeni 

iş servisi, Anket / Form / Rapor Altyapısının oluşturulması) sürdürülmüştür. Kuruluş Bakım 

Bilgilerinin Bütünleşik Bilgi sistemi ile paylaşılacağı entegrasyon servisi yazılmıştır. 

Kadın, Engelli ve Yaşlı verileri paylaşılmaya başlanmıştır. Raporlama modülüne rapor 

ekleme çalışmaları sürdürülmüştür. İçişleri Bakanlığı Nüfus Vatandaşlık İşleri Genel 

Müdürlüğünün sunduğu MERNİS Değişen Hizmeti (Vefat, Adres veya Medeni Durum 

Değişikliği vs.) ile uygulama içerisinde kimlik bilgisi girilmiş kişilerin bilgileri güncel 

tutulmuştur. Bilgi güvenliği kapsamında uygulama ve alt yapı güvenliğini arttıracak 

güncelleme ve geliştirmeler yapılmıştır. İlgili genel müdürlükler ile yazılım geliştirme 

analiz çalışmaları sürdürülmüştür.  Protokol Görüşleri/Bilgi Güvenliğinin talepleri vb. rutin 

işlemler yürütülmüştür.  

 Modül geliştirme ve idame iş ve işlemlerinin tamamı öz kaynak ile yürütülmektedir. 

 Şehit Yakınları ve Gazilere yönelik olarak; Şehit Yakınları ve Gaziler Bilgi Sisteminde, 

talepler doğrultusunda geliştirme, idame ve iyileştirme çalışmaları yürütülmüştür. Sosyal 

Güvenlik Kurumu ile gerçekleştirilen veri paylaşımı protokolü kapsamında hak sahiplerinin 

bilgilerinin Şehit Yakınları ve Gaziler Bilgi Sistemi’ne entegrasyonu sağlanmıştır. Ücretsiz 

Seyahat Kartı Kart Listesi servisi KamuNet üzerinden hizmete açılarak belediyelerle 

paylaşılmak üzere İçişleri Bakanlığı’na erişim sağlanmıştır. Ücretsiz Seyahat Kartı 

başvurularının e-Devlet üzerinden alınması sırasında evrakları azaltmak amacıyla 

fotoğrafların başvuru sırasında yüklenmemesi ve NVİ’den sağlanması için gerekli 

güncellemeler Türksat ile yapılan çalışmalarla tamamlanmıştır. Sosyal yardım bilgilerinin 

sistem içerisinden sorgulanması ile ilgili entegrasyon sağlanmıştır. 

 Yönetim Bilişim Sistemi (YBS) kapsamında; Engelli Bakım hizmeti Modülüne Sağlık 

Bakanlığı e-Rapor sorgulama servis entegrasyonu gerçekleştirilmiştir. YBS’ de yer alan 
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Engelli Kimlik kartı ve SED verilerinin ABS’ye aktarım çalışması yapılmıştır. SED ile 

Koruyucu Aile modüllerinde Katsayı-Parametre geçişi yapılmıştır. Merkez birimlerince 

talep edilen yazılım geliştirme ve rapor taleplerinden, yazılım geliştirme koşullarına uygun 

olan talepler YBS içerisine eklenmiş; talep edilen veriler KVKK kurallarına göre 

hazırlanarak ilgili birimlere gönderilmiştir. YBS üzerindeki SED, Koruyucu Aile ve Engelli 

Evde Bakım modüllerine ait verilerin, excel olarak alınabilmesi için altyapıda değişiklik 

yapılarak ilgili Genel Müdürlüklerin kullanımına açılmıştır. Geçici İşgücü Desteği 

kapsamında başvuru yapmış olan kişilere ait veriler her ay YBS Engelli Evde bakım ödeme 

verileri ile karşılaştırılmıştır. Sistemle ilgili olarak taşra ve merkez kullanıcıların yetki ve 

destek talepleri karşılanmıştır. 

 KMÇ Form-A, AEP, Kreş Bilgi Yönetim Sistemi, Aile Eğitim Programı projelerinde bakım 

faaliyeti niteliğinde Daireler tarafından talep edilen çeşitli iyileştirmeler ve güncellemeler 

gerçekleştirilmiştir. 

 Bu projelerin tamamı öz kaynak ile yürütülmektedir. 

Sosyal Yardım Uygulamaları 

 Bütünleşik Sosyal Yardımlar Projesi kapsamında; 

o Engelli Sağlık Kurulu Raporları internet servisine entegrasyon, 2022 sayılı Kanun 

kapsamındaki engelli aylıklarına ilişkin gerçekleştirilen entegrasyonla ilgili iyileştirme 

ve istisnai durumlara yönelik güncellemeler gerçekleştirilmiştir. 

o Devam eden salgın sürecinde e-Devlet üzerinden alınan başvuruların değerlendirilmesi 

ve SYD Vakıflarına yönlendirilmesi sürecine devam edilmiş, İŞKUR ile koordineli 

olarak Geçici İşgücü Desteği sona eren vatandaşlara yapılan ödemeler için gerekli 

kontroller sağlanmıştır. 

o Sistemde yer alan çeşitli modüllerle ilgili gelen değişiklik ve hata talepleri ve servis 

entegrasyon güncellemeleri yapılmıştır. 

Kurumsal Uygulamalar 

 Bakanlığımız birimlerinin ihtiyaç duyduğu 30’a yakın uygulama ve proje ile 17 adet internet 

sitesinin yazılımının geliştirilmesi ve idamesinin sağlanmasından yönelik çalışmalar 

yürütülmüştür. 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (BELGENET): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın, 

21 Nisan 2021 tarihli ve 73 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile mülga Aile, Çalışma 

ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’ndan ayrılması neticesinde Belgenet’in Aile ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığı’nda kullanımına devam edilmesi amacıyla, teknik altyapının ayrılması 

çalışmaları tamamlanmıştır. 

 Personel Bilgi Sistemi (PYS): Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı olarak 

ayrılmasını müteakip Personel Bilgi Sisteminin her iki Bakanlık için ayrılması çalışmaları 

tamamlanmıştır. Personel Bilgi Sisteminde Bakanlıkta çalışan memur ve 4D işçi bilgileri 

haricinde diğer çalışanlarında kayıt bilgilerinin girildiği modül yapılmış ve canlı ortama 

alınmıştır. 

 Uzaktan Eğitim Sistemi (UZEM): Bakanlığımız personeline verilen eğitimlerin canlı veya 

videolar aracılığı ile uzaktan eğitim olarak verilmesini sağlayan uygulamadır. Uygulamanın 

geliştirilmesi aşamalarının ilk fazı kapsamında gerekli kurulumlar mülga Aile, Çalışma ve 

Sosyal Hizmetler Bakanlığı adı ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığına ait sunucular 

üzerinde tamamlanmıştır. 
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 Bakanlık İnternet Siteleri:  

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı internet sitesi, Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığı internet sitesinden ayrılarak aile.gov.tr domain adı üzerinden 

yayına alınmıştır.  

o Bakanlık birim internet siteleri kurumsal yapıya uygun olarak aynı tasarım üzerinden 

yayımlanmıştır. 

o Koruyucu Aile ve Aile Eğitim Programı internet siteleri güncellenerek yayına 

alınmıştır. 

o Bakanlık internet sitesinin erişilebilirlik standartlarına uygunluğunun sağlanması 

amacıyla teknik çalışmalar yürütülmüştür. 

Bilgi Güvenliği 

 Merkezi İz Kayıt (log) Sistemlerinin İdamesi: 

o Kurum sistem ve network kaynaklarının ilgili sisteme eklenmesi işlemleri yapılmıştır. 

o Güvenlik hususunda ilgili raporlar ve korelasyon kuralları düzenlenmiştir. 

 Sızma ve Zafiyet Tarama Testleri: Kurumsal kaynakların ve kurum içi alt yapının güvenlik 

unsurları göz önünde bulundurulduğunda ve ISO 27001 Sertifikası gereğince, güvenlik 

açıklarımızın sınanması ve giderilmesi adına penetrasyon testleri kurum kaynakları ve 

kurumca kullanılmakta olan tarama-sızma yazılımları ile yapılmıştır. 

 Kişisel Verileri Koruma Kanunu Projesi: 6698 Sayılı KVKK kapsamında Bakanlığımızın 

yükümlülükleri belirlenmiş olup kurum alt yapısında bu yükümlülüklerle ilgili fizibilite 

çalışmaları yapılmıştır. SGB koordinasyonunda gerekli envanter çalışması yürütülmektedir. 

 İnternet Uygulama Güvenliği: İnternet Uygulamalarımızın güvenliği için internet 

sayfalarımızın ve uygulamalarımızın WAF (İnternet Uygulama Güvenlik Duvarı) üzerine 

alınması, izlenmesi ve politika geliştirilerek güvenliğin üst seviyelere çıkarılması işlemleri 

yapılmıştır. 

Veri Merkezleri 

 Söğütözü, Emek, Karanfil ve mülga Devlet Personel Başkanlığı (DPB) veri 

merkezlerinde  hafta içi 3 gün (pazartesi, çarşamba, cuma) fiziksel periyodik kontrol planı 

oluşturulmuş ve sorumlu teknik ekip tarafından bu kontroller salgın süreci dahil 

gerçekleştirilmiştir. 

 Söğütözü, Emek, Karanfil ve mülga DPB veri merkezlerinin elektrik altyapısı, 

iklimlendirme sistemleri, UPS sistemleri, yangın algılama ve söndürme sistemleri, dizel 

jeneratör sistemleri yıllık bakım anlaşması yapılmış ve yılın ilk yarısında planlanan tüm 

bakımlar sorumlu teknik ekip nezaretinde gerçekleştirilmiştir. 

 Mülga DPB veri merkezi için elektrik alt yapısı ile ilgili tek hat şeması çalışması yapılmıştır. 

Ağ Yönetimi 

 İletişim Altyapısı Hizmeti: Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile Türksat 

Uydu Haberleşme Kablo TV ve İşletme A.Ş. arasında 11.05.2020 tarihinde “İletişim 

Altyapısı Hizmet Alımı” sözleşmesi imzalanmıştır. Bu kapsamda internet, MPLS ve DDOS 

hizmetlerinin devamı sağlanmıştır. Söğütözü-Emek, Söğütözü-Karanfil, Emek-Karanfil 

veri merkezleri arasında yedekli noktadan noktaya hizmetlerinin devamı sağlanmıştır. 
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 Ağ Cihazları Bakım Hizmeti: Bakanlık Veri Merkezlerinde bulunan ağ cihazları için parçalı 

bakım ve üretici destek hizmetleri devam etmektedir.  

 Noktadan Noktaya Devre Temini: mülga DPB, MİT Başkanlığı, Emniyet Genel Müdürlüğü 

ile noktadan noktaya erişim hizmetleri devam etmektedir. 

 Kamunet Entegrasyonu: Bakanlığımızın sunduğu hizmetler ve bakanlığımızın diğer kamu 

kuruluşlarından almış olduğu hizmetlerin KAMUNET ağı üzerinden erişiminin sağlanması 

ve sistemin genişletilmesine devam edilmiştir. 

 Fiziksel Ağ Altyapısı İyileştirme Çalışmaları: Bakanlığımız birimlerinden gelen talepler 

doğrultusunda ağ altyapısında iyileştirme çalışmaları sürdürülmektedir. 

Veri Tabanı Yönetimi 

 Veri tabanları kullanılmak üzere Devlet Malzeme Ofisi (DMO) üzerinden üç adet veri 

tabanı sunucusu temin edilmiştir. Bu sunuculara mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığının ana hizmetlerinin veri tabanlarını taşınarak sunucular aktif olarak 

kullanılmaya başlanmıştır. Ayrıca Kızılay aracılığıyla, Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi 

Sistemi Veri Ambarı ve İş Zekâsı projesinde kullanılmak üzere yine 3 adet fiziksel sunucu 

temin edilmiştir. 

II.8. Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 

 2021 yılının ilk altı aylık döneminde 15 Soruşturma Raporu, 8 İnceleme, 8 Araştırma, 4 Ön 

İnceleme olmak üzere toplam 35 İdari Teftiş Raporu tanzim edilmiş olup, bununla birlikte 

sonucu rapora bağlanmayan 4 araştırma faaliyeti gerçekleştirilmiştir. 

 Ayrıca, Başkanlığa intikal etmekle birlikte, disiplin amirliği yetkisi dâhilinde ve/veya bir 

başka teftiş birimince araştırma, inceleme ve soruşturma yapılabilecek nitelikte olan 

şikâyetler ilgili birimlere gönderilmiş, denetim yapılmasını gerektirmeyen bir takım şikâyet 

konuları da doğrudan Başkanlıkça cevaplandırılmıştır. 

 Kovid-19 salgını nedeniyle Teftiş Programı kapsamında kısa çalışma ödeneklerine öncelik 

verilmiş olup, Başkanlığımızca 67.181 kısa çalışma uygunluk tespiti teftişi yapılmıştır. 

II.9. İç Denetim Başkanlığı 

 Bakanlık Makamınca Başkanlığımıza incelenmek üzere Ön Mali Kontrol kapsamında 

gönderilen 2 adet ihale dosyasıyla ilgili Danışmanlık Raporu düzenlenerek Makama 

sunulmuştur.   

II.10. Strateji Geliştirme Başkanlığı 

Stratejik Plan Çalışmaları 

 21.04.2021 tarihli ve 31461 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 73 No’lu 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı; Aile ve 

Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı olmak üzere iki 

bakanlık olarak teşkilatlandırılmıştır. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yetki, görev 

ve sorumlulukları ise 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 1 

No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinde, 73 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 

yapılan değişiklerle belirlenmiştir. 

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının kurulması ile birlikte mülga Aile, Çalışma ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlığının 2019-2023 Stratejik Planı’nın 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayılı 

Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik 

Planlar ile Performans Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar 
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Hakkında Yönetmelik’in 16 ncı maddesinin 2 nci fıkrasının “b” bendinde yer verilen 

“Bakanın değişmesi halinde ilgili bakanlık ile bağlı, ilgili ve ilişkili kamu idarelerinin 

stratejik planı yenilenir.” ve “f” bendinde yer verilen “Görev, yetki ve sorumluluklarını 

düzenleyen mevzuatta veya sorumlu olduğu program ve alt programlarında önemli 

değişikliklerin olması halinde ilgili kamu idaresinin stratejik planı yenilenir.” hükümleri 

doğrultusunda yenilenmesi kapsamında, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının 2022-2026 

dönemini kapsayacak Stratejik Planı için hazırlık çalışmaları 11.06.2021 tarih ve 04 sayılı 

Bakanlık Genelgesi ile başlatılmıştır. 

Bütçe İşlemleri 

 81 il müdürlüğünün cari ve yatırım ödenek talepleri Başkanlığımızca incelenerek gerekli 

ödenek ihtiyaçları karşılanmıştır.  

 Kamu İdaresi Hesaplarının Sayıştay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe 

Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkında Usul ve Esaslar kapsamında, Bakanlığımızın hesap 

dönemi sonu ile hesap dönemi başı ve aylık olarak Sayıştay Başkanlığına vermesi gereken 

bilgi, defter, mali tablo ve belgeler hazırlanarak Sayıştay Başkanlığına gönderilmiştir. 

 Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğince, Bakanlığımızın aylar itibarıyla bütçe 

gerçekleşmeleri Başkanlığımız internet sayfasında yayımlanmıştır.  

 Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatının taşınırları Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi 

üzerinden takip edilmiş ve hesap kayıtlarında tespit edilen eksikliklere ilişkin harcama 

birimleri ile iletişime geçilerek yapılması gereken iş ve işlemler hakkında bilgilendirmeler 

yapılmıştır. 

 Bakanlığımız merkez ve taşra birimlerinin e-bütçe kullanıcı yetki ve şifre tanımlama işlemi 

yapılmış ve ayrıca, taşra kuruluşlarının muhasebe değişikliği, yeni açılan yerler ile mevcut 

harcama birimlerine ait birim kodu ve ad değişikliği tanımlama işlemleri Hazine ve Maliye 

Bakanlığı Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğüne iletilerek gerekli değişikliklerin 

yaptırılması sağlanmıştır.  

 95 kişi borcu dosyası açılmış olup 80 tanesi tahsil edilmiş, 15 tanesinin tahsil süreci devam 

etmektedir. 

 2.788.839 TL şartlı bağış yapılmış olup, şart kılındığı amaca uygun olarak harcanması için 

ödenek kaydedilmiştir. 

Performans Programı 

 Bakanlığımız 2021 Yılı Performans Programı Bakanlık Makamının 29.01.2021 tarihli ve 

15 Sayılı Oluru ile yürürlüğe girmiştir. Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

2021 Yılı Performans Programı 9 program, 18 alt program ve 80 performans göstergesinden 

oluşmaktadır. Performans Programının 3’er aylık dönemler itibariyle izleme-

değerlendirmesi yapılarak SBB e-bütçe sistemine veri girişi yapılmaktadır.  

Birim Faaliyet Raporları  

 5018 sayılı Kanunun 41 inci maddesi ve “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet 

Raporları Hakkında Yönetmelik” in 10 uncu maddesi gereğince, Başkanlığımız 2020 Yılı 

Birim Faaliyet Raporu hazırlanarak üst yöneticiye sunulmuştur.  

İdare Faaliyet Raporları  

 5018 sayılı Kanunun 41 inci maddesi ve “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet 

Raporları Hakkında Yönetmelik” in 10 uncu maddesi gereğince, Bakanlığımız 2020 Yılı 

İdare Faaliyet Raporu hazırlanmış ve internet sayfasında yayınlanmıştır. 
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Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı Eylem Planı Çalışmaları 

 21.04.2021 tarihli ve 31461 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 73 No’lu 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı; Aile ve 

Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı olmak üzere iki 

bakanlık olarak teşkilatlandırılmıştır. 01.01.2021-30.06.2021 dönemi mülga Aile, Çalışma 

ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı IV. 180 Günlük Eylem Planında yer alan 29 eylemin 

Bakanlığımıza ait olan 22’sinin 01.01.2021-31.03.2021 tarihleri arası I. Faz 

Gerçekleşmeleri, 01.04.2021-30.06.2021 tarihleri arası II. Faz Gerçekleşmelerinin izleme 

ve değerlendirme çalışmaları yürütülmüştür.  

 01.07.2021-31.12.2021 dönemini kapsayan V. 180 Günlük İcraat Programı kapsamında 22 

eylemimiz Cumhurbaşkanlığı Eylem Planları İzleme Sistemi (www.eyiz.tcbb.gov.tr)’ne 

girilmiş ve 1 Temmuz 2021 itibarıyla izleme süreci başlatılmıştır. 

Yeni Ekonomi Programı  

 2021-2023 dönemini kapsayan Yeni Ekonomi Programında yer alan Bakanlığımızın 

sorumlu olduğu 3 eylem ve bu eylemlere ilişkin projelerin eylemlerin dönemsel izleme 

sonuçları üçer aylık periyodlarda raporlanmaktadır. 

Cumhurbaşkanlığı 2021 Yılı Programının İzleme ve Değerlendirmesi 

 2021 Yılı Programı kapsamında Bakanlığımız sorumluluğundaki tedbirlere ilişkin birinci 

ve ikinci çeyrek dönem gerçekleşmeleri sorumlu birimler tarafından Cumhurbaşkanlığı 

Yıllık Program İzleme Sistemine kaydedilmiştir.  

 Diğer kamu kurum ve kuruluşlarının eylem planlarında Bakanlığımızın sorumlu olduğu 

eylemlerin izleme sonuçlarının koordinasyonu gerçekleştirilmiştir.  

Yatırım Faaliyetleri 

 Başkanlığımızca Ocak-Haziran 2021 döneminde bütçe giderlerinde tasarruf ilkesi 

gereğince; 

o İllerden gelen gayrimenkul büyük onarım ödenekleri öncelikli olarak yapılacak 

onarımın zorunluluk arz etmesi durumunda ödenek tahsisi planlanmaktadır. 

o Makine-teçhizat (tefriş) ödenek talepleri de öncelikli olarak detay incelemeye tabi 

tutularak hizmetin devamlılığında aksamaya neden olabilecek ihtiyaçların 

karşılanmasına öncelik verilmektedir. Kullanımda olan tefriş malzemelerinden azami 

düzeyde faydalanılması önerilmektedir.  

o İl Özel İdarelerine (51 il) gönderilen gayrimenkul büyük onarım, makine-teçhizat 

(tefriş) ve etüt-proje-inşaat ödeneklerinden kullanım sonrası kalan ödenekler ile 

projeden ve yapılacak işten vazgeçilmesi nedeniyle kalan ödenekler takip edilerek 

ihtiyaç olan illere/İl Özel İdarelerine revize edilerek kullanımı sağlanmaktadır. Bu 

doğrultuda İl Özel İdarelerinde bulunan ödeneklerden Ocak-Haziran 2021 döneminde 

2.455.505 TL ödeneğin kullanımı sağlanmıştır.   

o Yatırım İzleme ve Koordinasyon Başkanlıklarına (YİKOB) (30 İl) tarafından ihale 

edilen projelerin gayrimenkul büyük onarım, makine-teçhizat (tefriş) ve etüt-proje-

inşaat ödeneklerinden kullanım sonrası kalan tutarlar veya yapılacak işten vazgeçilmesi 

nedeniyle kalan ödenekler takip edilerek ödenek ihtiyacı bulunan YİKOB’lara ve/veya 

projelere tahsis/taahhüt değişikliği yapılarak kullanımı sağlanmaktadır. Bakanlığımız 

YİKOB tertiplerinde kalan ödeneklerin veya YİKOB’lara aktarıldıktan sonra kullanım 
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dışı kalan ödeneklerin taahhüt değişikliği yapılması suretiyle de 887.125 TL ödenek 

tasarrufu sağlanmıştır.  

o YİKOB ve İl Özel İdarelerinde bulunan ancak kullanım dışı kalan ödeneklerin kullanımı 

yoluyla, 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde toplam 3.342.630 TL tasarruf sağlanmıştır.  

Ön Mali Kontrol 

 Bakanlık merkez birimlerinin ön mali kontrol işlemleri ön mali kontrole tabi tutulacak 

harcamaların tür ve tutar itibariyle kapsamına ilişkin olarak Bakanlık Makamından alınan 

onay doğrultusunda (kadro dağılım cetvelleri, seyahat kartı listelerinin onaylanması, yan 

ödeme cetvellerinin kontrolü ile ödeme belgelerinin kontrolü) yapılmıştır. 

 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde merkez ve taşra teşkilatımızdan Başkanlığımıza intikal 

eden 134 adet ihale işlem dosyalarının ön mali kontrolü yapılmıştır. 

 Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan “Yurtdışına Geçici Görevle 

Gönderilenlere Ödenecek Konaklama Giderlerine İlişkin Esas ve Usuller” uyarınca yurtdışı 

geçici görevlendirmelerde, konaklama bedelinin, Bakanlığımız ilgili yıl bütçesinin 

03.3.3.01 ekonomik kodunda yer alan ödeneğin %30 unu aşıp aşmadığının takibi 

yapılmıştır. 

 4734 sayılı Kanunun 21/f ve 22/d maddesine göre yapılan mal ve hizmet alımları ile yapım 

işine ait Bakanlık bütçesine konulan ödeneklerin, ilgili Kanunun 62’nci maddesinin (ı) 

bendinde belirtilen yüzde 10’luk limite yaklaşılıp yaklaşılmadığının takibi yapılmıştır. 

 Sayıştay Başkanlığınca, Bakanlığımızın 2020 yılı iş ve işlemlerine ait mali denetim 

raporunda yer alan bulgulara cevap verilmiştir. 

 Merkez ve taşra birimlerinden gelen mali mevzuat kapsamında tereddüte düşülen konularla 

ilgili Başkanlığımızın görüşleri bildirilmiştir.  

 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı’ndan Başkanlığımıza intikal eden 75 adet idari ve mali 

işlemler denetim raporunun kontrolü yapılmış ve görüş yazıları hazırlanarak ilgili birimlere 

gönderilmiştir. 

İç Kontrol 

 Bakanlığımızda, kamu hizmeti kalitesi ile performansını artıran en önemli yönetsel 

araçlardan biri olan iç kontrol sistemi çalışmaları kapsamında; kaynakların etkin 

kullanılması, aynı hizmeti veren birimler arasında uygulama birliğinin (standart) 

sağlanması, mevcut risklerin değerlendirilerek risk yönetimi planlamasının yapılması, bu 

sayede daha planlı, sistematik, ölçülebilir ve etkili çalışılması, sürekli gelişmek suretiyle 

hizmet kalitesinin yükseltilerek hem hizmet verilen vatandaşların hem de hizmet veren 

çalışanların memnuniyetinin artırılması hedeflenmektedir.  

 Bu amaçla, yönetimin karar alma, izleme ve düzeltici eylemlerde bulunma kapasitesini 

güçlendirmek üzere süreç (faaliyet) risklerinin daha etkin yönetimi amacıyla iç kontrol 

çalışmalarında kullanılmak üzere iç kontrol ve risk yönetimi yazılımı alınmıştır. Yazılımın 

aktif olarak kullanımının ve entegrasyonun sağlanmasına yönelik; kurumumuzda yürütülen 

iş ve işlemlerin tanımlanması, bu iş ve işlemlere ilişkin görev ve sorumlulukların 

belirlenmesi, mevzuata uygun şekilde yürütülmesinin sağlanması, benzer nitelikteki işlerde, 

birimler tarafından gerçekleştirilen farklı uygulamaların önlenerek, uygulama birliğinin 

sağlanmasına yönelik standardizasyonun sağlanması, görev değişimi olan veya açıktan 

ataması yapılan personelin görevi ile ilgili işlem adımlarını en kısa sürede öğrenmesini 

sağlayacak bir yol haritası oluşturulması, yöneticilerin sorumluluğundaki iş ve işlemlere 
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bütün aşamalarıyla hâkim olması ve iş takibinin kolaylaştırılması amacıyla hazırlanmış ve 

birimlerden gelen görüşler doğrultusunda nihai hale getirilmiş olan Bakanlık Süreç 

Hiyerarşisi Taslağı iş akış şemalarının güncellenmesi ile paralel yürütülecek çalışmalara 

kaynak teşkil edecektir.  

 Bu doğrultuda, Bakanlığımız iç kontrol ve risk yönetimi yazılımı üzerinden aktif olarak 

kullanımının sağlanması amacıyla iş akış şemalarının güncellenmesi ile paralel yürütülecek 

çalışmalara kaynak teşkil edecek olan Bakanlık Süreç Hiyerarşisi Taslağı hazırlanmış, 

birimlerden gelen görüşler doğrultusunda nihai hale getirilmiştir.  

Soru Önergeleri 

 Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanı tarafından yazılı olarak cevaplanmak 

üzere; 01.01.2021-21.04.2021 tarihleri arasında TBMM Başkanlığından 478, diğer 

Bakanlıklardan ise 2 Soru Önergesi olmak üzere toplam 480 Yazılı Soru Önergesi 

yöneltilmiştir.  

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı olarak Sayın Bakanımızca yazılı cevaplanmak üzere; 

21.04.2021-30.06.2021 tarihleri arasında TBMM Başkanlığından 121, diğer 

Bakanlıklardan 4 Yazılı Soru Önergesi olmak üzere toplam 125 Soru Önergesi 

yöneltilmiştir. Anılan dönem içerisinde Sayın Bakanımız tarafından 4 Soru Önergesi 

cevaplandırılmıştır. 

Çeyiz Hesabı 

 Çeyiz Hesabı kapsamındaki devlet katkısı ödemelerine ilişkin olarak, 2021 yılı Ocak-

Haziran döneminde toplam 62 kişiye 196.739 TL devlet katkısı ödemesi yapılmıştır.  

Sivil Toplumla İşbirliği 

 Bakanlığımızca halihazırda yürütülmekte olan ve yürütülecek projelerin koordinasyonunun 

sağlanması, izleme ve değerlendirmenin yapılması amacıyla Proje İzleme Koordinatörlüğü 

Yönergesi hazırlanmış ve yürürlüğe koyulmuştur. Koordinatörlük çalışmaları kapsamında 

aylık olarak Bakan Yardımcısı veya Strateji Geliştirme Başkanı başkanlığında, Bakanlık 

merkez birimlerinden Daire Başkanlarının katılımıyla toplantı düzenlenmektedir. 

 Bakanlık ile Sosyal Taraflar arasındaki koordinasyonun ve işbirliğinin güçlendirilmesine 

yönelik proje ve faaliyet önerilerinde bulunmak, Bakanlığın faydalanıcısı olduğu projelere 

ve programlara dair istişarelerde bulunmak, Sosyal Taraflar ile işbirliğine katkı 

sağlayabilecek teşvik ve destek mekanizmalarını belirlemek ve bu konuda çalışmalarda 

bulunmak, Kalkınma Planlarına uygun olarak oluşturulan Bakanlık Eylem Planlarının 

uygulanmasına katkı sağlamak, gönüllülük bilincinin oluşturulması noktasında Sosyal 

Tarafları teşvik etmek, gönüllü faaliyetlerin artırılmasına ilişkin çalışmalarda bulunmak, 

Bakanlık-STK-Özel Sektör ve Akademi işbirliğini güçlendirecek mekanizmaları harekete 

geçirmek amacıyla Sosyal Taraflarla İşbirliği Kurulu Görev ve Çalışma Yönergesi 

hazırlanmış ve yürürlüğe koyulmuştur. Kurul, Bakan başkanlığında gündemli olarak yılda 

en az üç kez toplanacaktır. 

 Bakanlığımız bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşlarımızın taraf olduğu tüm protokollerin tasnifi 

yapılmış, protokollere ilişkin kapsamlı tablolar oluşturulmuş olup ilk altı aylık dönemde 

Bakanlığımıza ait tüm protokollerin izlemesi yapılmıştır. 

II.11. Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı 

 5-9 Temmuz tarihleri arasında Mısır’ın başkenti Kahire’de düzenlenen İİT Kadından 

Sorumlu 8. Bakanlar Konferansı’na katılım sağlanmıştır. 
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II.12. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı 

 Vatandaşa sunulan hizmet kalitesinin arttırılması için planlanmış eğitim faaliyetleri, Kovid-

19 önlemleri kapsamında ertelenmiş ancak ertelenen eğitim faaliyetlerinin hizmet 

kalitemizde bir düşüşe sebep vermemesi ve personelimizin güncel bilgiler ışığında 

geliştirilmesini engellememesi için ertelenen veya süreç sonucu ortaya çıkan eğitim 

taleplerinin uzaktan gerçekleştirilmesi ihtiyacını ortaya koymuştur. Onbirinci Kalkınma 

Planında bahsedilen "Hizmet içi eğitim uygulaması, kamu çalışanlarının mesleki ve temel 

becerilerini artıran uzaktan eğitim sistemleri kullanılmak suretiyle kolayca erişilebilen bir 

yapıya dönüştürülecektir" tedbiri kapsamında; 

o 12 uzaktan eğitim içeriği oluşturulmuştur.  

o Bakanlık UZEM sistemi ve Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi Uzaktan Eğitim 

Kapısının kullanılarak 48 eğitim faaliyeti gerçekleştirilmiştir. 

 Bakanlığımızın bilimsel ve hakemli akademik yayını olan Sosyal Politika Çalışmaları 

Dergisi, Mart ve Haziran aylarında olmak üzere iki sayı olarak elektronik ve basılı 

ortamlarda yayımlanmıştır. Derginin 50. ve 51. sayıları 500’er adet olmak üzere basılarak 

akademisyenlere, üniversite kütüphanelerine, halk kütüphanelerine ve Bakanlığımız 

birimlerine dağıtılmıştır.  

 Koruyucu Aile konulu kamu spotu hazırlanmıştır. 

II.14. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

 Bakanlığımız ALO 183 Sosyal Destek Hattı aracılığı ile aile, kadın, çocuk, engelli, yaşlı, 

şehit yakınları ile gaziler ve gazi yakınlarına yönelik hizmetlere ilişkin çağrılar 

değerlendirilerek rehberlik ve danışmanlık hizmeti sunulmaktadır. Ayrıca ihmal, istismar 

ve şiddet vakaları veya töre ve namus cinayetlerinin önlenmesi için tedbir mahiyetindeki 

ihbarlar da alınmakta, durumun aciliyeti göz önünde bulundurularak vakanın bulunduğu 

ilde görevli Acil Müdahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine bildirilmektedir. 

Acil Müdahale Ekibi vakayı değerlendirmekte, gerekli durumlarda emniyet veya jandarma 

birimleri ile koordinasyon sağlayarak, en kısa zamanda müdahale edilmesi sağlanmaktadır. 

 ALO 144 Sosyal Yardım Hattı aracılığı ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma (SYD) 

Vakıfları tarafından yürütülen şartlı eğitim/sağlık yardımları, kömür yardımı, gıda yardımı, 

engelli aylığı, eşi vefat eden kadınlara yapılan yardımlar, barınma yardımı, doğum yardımı 

vb. yardımlar ile proje destekleri hakkında yapılan her türlü talep, öneri ve şikâyetler 

alınmakta, veri tabanı incelenerek arayan kişiye başvurusunun durumu hakkında bilgi 

verilmekte, ilgili il/ilçelerde bulunan SYD Vakıflarına yönlendirme yapılmaktadır. 

 ALO 170 İletişim Merkezi hizmeti kapsamında çalışma hayatına dair Bakanlığımız, SGK 

ve İŞKUR’u ilgilendiren konular hakkında vatandaşlarımıza 7/24 kesintisiz, tek noktadan 

hizmet vermek amacıyla personel çalıştırılmaktadır. 4857 sayılı Kanun (ihbar tazminatı, 

izinler, iş sözleşmeleri, sözleşme fesih sebepleri, ücretler, kıdem tazminatı, fazla çalışma 

vb.) kapsamında bilgilendirme; 4817 sayılı Kanun ve yabancıların çalışma izinleri (online 

izin başvurusu ve takibi) kapsamında bilgilendirme, 6356 sayılı Kanun kapsamında 

bilgilendirme, 4688 sayılı Kanun kapsamında bilgilendirme, İSG’ye ilişkin kanun ve 

yönetmelikler kapsamında bilgilendirme, Mobbing (kamu ve özel sektör) hakkında 

bilgilendirme, ihbar ve şikayet (vatandaşın kendisi ile ilgili Bakanlığı ilgilendiren tüm 

konular), ayrıca Bakanlığın merkez teşkilatı, taşra teşkilatı, bağlı ve ilgili kurumların güncel 

mevzuatını ilgilendiren tüm konularla ilgili hizmet vermektedir.  
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 Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 21.04.2021 tarihli ve 31461 sayılı 

Resmi Gazete’de yayımlanan Cumhurbaşkanlığı Kararnamesiyle Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı olmak üzere ayrılmış ve ALO 170 

İletişim Merkezi Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Basın ve Halkla İlişkiler 

Müşavirliği bünyesinde kalmıştır. 

 

III-TEMMUZ-ARALIK 2021 DÖNEMİNE İLİŞKİN BEKLENTİLER VE HEDEFLER 

 Temmuz-Aralık aylarını kapsayan ikinci altı aylık dönemde, Bakanlığımız 2021 yılı 

bütçesiyle tahsis edilen ödenekler dâhilinde kalmak suretiyle bu raporda belirtilen 

görevlerini etkin, verimli ve hızlı bir şekilde yerine getirmeye devam edecektir. 

Bakanlığımız bütçe giderlerinin dağılımı ile 2021 yıl sonu gerçekleşme tahminlerine Tablo 

8’de yer verilmiştir.



 

50 

 

Tablo 8: Bütçe Giderlerinin Özeti (2021) 

EKONOMİK 
2021 BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEKLEŞME TOPLAMI 
ARTIŞ 

ORANI      

(%) 

OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEKLEŞME 

ORANI  (%) 

2021 YILSONU 

GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ 2020 2021 2020 2021 

BÜTÇE GİDERLERİ TOPLAMI* 155.011.061.000 77.014.567.550 57.855.669.818 -24,88 51,26 37,32 53.149.796.551 

01 - PERSONEL GİDERLERİ 4.344.901.000 1.680.308.316 2.229.702.554 32,70 47,57 51,32 4.553.332.011 

01.01 - MEMURLAR 1.442.144.000 697.316.510 777.724.376 11,53 52,49 53,93 1.373.510.036 

01.02 - SÖZLEŞMELİ PERSONEL 270.570.000 64.186.230 140.207.854 118,44 40,21 51,82 287.294.309 

01.03 - İŞÇİLER 2.504.266.000 872.075.575 1.254.055.628 43,80 45,05 50,08 2.749.159.687 

01.04 - GEÇİCİ SÜRELİ ÇALIŞANLAR 127.737.000 46.729.975 57.714.696 23,51 43,38 45,18 143.367.979 

01.05 - DİĞER PERSONEL 184.000 27 0 0,00 100,00 0,00 0 

02 - SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 822.561.000 313.082.634 424.336.418 35,53 47,22 51,59 896.474.100 

02.01 - MEMURLAR 219.135.000 106.951.614 119.813.582 12,03 52,95 54,68 212.754.518 

02.02 - SÖZLEŞMELİ PERSONEL 26.932.000 10.720.699 22.992.672 114,47 41,82 85,37 32.709.232 

02.03 - İŞÇİLER 553.102.000 186.492.635 271.290.086 45,47 44,96 49,05 630.842.350 

02.04 - GEÇİCİ SÜRELİ ÇALIŞANLAR 23.392.000 8.917.685 10.240.078 14,83 43,21 43,78 20.168.000 

03 - MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 1.858.631.000 933.938.037 1.084.617.025 16,13 47,33 58,36 2.589.360.139 

03.02 - TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 580.147.000 386.424.074 422.492.172 9,33 49,70 72,83 893.928.870 

03.03 - YOLLUKLAR 34.313.000 6.556.973 4.913.551 -25,06 47,17 14,32 19.158.117 

03.04 - GÖREV GİDERLERİ 3.601.000 2.924.475 2.240.460 -23,39 51,54 62,22 5.193.576 

03.05 - HİZMET ALIMLARI 1.211.293.000 528.433.486 644.400.256 21,95 46,30 53,20 1.638.234.415 

03.06 - TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 1.325.000 474.035 430.404 -9,20 38,29 32,48 850.000 

03.07 - MENKUL MAL GAYRİMADDİ HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 17.160.000 6.475.042 7.161.286 10,60 27,18 41,73 20.527.177 

03.08 - GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 6.954.000 2.297.923 2.584.805 12,48 27,09 37,17 7.856.984 

03.09 - TEDAVİ VE CENAZE GİDERLERİ 3.838.000 352.030 394.091 11,95 28,32 10,27 3.611.000 

05 - CARİ TRANSFERLER** 147.583.306.000 74.040.904.562 54.052.147.203 -27,00 51,48 36,62 44.865.979.956 

05.01 - GÖREVLENDİRME GİDERLERİ 43.067.888.000 18.848.929.459 23.055.975.921 22,32 49,77 53,53 17.352.601.000 

05.02 - HAZİNE YARDIMLARI 77.627.415.000 43.682.171.860 17.959.466.630 -58,89 53,11 23,14 3.246.000 

05.03 - KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA YAPILAN TRANSFERLER 5.877.000 1.682.202 1.197.605 -28,81 40,37 20,38 2.395.956 

05.04 - HANE HALKI VE İŞLETMELERE YAPILAN TRANSFERLER 26.837.186.000 11.508.121.041 13.035.507.047 13,27 48,64 48,57 27.507.737.000 

05.06 - YURTDIŞINA YAPILAN TRANSFERLER 44.940.000 0 0 0,00 0,00 0,00 0 

06 - SERMAYE GİDERLERİ 320.049.000 39.896.156 53.351.923 33,73 24,05 16,67 243.546.346 

06.01 - MAMUL MAL ALIMLARI 43.144.000 15.004.637 6.890.668 -54,08 30,54 15,97 35.707.346 

06.02 - MENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 19.600.000 176.259 489.140 177,51 7,95 2,50 13.269.000 

06.03 - GAYRİ MADDİ HAK ALIMLARI 5.500.000 291.257 155.170 -46,72 11,33 2,82 5.300.000 

06.04 - GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRMASI 2.950.000 0 64.863 0,00 0,00 2,20 0 

06.05 - GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 192.756.000 16.753.541 32.773.654 95,62 21,28 17,00 163.606.000 

06.06 - MENKUL MALLARIN BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 1.300.000 240.773 180.233 -25,14 23,73 13,86 915.000 

06.07 - GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 27.049.000 5.997.725 6.623.124 10,43 28,39 24,49 23.049.000 

06.09 - DİĞER SERMAYE GİDERLERİ 27.750.000 1.431.965 6.175.071 331,23 13,16 22,25 1.700.000 

07 - SERMAYE TRANSFERLERİ*** 81.613.000 6.437.846 11.514.695 78,86 7,86 14,11 1.104.000 

07.01 - KURUM, İŞLETME ve HANE HALKINA YAPILAN SERMAYE TRANSFERLERİ 30.113.000 2.487.846 3.484.227 40,05 11,30 11,57 1.104.000 

07.03 - HAZİNE YARDIMLARI 51.500.000 3.950.000 8.030.468 103,30 6,59 15,59 0 

* 2021 yılı Ocak-Haziran ayları arasında (Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından yapılan giderler gösterilmektedir. Bütçe giderlerine dair yıl sonu tahmini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına aittir. 

** (Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bütçesinde yer alan SGK ve İŞKUR'a ait cari transferlerinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yeniden teşkilatlandırılması sonrası Bakanlığımız bütçesinden çıkarılması nedeniyle, 2021 yıl 

sonu gerçekleşme tahmini ilk 6 aydaki gerçekleşme miktarından düşüktür.         

***(Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bütçesinde yer alan SGK ve İŞKUR'a ait sermaye transferlerinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yeniden teşkilatlandırılması sonrası Bakanlığımız bütçesinden çıkarılması nedeniyle, 

2021 yıl sonu gerçekleşme tahmini ilk 6 aydaki gerçekleşme miktarından düşüktür.
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IV- TEMMUZ-ARALIK 2021 DÖNEMİNDE YÜRÜTÜLECEK FAALİYETLER 

IV.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Aile Eğitim Programı  

 Seçilen illerdeki SHM’lerdeki Eğitim ve Danışmanlık Birimlerine ziyaretler yapılarak 

eğitim ve eğitici ihtiyaç analizlerinin yapılması ile AEP ve Aile Danışmanlığı hizmetleri 

için eksik olan mevzuat, uygulama yönergesi ve iş akışları oluşturulacaktır. 

 Eğitim ve Danışmanlık Birimlerinin eğitim ve eğitici ihtiyaç analizleri yapılacaktır. 

 AEP kapsamında eğitici ve formatör ihtiyacı bulunan illere yönelik eğitici ikinci 6 ayda 

AEP Eğitici Eğitimi veya Formatör Eğitimleri yapılacaktır. 

 Aile Danışmanlığı hizmeti kapsamında meslek elemanlarına yönelik Aile Danışmanlığı 

Temel Eğitim düzenlenecektir. 

ASDEP  

 Temmuz-Aralık 2021 döneminde ASDEP kapsamında hane ziyaretleri devam edecek olup 

bu kapsamda yapılması düşünülen plan ve projeler kapsamında ek bir kaynak 

kullanılmayacaktır. 

Türkiye Aile Yapısı 2021 Araştırması 

 Türkiye Aile Yapısı 2021 Araştırmasına ait 4.500.000 TL’nin Temmuz ve Ekim aylarında 

iki eşit taksitle ödenmesi planlanmaktadır. 

 2021 yılında yapılması öngörülen diğer araştırmalar salgının seyrine göre planlanacaktır. 

Türkiye Sosyal İçerme Eğitim Programı Geliştirme Projesi     

 Proje ile temel kamu hizmetlerinin sunumunda aktif görev alan kamu personeline, 

akademisyenlere ve STK’lara yönelik olarak sosyal içerme alanında gerekli eğitim 

materyallerinin oluşturulması amaçlanmaktadır.  

 2020 Yılı Yatırım Programında proje onaylanarak 480.000 TL bütçe serbestliği verilmiştir. 

2021 yılında da devam eden proje kapsamında yer alan sosyal içerme eğitim modülleri 

geliştirilecektir. 2021 yılı ikinci yarısında proje nihai raporun İdare tarafından kabulü 

sonrasında 267.050 TL (KDV hariç) harcama gerçekleşeceği öngörülmektedir. 

Türkiye Sosyal İçerme Eğitim Programı II. Aşama Projesi 

 2021 Yılı Yatırım Programında yer alan bu proje 2020 yılında Sosyal İçerme Eğitim 

Programı Geliştirme Projesinin (I. Aşama) tamamlanması ile başlanacaktır. Projenin 1. 

aşaması kapsamında oluşturulacak eğitim programı doğrultusunda projenin II. aşamasında 

eğitim materyallerinin basımı gerçekleştirilecek olup eğitici eğitimleri yapıldıktan sonra 

pilot illerde hedef kitleye yönelik eğitimler gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

 Ekiplerin kurulması, projenin kapsam, amaç ve hedeflerinin değerlendirilmesi, proje teklif 

formatı, sözleşme tasarısı vb. ihale dokümanlarının taslak olarak hazırlanması süreçleri 

tamamlanmış olup projenin 1. aşaması bitirildikten sonra ihale yöntemine karar verilmesi 

ve ihalenin gerçekleştirilmesi öngörülmektedir. İlk aşama projesinde materyal hazırlanma 

sürecinin yılın üçüncü çeyreğinde tamamlanmasının beklenmesinin ve yüz yüze ve 

etkinlikli eğitimler içeren II. aşama projesinin uygulamasında salgın koşullarının 

ertelemeye sebep olabileceği değerlendirilmektedir.  

 Projenin II. aşaması için ayrılan bütçe 480.000 TL’dir. 
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Roman Vatandaşlara Yönelik İzleme ve Değerlendirme Kurulu Toplantısı  

 Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi gereğince sorumlu/ilgili kamu kurumları, 

sivil toplum kuruluşları ve akademisyenlerin katılımlarıyla her yıl Roman Vatandaşlara 

Yönelik İzleme ve Değerlendirme Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Söz 

konusu toplantının 2021 yılı ikinci yarısında gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

 Söz konusu çalışmanın Bakanlığımız bütçesine yaklaşık 80.000 TL tutarında maliyet 

oluşturması beklenmektedir.  

Roman Vatandaşlara Yönelik Yerel Düzeyde İzleme ve Değerlendirme Toplantıları 

Yapılması 

 Roman vatandaşlara yönelik II. aşama eylem planı kapsamında yerel düzeyde 

gerçekleştirilecek kamu ve sivil toplumun katılım sağlayacağı Roman vatandaşlarımıza 

yönelik değerlendirme çalıştayların konuya ilişkin farkındalık oluşturulmasına katkı 

vereceği düşünülmektedir.  

 Söz konusu toplantıların yerel düzeyde il müdürlükleri imkânları ile gerçekleştirilmesi 

planlanmakla birlikte, 100.000 TL düzeyinde merkezi bütçe kullanım ihtimali 

bulunmaktadır.  

Roman Strateji Belgesi İçin Etkili Bir İzleme, Değerlendirme ve Koordinasyon 

Mekanizması Kurulması Projesi 

 Proje, Roman Vatandaşlara Yönelik Eylem Planı ve Strateji Belgesinin etkinliğinin 

artırılması amacıyla kurumsal kapasite geliştirme faaliyetleri, eğitimler ve bilgi-işlem 

altyapısı oluşturulması gibi çalışmalar içermektedir. Kurumsal kapasite geliştirme 

faaliyetleri, eğitimler ve bilgi-işlem altyapısı oluşturulması ana faaliyetler olmak üzere 

operasyon toplamda 17 faaliyetten oluşmaktadır.  

 Bu proje kapsamında Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi ve Eylem Planında ilk 

eylem olarak yer alan ve Bakanlığımızın sorumlu olduğu İDK faaliyetlerinin (toplanması, 

ihtiyaç halinde alt komiteler kurulması, raporlanması vs.) gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır.  

 2021 yılı ikinci yarısında proje kapsamında eğitim programlarının uygulanması, izleme 

ziyaretlerinin gerçekleştirilmesi ve çalışma ziyaretleri düzenlenmesi planlanmaktadır.  

 Söz konusu projenin finansmanı tamamen Avrupa Birliği tarafından sağlanacağı için 

Bakanlığımıza herhangi bir maliyet oluşturmayacaktır. 

IV.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

 Koruyucu aile sistemimize tahsis edilen 232.000.000 TL ödeneğin 99.389.834 TL’si 2021 

yılı Ocak-Haziran döneminde kullanılmış olup, 2021 Yılı Temmuz-Aralık döneminde ise 

kalan ödeneğin kullanılması planlanmaktadır. 

 Ev tipi bakım kuruluşlarına (Çocuk Evleri) tahsis edilen 549.633.000 TL ödeneğin 

324.050.156 TL’si 2021 yılı Ocak-Haziran döneminde kullanılmış olup, 2021 yılı Temmuz-

Aralık döneminde ise kalan ödeneğin kullanılması planlanmaktadır. Çocuk Evleri Sitesi ve 

Çocuk Destek Merkezlerinin toplam ödeneği olan 1.274.678.000 TL’nin 548.266.915 TL’si 

Ocak-Haziran döneminde kullanılmış olup, Temmuz-Aralık döneminde ise kalan ödeneğin 

kullanılması planlanmaktadır. 

 SED Hizmetinin etkinliğini artırmak, ailelerde çocuk adına bir farkındalık oluşturmak, 

çocuklara okul dışı zamanlarını kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkânlar 
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sunmak amaçlarıyla oluşturulan proje kapsamında düzenlenecek sosyal, kültürel, sportif ve 

bilişsel faaliyetlerde kullanılmak üzere il müdürlüklerinin ihtiyaçları doğrultusunda bütçe 

aktarımı yapılması ve toplam 4.309.436 TL bütçe kullanılması planlanmaktadır. 

 Ayrıca, Cumhurbaşkanlığı V. 180 Günlük İcraat Programı kapsamında; “Ebeveyn Kaybı 

Yaşamış Çocukların Ailelerine Yönelik Rehber Hazırlanması”, “21 İlde Kırsal Bölgelerde 

Çocuklar İçin Koruyucu ve Önleyici Hizmetler Hakkında Bilgilendirme Yapılması ve 

İhtiyaçların Belirlenmesi”, “Çocuklara Yönelik Risk Değerlendirme Rehberinin 

Hazırlanması” ve “Çocuklarda Mahremiyet Bilinci Eğitimleri” olmak üzere 4 eyleme 

ilişkin çalışmaların yapılması planlanmaktadır. 

IV.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü 

Kadın Konukevi İhtisaslaşma Çalışmaları ve Kadın Konukevi Öz Değerlendirme 

Rehberinin Oluşturulması 

 Kadın konukevi hizmet standartları rehberi ile ihtisaslaşma çalışmalarının 

yaygınlaştırılmasına yönelik kuruluş ziyaretleri, hizmet modelleri kapsamında ilgili kurum 

ve kuruluşlar ile çalıştaylar düzenlenmekte ve rehberlik çalışmaları yürütülmektedir. 

Kuruluşlarımızın ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan eğitim programı, ihtisas 

kuruluşlarımız başta olmak üzere kadına yönelik şiddetle mücadele alanında görev yapan 

tüm personelimize uzaktan eğitim aracılığıyla uygulanacaktır. KKE Hizmet Standartları ve 

Öz Değerlendirme Rehberleri ile ilgili bilgilendirme ve rehberlik çalışmalarına ilişkin 

uzaktan eğitimlere de devam edilecektir. Öz değerlendirme kapsamında dış değerlendirme 

uygulaması gerçekleştirilecektir. 

Kadın Konukevi ve ŞÖNİM Personeline Yönelik Gerçekleştirilmesi Planlanan Finansal 

Okuryazarlık Eğitici Eğitimi Çalışmaları 

 Bakanlığımıza bağlı kadın konukevlerinden hizmet alan kadınların finansal okuryazarlık ve 

bilişim teknolojileri güçlenmesi amacıyla kuruluş bünyesinde eğitimlere devam edilecektir. 

Kadın Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Şiddet Mağduru/Şiddete Tanıklık 

Etmiş Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi 

 Kadın Konukevlerinden Hizmet Alan Şiddet Mağduru Kadınların Beraberindeki 

Çocuklarının Psiko-Sosyal Gelişimlerinin Desteklenmesi ve Yaşadıkları Travmalara Etkin 

Müdahale Edilebilmesi Amacıyla Personele Yönelik Psiko-Sosyal Destek Taslak Rehberin 

basımının ardından, söz konusu rehberin 2021 yılı ikinci altı ayında içerisinde tüm kadın 

konukevlerimizde kullanılabilir hale gelmesi ve yaygınlaştırılması planlanmaktadır. 

 İkinci faaliyet olarak rehbere ilişkin uygulama rehberi içerik oluşturma çalışmalarına 

başlanılacaktır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin Mevzuat Çalışmaları  

 2021 yılı Temmuz-Aralık döneminde şiddetle mücadele bağlamında insan hakları belgeleri 

dikkate alınarak iç hukukun değerlendirilmesi amacıyla çalışma bir komisyonu 

oluşturulması ve düzenli olarak bir araya gelmesi amaçlanmaktadır. 6284 sayılı Kanunun 

uygulanması sırasında karşılaşılan aksaklıkların en aza indirilebilmesi adına gerekli 

revizyonların ve uygulamada atılacak adımlar istişare edilecektir. 

 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna İlişkin 

Uygulama Yönetmeliği, Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmeliği, 

Kadın Konukevlerinin Açılışı ve İşletilmesi Hakkında Yönetmeliğinin revizyon çalışmaları 

yürütülecektir. 
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 Cumhurbaşkanlığına sunulmuş olan “6284 Sayılı Kanun Kapsamında Teknik Yöntemlerle 

Takip Sistemlerinin Kullanılmasına Dair Yönetmelik Taslağının” yayımlanarak yürürlüğe 

girmesi hedeflenmektedir. 

 16 Haziran 2021 tarihinde yayımlanan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele” konulu 

2021/05 sayılı Genelgenin etkin şekilde uygulanması izlenecektir. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal Eylem Planı ve Strateji Belgesi Hazırlıkları 

 2021-2025 döneminde uygulanmak üzere Bakanlık Makamının 30 Haziran 2021 tarihli 

onayıyla yürürlüğe giren “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal Eylem Planı ve 

Strateji Belgesi 1 Temmuz 2021 tarihinde, Cumhurbaşkanlığı himayesinde, Ulusal Eylem 

Planı kamuoyuyla paylaşılmıştır. 

Kadına Yönelik Şiddet İzleme Komitesi Toplantısı  

 2006/17 sayılı “Kadınlara ve Çocuklara Yönelik Şiddet Hareketleri ile Töre ve Namus 

Cinayetlerinin Önlenmesi” konulu Başbakanlık Genelgesinde yer alan tedbirler 

çerçevesinde oluşturulan “Kadınlara Yönelik Şiddet İzleme Komitesi” 2007 yılından bu 

yana Genel Müdürlüğümüz koordinasyonunda ilgili tüm kamu kurum ve kuruluşları, 

üniversiteler ve sivil toplum kuruluşlarının temsilcilerinin katılımı ile 

gerçekleştirilmektedir. 2021 yılı ikinci döneminde Kadınlara Yönelik Şiddet İzleme 

Komitesi”nin 15’inci toplantısı gerçekleştirilecektir.  

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planları ve İl Komisyonları 

 Kadına yönelik şiddetle mücadele politikalarının yerelin ihtiyaçları, öncelikleri ve 

kaynakları temelinde desteklenmesi ve “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal Eylem 

Planı”nın 81 il düzeyinde daha etkin biçimde uygulanmasını teminen Temmuz 2019’dan 

beri 81 ilde yürürlükte olan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planları” 

kapsamında gerçekleştirilen çalışmaları izlemek ve değerlendirmek üzere 2020 Yılı 

Faaliyet Raporu Şablonu 81 ile iletilmiştir. İller tarafından doldurularak iletilen 2020 Yılı 

Faaliyet Raporları incelenmeye başlanmış olup “İl Eylem Planları Genel Değerlendirme 

Raporu” tamamlanacaktır. 

 Kadına yönelik şiddetle mücadelede koordinasyon görevinin yerel düzeyde etkin biçimde 

gerçekleştirilmesine yönelik; 17.03.2016 tarihinde yürürlüğe giren “Şiddet Önleme ve 

İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmelik” ile 81 İlimizde “Kadına Yönelik Şiddetle 

Mücadele İl Koordinasyon, İzleme ve Değerlendirme Komisyonu” oluşturulmuştur. Vali 

veya valinin görevlendireceği vali yardımcısının başkanlığında, ilgili kamu kurum ve 

kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve meslek örgütlerinin temsilcilerinin katılımıyla 6 

ayda bir toplanması öngörülen komisyonların 2021 yılı ikinci dönem toplantılarının iller 

tarafından çevrimiçi ya da yüz yüze gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir. 

Teknik Yöntemlerle Takip Uygulamasının Yaygınlaştırma Çalışmaları 

 “6284 Sayılı Kanun Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip Sistemlerinin Kullanılmasına 

Dair Yönetmelik Taslağı’na ilgili kurumlardan görüş alınarak nihai halinin verilmesi 

planlanmaktadır.  

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Farkındalık Eğitim Seminerleri  

 Kadına yönelik şiddetle mücadelede önleyici hizmet sunumu kapsamında gerçekleştirilen 

faaliyetlere (yüz yüze gerçekleştirilen toplantı, eğitim ve seminer çalışmaları vb.) 15 Mart 

itibariyle ülkemizde Kovid-19 salgın süreci nedeniyle ara verilmiştir. Bu kapsamda, Kovid-

19 süreci kapsamında 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle normalleşme sürecine girilecek olup 
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kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda kamu personeli ve vatandaşlara yönelik 

eğitim, seminer ve benzeri farkındalık çalışmalarının sürdürülmesi, ilgili toplantı ve 

eğitimlerin çevrimiçi veya telekonferans yöntemi yoluyla gerçekleştirilebileceği 

değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, önleyici hizmet sunumu kapsamında farkındalık 

artırıcı çalışmaların Temmuz-Aralık 2021 döneminde gerçekleştirilmesi beklenmektedir.  

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Günü Etkinliği 

 Kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda kamuoyunda farkındalık oluşturmaya ve 

duyarlılık yaratmaya yönelik olarak “25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası 

Mücadele ve Dayanışma Günü” kapsamında 2021 yılında merkezi ve yerel düzeyde 

etkinlik/kampanyalar düzenlenecektir.  

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerinin Kurumsal Kapasitesinin Artırılması 

 ŞÖNİM'lerin fiziksel, yönetsel ve mesleki hizmet standartlarının belirlenmesine yönelik 

“ŞÖNİM Hizmet Standartları Rehberi” hazırlanmıştır. 81 ilde pilot kullanıma açılan 

ŞÖNİM Hizmet Standartları Rehberinin, geri bildirimler ve Bakanlığımız diğer hizmet 

birimlerinin görüş ve önerileri çerçevesinde revizyonu sürdürülmektedir. 2021 yılı sonuna 

kadar metne nihai halinin verilmesi planlanmaktadır.  

 Geliştirilme süreci devam eden Öz Değerlendirme Rehberi çalışmaları kapsamında, ilk 

uygulamaları iller tarafından gerçekleştirilen öz değerlendirme çalışmalarının yerinde 

incelenmesi ve rehberlik danışmanlık hizmeti verilmesi için 2021 yılı sonuna kadar 30 İl 

Müdürlüğüne dış değerlendirme çalışma ziyareti yapılması hedeflenmektedir. 

 ŞÖNİM hizmetlerinde standardizasyonunun sağlanması; uygulamada karşılaşılan 

sorunların değerlendirilmesi ve çözüm önerilerinin geliştirilmesi amacıyla ŞÖNİM’de 

görevli 250 meslek elemanının katılımı ile 2021 yılı ikinci dönemi içerisinde 5 günlük 

“ŞÖNİM Hizmet Standartları ve Öz Değerlendirme Uygulama Çalıştayı”  

gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

 81 il düzeyinde uygulamaya geçmesi planlanan “Aile İçi şiddet Farkındalık Eğitimleri”nin 

ilk uygulamalarının değerlendirilmesi amacıyla, 2021 yılının ikinci yarısında ortalama 500 

katılımcıyla 3’er günlük 4 bölge toplantısı gerçekleştirilmesi ve süpervizyon eğitimi 

verilmesi hedeflenmektedir. 

Aile Bilgi Sistemi (ABS) Kadın Modülü 

 “Aile Bilgi Sistemi Kadın Modülü”ne ilişkin uygulama sürecinde edinilen tecrübeler 

doğrultusunda illerde uygulanmasına ve aksayan hususların tespitine yönelik çalışmalara 

devam edilecektir. 

 Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Planı"nda yer alan hedef kapsamında 

"Kadına yönelik şiddet olaylarının risk analizinin doğru yapılabilmesi amacıyla Aile Bilgi 

Sistemine entegre edilmek üzere risk analiz modülü geliştirilecektir." faaliyeti kapsamında 

"Risk Değerlendirme Modülü"ü ABS'ye eklenmiştir. Yaygınlaşmanın ardından 

Bakanlığımızın kadınlara yönelik şiddetle mücadele kapsamında hizmet sunan 

kuruluşlarında (ŞÖNİM) görev yapmakta olan meslek elemanlarına yönelik ikinci düzey 

eğitimlerin gerçekleştirilecektir. 

Sivil Toplum Kuruluşları İle İstişare Toplantısı 

 Sivil toplum kuruluşları ile kadının insan hakları, kadına yönelik ayrımcılık, kadının 

güçlenmesi vb. konularda görüş alışverişinde bulunmak, yaptıkları çalışmalar hakkında 
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bilgi edinmek ve kadın sorunlarına ilişkin politikaları değerlendirmek amacıyla istişare 

toplantısı düzenlenecektir. Tahmini maliyet 109.500 TL olarak öngörülmektedir. 

Üniversitelerin Kadın Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkez Müdürleri ile İstişare 

Toplantısı 

 Üniversitelerin kadın sorunları araştırma ve uygulama merkezi müdürleri ile kadının insan 

hakları, kadına yönelik ayrımcılık, kadının güçlenmesi vb. konularda görüş alışverişinde 

bulunmak, yaptıkları çalışmalar hakkında bilgi edinmek ve kadın sorunlarına ilişkin 

politikaları değerlendirmek amacıyla istişare toplantısı düzenlenecektir. Tahmini maliyet 

109.500 TL olarak öngörülmektedir. 

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2018-2023) İzleme Toplantısı 

 Makam onayı ile yürürlüğe giren ve dağıtımı gerçekleştirilen “Kadının Güçlenmesi Strateji 

Belgesi ve Eylem Planı”nda (2018-2023) yer verilen faaliyetlerin gerçekleşme durumlarının 

izlemesi, gerçekleşmelere ve planlamalara ilişkin değerlendirmelerde bulunulması 

amacıyla,  Eylem Planında yer alan sorumlu ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları, STK’lar 

ve üniversitelerin temsilcilerinin katılımıyla beş alanda (eğitim, sağlık, ekonomi, medya, 

yetki ve karar alma)  izleme ve değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

Tahmini maliyet 65.000 TL olarak öngörülmektedir. 

Kadının Güçlenmesine İlişkin Farkındalık Çalışmaları 

 Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2018-2023) kapsamında 5 temel 

alanda (eğitim, sağlık, ekonomi, yetki ve karar alama mekanizmalarına katılım, medya) 

farklı hedef gruplarına (üniversite öğrencileri, kamu personeli, sivil toplum kuruluş 

temsilcileri vb.) yönelik eğitim ve farkındalık çalışmaları yürütülecektir. Bu çerçevede her 

temel alan için 2 farkındalık eğitimi, toplamda ise 10 farkındalık eğitimi gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır. Tahmini maliyet 325.000 TL olarak ön görülmektedir. 

5 Aralık Kadınların Karar Alma Mekanizmalarına Katılımı Etkinliği  

 Kadınların seçme ve seçilme hakkını elde etmesinin 86. yılı vesilesiyle, bu günün öneminin 

vurgulanacağı ve kadınların karar alma mekanizmalarına daha etkin katılımına yönelik 

çalışmaların ve politikaların değerlendirileceği bir panel düzenlenecektir. Tahmini maliyet 

122.500 TL olarak ön görülmektedir. 

Finansal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik Güçlenmesi Seminerleri 

 V. 180 Günlük Eylem Planı (Temmuz-Aralık 2021) döneminde “Finansal Okuryazarlık ve 

Kadınların Ekonomik Güçlenmesi Seminerleri”nin 10 ilde 50.000 kadına ulaşılacak şekilde 

devam etmesi planlanmaktadır. 

Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi Çalışmaları 

 Bölgesel Buluşmaları devam ettirmek amacıyla Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı V. 180 

Günlük Eylem Planı (Temmuz-Aralık 2021) döneminde (İstanbul’da ve İç Anadolu 

Bölgesi) kadın kooperatiflerinin temsilcileri ve İl Müdürlükleri Kadın Kooperatifleri 

Çalışma Gruplarının katılımıyla 2 farklı etkinliğin çevrimiçi ya da yüz yüze yapılması 

planlanmıştır. 

 Uygulama esasları çerçevesinde illerde (Temmuz-Aralık 2021) döneminde çeşitli etkinlik 

ve toplantılar düzenlenmesine devam edilecektir. 

 Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi (2021-2023) nin 2021 yılının III. 

Çeyreğinde başlaması planlanmaktadır. 
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Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi (2016-2021)  

 Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi’nin burs programı kapsamında; Mühendislik 

fakültelerinde okuyan kız öğrencilere burs, staj, mentör-koçluk hizmeti, İngilizce, sosyal 

mühendislik ve mühendislikte liderlik eğitimleri verilmeye devam edilecektir. Bununla 

birlikte, lise programı kapsamında ise rol model çalışmaları, farkındalık ve bilinç arttırma 

faaliyetleri devam edecektir.  

Türkiye’de Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı Planlama ve Bütçelemenin Uygulanması 

Projesi (2020-2023) 

 Proje kapsamında, Temmuz-Aralık 2021 döneminde, başlangıç toplantısı 

gerçekleştirilmesi, temel stratejik dokümanların taranması, farkındalık seminerleri 

hazırlıklarının, üst düzey savunuculuk toplantıları/ziyaretlerinin ve eğitim programları 

hazırlıklarının yapılması, danışma kurulu ve teknik çalışma grubunun oluşturularak 

çalışmalarını başlatması planlanmaktadır. 

IV.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Engellilere Yönelik Hizmetler 

 Engelli bireylere gündüz bakım hizmeti sunan merkezlerin ülkemiz genelinde 

yaygınlaştırılmasına yönelik olarak 2021 yılının ikinci altı aylık döneminde Kütahya ilinde 

gündüz bakım merkezinin hizmete girmesi planlanmaktadır. 

 Ailesi yanında bakımı mümkün olmayan engelli bireylere yönelik yatılı bakım 

merkezlerinin hizmete girmesi hedeflenmektedir. Bu doğrultuda 2021 yılının ikinci altı 

aylık döneminde Kütahya ilinde 63 kapasiteli engelsiz yaşam merkezinin hizmete girmesi 

planlanmaktadır. 

 Engelli bireylerin küçük gruplar hâlinde bir apartman dairesinde veya müstakil bir evde 

diğer komşuları ile birlikte yaşamalarını sağlanmasının engelli bireylerin toplumsal hayata 

katılımını kolaylaştıracağı öngörüsü ile oluşturulan ve “Umut Evi” olarak adlandırılan 

evlerden 2021 yılının ikinci altı aylık döneminde ihtiyaç dahilinde farklı illerde 3 adet 

açılması planlanmaktadır. 

 Sağlık Bakanlığı ve Dünya Sağlık Örgütü İşbirliği ile yürütmekte olduğumuz “Ruhsal 

Engelli Bireyler İçin Sosyal İçerme Projesi” kapsamında, engelli bireylere hizmet vermekte 

olan resmi bakım merkezlerinde görevli mesleki personele, “Birey Merkezli Plan ve Engelli 

Bireylerle İletişim” konularında 26 Temmuz-3 Eylül 2021 tarihleri arasında Ankara’da 6 

grup olarak iki günlük eğitimler planlanmıştır. Eğitime engelli bakım kuruluşlarından ve 

Bakanlığımızdan toplam 150 kişinin katılım sağlanması öngörülmektedir. Eğitim giderleri 

proje bütçesinden karşılanacaktır. 

 Bakanlığımız ve Türkiye Spastik Çocuklar Vakfı arasında, riskli bebek ve farklı gelişim 

gösteren çocuklara ve ailelerine yönelik geliştirilecek “Aile Temelli Ulusal Erken 

Müdahale” çalışmaları ile “Ulusal Erken Müdahale Uygulamaları Geliştirme Merkezi 

Projesi”nin yürütülmesine ilişkin işbirliği protokolünün imzalanması planlanmıştır. 

 Lüksemburg merkezli Eurlyaid’in  (The European Association on Early Childhood 

Intervention) yayını olan Guidebook-Recommended Practices in Early Childhood 

Intervention (Erken Çocukluk Müdahalelerinde Önerilen Uygulamalar Rehberi) kitabının   

Gazi Üniversitesi işbirliğinde Türkçe'ye çevirisi tamamlanarak basım ve dağıtımı 

yapılacaktır. 
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 UNICEF tarafından 60’tan fazla ülkeyle yürütülen ve engelli çocuklarla ilgili istatistiklerin 

toplandığı uzmanlar paneli çalışmalarının tamamlanması planlanmıştır. 

 Otizmli bireylerin ve ailelerinin ihtiyacını karşılamaya devam kararlılığımız sürmektedir. 

Bu amaçla 2023 Otizm Eylem Planı hazırlamak için çalışmalarımıza başlanmış olup; Otizm 

Eylem Planı taslağı yılsonuna kadar hazırlanacaktır.  

 Otizmli bireylerin yaşam kalitesinin arttırılması ve sosyal hayata aktif katılımlarına katkı 

sağlanması için açılan Otizm Gündüz Yaşam Merkezlerinin temel fiziksel standartları ile 

otizmli bireylere ve ailelerine sunulacak eğitim, rehberlik ve danışmanlık hizmeti, psiko-

sosyal rehabilitasyon hizmeti, gündüz bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinin işleyişi 

belirlenmesi için Otizm Gündüz Yaşam Merkezleri Rehberi hazırlanacaktır. 

 Bakanlığımız ve Sağlık Bilimleri Üniversitesi Ankara Gülhane Eğitim ve Araştırma 

Hastanesi Başhekimliği iş birliğinde “Beni Fark Et!” Projesi gerçekleştirilecektir. Çocuk 

Hizmetleri Genel Müdürlüğüne bağlı Ankara Çocuk Evleri Sitesi'nde koruma altında olan 

18 ay-6 yaş arasındaki çocuklara otizm taraması yapılması ve tarama sonucunda yetersizlik 

tespit edilen çocukların yönlendirilmesinin yapılması sağlanacaktır. 

 Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik’te değişiklik yapılarak korumalı işyerlerinin 

yaygınlaşması sağlanacaktır.  

 Türk Uçak Sanayii Anonim Ortaklığı (TUSAŞ) ile çalışmalar yapılarak engelli çalışanların 

sayılarının artırılması, verimliliklerin yükseltilmesine yönelik ortak çalışmalar yapılacaktır.  

 Engelsiz Eğitim Çalışanları Sendikası ile genelde engelli memurlar özelde Milli Eğitim 

Bakanlığı’nda çalışan engellilerin çalışma koşullarına yönelik işbirliği yürütülecektir. 

 Bakanlığımız, Tarım ve Orman Bakanlığı ve Ticaret Bakanlığı işbirliğinde hazırlanan 

“Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü” kapsamında engelli 

kadınların da kadın kooperatiflerinde yer alması için başlatılan çalışmalar devam edecektir. 

 Temmuz-Aralık 2021 döneminde İstanbul ve İzmir illerine saha ziyaretleri 

gerçekleştirilecektir. Bu kapsamda ziyaret edilen illerde engelli ve yaşlı alanında hizmet 

sunan uzun dönemli bakım kuruluşlarına Bakım Hizmetleri Kalite Standartları (BHKS), 

Kalite Değerlendirme Sistemi (KALDES) ve Öz Değerlendirme sürecine ilişkin 

bilgilendirme gerçekleştirilecek, personelin konu hakkındaki hazırbulunuşluk durumları ile 

ilgili değerlendirmede bulunulacaktır.  

 Daha sonraki süreçte Bakım Hizmetleri Kalite Standartlarının mevcut analizler 

çerçevesinde öz değerlendirme sonuçlarına göre belirlenecek illere saha ziyaretleri 

gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

 BHKS’nin engelli ve yaşlı alanında hizmet veren kuruluşlar tarafından daha iyi anlaşılması 

için BHKS rehberinin video tabanlı animasyon şeklinde eğitim materyali oluşturulması 

yönünde çalışma gerçekleştirilecektir. 

 Gönüllülük çalışmaları kapsamında çeşitli sivil toplum kuruluşlarıyla odak grup çalışmaları 

ve il müdürlüklerindeki gönüllülük faaliyetleri incelenerek engelli ve yaşlı kuruluşlarında 

“Gönüllülük Rehberi” hazırlanması planlanmaktadır.  

 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarının, faaliyetlerini etkin biçimde yerine 

getirmeleri için komisyon üyelerine teknik bilgi desteği sağlanması ve komisyonlar 

arasında koordinasyon sağlanması gerekmektedir. Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 

Komisyonlarının koordinasyon toplantıları yapılması planlanmaktadır. 
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 2021 yılının ikinci yarısında 7 adet “Erişilebilirlik Atölyeleri: İnternet İçeriği Erişilebilirlik 

Eğitimi” yapılacaktır. 

 Kaldırımlar, yaya geçitleri, kent parkları konularında ilgili kurum ve kuruluşlarla çalışmalar 

yapılarak mevcut standartlarda yapılması gereken revizyonların değerlendirilmesi 

planlanmaktadır.  

 Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin Erişilebilirliği Uygulama Mevzuatının Oluşturulması 

çalışmaları yapılacaktır. 

 Kamu kurum ve kuruluşlarına yönelik erişilebilirlik eğitimi faaliyetlerine devam 

edilecektir. 

 Hissedilebilir Yürüme Yüzeyi Uygulamaları Usul ve Esasları yayımlanacaktır.  

 Çocuklar İçin Yapılı Çevrede Erişilebilirlik Rehberi'nin içeriği geliştirilerek revize 

edilecektir. 

 “Erişilebilirlik Atölyeleri: Kaldırımlar” konulu atölyeler, 51 il belediyesi, 400 ilçe 

belediyesi ve 397 belde belediyesi olmak üzere toplamda 848 belediye için bölgesel 

düzeyde çevrimiçi olarak düzenlenecektir. 

 "Acil Durum Erişilebilirliği: Paydaşlarla Standart Ölçütlerinin Geliştirilmesi Çalıştayı" 

yapılması planlanmaktadır. 

Yaşlılara Yönelik Hizmetler 

 2021 yılı Eylül ayında engelli ve yaşlı bakımı alanında ülkemizin dünyada önde gelen 

ülkeler arasında yerini alması için yürütülmesi planlanan politikalara ilişkin 

değerlendirmelerin yapılacağı ve bu alandaki bütün paydaşları bir araya getirerek önemli 

fikir ve katkıların alınacağı Uluslararası Bakım Çalıştayı’nın düzenlenmesi 

planlanmaktadır. 

 2021 yılının ikinci altı aylık döneminde Karaman (Ermenek), Konya (Sille), Samsun 

Büyükşehir Belediyesi huzurevleri ile Nevşehir (Hacıbektaş) Rıfat Kartal Huzurevi Nermin 

Erdemir ek hizmet binasının 310 kapasiteli olarak hizmete girmesi planlanmaktadır. Ayrıca, 

Karabük ve Zonguldak gündüzlü yaşlı hizmet merkezlerinin açılışı planlanmaktadır. 

 Salgın sürecinin sona ermesi ve normalleşme sürecinin başlamasıyla birlikte yaşlıların 

moral ve motivasyonlarının artırılması amacıyla öncelikli illerde başlatılacak lig usulü 

Huzur Bocce Ligi 27.07.2021 tarihi itibariyle başlatılacaktır. 

 TURKCELL ile yapılacak protokol kapsamında Dijital Bahar Projesi uygulanması İstanbul 

Beylikdüzü Huzurevi, Bursa Hazan Öztimur Huzurevi ve İzmir Narlıdere’de 

uygulanacaktır. 

 Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma Programı kapsamında 63 ilde yaşlılar (65 yaş ve üzeri), 

engelliler (%40 ve üzeri), şehit yakınları ve gazilerin faydalanmış olduğu Ücretsiz Seyahat 

Gelir Desteği Ödemesi gerçekleştirilmeye devam edecektir. 

 Aktif ve sağlıklı yaşlanma perspektifi ile ömür boyu öğrenme temeli üzerine kurulu, 60 yaş 

ve üzeri yetişkinlerin bilgi ve donanımlarını geliştirmek amacıyla yakın geleceği göz önüne 

alarak tasarlanmış olan “60+ Tazelenme Üniversitesi Eğitim Programı” devam edecektir. 

 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Avrupa Birliği Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı 

koordinesinde Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğümüzün yürütmüş olduğu 
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Yaşlılara Yönelik Gündüz Bakım ve Evde Bakım Hizmetlerinin İyileştirilmesi Projesi 

(YAGEP) yürütülmeye devam edecektir. 

IV.5. Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü 

Ağaçlandırma Projesi 

 24 Kasım Öğretmenler Günü’nde şehit öğretmenlerin anısına terör örgütü tarafından 

yakılan İskenderun Ormanının Ağaçlandırılması Projesi kapsamında Orman Genel 

Müdürlüğünün işbirliği ile ağaçlandırma yapılması planlanmaktadır. 

Birleşmiş Markalar Derneği ile İşbirliği 

 19 Eylül Gaziler Günü ve Gazi Mustafa Kemal Atatürk’e gazilik unvanının verilmesinin 

100. Yıldönümü münasebetiyle 19 Eylül 2021 tarihinde Birleşmiş Markalar Derneği 

sponsorluğunda gazilerimize belirli markalarda indirim yapılmasının sağlanması 

planlanmaktadır. 

Deprem ve Afet Bilinci Eğitimi  

 Boğaziçi Üniversitesi Kandilli Rasathanesi Deprem Araştırma Enstitüsü işbirliği ile 

özellikle İstanbul ve Marmara Bölgesi ve yurdun, deprem riski ile karşı karşıya bulunan 

illerinde, 12-15, 15-18 yaş grubu şehit ve gazi çocuklarına; ‘Deprem ve Afet Bilinci 

Eğitimi’ verilmesi planlanmaktadır. 

Konuşan Doğa Eğitimleri 

 Gazi Üniversitesi Çevre Bilimleri Ana Bilim Dalı /Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü ve Sosyal Çevre Bilimleri Ana Bilim Dalı akademisyenleri ve Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığı yetkilileri işbirliği ile çevreye duyarlı ve çevre duyarlılığının vatan sevgisiyle eş 

anlamlı olduğu bilincine erişmiş bireyler yetiştirmek gayesiyle bir dizi eğitimin, yaş 

grupları belirlenerek uygulanması planlanmaktadır. 

Yazarlık Atölyesi 

 Orta öğretim düzeyinde, özellikle sosyal bilimler bölümlerinde okuyan, tarihe ve edebiyata 

ilgi duyan gençlerimize, duygularını ve düşüncelerini ifade etme yeteneklerinin arttırılması 

gayesiyle, ayrıca okumayı ve yazmayı özendirmek için, Ankara’daki üniversitelerin ilgili 

fakülte ve birimlerinin işbirliği ile bir eğitimin gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

Üniversite Sınavlarına Hazırlanacak Olan Şehit Çocuklarına Psiko-Sosyal Destek 

 2021-2022 eğitim-öğretim döneminde orta öğrenime ve yükseköğrenime geçiş sınavlarına 

girecek olan şehit ve gazi çocuklarına, sınav kaygısını atlatmalarına yardımcı olmak üzere 

81 il müdürlüğümüzde görevli psikologlarımız tarafından 81 ilimizde psikolojik 

danışmanlık ve rehberlik hizmeti verilmesi planlanmaktadır.  

Cumanın bereketi ‘Hayırlı Cumalar’ Ziyaretleri 

 Diyanet İşleri Başkanlığı ile işbirliği halinde her Cuma, din görevlilerinin katılımıyla o 

haftanın şehitleri için Kur’an tilaveti okunması, dua programlarının tertiplenmesi 

planlanmaktadır. 

12. Sınıf Şehit Çocuklarına Eğitim Desteği 

 2021-2022 Eğitim Öğretim yılında üniversite sınavına hazırlanacak olan 12. sınıf şehit 

çocuklarına Türk Kızılayı işbirliği ile eğitim desteği verilmesi planlanmaktadır. 

81 İlden 81 Şehidimizin Destansı Hikâyeleri 
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 Aziz şehitlerimizin hatıralarının yaşatılması ve kahramanlıklarının gelecek nesillere 

aktarılması amacıyla 81 ilden 81 şehidimizin hikâyeleri kitap haline getirilecektir.  

IV.6. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 

 Kovid-19 salgınının gidişat durumu göz önünde bulundurularak gerekmesi halinde ek 

tedbirler alınacaktır. 

 Çalışabilir durumdaki sosyal yardım yararlanıcılarının üretken duruma getirilmesi ve 

sürekli gelire kavuşturulması imkânlarının sağlanması amacıyla; çalışabilir durumdaki 

sosyal yardım yararlanıcılarının İŞKUR aracılığıyla istihdam olanaklarına 

yönlendirilmesine devam edilecektir. 

 Yaşlı vatandaşlarımızın günlük bakım ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayan Vefa Projesine 

devam edilecektir. 

 Bakanlığımızca sunulan düzenli sosyal yardım programları uygulamalarına devam 

edilecektir. 

IV.7. Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 

Sosyal Hizmet Uygulamaları 

 Aile Bilgi Sistemi: Aile Bilgi Sistemi içerisinde yer alan mevcut modüllere ilişkin 

geliştirme, teknik destek ve iyileştirme süreçleri sürdürülecektir. Eski teknolojilerle 

geliştirilmiş ve günümüz ihtiyacına karşılık vermeyen yazılımların (Evde Bakım, SGBS, 

KMÇ, BIRDEF vb.) ABS içerisinde tekrar yazılması planlanmış olan projelerin geliştirme 

süreçleri sürdürülecektir. Genel Müdürlüklerden süreç içerisinde gelecek talepler 

doğrultunda yeni modüllerin yazılım çalışmaları planlanacaktır. 

 Sosyal Hizmetlere Yönelik Diğer Yazılım Projeleri: YBS, KMÇ Form-A, ŞGBS, AEP, 

Kreş Bilgi Yönetim Sistemi, Aile Eğitim Programı projelerinde bakım faaliyeti niteliğinde 

Daireler tarafından talep edilen çeşitli iyileştirmeler ve güncellemeler gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır. 

Sosyal Yardım Uygulamaları 

 Bütünleşik Sosyal Yardımlar Projesi kapsamında; 

o Genel Sağlık Sigortası süreçlerinde planlanan mevzuat değişikliklerine yönelik 

modülde gerekli güncellemelerin gerçekleştirilmesi, 

o e-Devlet üzerinden genel yardım başvurusu alınabilmesi için geliştirilen özelliklerin 

kullanıma açılması, 

o Alo 144 üzerinden alınacak yardım başvurularının sisteme entegre edilmesi ile ilgili 

çalışmaların gerçekleştirilmesi, 

o Sistem altyapısının güncellenmesine yönelik çalışmalar gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır. 

Kurumsal Uygulamalar 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (BELGENET): E-Mühür süreçlerinin tamamlanmasının 

ardından elektronik belge yönetim sistemleri arasında belgelerin bütünlüğünün bozulmadan 

en üst seviye güvenlik önlemleri uygulanarak aktarılmasını sağlayan EYP 2.0 versiyonuna 

geçiş sağlanacaktır. 
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 Uzaktan Eğitim Sistemi (UZEM): Bakanlıkların ayrılması sonrasında sunucu ve veritabanı 

Genel Müdürlüğümüz bünyesinde devreye alınacaktır. 

 Personel Bilgi Sistemi (PYS): Uygulamanın güncel teknolojiler kullanılarak yeniden 

yazılması amacıyla analiz çalışmalarının yapılması planlanmaktadır. 

 Bakanlık İnternet Siteleri: Bakanlıkların altyapılarının tamamen ayrılması ise planlanmış 

olup üzerinde yapılan teknik çalışmalar devam etmektedir. 

Bilgi Güvenliği 

 Hizmet kalitesinin yükseltilmesi, kuruma yapılan siber saldırıların tespiti ve müdahalesi, 

zafiyet ve saldırıların henüz olmadan önlenmesi gibi kritik sebepler dâhilinde Temmuz-

Aralık döneminde alınması/yenilenmesi planlanan sistemler aşağıdaki gibidir: 

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı için 5651 sayılı Kanun gereğince log toplamak, 

yönetmek, korelasyonlar oluşturmak ve alarm mekanizması hazırlamak amacı ile yeni 

alt yapı oluşturulacaktır.  

o Bakanlığımız mail güvenliğinin sağlanması amacıyla “mailgateway” yeni altyapıya 

taşınacaktır. 

o Bakanlığımız tarafından kullanılan bilgisayarların güvenliğinin sağlanması amacıyla 

güncellenen antivirüs lisansları yaygınlaştırılacaktır. 

o ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi kapsamında süreçlerin standarda 

uygun şekilde idamesinin yenilenen kapsam çerçevesinde yapılmasının ardından 

uygunluğun denetlenmesi ve standart belgesi edinimi amacı ile iç ve dış tetkik 

hizmetlerinin alımı planlanmaktadır. 

o Kurum bünyesinde kullanılan yazılımların güvenli şekilde yazıldığını ve çalıştığını test 

edebilmek için zafiyet tarama yazılımı alınması planlanmaktadır. 

o SOME kapsamında Bilgi Güvenliği Birimince teknik eğitim alınması planlanmaktadır. 

o İnternet Uygulama Güvenliği için WAF yazılımı alımı planlanmaktadır. 

o Bakanlık internet sayfalarımızın güvenli ve şifreli veri akışı için SSL sertifikası alımı 

planlanmaktadır. 

Sistem Yönetimi 

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı merkez ve taşra personeline ait aktif dizin hesaplarının 

ve e-posta kutularının “aile.bulutu”  domainine geri  taşıma işlemlerinin yapılması 

planlanmaktadır. 

 Merkez ve taşra personellerinin kullanmakta olduğu kişisel ve dizüstü bilgisayarlar 

üzerinde bulunan desteğini yitirmiş işletim sistemlerinin güncel işletim 

sistemlerine  yükseltilmesi, ve bilgisayarların “aile.bulutu” domainine geri  taşıma 

işlemlerinin yapılması planlanmaktadır. 

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının kullanımı için Veri Depolama, Blade şasi ve SAN 

switch satın alınması planlanmaktadır. Cihazların sisteme entegre edilerek kullanıma 

açılması planlanmaktadır. 

 Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı veri merkezlerinde bulunan fiziksel 

cihazların ayrıştırılması ve ilgili veri merkezine taşınarak tekrar yapılandırılması 

planlanmaktadır.  
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 Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı sistemlerinde çalışmakta olan Bakanlık 

uygulamalarının yer aldığı sanal sunucular için ayrışma planlanmaktadır.  

 Mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı sistemlerinde hizmet veren yedekleme, 

izleme ve yama sistemlerinin ayrışması planlanmaktadır.  

 

Veri Merkezleri 

 Söğütözü veri merkezinde bulunan UPS sistemine ait 200 akü, Karanfil veri merkezinde 

bulunan UPS sistemine ait 500 akü alınması planlanmaktadır. 

Ağ Yönetimi 

 Kamunet Entegrasyonu: Bakanlıkların ayrılması sonucu Bakanlığımız adına KAMUNET 

ağı için başvuru ve altyapı işlemleri devam edilecektir. 

Veri Tabanı Yönetimi 

 2016 yılında temini yapılan ve garantisi sonlanan 3 adet fiziksel veri tabanı sunucusu için 

parça dâhil bakım ve onarım hizmeti alımının yapılması planlanmaktadır. 

 Bakanlığımız bilişim sistemi veri tabanlarının ve fiziksel sunucularının Emek Veri 

Merkezinden yeni konumuna mantıksal ve fiziksel taşınmalarının yapılması 

planlanmaktadır. 

 Ulusal Veri Sözlüğü ilk iki faz çalışmaları büyük oranda tamamlanmış olup; üçüncü faz 

çalışmaları yapılacaktır. 

IV.9. İç Denetim Başkanlığı 

 “2021-2023 Dönemi Denetim Planı ve 2021 Yılı Denetim Programı” Bakanlık Makamınca 

onaylanmasının ardından, planlanan denetim süreçleriyle birlikte önceki yıllarda denetimi 

yapılan süreçlerin izleme faaliyeti gerçekleştirilecek olup yılsonu itibariyle tamamlanan 

süreçler rapor haline getirilecektir.  

 Kurumsal olarak; yapılan denetimlerin en etkili ve verimli bir şekilde tamamlanması, 

Bakanlığımızın bu alanlardaki iş ve işlemleri kolaylaştırması, izlemelerin aynı şekilde ilgili 

birimlerce eksiksiz olarak tamamlanması hedeflenmektedir. 

IV.10. Strateji Geliştirme Başkanlığı 

Stratejik Plan Çalışmaları 

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının 2022-2026 dönemini kapsayacak stratejik planı için 

hazırlık çalışmaları 11.06.2021 tarihli ve 04 sayılı Bakanlık Genelgesi ile başlatılmış olup 

hazırlık çalışmalarının 2021 yılı sonuna kadar tamamlanarak Bakanlığımız 2022-2026 

Stratejik Planının uygulamaya konulması planlanmaktadır. 

Bütçe Hazırlıkları 

 2022-2024 dönemi Bakanlık Bütçesi hazırlanarak Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 

Başkanlığına gönderilecektir. 

 Bakanlığımız 2022-2024 dönemini kapsayan bütçe hazırlık çalışmaları kapsamında; 

Bakanlığımız bütçesinin TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu ile Genel Kurulda görüşülmesi 

sırasındaki Bütçe Sunum Kitapçığı hazırlanacaktır. 
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 Temmuz-Aralık 2021 dönemi için çeyiz hesabı devlet katkısı ödemesi yapılmaya devam 

edilecektir. 

 Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğince, Bakanlığımızın aylar itibarıyla bütçe 

gerçekleşmeleri Başkanlığımız internet sayfasında yayımlanacaktır. 

 Bakanlığımız 2021 Yılı taşınır mal hesaplarının muhasebe birimleri ile mutabakat 

sağlanarak 2021 yılı Kesin Hesabında sorunsuz bir şekilde yer alması için çalışmalara 

devam edilecektir. 

 Kamu Alacakları ve Taşınır Mal Mevzuatı-Uygulaması konularında hizmet içi eğitim 

planlanmaktadır. 

Performans Programı 

 Bakanlığımız 2021 Yılı Performans Programının 3’er aylık dönemler itibariyle izleme-

değerlendirmesi yapılarak SBB e-bütçe sistemine veri girişi yapılacaktır.  

 2022 Yılı Performans Programı, Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığının 

17.06.2021 tarihli duyurusu ile yayımlanan 2022-2024 Bütçe Rehberine uyumlu bir şekilde 

hazırlanacaktır.   

Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı Eylem Planı Çalışmaları 

 Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı kapsamında 01.07.2021-31.12.2021 dönemini kapsayan 

III. 180 Günlük İcraat Programında yer alacak eylem tekliflerimizin izleme ve 

değerlendirme çalışmaları yürütülecektir. Bu süreçte Cumhurbaşkanlığınca planlanması 

halinde 01.01.2022-30.06.2022 dönemini kapsayan IV. 180 Günlük İcraat Programında yer 

alacak Bakanlığımız eylem teklifleri hazırlanarak, Cumhurbaşkanlığına gönderilecektir. 

Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programları 

 2021 Yılı Programı kapsamında sorumlu olduğumuz tedbirlere ilişkin üçüncü ve dördüncü 

çeyrek dönem gerçekleşmelerinin sorumlu birimler tarafından Cumhurbaşkanlığı Yıllık 

Program İzleme Sistemine kaydedilmesi koordine edilecek, 2022 Yılı Programı hazırlıkları 

kapsamında Bakanlığımız tedbir tekliflerinin hazırlanması koordine edilecektir.  

Soru Önergeleri 

 Sayın Bakanımızca yazılı cevaplanmak üzere; TBMM Başkanlığı, Cumhurbaşkanı 

Yardımcılığı ve diğer Bakanlıklardan gönderilen yazılı soru önergelerinin 

cevaplandırılmasına devam edilecektir. 

Yatırım Faaliyetleri 

 Temmuz-Aralık 2021 döneminde de kamu kaynaklarının etkili ekonomik, verimli kullanımı 

ilkesi doğrultusunda 2021-2023 dönemi yatırım tekliflerinde; 

o Yatırım programında yapımı devam eden inşaatlardan ihalesi yapılmış ve devam eden 

inşaatlara öncelik verilecek ve ödenek tahsisleri bu doğrultuda yapılacaktır. 

o Kuruluşların ilgili bütçe tertiplerinden, gayrimenkul büyük onarım ve makine-teçhizat 

(tefriş) ödenek taleplerinde, acil ve zorunlu olan ihtiyaçların karşılanması için ödenek 

tahsis edilecektir. 

o Gayrimenkul büyük onarım ve makine-teçhizat (tefriş) ödenek talepleri, genel bütçe 

ödenekleri yerine öncelikli olarak İl Özel İdarelerinde veya YİKOB bütçesinde 

harcamalar sonrasında kullanım dışı kalan ödeneklerden karşılanması yönünde 

çalışmalar devam edecektir. 
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o Devam eden etüt-proje ve yapım işlerinde talep edilen ödenekler, alacağın hak edişe 

bağlanmış olması halinde yapılacaktır.       

Ön Mali Kontrol 

 Merkez birimlerinin ön mali kontrol işlemleri (ödeme belgelerinin kontrolü) yapılmaya 

devam edilecektir. 

 4734 sayılı Kanunun 21/f ve 22/d maddesine göre yapılan mal ve hizmet alımları ile yapım 

işlerine ait Bakanlık bütçesine konulan ödeneklerin, ilgili kanunun 62’nci maddesinin (ı) 

bendi kapsamında mal alımı için Kamu İhale Kurumu tarafından uygun görülen izin 

doğrultusunda, hizmet alımları ile yapım işi ise Bakanlık bütçesine konulan ödenek 

kapsamında takibi yapılacaktır. Ayrıca ihtiyaç duyulması halinde hizmet alımları ile yapım 

işi için de Kamu İhale Kurumundan izin istenecektir. 

 Bakanlığımız 2021 ve 2022 yılları ihtiyaçları için ihalesi yapılacak olan mal ve hizmet 

alımları ile yapım işlerine ilişkin taahhüt evrakı ve sözleşme tasarıları kontrol edilerek, 

görüş yazısı düzenlenecektir. 

 Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan “Yurtdışına Geçici Görevle 

Gönderilenlere Ödenecek Konaklama Giderlerine İlişkin Esas ve Usuller” uyarınca yurtdışı 

geçici görevlendirmelerde, konaklama bedelinin, Bakanlığımız ilgili yıl bütçesinin 

03.3.3.01 ekonomik kodunda yer alan ödeneğin %30 unu aşıp aşmadığının takibi yapılmaya 

devam edilecektir. 

 Bakanlığımız birimlerine mali mevzuat konusunda danışmalık yapmaya devam edilecektir. 

İç Kontrol 

 İç kontrol sisteminin yazılım üzerinden interaktif olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

birimleri tarafından kullanımının sağlanması, iş akışları, süreç tanım formları organizasyon 

yapısı, hassas görevlerin belirlenmesi, görev tanımlarının güncelliğinin sağlanması, iş 

akışları üzerinden risklerin belirlenmesi, kontrol faaliyetlerinin tespiti, risklere ilişkin eylem 

planı oluşturulması ile iç kontrol ve risk yönetim sistemi yazılımı üzerinden oluşturulan 

raporlar sayesinde bilgi akışının dinamik bir şekilde sağlanması ve mevcut risklerin 

yönetiminin etkin ve etkili olarak yürütülmesi planlanmaktadır. 

 Bu kapsamda yazılımın kurumumuza entegre edilip dokümanların güncel tutulmasının 

sağlanması ve iç kontrolün bir yönetim sistemi olarak idare genelinde benimsenmesinin 

sağlanması amaçlanmaktadır. 

Sivil Toplumla İşbirliği 

 Sivil toplum ile Bakanlığımız işbirliğinin mevcut durumun tespiti ve geleceğine dair 

projeksiyon tasarımı gerçekleştirmek; mevcut işbirliği mekanizmaları güçlendirilecek, yeni 

işbirliği alanları oluşturulacak, işbirliği sürecini engelleyen faktörler tespit edilerek bu 

faktörleri ortadan kaldırmaya yönelik Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Planı 

oluşturulacaktır. Bu kapsamda Sivil Toplum Buluşmaları adı altında 4 çalıştay 

düzenlenecektir.  

 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Hizmetlerine Katılım Sağlayan ve Katkıda 

Bulunanların Onurlandırılmasına İlişkin Yönetmelik hazırlanacaktır. 

IV.11. Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı 

 20 Temmuz tarihinde Kıbrıs’ta düzenlenecek olan KKTC Barış ve Özgürlük Bayramı Tören 

ve Etkinliklerine Sayın Bakanımızın katılımı sağlanacaktır. 
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 Ağustos ayı içerisinde G20 Kadının Güçlendirilmesi Bakanlar Konferansı Sayın 

Bakanımızın katılımıyla İtalya Cenova’da düzenlenecektir.  

IV.12. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı 

 Bakanlığımızın bilimsel ve hakemli akademik yayını olan Sosyal Politika Çalışmaları 

Dergisi’nin Eylül ve Aralık aylarında olmak üzere iki sayı olarak elektronik ve basılı 

ortamlarda yayımlanması hedeflenmektedir. Dergi 52. ve 53. sayıları 500’er adet olmak 

üzere basılarak akademisyenlere, üniversite kütüphanelerine, halk kütüphanelerine ve 

Bakanlığımız birimlerine dağıtılması planlanmaktadır. Geriye kalan dergiler Başkanlığımız 

fuaye alanında okuyucuların kullanımına sunulacaktır.  

 Sosyal Politikada Yeni Yaklaşımlar ana başlıklı sempozyum düzenlenerek bütçesi projeden 

karşılanacaktır.  

 “Tarihsel Süreç İçerisinde Çocuk Koruması”  ana temalı prestij kitap hazırlanarak dağıtımı 

gerçekleştirilecektir.  

 Bakanlığımız Çocuk Dergisi “Aile Çocuk” dergisinin Aralık 2021 tarihine kadar 3 sayı 

yayımlanarak dağıtımı gerçekleştirilecektir.  

 Bakanlığımız Çocuk alanındaki hizmetlerinin duyurulması ve çocukların bilişsel ve 

duygusal gelişimlerine katkı sağlanması amacıyla Eylül 2021 tarihinde Çocuk Şenliği 

yapılması planlanmaktadır. 

 Bakanlığımız birimlerinden gelen talepler doğrultusunda Kamu Spotları hazırlanacaktır. 

IV.14. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

 Bakanlığımızın, birey, aile ve toplum refahını artırmak amacıyla dezavantajlı kesimler 

öncelikli olmak üzere tüm toplumu hedefleyen katılımcı anlayışla, adil ve arz odaklı 

bütüncül sosyal politikalar geliştirmeyi, uygulamayı, ve izlemeyi içeren misyonu 

doğrultusunda vatandaşlarımıza etkin ve hızlı hizmet sunabilmek önem arz etmektedir. Bu 

doğrultuda 2021 yılının ikinci altı ayında, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları 

aracılığıyla alınan Sosyal Yardım başvurularının ALO 144 İletişim Merkezi üzerinden 

alınabilmesinin sağlanması planlanmaktadır. Başvuruların İletişim Merkezi üzerinden 

alınması bürokrasi ve kırtasiyeciliği azaltarak hizmetin daha hızlı, kaliteli ve ekonomik bir 

şekilde yerine getirilmesini sağlayacaktır. 12 Ekim 2018 tarihli ve 30563 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanan 2018/13 No’lu Cumhurbaşkanlığı Genelgesinde “Kamu 

hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun çözen, çözüm üreten, sonuç ve vatandaş odaklı 

devlet anlayışı ile bürokrasinin azaltılması Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi’nin 

öncelikli hedeflerindendir. Milletimize hizmetlerin süratli ve en iyi şekilde sunulması, 

devlet ve millet bütünleşmesini zedeleyen davranışlardan kaçınılması gerekmektedir.” 

hükmüne yer verilmiştir. Bu nedenle sosyal yardım başvurularının ALO 144 Sosyal Yardım 

hattı üzerinden alınabilmesi amacıyla Aydın ilinde 100 kişilik yeni bir İletişim Merkezi 

Lokasyonu hizmet vermeye başlayacaktır. 

 İletişim Merkezleri için belirlenen hedefler arasında hizmet kalitesinin sürekli olarak 

iyileştirilmesi, vatandaşa daha etkin ve hızlı hizmet anlayışının güçlendirilmesi, değişen 

mevzuatların sürekli takibi ve yapılan mevzuat değişikliklerinin en kısa sürede vatandaşa 

bilgilendirilmesinin yapılması, vatandaşın yapmış olduğu başvurulara ilişkin ilgili kurum 

ve kuruluşlarla iletişim halinde olup çözüm odaklı hizmet modeliyle hizmetin ifası gibi 

hususlar yer almaktadır.
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EK-1: 2021 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN GELİŞİMİ 

EKONOMİK 

2020 

GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

2021 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

OCAK GERÇEKLEŞME ŞUBAT GERÇEKLEŞME MART GERÇEKLEŞME NİSAN GERÇEKLEŞME MAYIS GERÇEKLEŞME HAZİRAN GERÇEKLEŞME 
OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEKLEŞME TOPLAMI 
ARTIŞ 

ORANI            

(%) 

OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEK. ORANI  

(%) 

2021 YILSONU 

GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ 
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

BÜTÇE GİDERLERİ TOPLAMI* 150.245.566.272 155.011.061.000 7.082.876.082 9.094.342.871 11.926.261.257 15.748.116.853 9.328.206.810 6.968.717.642 17.551.295.122 7.322.081.572 15.397.492.272 7.762.085.164 15.728.436.008 10.960.325.715 77.014.567.550 57.855.669.818 -24,88 51,26 37,32 53.149.796.551 

01 - PERSONEL GİDERLERİ 3.531.928.027 4.344.901.000 297.811.038 326.610.795 258.158.423 380.847.592 254.293.554 322.229.505 265.296.162 429.202.430 314.989.786 412.242.469 289.759.352 358.569.762 1.680.308.316 2.229.702.554 32,70 47,57 51,32 4.553.332.011 

01.01 - MEMURLAR 1.328.591.561 1.442.144.000 150.983.736 162.805.784 110.814.608 127.791.222 108.226.608 123.086.230 109.010.538 124.025.783 106.881.475 119.341.247 111.399.545 120.674.109 697.316.510 777.724.376 11,53 52,49 53,93 1.373.510.036 

01.02 - SÖZLEŞMELİ  PERSONEL 159.644.272 270.570.000 9.941.330 30.053.763 6.272.386 22.322.003 5.836.768 21.578.053 15.920.559 23.679.251 12.569.986 21.151.322 13.645.201 21.423.462 64.186.230 140.207.854 118,44 40,21 51,82 287.294.309 

01.03 - İŞÇİLER 1.935.975.070 2.504.266.000 133.119.905 131.432.895 132.487.128 220.873.763 130.808.022 165.629.082 131.049.455 268.570.827 188.171.229 262.465.584 156.439.835 205.083.476 872.075.575 1.254.055.628 43,80 45,05 50,08 2.749.159.687 

01.04 - GEÇİCİ SÜRELİ ÇALIŞANLAR 107.717.097 127.737.000 3.766.041 2.318.353 8.584.301 9.860.604 9.422.156 11.936.139 9.315.609 12.926.569 7.367.096 9.284.316 8.274.771 11.388.714 46.729.975 57.714.696 23,51 43,38 45,18 143.367.979 

01.05 - DİĞER PERSONEL 27 184.000 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0,00 100,00 0,00 0 

02 - SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 663.071.472 822.561.000 54.207.270 58.733.747 48.483.943 73.410.077 47.563.091 60.629.119 48.561.027 82.882.884 60.360.222 80.651.091 53.907.081 68.029.500 313.082.634 424.336.418 35,53 47,22 51,59 896.474.100 

02.01 - MEMURLAR 201.986.125 219.135.000 23.547.080 25.345.124 17.236.350 19.701.681 16.704.845 19.011.693 16.451.272 18.881.530 16.362.032 18.436.295 16.650.035 18.437.259 106.951.614 119.813.582 12,03 52,95 54,68 212.754.518 

02.02 - SÖZLEŞMELİ PERSONEL 25.632.313 26.932.000 1.695.974 4.840.800 1.139.015 3.663.432 1.040.493 3.578.581 2.249.764 3.830.556 2.433.821 3.609.158 2.161.632 3.470.145 10.720.699 22.992.672 114,47 41,82 85,37 32.709.232 

02.03 - İŞÇİLER 414.813.257 553.102.000 28.258.672 28.182.416 28.476.856 48.272.513 28.003.672 35.853.391 28.087.181 57.895.792 40.151.724 56.974.901 33.514.530 44.111.074 186.492.635 271.290.086 45,47 44,96 49,05 630.842.350 

02.04 - GEÇİCİ SÜRELİ ÇALIŞANLAR 20.639.776 23.392.000 705.544 365.407 1.631.722 1.772.451 1.814.081 2.185.454 1.772.809 2.275.006 1.412.644 1.630.738 1.580.885 2.011.022 8.917.685 10.240.078 14,83 43,21 43,78 20.168.000 

03 - MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 1.973.134.225 1.858.631.000 107.401.188 124.575.373 172.444.040 201.109.731 171.414.845 194.643.384 165.607.783 190.022.970 155.637.198 183.646.333 161.432.983 190.619.235 933.938.037 1.084.617.025 16,13 47,33 58,36 2.589.360.139 

03.02 - TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 777.477.617 580.147.000 32.873.002 36.191.572 81.585.177 89.485.961 71.727.131 76.504.154 75.646.228 77.672.636 62.544.835 67.169.517 62.047.700 75.468.332 386.424.074 422.492.172 9,33 49,70 72,83 893.928.870 

03.03 - YOLLUKLAR 13.901.238 34.313.000 568.830 256.435 1.432.420 559.448 2.071.012 1.286.318 935.324 1.682.576 412.078 500.979 1.137.311 627.795 6.556.973 4.913.551 -25,06 47,17 14,32 19.158.117 

03.04 - GÖREV GİDERLERİ 5.674.682 3.601.000 65.381 23.535 643.769 646.414 158.486 598.350 83.785 453.261 39.475 198.200 1.933.579 320.700 2.924.475 2.240.460 -23,39 51,54 62,22 5.193.576 

03.05 - HİZMET ALIMLARI 1.141.294.746 1.211.293.000 73.535.737 87.859.177 86.826.815 108.770.960 95.588.403 114.024.892 87.175.021 107.742.263 91.579.845 114.067.317 93.727.666 111.935.647 528.433.486 644.400.256 21,95 46,30 53,20 1.638.234.415 

03.06 - TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 1.238.039 1.325.000 22.491 4.904 145.520 123.430 60.193 40.560 114.650 211.910 62.662 41.068 68.519 8.533 474.035 430.404 -9,20 38,29 32,48 850.000 

03.07 - MENKUL MAL,GAYRİMADDİ HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 

GİDERLERİ 
23.823.408 17.160.000 250.582 146.142 1.338.519 958.066 1.323.696 1.512.097 1.176.011 1.708.707 858.038 1.200.594 1.528.196 1.635.681 6.475.042 7.161.286 10,60 27,18 41,73 20.527.177 

03.08 - GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 8.481.253 6.954.000 49.126 75.266 380.464 531.111 438.680 571.964 447.581 478.312 106.581 411.002 875.491 517.150 2.297.923 2.584.805 12,48 27,09 37,17 7.856.984 

03.09 - TEDAVİ VE CENAZE GİDERLERİ 1.243.242 3.838.000 36.040 18.341 91.357 34.341 47.244 105.049 29.185 73.305 33.683 57.657 114.520 105.398 352.030 394.091 11,95 28,32 10,27 3.611.000 

05 - CARİ TRANSFERLER** 143.829.618.263 147.583.306.000 6.621.336.059 8.584.422.956 11.440.501.919 15.086.461.356 8.846.851.317 6.379.609.787 17.056.050.519 6.614.703.530 14.858.128.580 7.052.519.308 15.218.036.168 10.334.430.266 74.040.904.562 54.052.147.203 -27,00 51,48 36,62 44.865.979.956 

05.01 - GÖREVLENDİRME GİDERLERİ 37.872.567.386 43.067.888.000 4.301.284.084 5.471.541.772 2.024.244.642 2.171.144.114 3.178.884.203 3.590.507.629 3.337.382.558 3.706.208.773 3.347.227.269 4.182.731.981 2.659.906.702 3.933.841.652 18.848.929.459 23.055.975.921 22,32 49,77 53,53 17.352.601.000 

05.02 - HAZİNE YARDIMLARI 82.244.184.657 77.627.415.000 510.206.285 1.087.570.590 7.461.324.265 10.660.274.492 3.749.162.156 598.526.839 10.833.209.123 698.682.581 9.577.547.811 692.963.166 11.550.722.220 4.221.448.961 43.682.171.860 17.959.466.630 -58,89 53,11 23,14 3.246.000 

05.03 - KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA YAPILAN 

TRANSFERLER 
4.167.000 5.877.000 1.713 1.912 152.000 515.255 787.256 153.820 99.830 514.514 625.287 11.729 16.117 373 1.682.202 1.197.605 -28,81 40,37 20,38 2.395.956 

05.04 - HANE HALKI VE İŞLETMELERE YAPILAN TRANSFERLER 23.661.135.173 26.837.186.000 1.809.843.977 2.025.308.682 1.954.781.012 2.254.527.495 1.918.017.702 2.190.421.499 2.885.359.008 2.209.297.662 1.932.728.214 2.176.812.431 1.007.391.128 2.179.139.279 11.508.121.041 13.035.507.047 13,27 48,64 48,57 27.507.737.000 

05.06 - YURTDIŞINA YAPILAN TRANSFERLER 47.564.048 44.940.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0 

06 - SERMAYE GİDERLERİ 165.884.088 320.049.000 2.120.527 0 4.172.932 6.288.097 6.511.432 7.026.632 13.414.356 3.334.591 8.376.486 28.025.649 5.300.424 8.676.953 39.896.156 53.351.923 33,73 24,05 16,67 243.546.346 

06.01 - MAMUL MAL ALIMLARI 49.136.422 43.144.000 145.000 0 2.271.845 621.331 2.364.993 1.623.434 4.956.010 1.179.698 3.283.934 1.379.571 1.982.856 2.086.634 15.004.637 6.890.668 -54,08 30,54 15,97 35.707.346 

06.02 - MENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 2.216.000 19.600.000 0 0 0 0 0 19.999 49.987 234.750 12.997 58.150 113.274 176.241 176.259 489.140 177,51 7,95 2,50 13.269.000 

06.03 - GAYRİ MADDİ HAK ALIMLARI 2.571.502 5.500.000 0 0 0 0 266.645 17.110 21.830 0 0 138.060 2.782 0 291.257 155.170 -46,72 11,33 2,82 5.300.000 

06.04 - GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRMASI 211.340 2.950.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64.863 0 64.863 0,00 0,00 2,20 0 

06.05 - GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 78.730.251 192.756.000 1.970.527 0 964.662 2.590.344 3.326.299 4.042.159 6.870.343 538.554 2.756.444 20.373.010 865.266 5.229.587 16.753.541 32.773.654 95,62 21,28 17,00 163.606.000 

06.06 - MENKUL MALLARIN BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 1.014.805 1.300.000 0 0 72.865 0 0 34.832 12.390 72.865 155.518 7.450 0 65.086 240.773 180.233 -25,14 23,73 13,86 915.000 

06.07 - GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 21.123.689 27.049.000 5.000 0 537.400 3.076.422 435.793 977.027 1.313.450 1.308.724 1.390.563 206.409 2.315.519 1.054.542 5.997.725 6.623.124 10,43 28,39 24,49 23.049.000 

06.09 - DİĞER SERMAYE GİDERLERİ 10.880.079 27.750.000 0 0 326.160 0 117.702 312.071 190.346 0 777.030 5.863.000 20.727 0 1.431.965 6.175.071 331,23 13,16 22,25 1.700.000 

07 - SERMAYE TRANSFERLERİ*** 81.930.197 81.613.000 0 0 2.500.000 0 1.572.571 4.579.214 2.365.275 1.935.167 0 5.000.314 0 0 6.437.846 11.514.695 78,86 7,86 14,11 1.104.000 

07.01 - KURUM, İŞLETME ve HANE HALKINA  YAPILAN SERMAYE 

TRANSFERLERİ 
22.023.197 30.113.000 0 0 0 0 822.571 2.149.060 1.665.275 1.335.167 0 0 0 0 2.487.846 3.484.227 40,05 11,30 11,57 1.104.000 

07.03 - HAZİNE YARDIMLARI 59.907.000 51.500.000 0 0 2.500.000 0 750.000 2.430.154 700.000 600.000 0 5.000.314 0 0 3.950.000 8.030.468 103,30 6,59 15,59 0 

* 2021 yılı Ocak-Haziran ayları arasında (Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından yapılan giderler gösterilmektedir. Bütçe giderlerine dair yıl sonu tahmini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına aittir.             

** (Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bütçesinde yer alan SGK ve İŞKUR'a ait cari transferlerinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yeniden teşkilatlandırılması sonrası Bakanlığımız bütçesinden çıkarılması nedeniyle, 2021 yıl sonu gerçekleşme tahmini ilk 6 aydaki gerçekleşme miktarından düşüktür.        

***(Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bütçesinde yer alan SGK ve İŞKUR'a ait sermaye transferlerinin Aile ve  Sosyal Hizmetler Bakanlığının yeniden teşkilatlandırılması sonrası Bakanlığımız bütçesinden çıkarılması nedeniyle, 2021 yıl sonu gerçekleşme tahmini ilk 6 aydaki gerçekleşme miktarından düşüktür.       
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EK-2: 2021 YILI PROGRAM SINIFLANDIRMASINA GÖRE ÖDENEKLERİN AYLARA GÖRE DAĞILIMI* 

PROGRAM 

2021 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

OCAK 

GERÇEKLEŞME 

ŞUBAT 

GERÇEKLEŞME 

MART 

GERÇEKLEŞME 

NİSAN 

GERÇEKLEŞME 

MAYIS 

GERÇEKLEŞME 

HAZİRAN 

GERÇEKLEŞME 

OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

OCAK-

HAZİRAN                               

GERÇEK. 

ORANI  

(%) 

2021 YILSONU 

GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ 

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 

AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ 1.455.560.000 114.794.265 105.461.528 104.503.166 106.425.032 108.051.013 98.245.521 637.480.525 43,80 1.387.793.000 

     AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ 577.227.000 45.363.357 33.387.266 33.820.367 36.362.664 31.214.916 27.693.886 207.842.457 36,01 509.460.000 

     AİLENİN KORUNMASI 878.333.000 69.430.908 72.074.262 70.682.799 70.062.368 76.836.097 70.551.635 429.638.069 48,92 878.333.000 

AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA 1.422.550.000 71.998.632 151.556.374 114.187.224 141.863.202 136.814.630 120.035.880 736.455.943 51,77 1.687.059.000 

     YAŞLI BAKIMI 1.134.448.000 66.288.778 121.768.061 94.043.896 123.565.221 129.780.384 102.894.090 638.340.429 56,27 1.398.959.000 

     YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI 288.102.000 5.709.854 29.788.314 20.143.329 18.297.981 7.034.246 17.141.790 98.115.514 34,06 288.100.000 

ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI 4.168.749.000 270.407.095 327.508.787 308.741.398 372.711.387 347.165.025 321.163.808 1.947.697.500 46,72 4.485.773.000 

     ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ 25.438.000 2.263.458 1.527.262 1.626.170 1.853.859 1.575.236 1.741.187 10.587.171 41,62 22.332.000 

     ÇOCUKLARIN KORUNMASI 4.143.311.000 268.143.638 325.981.525 307.115.228 370.857.528 345.589.789 319.422.621 1.937.110.330 46,75 4.463.441.000 

ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM 12.792.533.000 953.006.663 1.057.383.080 1.038.814.250 1.080.214.530 1.074.269.629 1.069.468.249 6.273.156.401 49,04 13.036.505.000 

     ENGELLİ BAKIMI 12.777.245.000 951.152.320 1.055.612.931 1.036.978.741 1.078.381.169 1.072.381.092 1.067.401.281 6.261.907.533 49,01 13.020.059.000 

     ENGELLİLERİN EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI 15.288.000 1.854.343 1.770.149 1.835.509 1.833.361 1.888.537 2.066.968 11.248.868 73,58 16.446.000 

İSTİHDAM 35.434.261.000 5.377.583.148 971.337.360 2.681.821.170 2.979.381.364 3.467.158.165 3.146.900.349 18.624.181.556 52,56 4.221.000 

     ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL DİYALOG 122.321.000 7.267.210 5.828.487 6.326.087 5.693.477 11.338.628 5.622.187 42.076.076 34,40 0 

     İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 57.244.000 7.044.610 4.699.533 6.242.555 4.665.280 4.646.300 4.627.975 31.926.254 55,77 0 

     İSTİHDAMIN ARTIRILMASI VE İŞSİZLİKLE MÜCADELE 35.162.861.000 5.358.752.332 957.002.633 2.665.243.793 2.964.898.903 3.447.042.821 3.132.422.833 18.525.363.316 52,68 0 

     YURTDIŞINDA YAŞAYAN VATANDAŞLARA YÖNELİK İSTİHDAM VE 

SOSYAL KORUMA HİZMETLERİ 
91.835.000 4.518.996 3.806.707 4.008.734 4.123.703 4.130.415 4.227.354 24.815.910 27,02 4.221.000 

KADININ GÜÇLENMESİ 424.983.000 22.212.095 30.043.242 26.612.030 33.296.058 29.970.849 29.047.890 171.182.164 40,28 374.727.997 

     KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ 405.538.000 21.176.956 28.549.985 25.574.491 32.275.535 28.985.979 27.989.422 164.552.367 40,58 351.521.397 

     KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT 

EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI 
19.445.000 1.035.139 1.493.257 1.037.539 1.020.524 984.870 1.058.468 6.629.797 34,10 23.206.600 

ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER 10.798.000 599.140 1.030.967 790.543 542.322 442.107 527.751 3.932.829 36,42 10.989.000 

     ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER 10.798.000 599.140 1.030.967 790.543 542.322 442.107 527.751 3.932.829 36,42 10.989.000 

SOSYAL GÜVENLİK 69.563.685.000 0 10.370.000.000 0 0 0 3.600.000.000 13.970.000.000 20,08 0 

     SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMİNE MALİ KATKI 69.563.685.000 0 10.370.000.000 0 0 0 3.600.000.000 13.970.000.000 20,08 0 

YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA 28.735.891.000 2.186.824.616 2.638.786.531 2.600.440.922 2.512.334.966 2.501.257.379 2.488.890.104 14.928.534.517 51,95 30.812.634.850 

     SOSYAL YARDIMLAŞMA 44.698.000 1.237.151 3.351.681 6.369.278 872.043 3.541.445 6.177.044 21.548.642 48,21 46.658.850 

     YOKSULLUKLA MÜCADELE 28.691.193.000 2.185.587.465 2.635.434.850 2.594.071.644 2.511.462.923 2.497.715.934 2.482.713.060 14.906.985.876 51,96 30.765.976.000 

YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI 1.002.051.000 96.917.217 95.008.984 92.806.940 95.312.711 96.956.368 86.046.164 563.048.383 56,19 1.350.093.704 

     TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ 209.999.000 20.524.635 17.779.110 20.443.849 20.324.146 19.480.045 14.987.688 113.539.473 54,07 98.193.000 

     ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER 792.052.000 76.392.582 77.229.874 72.363.090 74.988.565 77.476.323 71.058.476 449.508.910 56,75 1.251.900.704 

PROGRAMLAR TOPLAMI 155.011.061.000 9.094.342.871 15.748.116.853 6.968.717.642 7.322.081.572 7.762.085.164 10.960.325.715 57.855.669.818 37,32 53.149.796.551 

* 2021 yılı Ocak-Haziran ayları arasında (Mülga) Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından kaydedilen gerçekleşmeler gösterilmektedir. Gerçekleşme yıl sonu tahmini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına aittir. İstihdam ve Sosyal Güvenlik programlarına ilişkin ödenekler 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı uhdesine bırakıldığından, yıl sonu tahmini ilk 6 ay gerçekleşmesinden düşük görünmektedir.



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI 

Strateji Geliştirme Başkanlığı 
 

Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 2177. Sk. No:10/A 

Pk: 06510 Çankaya/ ANKARA 

+90 (312) 705 58 00 


