\ T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

** STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

g

IC KONTROL
EL KITABI







L]

Ic Kontrol
El Kitab



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Strateji Gelistirme Baskanligi

Adres: Eskisehir Yolu S6gutozi Mah. 2177. Sk. No:10/A 06510
Cankaya/ ANKARA Tel: 0(312) 705 58 00
web: www.aile.gov.tr/sgbd e-posta: strateji@aile.gov.tr



STRATEJi GELISTIRME
BASKANLIGI

IC KONTROL EL KiTABI

Editor
Hasan Basri ALAGOZ
Strateji Gelistirme Baskan V.

Hazirlayanlar

Selcuk ONCUL, Daire Baskan V.

ipek ABACI SAHIN, istatistikci

Zeliha Seda HAYRAN, ASH Uzman Yardimcisi

Grafik-Tasarim
Dr. Bahar PACACIOGLU, Programci

Bu el kitabinin hazirlanmasinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu ve bu kanuna bagl olarak ¢ikarilan ikincil mevzuattan yararlaniimistir.






Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi olarak birey, aile ve toplum refa-
hini artirmak amaciyla adil ve arz odakli bittincul hizmetler sunmak
amaciyla ¢alismalarimizi siirdirmekteyiz. Bakanligimiz, basta kadin,
cocuk, yasli, engelli, sehit yakini ve gazi vatandaslarimiz olmak lzere
Ozel politika gerektiren gruplara yonelik koruyucu ve onleyici prog-
ramlar gelistirmektedir.

Strateji Gelistirme Baskanlhdimiz; Ust politika belgeleri olan kalkinma
planlari ve programlarda yer alan Bakanlk politikalari ve hedefleri
dogrultusunda stratejik yonetim anlayisi ile kamu kaynaklarinin etki-
li, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesi, hesap verebilir kamu
mali yonetiminin sunulmasi hususlarinda, 5018 sayili Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde koordinasyon ve danisma bi-
rimi olarak gorev yapmaktadir.

Bu minvalde, Bakanhgimiz i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina reh-
berlik etmesi amaciyla hazirladigimiz bu ¢alismamizi siz degerleri Ba-
kanligimiz yoneticilerine sunar, calismalarinizda yol gosterici ve fay-
dali olmasini temenni ederim.
Hasan Basri ALAGOZ
Strateji Gelistirme Baskan V.
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GIRIS

Bilindigi lzere, AB miktesebati cercevesinde Mali Kontrol Fasli
kapsaminda, 4 temel politika alani bulunmaktadir: (i) Kamu i¢c Mali
Kontrolii (KIMK), (ii) Dis Denetim, (iii) AB Mali Cikarlarinin Korunma-
st ve (iv) Euro’nun Sahtecilige Karsi Korunmasi.

Kamu i¢c Mali Kontrolii, kamu sektériinde risk analizine ve kaynak-
larin etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasi sorumluluguna dayal
kontrolleri kapsamaktadir. Kamu ic Mali Kontrolii kavrami (¢ ilkeye
dayanmaktadir:

1) Guvenilir mali yonetim ve kontrol sistemleri ile desteklenen
yonetsel hesap verebilirlik,

2) Merkezi olmayan ve fonksiyonel olarak bagimsiz ic denetim,

3) Maliyonetim ve kontrol ile i¢ denetim sistemlerinin merkezi
uyumlastirilmasi.

Aday tilkelerin, KIMK reformuna iliskin gercekgi bir takvime baglan-
mis kisa ve uzun vadeli hedefleri iceren bir Eylem Plani ile bir Politi-
ka Belgesi hazirlamalari gerekmektedir.

2003 yilinda yururlige giren 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetim sistemi uluslararasi stan-
dartlara ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun olarak yeniden du-
zenlenmis, etkin ve glivenilir bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
amaclanmistir.

5018 sayih Kanunun “ic Kontrol Sistemi” baslikh besinci kisminda;



ic kontroliin tanimi, amaci, kontrol yapisi, isleyisi ve 6n mali kont-
rol ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Bununla beraber, 2007 yi-
linda Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan i¢ kontrol standartlar
tebligi yayimlanarak tim kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasina ve uygulama birligi saglanmaya calisiimistir.

Bu minvalde hazirladigimiz i¢c Kontrol El Kitabi, Bakanhgimiz ic
kontrol eylem planina uyum kapsaminda harcama birimlerimize
rehberlik etmesi amacini tasimaktadir.
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1) iC KONTROL

1.1. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci mad-
desinde; ic Kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde ydiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mu-
hasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
ybnetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak liretilmesini sag-
lamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve
stirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiini” ola-
rak tanimlanmistir.

Bu tanima gore i¢ kontroliin;

. Iidarenin amaclarini ve belirlenmis politikalarini gergek—\
lestirmeye yonelik,

« Kurumsal faaliyetlerin mevzuata uygun olarak etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini saglayan,

«  Kurumsal varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogrulugunu ve yonetimin ihtiya¢c duydugu
mali ve mali olmayan bilgilerin zamaninda ve guvenilir
olarak Uretilmesini ve yonetime iletilmesini amaclayan,
bir organizasyon ve yontem olup,

. Ic denetim faaliyetlerini de icinde barindiran bir sistem-

\_ ler biitlini, oldugu ifade edilebilir. )

13 @—



———@ ic Kontrol El Kitabi

ic kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi, faaliyetlerin etkin, eko-
nomik, verimli ve mevzuata uygun olarak yiritilmesi, mali ve mali
olmayan bilgilerin dogrulugunun ve guvenilirligin saglanmasi hu-
suslarinda makul glivence elde etmek tizere yoneticiler ve tim per-
sonel tarafindan risk esasli olarak gerceklestirilen bir siirectir.

® ic kontrol, makul giivence
elde etmek lizere
yoneticiler ve tiim personel

tarafindan risk esasli olarak
gerceklestirilen bir siirectir.

1.2. I¢ Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56'nci maddesinde i¢ kontroliin amaclari;

« Kamu gelir, gider, varlik ve yikimlultklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

« Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesini,

« Her tarlt mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun
onlenmesini,

« Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glve-
nilir rapor ve bilgi edinilmesini,

« Varhklarin kétiiye kullaniimasi ve israfini dnlemek ve kayiplara
karsi korunmasini saglamak olarak belirlenmistir.

Bu cercevede, ilgili mevzuat hikiimlerinde i¢ kontrol sisteminin
amaclari olarak sayilan hususlar, i¢ kontroliin 6zel amaclar olarak
degerlendirilebilir. Ancak, i¢ kontrol sistemi, kurumun amaclarina
ve hedeflerine ulasmasini saglayan bitiin faaliyetler, planlar, politi-

——@ 14
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kalar ve sistemler bltlinl olarak tanimlanirsa, daha makro bir bakis
acisiyla i¢ kontroliin, en genel esas amacinin, kurum tarafindan be-
lirlenen stratejik amaclarin ve hedeflerin gerceklestirilmesi oldugu
soylenebilir. Baska bir ifadeyle, i¢ kontrolde amag, 6zel amaclar kul-
lanilarak genel amaca dogru ilerlemek yani kurumsal dlcekte tespit
edilmis stratejik amaclara ve hedeflere ulasmaktir.

ic kontrol sistemi; kurum varhklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi, mevzuata uygunluk, usulsiizlik ve yolsuzlugun 6n-
lenmesi, karar alma sureclerinde dogru, eksiksiz ve uygun zaman-
[i bilgilerin Uretilmesi, bu bilgilerin karar vericilere ulastirilmasi ve
varliklarin kayiplara karsi korunmasi gibi yukarida bahsedilen 6zel
amaclar sayesinde kurumun makro diizeydeki amaclarina ve hedef-
lerine ulasmasina yardimci olacaktir.

Ozel amaclara (varliklarin korunmasi, mevzuata uygunluk, finansal
islemlerin glvenirliligi gibi) ve

daha biyiik olcekte tespit edi- @ En genel esas,
len stratejik amaclara ve hedef-

lere iliskin risklerin tespit edil- amacinin kurum
mesi ve bu risklere karsi kontrol tarafindan be-
mekanizmalari gelistirilmesi, ic . .o
kontrol sisteminin diger 6nem- lirlenen Stl‘atEJIk

li bir amacidir. Mikro ve makro
amaclarin ve he-
duzeyindeki amaclar ve hedefler ¢

onundeki risklerin tespiti ve bu deflerin gergek-
ri;klere yéngl!k 6nI'emIer' ve te(*:l- Ie§tirilmesidir.
birler gelistirilmesi, belirlenmis
amaclarin gerceklesebilmesi aci-
sindan kritik diizeydedir. Muhtemel etkisi azaltilamayan ya da ta-
mamiyla ortadan kaldirilamayan riskler, i¢ kontroliin ve dolayisiyla
idarelerin baslangicta belirlenen amaclarina ve hedeflerine ulasma
dizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.

15 @—



———@ ic Kontrol El Kitabi

1.3. i¢ Kontrole iliskin Mevzuat

1.3.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

24.12.2003 tarihli ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu ile kamu mali yénetim sistemimiz uluslararasi standartlar ve
Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlen-
mis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
amaclanmistir.

5018 sayili Kanunun Besinci Kisminda i¢c Kontrol Sistemi diizenlen-
mektedir. Kanunun 55 inci maddesine gére “i¢ kontrol; idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faa-
liyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylr(tilmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve y6netim bilgisinin zamaninda ve
glivenilir olarak (iretilmesini saglamak (zere idare tarafindan olus-
turulan organizasyon, yontem ve slirecle i¢c denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller bitiintdir.”Kanun'un 60 inci maddesi geregin-
ce “i¢c kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda calismalar yapmak.” kamu idarelerinde
mali hizmetler birimi tarafindan yurutilecek gorevler arasindadir.
—® 16
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1.3.2. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Kanunun 60 inci maddesine dayanilarak hazirlanan Strateji Gelis-
tirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in
5 inci maddesi geregince “ic kontrol sisteminin kurulmasi, stan-
dartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda calismalar
yapmak; (st yonetimin i¢ denetime yénelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklarr yapmak” strateji gelis-
tirme birimlerinin gorevleri arasindadir.

1.3.3. ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik

ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik'in ic
denetimin i¢ kontrol iliskisini diizenleyen 11inci maddesine gére i¢
denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili
olarak yonetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve dneriler-
de bulunur. i¢ denetciler, ic kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da
uygulanmasi streclerine ve i¢ kontrol tedbirlerinin secimine dahil
edilemez. Kamu idaresinde etkin bir i¢ kontrolln kurulmasi ve siir-
diriilmesinden (st yonetici sorumludur. Ust yénetici ic denetciler-
den, i¢ kontrol ilkelerine ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina
yonelik gorus alabilir.

1.3.4. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligskin Usul ve
Esaslar

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda i¢c kontroliin
tanimi, amaclari, ic kontrol standartlari, i¢c kontrollin temel ilkeleri,
unsurlari ve genel kosullari, i¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluk-
lar ve merkezi uyumlastirma gorevi diizenlenmektedir.

S6z konusu Esaslarin “i¢c Kontrol Standartlari” bashkli 5 inci mad-
17 @——
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desine gore ic kontrol standartlari, merkezi uyumlastirma gérevi
cercevesinde Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenir ve ya-
yimlanir. idareler, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu stan-
dartlara uymakla ve geregdini yerine getirmekle ytikimladur. Kanu-
na ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce
gorev alanlari ¢ercevesinde her tlrli yontem, stireg ve 6zellikli is-
lemlere iliskin standartlar belirlenebilir.

1.3.5. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi

Kamu idarelerindeki i¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde yurutul-
mesine yonelik standartlar Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlen-
mis ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde yayimlanmistir.

Kamu ic Kontrol Standartlar, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate
almalari gereken temel yonetim kurallarini gostermekte ve tim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sistemi-
nin kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir.

Kamu ic Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygula-
ma Ornekleri cercevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk deger-
lendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri
esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olma-
sini saglamak lzere genel nitelikte dlizenlenmistir.

1.3.6. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani Rehberi

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan i¢ Kontrol Stan-
dartlari Uyum Eylem Plani Rehberi, idarelerde i¢ kontrol sistemle-
rini Kamu i¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin ya-
pilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem
plani olusturulmasi, gerekli prosedirler ve ilgili diizenlemelerin ha-
zirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine rehber olmasi amaciyla
hazirlanmistir.

—@ 18
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1.4. i¢ Kontroliin Unsurlari
ic Kontrol Sistemi;

«  Kurum hedeflerine ulasiimasina yoneliktir.
« Faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik ilkelerini go-
zetir.
« Bilgilerin, dogrulugunu ve giivenilirligini amaclar.
« Duzenlemelere uyumu gozetir.
« Mali ve mali olmayan hususlari icerir.
«  Kontroller risk esasina gore belirlenir.
« Yoneticiler ve calisanlar tarafindan gerceklestirilir.
« Dinamiktir, degisimden etkilenir.
«  Surekli ve disiplinli bir
yaklasimdir.
«  Makul giivence saglar. ® IG kontrol,

«  Biryonetim aracidir. . .
. Birsurectir. idarenin faa-
liyetlerinin yii-

. . rutlilmesinde
1.5. I¢ Kontroliin benimsenen bir
Kapsami yonetim bicimi

, ve eylemler bii-
¢ kontrol, sadece mevzu-

at, prosedirler, sirec akis tinudar.

semalari ve benzeri yazil

dizenlemelerden olusma-

maktadir. ic kontrol idarenin faaliyetlerinin yiritilmesinde benim-
senen bir yonetim bicimi ve eylemler butinidir. Bu nedenle, lite-
ratirde bazi kitap ya da makalelerde yonetim kontroli kavrami ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir.

ic kontrol diizenlemeleri ne kadar milkemmel olursa olsun, ist
19 @———
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yonetim tarafindan benimsenip kullaniimadigi stirece, bu diizen-
lemeler i¢ kontrol sisteminin 6ngdérdiigu amaclari saglayamaya-
caktir. ic kontrol sisteminin etkili ve yeterli bir sekilde uygulanmasi
ve amaclarin gerceklestirilmesi icin yonetimin sahiplenmesi ve be-
nimsemesi bir zorunluluktur.

1.6. i¢ Kontroliin Faydalari

ic kontrol uygulamak;

Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artmasini saglar.
Guvenilir bilginin zamaninda elde edilmesine ve iletilmesine
yardimci olur.

Etkin kaynak yonetiminin saglanmasi ve hedeflere ulasiimasi-
ni saglamak tzere i¢ diizenleme ve uygulamalarin surekli g6z-
den gegirilmesini saglar.

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesini, her tirli mali karar ve islemlerde
usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini saglar.

Kiclk hatalarin blyik problemlere dénismeden 6nce fark
edilmesini saglar.

Varliklarin kotiiye kullanilmasini, israfin dnlemesini ve kayip-
lara karsi korunmasi konusunda makul giivence verir.

Hesap verme mekanizmasini gliclendirir. Sonuclar konusunda
kanitlara dayali gerek¢e sunma imkani saglar.

ic kontrol kurumdaki yénetici ve personelin yaptiklari isin
kontroliinu ellerinde bulundurmalari i¢in kullanilan bir yon-
temdir.

ic kontrol daha iyi bir ydnetime hizmet eder.
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1.7. i¢ Kontroliin Yapisi ve Isleyisi

5018 sayili Kanunun 57'nci maddesinde kamu idarelerinin mali y6-
netim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali
hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢c denetimden olustugu belirtil-
mektedir.

Ust yénetici, harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, yeterli ve etkili
bir ic kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin,
«  Mesleki degerlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olun-
masindan,
« Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle
personele verilmesinden,
« Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,
« Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden,
« Kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin
ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesin-
de sorumludurlar.

1.8. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

. ¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cerceve-
sinde yarataldr.

- ¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar
dikkate alinir.

. ¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin
gorevlileri kapsar.

. Ic kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

- I¢kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi
gereken onlemler belirlenir.

. ¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygun-
luk, saydamlik, hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve et-
kililik gibi mali yonetim ilkeleri esas alinr.
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1.9. i¢ Kontroliin Bilesenleri

Kamu i¢ Kontrol Standartlari bes bilesenden olusur:

«  Kontrol Ortami

« Risk Degerlendirme
« Kontrol Faaliyetleri
- Bilgi ve iletisim

. izleme

Bu bilesenlerin timu icin 18 standart, bu standartlari saglamak
Uzere 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.
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ic Kontrol Bilesenleri ve Standartlari

Kontrol « Etik Degerler ve Durustlik )
Ortami «  Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
+ Personelin Yeterliligi ve Performansi
«  Yetki Devri )
RD'SIV( lendi « Planlama ve Programlama A
bbbl . Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiril-
mesi
J
Kontrol - Kontrol Stratejileri ve Yontemleri )
Faaliyetleri « Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelen-
dirilmesi
«  Gorevler Aynlig
« Hiyerarsik Kontroller
« Faaliyetlerin Sirekliligi
+ Bilgi Sistemleri Kontrolleri )
Bilgi ve - Bilgi ve iletisim )
lletisim . Raporlama
- Kayit ve Dosyalama Sistemi
+ Hata, Usulsizlik ve Yolsuzluklarin Bildi-
rilmesi )
i . )
IzIerr:ie I « I¢ Kontrolliin Degerlendirilmesi
Standartlan . ic Denetim
J
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1.9.1. Kontrol Ortami

ic kontrol sisteminin ana unsuru olup sistemin diger unsurlarina te-
mel olusturmaktadir. ic kontrol sisteminin kurulabilmesinin ilk sarti
uygun bir kontrol ortaminin varhgidir. Kontrol ortaminin etkinligi ic
kontrol sisteminin basarili ya da basarisiz olmasinda belirleyicidir.
Kontrol ortami bileseninin diizglin islememesi diger bilesenlerin
isleyisini de olumsuz yonde etkileyecektir.

Diizgin isleyen bir kontrol ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi,
gorev ve sorumluluklarin acikca belirlendigi, organizasyonel yapi-
nin raporlama ve hiyerarsik iliskileri gosterdigi, insan kaynaklari uy-
gulamalarinin objektif kurallara baglandigi, yénetimin ve persone-
lin etik degerleri benimsedigi, personelin yeterliliginin artirilmasi
icin ihtiyac duydugu egitim ve donanimin saglandigi ve yoneticile-
rin kontrollere uyarak calisanlara 6rnek oldugu bir calisma ortamini
ifade eder. Bu cercevede kontrol ortami, genel olarak kurumun ic
kontrol bilinci, degerleri, is gérme bicimi ve proseddrlerini, calisan-
larin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlari iceren kurum kultiran
ifade etmektedir. Bu nedenle kurum kiltlrinin personel tarafin-
dan bilinmesi ve bu dogrultuda calismalarin yapilmasi énem tasi-
maktadir.

Kontrol Ortaminin Temel Unsurlari:

(. Kisisel ve mesleki durustlik ilkeleri )
« Yonetimin ve personelin etik degerleri benimsemesi
- Ust yénetimin i¢c kontrole yénelik destekleyici tutumu
«  Kurumsal (organizasyonel) yapi
«  Personelin mesleki yeterliligi ve performansi
- insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari
« Yonetim felsefesi ve is yapma tarzi
- J
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Kurumun etkin bir i¢ kontrol sistemi kurabilmesi icin iyi isleyen
bir kontrol ortaminda idarenin misyon ve organizasyon yapisinin
Onceden tespit edilmis olmasi, personelin performansinin diizenli
araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.9.2. Risk Degerlendirme

idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklari amac ve hedeflerine
ulagmak icin kullanirlar. Bu kaynaklarin kullanimi icin alinan karar-
lar, yratalen faaliyet, siire¢ ve projeler beraberinde riskleri de ge-
tirir. Risk degerlendirme, idarelerin vizyon ve misyonlari dogrultu-
sunda belirledikleri amacglara ulasmalarina yardimci olan bir aractir.
Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulasma yolunda karsilasa-
bilecegi muhtemel riskleri nasil tespit ve analiz edecedi ile belirle-
yecegdi bu riskleri nasil ydnetecedi ve bunlara nasil uygun yanitlar
verecegi risk degerlendirme kapsamindadir.

Risk degerlemenin 6n kosulu kurumun amac ve hedeflerinin acik,
net ve tutarli bicimde belirlenmis olmasidir. Riskler degerlendiri-
lirken idarenin karsilasacagi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin
kendine 6zgli durumu (6rnegdin kurumun buyiklugu, faaliyetlerinin
karmasikligi, ylrittigu faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, siyasi
oncelikleri, kamuoyu ilgisi) da g6z 6niinde bulundurulmahdir. Risk
degerlendirme, riskler tespit edildikten sonra risklerin 6l¢tlmesi ve
onceliklendirilmesi asamalarini kapsar. Tespit edilmis risklere kar-
sihik verilip verilmeyecegine ve karsilik verilecekse fayda/maliyet
dengesi agisindan en uygun olan karsiligin secilmesine yardimci
olur. Bu sebeple, riskli alanlarin belirlenmesi ve kontrol faaliyetle-
rinin bu alanlarda yogunlastirilmasi i¢c kontrol sisteminin basarisi
acgisindan 6nemli bir husus olarak gorilmektedir.

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelle-

yecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin
belirlenmesi sirecidir.
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1.9.3. Kontrol Faaliyetleri

Kurumun amacg ve hedeflerini gerceklestirmek tizere olusturulan ve
uygulamaya konulan politikalar, prosedirler ve teknikler kontrol fa-
aliyetleri olarak adlandiriimaktadir. Kontrol faaliyetlerinin belirlen-
mesi risk degerlendirmesinin tamamlanmasina baglidir. Yonetim,
gorevlerin ve hedeflerin gerceklestirilecegine dair makul glivence
elde etmek icin risk yonetimini esas almak suretiyle kontrol faali-
yetlerini planlamali, bunlari organize etmeli ve yonlendirmelidir.

Kontrol faaliyetleri, hem mali hem de mali olmayan kontrolleri kap-
samaktadir. idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiritiirken én-
gordikleri risklerin Gstesinden gelmek icin gelistirilen araglardir.
Kontrol faaliyetleri kurumun bitiin kademelerine ve faaliyetlerine
yayllmali ve kurumun ginliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi ol-
malidir.

Kontrol faaliyetlerini; yetki devri ve onay prosediirleri; gorevlerin
birbirinden ayrilmasi (yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, ince-
leme); kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi Gzerindeki kontroller;
teyitler, mutabakatlar; is gérme performansina yonelik inceleme-
ler; faaliyetler, eylemler ile ilgili siirecler ve gdzetim gibi unsurlar
olusturmaktadir. Kontrol faaliyetleri 6nleyici ya da tespit edici ma-
hiyette olabilir ve risk degerlendirilmesi siirecinde olasi risklerin et-
kisini hafifleterek yonetimin amaclarina ulasmasina yardimci olur.
Kontrol faaliyetlerinin ekstra is ylki ve maliyet getiren bir islem
olarak algilanmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltacak ve sis-
temin basarisini olumsuz yonde etkileyecektir.

1.9.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, sistemin genelindeki kurumsal faaliyet alanlarina

iliskin bilginin Gretilmesine ve Uretilen bilginin cesitli iletisim arac¢-

lari (Yatay ve dikey iletisim kanallari, raporlama vb.) yardimiyla ilgi-

lilere iletilmesine yonelik yapilan tiim faaliyetleri ifade etmektedir.
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Bilgi ve iletisim bileseni, ayni zamanda i¢ kontroliin diger unsurlari
arasindaki iliskiyi ve etkilesimi saglamakta ve bu 6zelligi nedeniyle
ic kontrol sistemi agisindan 6zel bir fonksiyon icermektedir.

Bilgi, kurumsal siireclerde Uretilen her turlt bilgi, belge, kayit ve
dokiimani; iletisim ise bilgi formatindaki bu kaynaklarin, kurum ice-
risine veya disarisina uygun bicimlerde iletilmesine iliskin yapilan
faaliyetleri ifade etmektedir. Ancak, bilginin Uretilmesi tek basina
yeterli degildir. Elde edilen bilginin kurumsal amaclara ve hedefle-
re ulasilmasi noktasinda faydali olabilmesi ve i¢ kontrol sisteminde
islerligin saglanabilmesi agisindan, s6z konusu bilginin, uygun ile-
tisim kanallari ile transferi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda kullaniimasi
da gereklidir.

Faaliyet alanlarina yonelik dogru, guvenilir, eksiksiz, zamanh ve
uygun bilginin Uretilmesi ve bu bilgilerin ilgililere ulastiriimasi ku-
rumsal amaclara ve hedeflere ulasilmasi bakimindan son derece
dnemlidir. ihtiyac duyulan bilgilerin dogru formlarda elde edilme-
sini ve uygun zaman araliginda en az maliyetle karar vericilere ve
diger tim ilgililere ulastirilmasini saglayan yonetim bilgi sistemle-
rinin varligi ve islerligi ic kontrol sisteminin basarisi acisindan kritik
dneme sahiptir. Uretilen bilginin kalitesi ve uygun zamanl olarak
karar alma sureclerine ulastiriimasi kurum yénetiminin dogru ve
yerinde kararlar alabilme kabiliyetini dogrudan etkileyecektir.

Bilgi ve iletisim, yalnizca bilginin Uretilme ve transferi asamalarini
degil, ayni zamanda uretilen bu bilgi, belge ve dokiimanlarin kay-
dedilme, dosyalanma, arsivlenme ve muhafaza edilme faaliyetleri-
ni de kapsamaktadir. Ayrica, bilgi ve belgelere erisim konusundaki
bilgi glivenligi politikalari, yetkilendirmeler ve diger tim tedbirler
kurumsal hafizanin olusturulmasi ve sirdirilebilirligi acisindan
onemlidir.
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1.9.5. izleme

izleme; idarenin amac ve hedeflerine ulasma konusunda ic kont-
rol sisteminin beklenen katkiyi saglayip saglamadiginin i¢ kontrol
standartlarina uyum cercevesinde degerlendirilmesi ve sistemin
iyilestirmeye acik alanlarina yénelik eylemlerin belirlenmesidir. iz-
leme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle
uyumlu olarak yirGtiltp yiritilmedigi, risk yonetimi esaslari cer-
cevesinde gerekli kontrollerin 6ngorilip dngdrilmedigi, s6z konu-
su kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin acgik ve yeterli
olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir. Bu
nedenle izleme i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim
halinde isleyen bir strectir.

ic kontrol sistemi, islerliginin ve performansinin degerlendirilmesi
amaciyla dizenli araliklarla (yilda en az bir kez) ve surekli olarak iz-
lenmelidir. ic kontrol sisteminin baslangicta tasarlandigi gibi calisip
calismadiginin takibi ve degerlendirilmesi lst yonetimin sorumlu-
lugundadir. Kurum yonetimi bu sorumlulugun yerine getirilme-
sinde ic denetim sisteminden yardim alabilir. i¢ kontrol sisteminin
izlenmesine ve dederlendirilmesine yonelik faaliyetler; calisanlar,
yoneticiler, ic denetciler tarafindan yapilabilir. izleme prosediir ve
yontemleri, kurumsal siireglere iliskin rutin faaliyetler ytratultrken
es zamanli olarak yapilabilecegi gibi, ic denetim tarafindan 6zel de-
gerlendirme yontemleri kullanilarak da gerceklestirilebilir.

ic kontrol sistemi icerisindeki aksayan yénlerin tespiti ve sistemin
degisen ihtiyaclara cevap verebilme kabiliyeti, izleme faaliyetleri
sirasinda degerlendirilmesi ve yonetime raporlanmasi gereken hu-
suslardir. Bu ¢ercevede, izleme fonksiyonunun yerine getiriimesine
iliskin faaliyetlerin yuritilmesinde; ist ydnetimin, strateji gelistir-
me birimlerinin ve i¢ denetim birimlerinin, i¢ kontrol icerisindeki
diger aktorlere nazaran daha fazla sorumluluk sahibi oldugu soyle-
nebilir. izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {ize-
re ylritilen tim izleme faaliyetlerini kapsar.
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2) KAMU iC KONTROL
STANDARTLARI

Kamu i¢c Kontrol Standartlari, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve dederlendirilmesinde dikkate
almalar gereken temel yonetim kurallarini gdstermekte ve tim
kamu idarelerinde tutarh, kapsamli ve standart bir kontrol sistemi-
nin kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir.

Kamu i¢c Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygula-
ma ornekleri cercevesinde, i¢ kontrolilin; kontrol ortami, risk deger-
lendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri
esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olma-
sini saglamak lzere genel nitelikte dlizenlenmistir.

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesi ile i¢c kontrol streclerine ilis-
kin standartlarin hazirlanmasi gorevi Hazine ve Maliye Bakanlgina
verilmistir. Bu yetkiye dayanarak Milga Maliye Bakanhginca hazir-
lanan ve 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu ic
Kontrol Standartlari Tebligi; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektéri ic
Kontrol Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesin-
de belirlenmistir. Buna gdre, Kamu i¢ Kontrol Standartlari asagidaki
bes bilesen altinda toplanmistir:

Kontrol Ortami Standartlari

Risk Degerlendirme Standartlar
Kontrol Faaliyetleri Standartlar
Bilgi ve iletisim Standartlari
izleme Standartlari

uhwNn =
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Bu bes bilesenin altinda 18 standart ve 79 genel sart bulunmakta-
dir. Standartlar bir kamu idaresinde etkili ve yeterli bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi
icin gerekli olan temel kurallari ifade etmektedir. Standartlar altin-
da bulunan genel sartlar ise idarenin standardin gereklerini yerine
getirmesi icin gerekli asgari sartlari gostermektedir.

2.1. i¢ Kontrol Ortami Standartlari

Kontrol ortami, i¢c kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden ge-
nel bir cerceve olup, kisisel ve mesleki diirtstlik, yonetim ve perso-
nelin etik degerleri, i¢c kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki
yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari ve uy-
gulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari
kapsar.

Aciklama: Kontrol ortami, i¢ kontrollin diger bilesenlerine temel
teskil etmektedir. Bu nedenle, i¢c kontroliin basarili veya basarisiz
olmasi, kontrol ortaminin dogru ve tam olarak kurulmasina bag-
lidir. Etkili bir kontrol ortami icin, kisisel ve mesleki diristlik, etik
degerlerin benimsenmesi, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
idarenin misyonu ve organizasyon yapisi, insan kaynaklari yoneti-
minin etkinligi, yetki devri, yonetim felsefesi ve is yapma tarzina
iliskin hususlar biiyik 6nem arz etmektedir.

Bu amacla dort standart belirlenmistir:

Standart 1. Etik Degerler ve Dirustlik

Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi
Standart 4. Yetki Devri

Kontrol ortami standartlari 4 bashk altinda 26 genel sarttan olus-
maktadir.
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Personelin davranislarini
belirleyen kurallarin per-
sonel tarafindan bilinme-
si saglanmalidir.

Standart 1

Etik Degerler ve

Duruastluk

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

1.1. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2. idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda
personele 6rnek olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyul-
malidir.

1.4. Faaliyetlerde diirtstliik, saydamlik ve hesap verebilirlik sag-
lanmalidir.

1.5. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit dav-
rantimalidir.

1.6. idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru,
tam ve glvenilir olmahdir.

Aciklama: Bu standart; yoneticilerin ve personelin gorevlerini ya-
parken uymalari veya kacinmalari gereken bir takim kurallar getir-
mektedir. Oncelikle, yéneticilerin ve personelin ic kontrol sistemini
bilmeleri ve sahiplenmeleri, ardindan ydneticilerin bu sistemin uy-
gulanmasinda personeline 6rnek olmalari gerekmektedir.

Herkesin etik kurallari bilmesi ve gorevini yaparken bu kurallara ria-
yet etmesi gereklidir. Faaliyetlerin yuritilmesinde dirtst olunma-
sini ve yapilan veya yapilmayan islerin nedenlerinin ilgililerine ve
isteklilerine bildirilerek daha seffaf ve hesap verebilir olunmasi gibi
durumlari kapsar. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve
esit davranmasini, faaliyetlere iliskin tim bilgi ve belgelerin dogru,
tam ve glivenilir olmasini 6ngordir.
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Standart 2 idarelerin  misyonu ile
birimlerin ve persone-

lin gorev tanimlar yazili
olarak belirlenmeli, per-
sonele duyurulmali ve
idarede uygun bir orga-
nizasyon yapisi olustu-

rulmalidir.
g J

Misyon, Organizasyon

Yapisi ve Gorevler

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

2.1. idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, duyurulmali ve
personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak lzere idare birimle-
ri ve alt birimlerince yirutilecek gorevler yazili olarak tanimlan-
mali ve duyurulmalidir.

2.3. idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gérevlere
iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim cizelge-
si olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4. idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl
olarak fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.5. idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve
sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama ilis-
kisini gosterecek sekilde olmalidir.

2.6. idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde hassas
gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurma-
hdir.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izle-
meye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.
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Aciklama: idarelerin devlet ve toplum nezdinde tstlendikleri veya
toplumun idarelere bakis acisini olusturan birer misyonu vardir.
Misyon bir idarenin varlik sebebini ve temel fonksiyonunu ifade
eder. Bu nedenle misyonun bilinmesi ve benimsenmesi, idarenin
kararlarina ve faaliyetlerine rehberlik edecek, personelin idare icin-
deki gorevini anlamasina yardimci olacaktir.

Bu standart; hangi personelin hangi is ile sorumlu oldugunu, neler
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini, hangi konularda uzman-
lasmaya gidebilecegini, ¢alisanlarin mimkiin oldugu kadar kendi
kabiliyetlerine gore islerde calistiriimasini, kisaca; her bir persone-
lin gorev tanimlarinin yapilarak organizasyondaki yerini belirleme
calismalarini, calisanlarin sirekli olarak farkindalik egitimleri gibi
faaliyetlerle kendi degerlerinin bilincinde olmalarini ve gorevleri-
ni bilin¢li bir sekilde ifa etmeleri sonucunda verimli, ekonomik ve
hesap verilebilir faaliyetler ortaya cikarilarak i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasini kapsar.

idarenin organizasyon yapisi ve gorevlerinin, misyonun gercekles-
tirilmesi icin uygun olmasi gerekmekte olup, idari ve fonksiyonel
organizasyon yapisinin, gérev ¢akismalari ve belirsizliklerin, tered-
dutlerin ve koordinasyon uyumsuzluklarinin giderilmesi icin goz-
den gecirilmesi gerektigini 6ngériir. idarenin organizasyon yapisi,
ayni zamanda hesap verebilirligi saglamak lzere raporlama akisini
da gosterecek sekilde olusturulmahdir. idarenin ve birimlerin gé-
revlerini geredi gibi yerine getirebilmek amaciyla, misyon ve go-
revlerini, yonetici ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini, alt
birimlerin gorev dagilimini vb. hususlari iceren bir yonerge hazir-
lanmasi 6ngorilebilir. Ayrica, idarenin ylrittigu gorevler arasinda,
idarenin itibari, yolsuzluk riski, biiylik kaynak kaybi, gizli bilgilerin
aciga ¢tkmasi vb. yonlerden hassas sayilan gorevlerin prosedirleri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
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: R
Standart 3 Idareler, personelin ye-
terliligi ve gorevleri ara-

sindaki uyumu saglamali,
performansin dederlen-
dirilmesi ve gelistirilme-
sine yonelik 6nlemler al-

\malldlr. y

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

Personelin Yeterliligi ve

Performansi

3.1. insan kaynaklari yénetimi, idarenin amac ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

3.2. idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir se-
kilde yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uy-
gun personel secilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yuksel-
mesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi goz
onunde bulundurulmahdir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yurutilmeli ve
gerektiginde giincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi
tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendir-
me sonuclari personel ile gorisilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlem-
ler alinmali, yiksek performans gosteren personel icin oddllen-
dirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, Gst gorevlere atanma,
egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan
kaynaklari yonetimine iliskin dnemli hususlar yazili olarak belir-
lenmis olmali ve personele duyurulmalidir.
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Aciklama: Bu standarda gore; idarenin amac ve hedeflerini ger-
ceklestirmeyi saglayacak insan kaynaginin iyi yonetilmesi suretiyle
faaliyetlerde etkinligin, verimliligin ve etkililigin saglanmasi hedef-
lenmelidir. Bu cercevede insan kaynaklari politikalari idarenin amag
ve hedefleri gozetilerek olusturulmalidir. Liyakate dayali ise alimlar,
performans degerlendirmeleri ve seffaf ylikselme siirecleriniicinde
barindiran bir insan kaynaklari politikasi belirlenmesi, idarelerin i¢
kontrol ortamlarinin olusmasina katkida bulunacaktir.

Yoneticilerin ve personelin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yi-
ratebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalari gerekmekte
olup, bu nedenle her bir gorev icin gerekli olan asgari egitim, bilgi
ve deneyim belirlenmis olmalidir. Mesleki yeterlilige 6nem verilme-
li, personele gore is degil, ise gore personel istihdamina gidilmeli-
dir.

idareler personelin yeterliligini belirli araliklarla degerlendirmeli,
sonucunu personel ile paylasmali ve sonucun durumuna gore per-
soneli odullendirmeli veya personelin yeterliligini arttirmak icin
gereken 6nlemleri almali, gerekli egitim ve yonlendirmeyi persone-
le vermelidirler. Personelin istihdami, yer degistirmesi, st gorev-
lere atanmasi, egitimi, performans degerlendirmesi, 6zlik haklari
gibi personelin calisma hayatini yakindan ilgilendiren konulardaki
dizenlemeler yazil olarak belirlenmeli ve tim personele duyurul-
malidir.

Ayrica ise alim surecindeki kurallar, bos kadro durumlari gibi aday-
larin is tercihini etkileyebilecek faktorlerin agiklanarak adaylara se-
¢im serbestligi saglanmasi insan kaynaklari ydonetiminin etik kural-
lara uygun olarak gerceklestirilmesine yardimci olacaktir.

Sonug olarak bu standart, idarenin misyonunu gerceklestirmeye
uygun personelin secilmesi, yetistiriimesi, performansinin deger-
lendirilmesi, basarili olanlarin kariyerlerinin planlanmasi ve yapa-
cag faaliyetlerde yliksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu icin-
de temel beceriler ve yeterli bilgiye sahip olmasinin saglanmasini

amaclamaktadir.
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:
|darelerde yetkiler ve yet-

ki devrinin sinirlari acikca
belirlenmeli ve yazili ola-
rak bildirilmelidir. Devre-
dilen yetkinin 6nemi ve
riski dikkate alinarak yet-
ki devri yapilmahdir.

Standart 4

-

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis stireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve
personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, st yonetici tarafindan belirlenen esaslar cer-
cevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde ya-
zili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

4.4, Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, dene-
yim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak
belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi aramalidir.

Aciklama: Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam
veya organlar tarafindan alinabilecegi veya yapilabilecegini ifade
eder. Yetki devri ise, bir konuda karar almak, eylemde bulunmak
veya emir vermek hakkini baskalarina devretmek ve elde edecegi
sonuclardan onu sorumlu tutmak seklinde ifade edilebilir.

Bu standarda gore; oncelikle paraf, imza ve onay mercilerini de
gosterecek sekilde is akis semalarinin olusturulmasi ve personele
duyurulmasi gerekmektedir. Uzerine yetki devredilen personel bu
gorevi yerine getirebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olma-
lidir. Yetki devri yapilirken yetkinin sinirlari agik¢a belirtiimeli ve
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yazili olarak devir yapilmalidir. Yetkiyi devralan personel, yetki dev-
rinden dolayi yapmis oldugu isler hakkinda yetkiyi devredene belli
donemler itibariyla bilgi vermeli, bu donem icinde herhangi bir so-
run yasaniyorsa bu sorunun ¢6zimu aranmalidir. Yetkisini devre-
den makam da yetkiyi devralandan konu hakkinda bilgi istemelidir.

2.2, Risk Degerlendirme Standartlarn

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelle-
yecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin
belirlenmesi siirecidir.

Aciklama: Bu standart; idarenin stratejik planinda ve performans
programinda belirlenen amag ve hedefleri ile faaliyetlerinde etkin-
lik, mali raporlarda givenilirlik ve mevzuat diizenlemelerine uyum
hedeflerini olumsuz etkileyecek i¢ ve dis risklerin belirlenmesini,
meydana gelme olasiliklarinin ve etkilerinin analiz edilmesini, ali-
nacak 6nlemlerin tespit edilmesini ve idarenin gégusleyebilecegi
risklerin secilmesi suretiyle idarenin faaliyetlerinde risk yonetimi-
nin esas alinmasini 6ngdérmektedir.

Bunun icin 6ncelikle idarenin hedeflerini belirlemesi gerekir. Her
personel hedefleri anlayabilmeli ve kendi alaniyla iliskilendirebil-
melidir. Tim bunlarin yaninda risklere cevap vermek durumunda
olan idare, kaldirabilecegi risk baskisini veya telafi edebilecegi, kat-
lanabilecegdi risk miktarini da belirlemelidir.

Bu amacla iki standart belirlenmistir:

Standart 5. Planlama ve Programlama
Standart 6. Risklerin belirlenmesi ve degderlendirilmesi

Risk degerlendirme standartlari, 2 baslik altinda 9 genel sarttan
olusmaktadir.
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Standart 5 idareler,  faaliyetlerini,
amag, hedef ve goster-

gelerini ve bunlari ger-
ceklestirmek icin ihtiyag
duyduklan kaynaklari
iceren plan ve program-
larini olusturmali ve du-
yurmali;  faaliyetlerinin
plan ve programlara uy-
\gunlugunusaglamalldlr./

Planlama ve

Programlama

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amac-
lar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci ydntemlerle stra-
tejik plan hazirlamalidir.

5.2.idareler, yiriutecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bun-
larin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini ice-
ren performans programi hazirlamalidir.

5.3.Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans prog-
ramlarina uygun olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve per-
formans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu-
nu saglamahdir.

5.5.Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine
uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
5.6. idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élctlebilir, ulasi-
labilir, ilgili ve streli olmalidir.

Aciklama: Bu standarda gore; idareler kalkinma planlari, program-
lar, ilgili mevzuat ve temel ilkeleri cercevesinde stratejik plan hazir-
layarak calisanlarina ve paydaslarina duyurmalidir. Yine bu cerce-
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vede, idareler yiritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans
programi hazirlamahdir.

idareler, s6z konusu plan ve programa uygun biitce yapmalidir.
Yoneticiler bu plan ve programlarla ulasiimaya calisilan hedeflere
uygun faaliyetlerin hayata gecirilmesini saglayacak énlemler alma-
hdir.

(. N
Standart 6 Idareler, sistemli bir se-
kilde analizler yaparak

ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelle-
yebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlen-
dirmeli ve alinacak on-

\Iemlerl belirlemelidir. )

Risklerin
Belirlenmesi ve

Degerlendirilmesi

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine y6-
nelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en
az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari
olusturulmahdir.

Acgiklama: Bu standarda gore; idareler stratejik plan ve performans
programlari ile belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasma siirecinde
karsilasabilecedi riskleri belirleyerek bu risklerin faaliyetlerin ve-
rimliligine ne kadar etki edebilecegini degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir. Riskler idare icindeki aksakliklardan ortaya
¢ikabilecegi gibi idare disi, idareden bagimsiz bir takim uygulama-
lardan da kaynaklanabilir. Siirekli degisen sartlar dolayisiyla, ida-
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renin koydugu amac ve hedeflere ulasmadaki faaliyetleri de degi-
siklik gosterebilecektir. Bu nedenledir ki; idare risk belirlemelerini
sistematik bir sekilde ve surekli olarak yapmalidir. Degisen sartlar
yeni riskler getirebilecek veya mevcut risklerin durumlarinda degi-
sikliklere neden olabilecektir.

2.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini sag-
lamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika
ve proseddrlerdir.

Aciklama: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestiriimesi ve risk-
lerin yonetilmesini saglamak amaciyla olusturulan faaliyetler buti-
nidir. Bu anlamda, Onleyici, tespit edici, yonlendirici ve diizeltici
her tiirli kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. idarenin bitiin ka-
demelerinde; planlama, programlama, uygulama, gézden gecirme
ve hesap verme sireclerini ve faaliyetlerini kapsar.

Bu kapsamda alti standart belirlenmistir:

Standart 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Standart 8. Proseddirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart 9. Gorevler ayriligi

Standart 10. Hiyerarsik kontroller

Standart 11. Faaliyetlerin sirekliligi

Standart 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Kontrol faaliyetleri standartlari, 6 baslik altinda 17 genel sarttan
olusmaktadir.
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@
Standart 7 Idareler, hedeflerine ulas-

mayl amaclayan ve risk-
leri karsilamaya uygun
kontrol strateji ve yon-
temlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

Kontrol Stratejileri

ve Yontemleri

-

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yon-
temleri (dlizenli gézden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, goézetim, inceleme, izleme v.b.) be-
lirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, stire¢c kont-
roli ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliini ve gu-
venliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi as-
mamalidir.

Aciklama: idareler faaliyetleri ve riskleri icin uygun kontrol strate-
jileri ve yéntemleri uygulamalidir. islerin niteligine gére bu strateji
ve yontemler diizenli gdzden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme gibi sekiller-
de kendini gosterir.

Kontroller gerekli hallerde faaliyetlerin tim evrelerine (6ncesi,
uygulanma esnasli, sonrasi) temas edebilir. Kontroller, varliklarin
donemsel olarak sayilmasi ve kayitlarla karsilastiriimasi, glvenilir
yerlerde muhafazasi icin gerekli tedbirlerin alinmasini gerekli kilar.
Tum bu kontroller yapilirken, kontrollerin maliyetleri faaliyetlerden
saglanacak faydalari asmamalidir.
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Standart 8 idareler, faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri

icin gerekli yazili pro-
sedurleri ve bu alanlara
iliskin diizenlemeleri ha-
zirlamali, glincellemeli ve
ilgili personelin erisimine
\sunmalldlr )

Prosediirlerin
Belirlenmesi ve

Belgelendirilmesi

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

8.1.Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
prosediirler belirlemelidir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandiriimasi asamalari-
ni kapsamalidir.

8.3. Proseddirler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli, mevzua-
ta uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmahdir.

Aciklama: Bu standart; faaliyetler ile mali karar ve islemlerle ilgi-
li prosedirlerin ve dokiimanlarin (islem yénergeleri, rehberler, el
kitaplari vb.); giincel, kapsamli ve mevzuata uygun, calisanlarin
ulasabilecedi ve anlayabilecedi nitelikte ve yazili olarak belirlenme-
sini, faaliyet veya mali karar ve islemlerin baslamasi, uygulanmasi
ve sonuclandiriimasi agsamalarini kapsayacak sekilde olmasi ve ge-
rekli giincellemelerin zamaninda yapilarak personele yazil, sozli
ve elektronik olarak duyurulmasi gerekliligini kapsar.
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-
Hata, eksiklik, yanlhslik,

usulstizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin fa-
aliyetler ile mali karar ve
islemlerin  onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedil-
mesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel ara-
sinda paylastiriimahdir.

Standart 9

Gorevler Ayrihigi

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygu-
lanmasi, kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkh kisilere veril-
melidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihgi il-
kesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri riskle-
rin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Aciklama: idarenin risklerini azaltmak icin yapacag kontrol faa-
liyetlerinden biri de, idari islemlerdeki hata, eksiklik, usulstzlik,
yolsuzluk gibi olaylarla karsilasmamak adina yaptigi gérevler ayri-
ligidir. Bunun igin idari bir islemin onay, uygulama, kayit ve kontrol
asamalarinda farkh kisiler goérevlendirilmeli, personelin yetkinligi-
ne gore bu isler paylastiriimalidir.

Ayrica bir kisinin veya ekibin ayni isle uzun siire ugrasmasi da risk-

leri arttirabilir. Bunu engellemek icin calisanlar arasinda rotasyon
uygulamalarina basvurulabilir.
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Standart 10 Yoneticiler, is ve islemle-
rin prosedirlere uygun-
lugunu sistemli bir sekil-

de kontrol etmelidir.

Hiyerarsik Kontroller

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, proseddrlerin etkili ve strekli bir sekilde uygu-
lanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onayla-
mali, hata ve usulslizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar
vermelidir.

Aciklama: Personel tarafindan yapilan is ve islemlerin, mevzuat
duzenlemelerine uygun olup olmadiginin, her kademedeki yone-
tici tarafindan izlenmesi, kontrol edilmesi olan “Hiyerarsik kontrol”;
bazi islemlere onay vermek seklinde olabilecegi gibi, bazi islemle-
rin belli ddnemlerde kontrol edilmesi veya yoneticilere donemsel
raporlama seklinde de olabilir. Ayrica, yoneticilerin hata ve usul-
suzluklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermesi de hiyerarsik
bir kontrolddr.

idarelerin kendilerine 6zgii amaclari ve uygulama yaklasimlari var-
dir. Bu amag ve yaklasimlar kendi icinde cesitli riskleri de barindirir.
idarelerde yapilan is ve islemler icin “paraf”, “uygun géris”, “kontrol
listesi”, “fiziki sayim” gibi kontrol stirecleri de riskleri en makul duize-
ye indirgemenin yollarindan birkagidir.
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idareler, faaliyetlerin si-
rekliligini saglamaya yo-
nelik gerekli onlemleri
almahdir.

Standart 11

Faaliyetlerin Strekliligi

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat de-
gisiklikleri ile olaganustu durumlar gibi faaliyetlerin stirekliligini
etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmahdir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel go-
revlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin duru-
munu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

Aciklama: idarelerin diizenli is akisi zaman zaman izin kullanimi,
baska gorevlere atanma, gecici gérevlendirme gibi personel hare-
ketleri ile mevzuat degisikligi veya dogal afetler gibi olaganisti
durumlar nedenleriyle kesintiye ugrayabilir. Bu durumlarda, 6zel-
likle hassas gorevlerde, hizmetin kesintiye ugramamasi icin yon-
temler belirlenmelidir.

Gerekli hallerde usulliine uygun olarak vekil personel gorevlendi-
rilmelidir. Ozellikle hassas gorevler icin vekil personel belirlenmesi
belli sartlara baglanabilir, vekil personelde aranacak nitelikler ay-
rintili olarak diizenlenebilir.

Gorevinden ayrilan personel, is veya islemlerin durumunu (6nemli
islerin listesi, oncelikli olarak dikkate alinacak kilit riskler, sreli ve
zamanli isler listesi vb.) ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor ha-
zirlamali ve bu raporu gorevlendirilen personele vermelidir.
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a )
Idareler, bilgi sistemleri-

nin surekliligini ve guve-

Standart 12

Bilgi Sistemleri nilirligini  saglamak icin
Kontrolleri gerekli kontrol mekaniz-
malari gelistirmelidir.
- J

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glivenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konu-
sunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulstzliklerin dnlen-
mesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar
olusturulmahdir.

12.3. idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar ge-
listirmelidir.

Aciklama: Bilgi her gegen gin daha fazla 6nem kazanmakta ve
bilginin teknolojik gelismelerden yararlanilarak bir sisteme donus-
mesi kacinilmaz hale gelmektedir. Bu durum, idarelerde kullanilan
bilgi sistemlerinin surekliliginin ve guvenilirliginin saglanmasina
yonelik kontrol prosedurlerinin arastirilmasini ve uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, konuya iliskin yazili prosedirlerin
bulunmasi biiyik 6nem arz etmektedir.

Bilgi sistemlerine veri girisi ve bu verilere erisimin yetkilendirilmis
kisiler tarafindan yapilmasi saglanmali, sistemde olusmasi muh-
temel hata ve usulstizltkleri 6nleyecek, tespit edecek, diizeltecek
ve sonugta etkili bir bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.
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2.4. Bilgi ve iletisim Standartlari

Bilgi ve iletisim, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve hedeflerine
ulagsmasinda hayati 6neme sahiptir. Bilgi ve iletisim, gerekli bilgi-
nin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Aciklama: Bu standart; idarenin ihtiya¢ duyacadi her turli bilginin
uygun bir sekilde kaydedilecegi, tasnif edilecedi, gerekli bilginin
ihtiyagc duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve il-
gililerin i¢c kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bu kapsamda dort standart belirlenmistir:

Standart 13. Bilgi ve iletisim

Standart 14. Raporlama

Standart 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart 16. Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Bilgi ve iletisim Standartlari, 4 baslik altinda 20 genel sarttan olus-
maktadir.
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a N\
Idareler, birimlerinin ve

calisanlarinin performan-
sinin izlenebilmesi, karar
alma sureclerinin saghkl
bir sekilde isleyebilmesi
ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniye-
tin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim
\sisteminesahipolmalldlr./

Standart 13

Bilgi ve iletisim

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsa-
yan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir ol-
malidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biit-
¢enin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani suna-
cak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesin-

de beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.

13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin deger-
lendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.
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Aciklama: Birimlerin ve personelin performanslarinin izlenebilme-
si, etkin bir karar alma mekanizmasinin isleyebilmesi, musteri ve
vatandas memnuniyetinin saglanabilmesi icin bilgi ve iletisim sis-
temine ihtiyac¢ vardir.

Bu kapsamda, birimler, personel ve vatandaslar arasinda dogru,
guvenilir, tam, kullanisl ve anlasilabilir bilgileri etkili ve strekli bir
sekilde isletecek bilgi ve iletisim sistemi kurulmalidir.

Ozellikle ydéneticilerin ve personelin karar alirken ve gérevlerini
yerine getirirken gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulagmalari
onemlidir. Bunun icin bilgi akisini etkili bir sekilde saglayacak me-
kanizmalar gelistirilmelidir. Ozellikle performans programi ve biit-
¢enin uygulanmasi ile kaynak kullanimi sirasinda ne tur bilgilere
hangi araliklarla ulasilmasi gerektigi tespit edilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi bir idarede verilerin toplanmasini, bilgiye
donulsturidlmesini ve uygun formatlarda raporlanarak ilgililere ile-
tilmesini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, yoneticilerin karar ve-
rebilmeleri icin ihtiya¢c duyduklar stratejik bilginin talep edildigi
sekilde sunulmasini saglayan bilgisayar destekli sistemlerdir. Bu iti-
barla, guinlik islemlerden ¢ok yapisal kararlarin olusmasina destek
saglama amacini glitmeli ve yoneticiye karar alma asamasinda 6zet
bilgiler sunarak yardimci olmahdir.

Yoneticiler, belirlenen amag ve hedefler ile faaliyet ve projelerin
gerceklestirilmesi hususunda personelden beklentilerini agiklama-
hdir. Ote yandan iletisim sistemi, faaliyetlerin yiritiilmesinde olu-
sabilecek firsatlar ve tehditler hususunda personelin goris, 6neri
ve sorunlarini acikca ifade edebilmesini saglamalidir.
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a I
Idarenin  amag, hedef,

gosterge ve faaliyetleri
ile sonuclari, saydamlik
ve hesap verebilirlik ilke-
leri dogrultusunda rapor-
lanmalidir.

- J

Standart 14

Raporlama

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

14.1. idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yukUmlalikleri ve performans programlarini kamuoyuna agik-
lamalidir.

14.2. idareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci
alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyu-
na acgiklamahdir.

14.3. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet rapo-
runda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin g6zetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey
raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, g6-
revleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hak-
kinda bilgilendirilmelidir.

Aciklama: Bu standarda gore; idarenin amaclari, hedefleri, varlik-
lari, yukUmlilikleri, performans programlari, blitce uygulama so-
nuclari ile gelecege yonelik beklentileri ve faaliyetleri konusunda
kamuoyu bilgilendirilmelidir.
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a )
Idareler, gelen ve giden

her turli evrak dabhil is
ve islemlerin kaydedil-
digi, siniflandinldigi ve
dosyalandigi kapsamli ve
guncel bir sisteme sahip
olmalidir.

Standart 15

Kayit ve Dosyalama

Sistemi

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yo-
netici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmahidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin guivenligini ve
korunmasini saglamahdir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun
olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standart-
lara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korun-
masi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Aciklama: Bu standart; idarede, elektronik ortamdakiler dahil, ge-
len ve giden evrak ile i¢ haberlesmeyi iceren, kapsaml, giincel,
guvenli, ulasilabilir ve standartlara uygun bir kayit ve dosyalama
sisteminin olmasini ve uygulanmasini d6ngérmektedir.
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Standart 16

Hata, usulstizluk
ve yolsuzluklarin

bildirilmesi

-

idareler, hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin belir-
lenen bir dizen icinde
bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmali-
dir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri be-

lirlenmeli ve duyurulmahdir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve yolsuzluklar hak-
kinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz
ve ayirimcl bir muamele yapilmamalidir.

Aciklama: Bu standarda gore; faaliyetlerdeki aksakliklar, hatalar,
eksiklikler, yolsuzluklar ve bunlarin nedenleri, personelle veya ida-
re disindaki Giclincl sahislarla iletisim yollari acik tutularak 6gre-
nilmelidir. Bunu yaparken bir yontem belirlenmeli ve duyurulmali,
bildirilen bu hususlarin tGzerine gidilmeli ve kimseyi tohmet altinda
birakmayacak sekilde incelenmelidir. idare ile bu sekilde iletisim
halinde olan personele diger personellerden farkli bir muamele ya-

ptimamalhidir.
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2.5. izleme Standartlan

izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek tizere yiiri-
tilen tim izleme faaliyetlerini kapsar.

Aciklama: izleme, i¢ kontrol sisteminin ve faaliyetlerinin kalitesini
degerlendirmek tizere yiritilen strekli izleme, gézden gegirme ve
degerlendirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, izle-
me, idarenin i¢ kontroliin amaclarina ulasilip ulasilmadigini tespit
etmek ve i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerini ortaya ¢ikararak
bunlara 6nlem alinmasini ve bir eylem plani cercevesinde uygulan-
masini saglamak maksadiyla yapilan gozetim faaliyetleridir.

Bu kapsamda iki standart belirlenmistir:

Standart 17. ic kontroliin degerlendirilmesi
Standart 18. ic denetim

a )
Idareler i¢ kontrol siste-

mini yilda en az bir kez
ic kontroliin degerlendirmelidir

Standart 17

degerlendirilmesi

\- J

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

17.1. ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya ézel bir degerlendir-
me yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendi-
rilmelidir.

17.2. ic kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yén-
temlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alin-
masi konusunda siirec ve yontem belirlenmelidir.

17.3. ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin ka-
tihmi saglanmalidir.
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17.4. ic kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin gorisleri,
kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmahdir.

17.5. ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gere-
ken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uy-
gulanmalidir.

Aciklama: i¢ kontrol sistemi, ya idare faaliyetlerinin yurattlmesi
sirasinda, devamli olarak faaliyetleri bizzat ylriten personel ve on-
lari hiyerarsik olarak kontrol etmekle gorevli yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmesi, diizenli olarak performans sonuclarinin deger-
lendirilmesi gibi siirekli izleme yontemleriyle ya da i¢ kontrol tasari-
minin incelenmesi, uygulamanin test edilmesi, 6zel degerlendirme
calistaylari yapilmasi, soru formlarinin ve anketlerinin kullanilimasi
gibi 6zel degerlendirme yontemleriyle yilda en az bir kez degerlen-
dirilmelidir.

Bu degerlendirmede yoneticilerin ve personelin gorusleri, denetim
raporlari, uygulamalarin veya faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan
hizmet kalitesi, kisi veya kuruluslarin talep ve sikayetleri gibi ¢esit-
li yontemler de degerlendirmeye dahil edilmelidir. Degerlendirme
sonucunda gereken 6nlemler alinmali ve bir eylem plani dahilinde
uygulamaya konulmalidir.

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesi gérevi sadece (st yonetici,
ic denetci ve strateji gelistirme biriminin goérevi olarak algilanma-
mali, tim birimlerin aktif bir sekilde bu surece katilimi saglanmali-
dir.
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Standart 18 idareler fonksiyonel ola-
rak bagimsiz bir i¢ dene-
tim faaliyetini saglamali-
dir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tara-
findan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yuritilmelidir.

18.2.ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli go-
rilen dnlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

Aciklama: idareler kendi faaliyetleriyle sinirli olan bagimsiz i¢ de-
netim yapisini olusturmalidir. i¢c denetim, yetkili organlar tarafin-
dan belirlenmis standartlara gore yapilmalidir. Denetim sonucunda
gerekli goriilen personele ve birime egitim, danismanlik, bilgilen-
dirme toplantisi gibi uygulamalarla, daha iyi bir i¢ kontrol sistemi
olusmasi icin yardimci olunmalidir. Diger taraftan denetimler sonu-
cunda belirlenen 6nlemler icin eylem planlari hazirlanarak, uygu-
lanmali ve izlenmelidir.

3) iDARELERDE iC KONTROL
CALISMALARI NASIL YURUTULUR?

Hazine ve Maliye Bakanli@i tarafindan yayinlanan Kamu i¢ Kontrol
Rehberinde; i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalarinin Ust yoneticinin liderligi ve goézetimin-
de, strateji gelistirme biriminin teknik destegi ve koordinatorla-
gunde ve harcama birimlerinin katilimiyla yGritilmesi gerektigi
belirtilmektedir.
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4) iC KONTROLDE ROL VE
SORUMLULUKLAR

4.1. Ust Yonetici

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda Ust yoneti-
cinin hesap verme sorumlulugu; “Ust yéneticiler, idarelerinin strate-
jik planlarinin ve blitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gerekleri-
ne uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilme-
si ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétiiye kullaniminin énlen-
mesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi so-
rumludurlar. Bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirirler.” seklinde
tanimlanmustir.

Ust ydnetici, ic kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetilmesinden,
harcama yetkilileri ise gorev ve yetki alanlari cercevesinde, idari ve
mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden so-
rumludur. idarede yeterli ve etkili bir ic kontrol sisteminin kurulma-
sini saglamak, isleyisi izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistir-
mek Ust ydneticinin sorumlulugundadir. Ust ydnetici, genel olarak
izleme gorevini Ustlenmekle birlikte kurumun hedefleri dogrultu-
sunda faaliyetlerini ylritmesinden ve i¢ kontrol sisteminin diizgilin
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bicimde isleyisinin saglanmasindan sorumludur.

ic kontrol sisteminin sorumlusu olan (st yéneticinin glivence vere-
bilmesi icin sistemin tasarim ve isleyisini izlemesi ve degerlendir-
mesi gerekir. Ust yénetici bu sorumlulugunu ic denetciler, strateji
gelistirme birimleri (SGB) ve harcama yetkilileri araciligiyla yerine
getirir.

4.2. Harcama Yetkilileri (Birim Yoneticileri)

Butceyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en Ust yo-
neticisi ve 6denek gonderme belgesiyle kendisine 6denek verilen-
ler harcama yetkilisidir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
ve Esaslara gore harcama yetkilileri, gorev ve yetki alanlari cerce-
vesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin
isleyisinden sorumludur.

Harcama yetkilileri birimlerinde etkili bir ic kontrol sistemi olustur-
mak, uygulamak ve gelistirmekle yiikiimli sayilmislardir. ic Kontrol
sisteminin kurum organizasyon semasinda yer alan tim harcama
birimlerini kapsadigi ve etik kurallara uyulmasi, personel yeterliligi
ve performansinin gdzetilmesi, uygun ise uygun personel gorev-
lendirilmesi, mevzuata uygunlugunun saglanmasi vb. gibi i¢ kont-
roliin 6zunl olusturan belli bash alanlarda st yonetici ile birlikte
harcama yetkililerinin de sorumlu oldugu mevzuatta vurgulanmak-
tadir.

Yine ilgili mevzuat diuzenlemelerinde, 6n mali kontrol faaliyetleri-
nin, harcama birimlerinde islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda
yapilan kontrolleri kapsadigi, idarelerde 6n mali kontrol gérevinin
yonetim sorumlulugu cercevesinde ylritllecegi ve harcama yet-
kililerinin idari ve mali islemlere iliskin olarak i¢ kontrol sisteminin
isleyisinden sorumlu olduklari ifade edilmektedir. Bu sebeple, ic
kontrol sisteminin bir alt fonksiyonu olarak tanimlanabilecek 6n
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mali kontrol faaliyetlerinin tim harcama birimlerinde yapilmasi
gereken i¢ kontrol uygulamalari oldugu ve bu islemlerin yine ig
kontrol sisteminde sik¢a vurgulanan “y6netim sorumlulugu” ilkesi
kapsaminda yurutilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Birim faaliyet raporlarinin ve performans programlarinin diizenli
araliklarla tim harcama birimleri tarafindan hazirlanmasi ve ilgi-
li raporlarin ekinde yer alan i¢ kontrol glivence beyanlarinin tim
harcama yetkililerince imzalaniyor olmasi, harcama birimleri ile i¢
kontrol sistemi arasindaki baglantiy! ifade eden bagka bir husus
olarak gériilebilir. Zira, Kamu i¢c Kontrol Standartlari arasinda yer
alan raporlamaya iliskin standart ve usullerde, faaliyet raporlari,
performans programlari vb. uygulamalara yer verilmesi i¢ kontrol
ile harcama birimleri arasindaki iliskinin varligini desteklemektedir.

Harcama birimleri ve harcama yetkililerinin i¢ kontrol alaninda ol-
dukca fazla sayida gérev ve sorumlulugu oldugu gériilmektedir. ic
kontrol sisteminin kurumda calisan tim personeli ve bitin faaliyet
alanlarini kapsadigi distinildiginde, kurum teskilat semasinda
yer alan tiim harcama birimlerinin i¢ kontrol ile dogrudaniliski icin-
de olmasi kac¢inilmaz gériinmektedir. ic kontrol sistemi, Gst yéne-
tim tarafindan kurulacak, strateji gelistirme birimlerince uygulana-
cak ve ic denetim tarafindan izlenecek bir is olarak goriilmemelidir.
Aksine, sistemin uygulayicilari ve belki de en blyuk aktorleri olarak
ic kontrol alanindaki en biyik sorumluluk, harcama birimlerine
dusmektedir ve harcama yetkilileri kendi gorev alanindaki idari ve
mali tiim is siireclerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisinden Ust yone-
time karsi sorumludur.

Harcama yetkililerinin stirekli izleme sorumluluklari da vardir. Bu
kapsamda alt birimlerde kontrollerin ne derecede uygulandigini ve
alt birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme sorumlulugu-
nu nasil yerine getirdiklerini incelemesi gerekmektedir.
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4.3. Strateji Gelistirme Baskanhg

5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat strateji gelistirme birimlerine; i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve gelisti-
rilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve calisma sonuclarini st
yoneticiye raporlamak, idare faaliyet alanlarina yonelik spesifik ve
ozellikli alanlarda standartlar belirlemek ve Uist yoneticinin onayina
sunmak, 6n mali kontrol faaliyetlerini gerceklestirmek gorev ve so-
rumluluklari arasinda sayilabilir.

ic kontrol alaninda Strateji Gelistirme Baskanh@inin gérev ve so-
rumluluklari, st yonetime ve diger harcama birimlerine rehberlik
hizmeti vermek ve koordinasyon saglamaktir.

ic kontroliin kurum faaliyet alanlarinda yiritiilen bitin is strec-
lerini ve calisan tim personeli kapsayan bir yapi oldugu disinl-
digiinde, séz konusu sistemin kurulmasindan Ust Yénetimin ve
Strateji Gelistirme Baskanhginin; islerliinden harcama birimleri
ve yetkililerinin; izlenmesi ve degerlendirilmesinden ise i¢c Dene-
tim Baskanhgi ve Strateji Gelistirme Baskanliginin sorumlu oldugu
soylenebilir.

4.4. ic Denetim Baskanlhgi

ic Denetim Baskanh@inin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinli-
gi ve isleyisiyle ilgili olarak yonetime bilgi saglama, degerlendirme
yapma ve oneride bulunma fonksiyonu bulunmaktadir.

Ust yénetim, ic kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi
alanindaki sorumlulugunu i¢ denetgiler aracihdiyla yerine getir-
mektedir. idarenin i¢ kontrole yénelik sistem ve uygulamalarin ger-
ceklesme ve performans diizeyleri i¢ denetciler tarafindan deger-
lendirilmeli ve st ydnetime raporlanmalidir. ic kontrol sisteminin

59 @——



———@ ic Kontrol El Kitabi

bir parcasi olarak ic denetim faaliyetinin odagi, bizzatihi i¢c kontrol
faaliyetlerinin kendisidir ve i¢ denetim bu alanda yonetime danis-
manlik hizmeti vermekle yikimlidur.

4.5. Sayistay

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini, dis denetim
organi olarak yapacadi diizenlilik denetimlerinde kamu idaresinin
ic kontrol sisteminin diizgin bicimde isleyip islemedigini Sayistay
degerlendirmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerinde Kamu ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda yurutilen
faaliyetleri, Gist yOnetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanan
ic kontrol giivence beyanlarini ve ic Denetim Baskanhgi tarafindan
hazirlanan raporlari dikkate almaktadir.

4.6. Merkezi Uyumlastirma Birimi
(Hazine ve Maliye Bakanligi)

Mali yonetim ve i¢ kontrol stireclerine iliskin standart ve yontemle-
rin belirlenmesi, bu alanlarda kamu idarelerine rehberlik yapilmasi
ve idareler arasindaki koordinasyonun saglanmasindan sorumlu-
dur. ic kontrol alaninda gerekli mevzuat diizenlemelerini yapmak,
standartlar belirlemek ve bunlari yayimlamakla gérevlidir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 9. maddesin-
de Merkezi Uyumlastirma Biriminin gorevleri sayilmistir. Buna gore
Merkezi Uyumlastirma Birimi;

. ickontrol standartlarini belirler ve bu standartlara uyulup uyul-
madigini izler,

- On mali kontrole iliskin standart ve yéntemler ile 6n mali kont-
role tabi mali karar ve islemleri ve bunlarin kontrol usul ve esas-
larini belirler,

. ¢ kontrol alaninda idareler arasinda koordinasyonu saglar ve
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idarelere rehberlik hizmeti verir,

. ¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin genel ve ézel nitelikli dii-
zenlemelerde idarelerle isbirligi yapar, ¢alisma toplantilari di-
zenler,

- ic kontrol ve 6n mali kontrol diizenleme ve uygulamalari hak-
kinda idarelerden rapor ve bilgi alarak sistemlerin isleyisini iz-
ler,

. idarelerin mali hizmetler birimlerinin calisma usul ve esaslarini
belirler,

« Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama orneklerini arastirir, bunlarin
uygulanmasi yoniinde ¢alismalar yapar,

- ic kontrol ile mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin olarak
egitim programlari hazirlar.

4.7. Personel

ic kontrol tiim personelin gérevinin bir parcasidir. Kurumda cal-
san herkes ic kontrol sisteminin hayata gecirilmesinde rol oynar. i¢
kontrol yalnizca bir birimdeki personelin yiritecedi bir goérev de-
gildir. Kurumda calisan herkesin yuruttiigi faaliyetlerin icine sinmis
bir stirectir. Bu nedenle ilave bir is ya da gorev olarak diistintilme-
melidir.
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5) iC DENETiM NEDIR?

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢c denetim;
“Kamu idaresinin calismalarina deder katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gbre y6ne-
tilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlik faaliyeti”
olarak tanimlanmaktadir.

ilgili kanun ve yénetmeliklerinde yapilan tanimlarda ic denetim sis-
teminin, kamu idarelerinin calismalarina deger katmak ve bunlari
gelistirmek amaciyla yapilan bagimsiz ve objektif bir danismanhk
faaliyeti oldugu vurgulanmaktadir. Bu 6zelligi dolayisiyla ic dene-
tim, kurumsal sureclere, dolayisiyla i¢ kontrol uygulamalarina yo6-
nelik yapilan inceleme ve degerlendirme faaliyetleriyle, st yone-
time rehberlik hizmeti vermekte ve tavsiyelerde bulunmaktadir.
Baska bir acidan i¢ denetim; risk yonetimi, kontrol ve yonetisim si-
reclerinin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik sistematik
ve disiplinli bir yaklasim getirerek, kurumsal amaclara ve hedeflere
ulasilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, i¢ denetim sisteminin bir
danismanlik faaliyeti olarak tanimlanmasi, karar alma stireclerinde
etkinlik ve bu sayede lst yonetimin dogru ve hizh kararlar alabil-

—@ 62



Strateji Gelistirme Baskanligi @———

mesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

ic denetim sisteminin amaci, incelenen faaliyet alanlarina yénelik
analizler ve degerlendirmeler yaparak Ust yonetime rehberlik et-
mek ve sureclerde tespit edilen aksakliklara iliskin Gst yonetime
tavsiye ve dnerilerde bulunmaktir. ic denetim sistemi, sézi edilen
degerlendirme ve analizleri ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin et-
kinligini, performansini, kalitesini ve yeterliligini 6lcmek amaciyla
da yapmalidir. Boylece i¢ denetim, i¢ kontrol uygulamalarinda tes-
pit edilen eksiklik ve hatalara yonelik ist ydnetime sunacadi iyiles-
tirme Onerileri vasitasiyla kurumsal amaclara ve hedeflere ulasiima-
sina yardimci olacaktir.

Kurumsal amaclara ve hedeflere ulasiimasi yolunda Ust yonetimin
ve diger karar organlarinin yardimcisi ve danismani olarak ic de-
netim faaliyeti, ayni zamanda i¢ kontrollin izlenmesi, degerlendiril-
mesi ve sonuclarinin st yonetime raporlanmasi alaninda sorumlu-
luk sahibidir. Bahsedilen biitiin bu 6zellikleri dolayisiyla i¢ denetim
faaliyeti, 6nemli bir ydonetim araci olarak goérilmeli ve ic denetim
faaliyeti sonucunda elde edilen ciktilar bu zeminde degerlendiril-
melidir.
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6) iC KONTROLUN iC DENETIMLE
ILISKiSi

ic denetim ve i¢ kontroliin birbirlerinden oldukca farkli kavramlar
oldugu, ancak bu farkliliga ragmen aralarinda yine de gl bir ilis-
ki oldugu sdylenebilir. ic kontrole iliskin yapilan mevzuat tanimla-
malarindan da anlasilacagi lzere i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin
bir parcasi ve sistemi olusturan unsurlardan biri olarak ifade edil-
mektedir.

ic kontrol, organizasyonun amaclarina saghkh bir bicimde ulas-
masini saglayacak dnlemler ve faaliyetler bitind iken i¢ denetim,
kurum faaliyetlerine deger katmak ve bunlari gelistirmek amaciy-
la tasarlanmis bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlk
faaliyetidir. Ancak i¢ kontrole yonelik sorumluluk alanlarinda da
bahsedildigi gibi ic denetim faaliyetinin, i¢ kontroliin kurulmasi
asamasina iliskin rol ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Yine ic de-
netimde sorumluluk faaliyeti bizzat yiiriten i¢ denetgilere ait iken,
ic kontrolde sorumluluk st yoneticiye aittir.

Yapilan i¢ denetim tanimlarinda i¢ denetim sisteminin esas gaye-
sinin, i¢ kontrol sisteminin etkinligini, performansini ve yeterliligi-
ni degerlendirmek ve sistem icerisinde aksayan yoOnlere iliskin Ust
yonetime bildirimde ve tavsiyelerde bulunmak oldugu dusiinulda-
gunde, bu iki kavram arasindaki iliski daha net anlasilabilecektir.

idarelerde etkin bir i¢ kontroliin kurulmasi ve devamlihginin sag-
lanmasindan ydnetim sorumludur. ic denetim, i¢ kontrol sisteminin
yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yoneticiye bilgi sagla-
ma, degerlendirme yapma ve Onerilerde bulunma fonksiyonlarini
yerine getirir.
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ic kontrol sisteminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve sistem iceri-
sindeki yetersiz noktalarin tespiti icin, ic denetim faaliyetine ihtiyag
duyulmaktadir. ic denetim, i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve
sisteme yonelik dneri, tedbir ve tavsiyeleri tst yonetime iletmekle
gorevli bir danismanlik faaliyeti olduguna gore i¢ kontrol olmadan
ic denetimin, i¢ denetim olmadan da i¢ kontroliin varliginin fazla
bir anlam ifade etmeyecegi ortadadir.

ic kontrol, ic denetimin varlik sebebiyken; ic denetim, i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi ve izlenmesi icin gerekli olan faaliyet
olarak tanimlanabilir. i¢c kontrol sistemleri ve uygulamalari ne ka-
dar iyi olursa olsun asla mutlak 6l¢ctide glivence veremeyecektir. Bu
nedenle i¢ denetim faaliyeti, ic kontrol sistemindeki hata ve eksik-
liklerin tespiti ve bunlara yonelik 6neri ve tavsiyeler gelistirilmesi
noktasinda st yonetime danismanlik yaparak, i¢ kontrollin etkin-
liginin ve yeterliliginin artirilmasina olumlu katki yapabilecek bir
yonetim fonksiyonu olarak gorilmelidir.

ic denetim faaliyetinin, ic kontrol sisteminin performansini izlemek
ve degerlendirmekle yikimli oldugu g6z 6ntinde bulunduruldu-
gunda, etkin ve verimli isleyen bir i¢c kontrol sisteminin, ic deneti-
min isini oldukca kolaylastiracagini séylemek yanlhs olmayacaktir.
ic kontrol sistemi ne kadar iyi calisir ve uygulanirsa, ic denetimin is
yuki ayni oranda azalacak ve iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi, daha
etkin ve verimli bir i¢ denetim fonksiyonunun olusmasina aracilik
edebilecektir.

Ancak, iki kavram arasindaki bu ¢cok yakin iliskiye ragmen, ic dene-
tim ile i¢ kontrol sistemleri birbirlerinin yerine gecebilecek yapilar
olarak gérilmemelidir. ic denetim, ilgili mevzuat hiikiimlerine ya-
pilan kurgu geregi, i¢ kontrol sisteminin bir parcasi ve unsuru ola-
rak degerlendirilmelidir. ic kontrol kurumun tiim is siireclerini, ca-
lisanlarini hatta i¢ denetimi de kapsayan bir yapi iken, i¢ denetim,
Ust yonetime ve diger karar vericilere yonelik bir faaliyet olup odak
noktasi bizzat i¢ kontrol uygulamalarinin kendisidir.
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SORULARLA iC KONTROL

SORU 1: ic Kontrol Nedir? Ne Degildir?

—® 66

ic kontrol bir yonetim modelidir.

ic kontrol; kurum kiltiriing, etik degerleri, personel perfor-
mansini, kurumsal organizasyon yapisini, planlama ve prog-
ramlama faaliyetlerini, vizyon ve misyon cercevesinde stratejik
amaclar ve hedefler tesis edilmesini, kurumsal risklere yonelik
kontrol faaliyetleri gelistirilmesini, kayit ve dosyalama sistemi-
ni, kurum ici yatay ve dikey iletisim kanallarini, bilgi giivenligi
politikalarini, raporlama sistemlerini ve i¢ denetimi icinde ba-
rindiran bir ydnetim modelidir.

i¢ kontrol bir siirectir.

ic kontrol bir defaya mahsus yapilacak bir faaliyet olarak goriil-
memelidir. ic kontrol, kurumda yapilan tiim is stireclerini kapsa-
yan bir sistemler bitini, devamlihgi olan bir yapi ve dongusel
bir stirectir.

i¢ kontrol bir aractir.

ic kontrol, kurumun stratejik planinda belirlenen amaclarini ve
hedeflerini gerceklestirmeye yonelik bir organizasyondur. Do-
layisiyla ic kontrol bir amac degil aractir. ic kontrol sisteminin
kurulmasi faaliyeti idarelerin stratejik amaclar ya da hedefleri
arasinda yer almaz. idarelerin amaci vizyon ve misyon ilkeleri
paralelinde stratejik amaclara ve hedeflere ulagsmaktir. Bu yo-
nlyle ic kontrol amaclara ve hedeflere ulasilmasi noktasinda
kendisinden faydalanilan bir ydnetim araci ve bir yonetim tarzi
olarak algilanmalidir.
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i¢ kontrol risk esashdir.

ic kontroliin amaci, kurum tarafindan belirlenen amaclarin ve
hedeflerin gercgeklestirilmesi yolunda karsilasilacak muhtemel
risklerin tespiti ve bu risklere yonelik kontrol mekanizmalari
gelistirilmesidir. ic kontrol uygulamalarinda katlanilacak mali-
yetlerde etkinligin saglanabilmesi acisindan, belirlenen kontrol
faaliyetlerinin bitln is streclerine degil, risk degerlendirmesi
sonucunda tespit edilen ve riskli oldugu duslnilen faaliyet
alanlarina uygulanmasi esastir.

i¢ kontrol yénetimin sorumlulugundadir.

ic kontrol sisteminin kurulmasindan ve islerliginden yénetim
sorumludur. Yonetim, i¢ kontrol sistemine yonelik degerlendi-
rilmeleri i¢ denetim sistemi araciligiyla izlemeli ve aksayan yon-
lere iliskin iyilestirme tedbirleri almalidir.

ic kontrol bir kiiltiir, bir anlayistir.

ic kontrol kisilere yaptiklari is ve islemleri daha diizgiin, daha
kaliteli ve daha sistematik yapmalari icin uygun ortami olustu-
ran ve bu bilincin olusmasini saglayan uzun vadeli bir alg ve
kilttr degisimidir.

ic kontrol herkesi kapsar.

ic kontroliin bitiin is siireclerini kapsadigi disiinildagiinde,
kurumda calisan en alt kademe calisanindan en Ust yoneticiye
kadar tim personelin bir sekilde i¢ kontrol sistemi icerisinde
olmasinin kacinilmaz olusu daha net anlasilabilecektir. Kurum
personeli gorevlerini ve sorumluluklarinin yerine getirirken ig
kontroliin 6ziinde barindirdidi ilke ve kurallara uymali ve siste-
min verimliliginin artinlmasi yéniinde gayret etmelidir. i¢ kont-
rolin yalnizca belirli bir kesimin (Strateji Gelistirme Birimleri,
ic Denetciler, Gist yonetim vb.) isi olarak gériilmesi sistemin et-
kinligini azaltacaktir. i¢ kontrol herkesin isi olarak gériilmelidir.
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SORU 2: i¢c Kontrol Neden Bir Yonetim Modeli
Olarak Tanimlanmaktadir?

Kurum {st yonetimine, “Yonetim Modeli” olarak sunulacak bir yapi
her seyden Once bitln kurumsal faaliyet alanlarini kapsamali ve
bu alanlarda katma deger yaratmali, faaliyetler ile es zamanh olarak
gerceklestirilebilmeli, kurumsal amaclara ve hedeflere ulasiimasi
noktasinda yonetime yardimci olmahidir.

ic Kontrol sisteminin; kurumsal faaliyet alanlarina iliskin bitin is
sureclerini ve tim personeli kapsayacagi, faaliyetlerle es zamanli
olarak yirutilebilecedi, calisanlara ilave is ylki getirmeyecedi, ila-
ve mali kaynak gerektirmeyecedi, islerliginin saglanmasi durumun-
da Urlin ve ciktilarda kaliteyi artiracadi, standartlasmayi tesis ede-
cegdi, kurumsal amaclara ve hedeflere ulasiilmasina yardimci olacagi
dustndldiginde, i¢c kontrollin bir “yonetim modeli” oldugu ifade
edilebilir.

ic kontroliin, idari ve mali biitiin faaliyetlerde uygulanabilecek sis-
temler biitlint olarak algilanmasi ve st yonetim ile diger tim ku-
rum yoneticileri tarafindan bir “yénetim modeli” olarak kabul edil-
mesi gerekmektedir.

SORU 3: i¢c Kontrol Sadece Mali islemler ve On Mali
Kontrolden Mi Olusur?

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 55'nci mad-
desinde yapilan i¢ kontrol tanimindan da anlasildigi gibi i¢ kontrol
sadece mali islemlerle sinirli degildir. Clinki i¢ kontrol; yonetimi,
idari strecleri, personel alimi ve egitimi, performans degerlendir-
mesi, yetki devri, risklerin belirlenmesi, etik degerler, teskilat yapisi,
kayit ve dosyalama gibi bircok mali olmayan is ve islemleri de kap-
samaktadir.
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On mali kontrol, Hazine ve Maliye Bakanligi ve idareler tarafindan
riskli goriilen bazi mali karar ve islemler icin dngdriilen bir kontrol
faaliyetidir. Gelir, gider, varlik ve yuktumluliklere iliskin mali karar
ve islemlerin, idarenin bitcesine, bitce tertibine, kullanilabilir 6de-
nek tutarina, ayrintil harcama veya finansman programina, merke-
zi yonetim bultce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uy-
gunlugu yonlerinden kontrol edilmesidir.

Oysa 6n mali kontrollin disinda hiyerarsik kontroller, bilgi glvenli-
gi kontrolleri ve gorevler ayriligi gibi idari kontroller de i¢ kontrol
faaliyetleri kapsamina girmektedir. On mali kontrol ic kontroliin
“Kontrol Faaliyetleri” bileseni kapsaminda uygulanan kontrol yon-
temlerinden sadece birisidir.

SORU 4: ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi Strateji
Gelistirme Birimi ya da i¢ Denetim Biriminin
Gorevi Midir?

Uygulamada i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik tim gorev-
lerin strateji gelistirme birimlerince ya da i¢ denetim birimlerince
ylritilecegine iliskin yanlis bir algi bulunmaktadir.

Strateji gelistirme birimlerinin i¢c kontrol sisteminin kurulmasi su-
recinde temel gorevi harcama birimlerine teknik destek, rehberlik
ve koordinasyon hizmetleri sunmaktir. Ayrica i¢ kontrol konusunda
Ust yOneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve
danismanlik yapmak gorevi de vardir.

ic denetim birimi, ic kontroliin yeterliligi, etkinligi ve isleyisini deger-
lendirerek yonetimi bilgilendirmek, 6nerilerde bulunmak ve idarenin
ic kontrol stirecinin gelistirilmesini saglamak gorevlerini yerine getirir.
ic denetciler ic kontrol sistemi icerisinde cok &nemli bir aktdr olmak-
la birlikte dogrudan uygulayicisi konumunda degildirler. ic denetim
birimi sistemin kalitesini arttiran, performansini degerlendiren ve (st

69 @——



———@ ic Kontrol El Kitabi

yonetime raporlayan ayni zamanda ust yonetime rehberlik ve danis-
manlik hizmeti veren bir aktor olarak nitelendirilebilir.

ic kontrolle ilgili gerekli talimatlari verme, uygulamalari izleme ve
gerekli tedbirleri alma gorevi Ust yoneticiye, ic kontroll olusturma,
uygulama ve st yoneticiye hesap verme goérevi harcama birimle-
rine, i¢ kontrol calismalarini koordine etme, harcama birimlerine
teknik destek ve danismanlik saglama ve sonuglari st yOneticiye
raporlama gorevi strateji gelistirme birimlerine ve son olarak de-
netim ve raporlama gorevi i¢ denetcilere verilmis bulunmaktadir.

SORU 5: Harcama Yetkililerinin i¢ Kontrol Giivence
Beyani Nedir?

Harcama biriminde is ve islemlerinin amaclara, iyi mali yonetim il-
kelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini iceren ve harcama yetkilisi tarafindan imzala-
nan ve birim faaliyet raporuna eklenen belgedir.

Ust yéneticiler ve biitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri,
her yil, is ve islemlerinin; amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine, kont-
rol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestiril-
digini iceren i¢ kontrol glivence beyanini diizenler ve birim faaliyet
raporlari ile idare faaliyet raporlarina eklerler.

Guvence Beyani, tahsis edilen kaynaklarin planlanmis amaclara ve
iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini, uygulanan ic
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligi konusunda ye-
terli glivenceyi sagladigini, bilgilerin dogrulugunu kapsamaktadir.

idarelerde, (st ydnetici, Biitceyle édenek tahsis edilen harcama

yetkilileri (Birim Amirleri), mali hizmetler birimi yoneticisi (Strateji
Gelistirme Baskani) glivence beyani vermektedir.
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SORU 6: ic Kontrol Kesin Giivence Saglar Mi?

ic kontrol sistemi ne kadar iyi islerse islesin, kurumsal amaclara ve he-
deflere tam olarak ulasmayi garanti edemez. Bu ylizden kesin degil
makul glivence saglar. Glivence algisi kisiden kisiye farklilik gosterse
de, nesnel glivence cogunlugun Uzerinde mutabik kaldigi tatminkar
bir gliven diizeyini ifade etmektedir. Gelecekteki riskin her zaman
tam olarak belirlenememesi, idarenin yonetemeyecedi dis faktorler,
yonetici ve calisanlarin onyargilan gibi faktorler kesin glivencenin
saglanmasina engel olmaktadir. lyi uygulanan bir i¢ kontrol sistemin-
de kurum hedeflerinden ciddi sapmalar goriilmez, kurumda kaynak
kayiplarina ve usulsliz islemlere rastlanma ihtimali 6nemli Slciide
azalr.

SORU 7: izleme ve Yonlendirme Kurulunun
Gorevleri Nelerdir?

Miilga Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Ey-
lem Plani Rehberinde bir Gst yonetici yardimcisi veya harcama yet-
kilisinin baskanliginda, harcama yetkilileri veya gorevlendirecekleri
yardimcilarindan olusan “i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu”
olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir. ic Kontrol izleme ve Yon-
lendirme Kurulu, ic kontrol calismalarini yénlendirmek, ic Kontrol
Koordinasyon Birimi tarafindan hazirlanan eylem planlarini karara
baglamak, i¢ kontrol eylem planina iliskin faaliyetleri Strateji Ge-
listirme Baskanligi araciligiyla izlemek ve degerlendirmek, eylem
planinin revize edilmesine iliskin dnerileri degerlendirmek ve Ust
yonetime sunulacak rapor hakkinda gorus bildirmekle gérevlidir.

SORU 8: ic Kontrol Birim Temsilcisinin Gorevleri
Nelerdir?

Biriminin sorumlulugundaki ic kontrol calismalarini ve paralel yiri-
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tllecek calismalari birim amiri ve slirecte gorev alan diger personel
ile isbirligi icinde tamamlamakla ve biriminde koordinasyonu sag-
layarak gerceklestirilen calismalari Strateji Gelistirme Baskanligina
iletmekle gorevlidir.

SORU 9: idareler i¢ Kontrol Sistemi Standartlarina
Uymak Zorunda Midir?

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 57'nci mad-
desinde kamu idarelerinin Ust yonetici ve diger yoneticilerinin, go-
rev, yetki ve sorumluluk cercevesinde, yeterli ve etkili bir kontrol
sisteminin olusturulmasi icin gerekli dnlemleri almalari hitkmedil-
mektedir.

Ayrica Miilga Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan ic Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda, kamu idarelerinin mali ve
mali olmayan islemlerinde standartlara uymakla ve geregini yerine
getirmekle ylikimli olduklari belirtilmektedir.
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