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BAKANIN MESAJI

Ulkemiz, son 15 yilda sosyal politika
uygulamalarinda biiyiik basarilara imza
atmistir.  Kalkinma  politikalarinin
merkezine insani alarak attigimiz her
adim, daha miireffeh, daha giicli bir
Tiirkiye yolunda bize gii¢ katmustir.
2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin  kurulmasiyla, sosyal
politika alaninda siirdiiriilen ¢alismalar
daha dinamik bir yapiya kavustu.

Hicbir ayrim gozetmeden, hicbir
ihmale firsat vermeden, herkesin hizmet ve yardimlardan esit ve adil bir sekilde yararlanmasi
teminat altina alinarak, insan odakli hizmet anlayis1 seffaf hale getirildi.

Politika ve stratejilerimizin giivencesi, aile kurumunun giiciinii korumaktir. Bakanligimiz,
giiclii teskilat yapisiyla ihtiya¢ duyan her ailenin, her ferdin ¢agrisina cevap verecek bir sisteme
kavusmustur. Aile ve bireyler ihtiyaglarina uygun ¢6ziim segenekleri ile tanigmugtir.

Aile, toplumu gelecege tasiyan, neslimizin devamim saglayan en onemli degerdir. Sosyal
politika uygulamalarinda aileyi merkeze alan yeni hizmet modellerini hayata gecirdik. Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP) ile ailelerin sorun ve ihtiyaglarini yerinde tespit ederek
coziime kavusturmayi hedefliyoruz. Yurt genelinde yayginlastirmaya c¢alisti§imiz Sosyal
Hizmet Merkezleri ile vatandaslarimiz Bakanligimizin tiim hizmetlerine tek kapi sistemiyle
ulagmaktadir.

Bakanligimizin ulastig1 bu yardim ve hizmet basarisini getiren en 6énemli neden, sosyal yardim
ve hizmetlerin lituf degil vatandaslarimizin hakki olarak goriilmesiyle baslayan zihniyet
degisimi ve sosyal yardimlara ayrilan kaynaklarda saglanan biiyiik artistir.

2002 yilinda sosyal yardimlara ayrilan biit¢e 1,3 milyar TL iken bu rakam 2016 yilinda yaklagik
35 milyar TL’ye yiikselmistir.

2016 yilinda bahsi gegen faaliyetlerin gerceklesmesinde ve bu raporun hazirlanmasinda emegi
gecen tlim Bakanlik calisanlarina tesekkiir eder, 2016 yili Faaliyet Raporunun iilkemize ve
Bakanligimiza katki saglamasini dilerim.

Dr. Fatma Betiil SAYAN KAYA
Bakan



MUSTESAR SUNUSU

Toplumlarin sosyal dokusuna ve kiiltiirel birikimine
dayanmas1 halinde etkili ve basarili olabilen sosyal politikalar,
sosyal devletin toplumun ihtiyaclarmin karsilanmasina yonelik
argiimanlaridir. Bu agidan toplumun ve toplumsal yasamin biitiin
unsurlarini kapsayan genis bir alana sahiptir. Devletimizin sosyal
politika mekanizmasi olarak 2011 yilinda kurulan Bakanligimiz
Tiirkiye’nin 2023’e dogru tarihsel yiiriiylisiinde, mutlu birey ve
giiclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum olusturmak igin
calismalarma 5 yili  askin siiredir devam etmektedir.
Vatandaglarimiz arasinda higbir ayrim gozetmeksizin esit ve adil
hizmet anlayisi ile toplumun tiim kesimlerini kusatan, hakkaniyet O6l¢iisiinden ayrilmayan
sosyal politikalar belirlemek ve uygulamak Bakanligimizin temel yaklagimidir.

Devlet gelenegimizden ve medeniyet degerlerimizden beslenerek aile odakli ve hak
temelli sosyal politikalarin lilkemize kazandirilmasini ilke edinen Bakanligimiz, ¢ocuk, kadin,
engelli, yasl, sehit yakini, gazi ve ihtiyag sahibi tiim toplum kesimlerine “Insam1 yasat ki, devlet
yasasin” anlayisiyla ve adil, arz odakl, etkin ve erisilebilir hizmet ag1 ile ulasmaktadir. Ulke
capindaki yaygin teskilat yapisi araciligiyla hizmetlerini yiiriten Bakanligimiz genis gorev
alan1 cercevesinde, Fon Kurulunca belirlenen ilke ve wusuller dogrultusunda Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 araciligiyla da kapsamli yardim programlari
yiirlitmektedir.

Kurumsal kapasitenin ve hizmetlerin siirekli 1yilestirilmesini, yeni politikalar
gelistirirken, sosyal risklere yonelik ongoriilii bir yaklasimla ¢oziimler {iretmeyi temel
hedeflerinden biri olarak géren Bakanligimiz, bu bakis agisiyla gostergelere dayali durum
analizlerinin gergeklestirilmesine ve kamuoyuna gilincel bilgilerin sunulmasina Onem
vermektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimi ilkelerini esas alirken, hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasini hiikme
baglamistir. Stratejik planlarin izleme ve degerlendirme araci olan faaliyet raporlari, ayni
zamanda saydamlik ve hesap verme ilkelerinin uygulamaya gegirildigi temel belgelerdir.
Bakanligimizin merkez, tasra birimleri ile hizmet kuruluglarimizin gergeklestirdigi faaliyetlere
iliskin ayrintili bilgi iceren Faaliyet Raporlart kamuoyunu ve ilgilileri bilgilendirme amacinin
yaninda kamuda hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin bir geregi olarak da
degerlendirilmektedir. 2016 yili faaliyet raporu ilgililerin bilgilenme ihtiyaglarini ayrintili
sekilde karsilayacak kapsamda hazirlanmastir.

Bu dogrultuda 2016 yil1 faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde emegi gegen tiim Bakanlik
calisanlari ile bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen calisma arkadaglarima tesekkiir eder,
raporun iilkemizde sosyal politikalar alanindaki gelismelere katki1 saglamasi dilegiyle 2016 yil
Faaliyet Raporunu kamuoyuna saygilarimla sunarim.

Ebubekir SAHIN

Miistesar
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I) GENEL BIiLGILER
A) Misyon ve Vizyon

Misyonumuz;

Birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler oncelikli olmak tizere
tim toplumu hedefleyen katilimci anlayisla, adil ve arz odakli biitlinciil sosyal politikalar
tiretmek, uygulamak ve izlemek.

Vizyonumuz;

Tiirkiye’nin 2023’e dogru tarihsel yiirliylisiinde, mutlu birey ve giiglii ailelerden olusan
miireffeh bir toplum i¢in, zamanin ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik
doniisiimii gergeklestiren, sosyal riskleri 6nleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir
Bakanlik olmak.
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B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile belirlenen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yetki, gorev ve
sorumluluklar1 sunlardir:

J Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore
giincelleyerek gelistirmek.

J Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak
gelecek nesillere saglikli bigimde aktarilmasini saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

° Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek
lizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢cocuklara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini ytiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gontillii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

. Kadinlara kars1 ayrimciligi 6nlemek, kadiin insan haklarini korumak ve gelistirmek,
kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkénlardan esit bigimde
yararlanmalarin1 saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek,
kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kurulusglar ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

. Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata
ayrimciliga ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak tizere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslarn ile gondllii
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

J Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirlii magduriyet
ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

. Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bigimde yiiriitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
goniilli kuruluglar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

e Oncelikle ¢ocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigmanlik ve sosyal yardimlarla giliclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuk, kadin, engelli ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak {izere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler i¢in giindiizlii ve
yatil sosyal hizmet kuruluglari kurmak ve isletmek.

e Ailenin biitiinliigiinii korumak, pargalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima
mubhtag fertleriyle cocuklarma her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla
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gerekli planlamalart yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile ger¢ek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ilke, usil ve standartlar1 belirlemek, bu alanda
faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik
edecek programlari gelistirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, usil ve standartlar
cercevesinde denetimini yapmak.

e Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri merkezi
bir sistemde olusturulacak veri tabani aracilifiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve
gelistirilecek politika, strateji ve Onlemler baglaminda degerlendirmek.

e Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek,
bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢alismalarda yararlanmak iizere degerlendirmek, bu
alanda taraf oldugumuz uluslararas1 sozlesme ve anlagmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini
saglamak.

e Mevzuatla Bakanliga verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak.
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C) Idareye iliskin Bilgiler

1) Fiziksel Yap1

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu S6giitozii Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya
adresinde bulunan ana hizmet binasinda yiiriitmektedir.

Bakanimiz, Bakan Yardimcimiz, Bakanligimizin tiim iist yonetim makamlari ile biitiin hizmet
birimlerinin yonetici ve galisanlart bu binada bulunmaktadir.
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2) Orgiit Yapisi

Bakanligimiz merkez, tasra teskilati ve yurtdisi teskilatindan olusmaktadir. Ayrica Dariilaceze

Bagskanligi, Bakanligimizin ilgili kurulusudur.

MERKEZ TESKILATI

O7EL KLEM
MODDRLUGD
BASIN VE HALKLA
— lsKieR
MUSAVIRLGI
| OENETIM HZMET.ERI
BAKAN YARDIMCIS! BASKANLIGI
DARDLACEZE
BASKANLIG
ic DENETIV BIRiM R
BASKANLI HUKUK MOSAVIRLIGH
SOSYAL YARDIMLAR GOCUK HIZETLER ENGELLIVE YASU AILE VE TOPLUM
GENEL MODURLDGU T BENELWRIRDED | [ aeiMeiERl. . [ HIMELENL
GENEL MUDURLUGD GENEL MODURLUGU
PERSONEL | KADNINSTATUSU SEHTYAQNVEGAZLER | EGIIMVE YAYN
DARES] BASKANLIGH BENEL MUDURLUGU DARES! BASKANLIGH DARES) BASKANLIG
u AVRUP@gﬁH%"ED's | BLGILEM | DONERSERMAE | DESTEKMIMETLER
DARES| BAGKANLIG DAIRES| BASKANLIG MERKEZ MUDURLUGL DARES) BASKANLIG
STRATEJ| GELISTIRVE
BASKANLIG!

Not: Bakanligimizin Diisseldorf/ Almanya Ataseligi, Avrupa Birligi ve Dis liskiler Dairesi

Bagkanlig biitgesiyle iligkilendirilmistir.
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Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Huzurevleri

Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri

Yasli Yasam Evleri

Kamu, Ozel, Belediye, Dernekle
Azinlika ait Huzurevleri

TASRA TESKILATI

iL MUDURU

iL MUDUR
YARDIMCILARI

AILE VE TOPLUM
HiZMETLERI

YASLI HIZMETLERI

SEHIT YAKINLARI VE
GAZILER

SOSYAL YARDIMLAR VE
STK’LARLA

KOORDINASYON
HIiZMETLERI

COCUK HiZMETLERI

ENGELLI HIZMETLERI

KADINA YONELIK
HiZMETLER

IDARI VE MALI ISLER

Cocuk Destek Merkezleri (KBRM,
BSRM, COGEM)

Cocuk Yuvalari

Yetistirme Yurtlari

Cocuk Evleri Sitesi

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
(Yatih)

Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezleri (GlndizlG)

Umut Evleri

Ozel Bakim Merkezleri

Kadin Konukevleri

Erkek Konukevleri

ilk Kabul Birimleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri
(SONiIM)

Sivil Toplum, Belediye, Vakif Kadin
Konukevleri
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FON KURULU YAPISI

7~ N\

FON KURULU

N
7~ O\

SOSYAL YARDIMLAR GENEL
MUDURLUGU
(Fon Sekretaryasi)

N

7~ N\

SOSYAL YARDIMLASMA VE
DAYANISMA VAKIFLARI

N

ASP Bakan1 (BASKAN)
Basbakanlik Miistesari,

Icisleri Bakanlig1 Miistesar,
Saglik Bakanlig1 Miistesart,
Maliye Bakanlig1 Miistesart,
Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Miistesari,

Vakiflar Genel Miudiird,

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirii

MUTEVELLI HEYETI

Miilki Idare Amiri (Vali /
Kaykamam)

Belediye Baskani

11/ Ilce Miidiirleri

Koy — Mahalle Muhtart
STK temsilcisi

Hayirsever vatandas
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Tablo 1: Hizmet Kuruluglar

Cocuk Hizmetleri Kuruluslar

Cocuk Yuvalari

Yetistirme Yurtlar

Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri)

Cocuk Evleri

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Destek Merkezleri

Engelli ve Yasli Hizmetleri Kuruluslar

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri

Yasli Yasam Evleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Ozel Aile Danisma Merkezleri
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Kadin Hizmetleri Kuruluslar

Kadin ve Erkek Konukevleri
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)

Sosyal Yardim Kuruluslar

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV)
Mlgili Kurulus

Dariilaceze Miiessesi Miidiirliigii
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3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin bilisim altyapisi Karanfil
Sokak ve Sogiitozii Mahallesinde olmak iizere 2 ana veri merkezinde bulunmaktadir.
Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama ve projeler agirlikli olarak
giiniimiiz teknolojisi olan sanallagtirma platformu kullanilarak yaklasik olarak 400 adet sanal
sunucu iizerinden yonetilmektedir.

Bakanlik olarak; 38.000 son kullaniciya hizmet verilmektedir. Bu kullanicilar merkez, tasra ve
vakif personelinden olusmaktadir.

22.000 son kullaniciya e-posta hizmeti sunulmaktadir.

Veri merkezlerimizde toplamda 526 adet sanal ve fiziksel sunucu yer almaktadir.
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4) insan Kaynaklari

31.12.2016 tarihi itibariyle Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati personelinin kadro, cinsiyet

ve hizmet siniflarma iligkin bilgileri asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Tablo 2: Yillar itibariyla Fiili Calisan Personel Durumu

Teskilat 2012 2013 2014 2015 2016
Merkez Kadrolu 1.173 1301 1374 1411 1.243
Sozlesmeli(4/B) 7 2 1 19 18
Gegici Personel 4 4 4 4
(4/C)
Isci (4/D)
Tasra Kadrolu 10.422 11.777 13.019 14.392 13.633
Sozlesmeli(4/B) 925 21 6 45 43
Gegcici Personel 32 55 75 87
(4/C)
Isci (4/D) 21 21 21 20
Doéner sermaye Kadrolu 60 61 61 74 71
Sozlesmeli(4/B) 2 2
Gegcici Personel
(4/C)
Isci (4/D) 14 14 14 14
Toplam Kadrolu 11.655 13.139 14.454 15.877 14.947
Toplam Sozlesmeli 934 25 7 64 61
Toplam Gegici Personel 32 4 59 79 91
Toplam Isci 0 35 35 35 34
Genel Toplam 12.621 13.203 14.555 16.055 15.133
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Tablo 3: Bazi Unvanlarda Calisan Personel Sayisi

Unvanlar 2012 2013 2014 2015 2016
Aile ve Sosyal Politikalar 97 104 102 105
Bakanhg Uzm.

Aile ve Sosyal Politikalar 94 143 139 109
Bakanhg Uzm. Yrd.

Sosyal Calismaci 1.240 1507 1665  2.155 2.070
Psikolog 421 562 776 1.036 964
Cocuk Gelisimcisi 255 319 391 484 466
Ogretmen 1.347 1618 1.714 1680  1.500
Tabip 71 67 61 62 57
Fizyoterapist 211 212 206 199 181
Diyetisyen 65 63 61 58 58
Hemsire 668 1022 1.017 1.006 955
Sosyolog 191 223 472 753 774
Yurt yon. Memuru 364 362 349 365 355
Saghk Memuru 56 186 182 181 177
Cocuk Egiticisi 398 492 479 467 455
Bakic1 Anne 182 176 170 167 112

Toplam 5469 7.000 7.790 8.854  8.338




Tablo 4: Merkez Teskilati Hizmet Siniflar1 ve Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet  Genel Saghk ve Egitim Teknik Din Yardimer  Toplam
idare Yardimar  Ogretim  Hizmetler Hizmetleri Hizmetler
Hizmetleri Saghk Hizmetleri  Smifi Siifi Siifi
Sinifi Hizmetleri  Sinifi
Sinifi
Erkek 564 26 5 55 34 684
Kadin 392 82 14 59 12 559
Toplam 956 108 19 114 0 46 1.243
Tablo 5: Tasra Teskilatt Hizmet Siniflar1 ve Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Genel Saghk ve Egitim Teknik Din Yardimci Adalet Toplam
idare Yardimer  Ogretim Hizmetler — Hizmetleri Hizmetler — Hizmetleri
Hizmetleri  Saghk Hizmetleri ~ Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Sinifi Hizmetleri  Simifi
Sinifi
Erkek 2.268 1.564 1.017 522 106 1.836 34 7.347
Kadin 1.519 3.284 466 479 14 483 41 6.286
Toplam  3.787 4.848 1.483 1.001 120 2.319 75 13.633
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Tablo 6: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Merkez Teskilati Egitim Durumu

Qgrenim Durumu Erkek Kadin  Toplam
Ilkokul 2 2
Ortaokul 17 1 18
Lise 41 28 69
Meslek Lisesi 24 13 37
Meslek Y.okulu 8 7 15
Onlisans 39 39 78
Lisans 448 364 812
Yiiksek Lisans 98 97 195
Doktora 10 10 20
Toplam 687 559 1.246

Tablo 7: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Tasra Teskilatt Egitim Durumu

Ogrenim Durumu Erkek Kadin Toplam
Tlkokul 373 110 483
Ortaokul 691 120 811
Lise 1001 241 1.242
Meslek Lisesi 440 596 1.036
Meslek Y.okulu 132 116 248
Onlisans 608 480 1.088
Lisans 3826 4288 8.114
Yiiksek Lisans 264 345 609
Doktora 1 1 2
Toplam 7.336 6.297 13.633

22



5) Sunulan Hizmetler
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii.

o Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini ylirlitmek ve koordine etmek,

o Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiglendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin
artirllmasi i¢in ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarint koordine etmek,
belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

. Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve
topluma yonelik yiirtitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, ustl ve standartlar1 belirlemek ve
bunlara uyulmasini saglamak,

J Aile yapisin1 ve degerlerini tehdit eden sorunlar1 ve bu sorunlara yol acan faktorleri
tespit etmek, bu sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig1 gelistirici faaliyet ve projeler yiiriitmek,
¢ozlim Onerileri gelistirmek, bu konularda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

o Aile i¢i siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlar1 nedenleri ve
sonuglar1 bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

. Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik ve bagimlilik sorunlarina,
nedenleri ve sonuglar1 bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin
cozlimiine yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

o Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik ¢caligmalar yapmak, bu konuda diger
birimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile koordineli egitim programlar1 ve projeler
hazirlamak ve uygulamak,

. Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglart bakimindan aragtirmak,
degerlendirmek ve aile degerlerinin saglikli bigimde korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
caligsmalar yapmak,

J Niifus yapisindaki degisimlerin aile yapist itizerindeki etkilerini izlemek, sorun
alanlarini tespit etmek ve bu konuda ulusal bir politikanin gelistirilmesine yardime1 olmak,

. Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilagtiklart sorunlara iliskin kamuoyundaki
egilim ve beklentileri tespit etmek amaciyla caligmalar yapmalk,

. Yurt disinda yasayan Tiirk ailelerinin sorunlarini arastirmak ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile isbirligi iginde ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve uygulamaktir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

. Bakanligin c¢ocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,

o Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine
iliskin ¢aligmalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek,

° Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce ¢ocuklara
yonelik yiirtitiilen sosyal hizmetlere iligskin ilke, ustl ve standartlar1 belirlemek ve bunlara
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uyulmasini saglamak,

o Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli
onleyici ve telafi edici mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak,

J Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin
yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,

o Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de
kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi
gerekli onlemleri ivedilikle almak,

J Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen,
fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve istthdami gibi hususlarda her tiirli 6nlemi
almak,

J Ozel surette korunmasi gereken gocuklarm ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi
islemlerinde koordinasyonu saglamak,

. Ozel surette korunmasi gereken ¢cocuklara ydnelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslartyla goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki
goniilli girisimleri tesvik edici mekanizmalar1 gelistirmek ve uygulamak,

J Ozel surette korunmasi gereken cocuklar sorununda toplumsal duyarhiligi ve
dayanigmay giiglendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,
o Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,
J 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve

koordinasyonunu saglamaktir.
Kadnin Statiisii Genel Miidiirliigii

o Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,

J Kadina kars1 ayrimciligin 6nlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statiistiniin
korunmasi ve gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkin hale getirilmesine
yonelik ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligsmalarini koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

o Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce kadinlara
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iligkin ilke, ustl ve standartlart belirlemek ve bunlara
uyulmasin saglamak,

. Kadina kars1 her tiirlii ayrimciligi 6nlemek ve kadinin insan haklarini gelistirmek
amaciyla faaliyet ve projeler yiirlitmek, bu alanda yapilan ¢aligmalara destek vermek,

o Kadinin insan haklar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle
toplumsal bilinglenmeyi gelistirmek,

. Kadma yonelik her tiirlii siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin dnlenmesi
icin calismalarda bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin
¢Ozlimiine destek olusturmak,

. Saglik, egitim, kiiltiir, calisma ve sosyal giivenlik basta olmak iizere biitiin alanlarda
kadinlarin ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarina katilimimi artirici ¢alismalarda
bulunmaktir.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

J Bakanligin engellilere ve yaslhilara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine etmek,

. Engelliligin 6nlenmesi ile engellilerin egitimi, istthdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga
ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalar1 ve diger konularda
ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarin1 koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

J Engellilerin sorunlarmni ve ¢dziim yollarmi arastirmak, bu konuda uygulamanin
gelistirilmesine yonelik oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak,

. Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve
uygulamak,

J Miinhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada
kullanilmak tizere hazirlanan engelli kimlik kartlarina iliskin isleri yiiriitmek,

. Yaslilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi ¢aligmalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

. Yaslilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,

J Yaghlarin ve bakima muhta¢ engellilerin, yasamlarim1 evlerinden ve sosyal
cevrelerinden ayrilmadan siirdiirebilecekleri sosyal desteklerin  verilmesi igin gerekli
mekanizmalart kurmak, var olanlar1 standardize etmek, uygulamalarn takip etmek ve
denetlemek,

. Yaslilarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin
artirtlmasina, bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar
olusturmak,

o Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile ger¢ek ve tiizel kisilerce engellilere
ve yagllara yonelik yiiriitiillen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, ustl ve standartlari
belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamaktir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

. Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak
politika ve stratejilerin olusturulmasi c¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

J 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayr Tesvik Kanunu'nun amaclarimi
gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak icin gerekli idarl ve mali tedbirleri almak,

J Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonunun (SYDTF) gelirlerini zamaninda
toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini saglamak,
. 3294 sayili Kanun hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini
arastirmak, incelemek, izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri
almak, vakiflarin c¢alisma us@l ve esaslart ile sosyal yardimprogramlarmnin olgiitlerini
belirlemek,

J Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongoriilen kisilere aylik, tazminat,
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licret, yardim veya baska bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal yardimin 6denmesi ve anilan
yardim ve 6demelerin veri tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslar ile igbirligi icinde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal yardim ve 6demelerin veri tabaninda izlenmesine
iligskin islemleri yiiriitmek,

J Yoksullukla miicadeleye ve Genel Miidiirliiglin gorev alanina giren diger konulara
iliskin arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak,

J Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek,
degerlendirmek, lilkemiz agisindan yararli goriilen modelleri uygulamaya koymak,

. Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili igleri yiirtitmek,

. Sosyal yardimlasma ve dayanmisma kiiltliriinii koklestirici ¢alismalar yapmak, genis

kitleleri kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek,

. Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin tespitinde esas
almacak gelir tespit testlerine iliskin ustl ve esaslar1 belirlemek, bu testleri SYDV’ler ile
isbirligi yaparak uygulamaktir.

Denetim Hizmetleri Baskanhgi

o Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili
birimlerle igbirligi icinde yapmak, sunulan hizmetlerin siire¢ ve sonuglarint mevzuata, dnceden
belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gdre analiz
etmek, karsilagtirmak ve 6lgmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari
rapor haline getirerek ilgililere iletmek,

. Bakanligin denetimi altindaki her tiirlii kurulusun faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak
Bakanligin gorev ve yetkileri ¢ergevesinde denetim, inceleme ve sorusturmalar yapmak,

J Bakanligin gorev alania giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari,
gercek ve tiizel kisiler ile goniillii kuruluslara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar
olusturmak ve rehberlik etmek,

o Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kisi,
kurum ve kuruluslar ile goniilli kuruluslar1 tesvik edici mekanizmalarin olusturulmasina
yardimci olmak ve bu alanda yapilacak faaliyetlere ve alanda calisan meslek elemanlarina
rehberlik etmek,

. Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegcerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesini saglamak,

J 633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname kapsaminda kapsaminda hizmet sunan sosyal
hizmet kuruluslar1 ile sosyal hizmetlerden yararlananlara iliskin olarak ortak veri tabam
olusturulmasina katkida bulunmak,

° Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda denetim, inceleme ve sorusturma yapmaktir.
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I¢ Denetim Birimi Baskanlig

J Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve iist
yoneticinin onayina sunmak,

. Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasmi saglamak, denetim ve
danmigsmanlik faaliyetlerini yiiriitmek, iist yonetici tarafindan talep edilen ve gorev alanina giren
program dis1 gorevleri gergeklestirmek,

J Bakanligin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

o I¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Baskanliga intikal eden inceleme
veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlari list yoneticinin bilgisine sunmak,

. I¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek, bu amacla bir takip sistemi olusturmak,
o I¢c denetim faaliyetlerinin, standartlara ve meslek ahlak kurallarma uygunlugunun

degerlendirilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi icin kalite giivence ve gelistirme
programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

. Kalite giivence ve gelistirme programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirme sonuglarini
iist yoneticiye sunmak,

o Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve iist yoneticiye sunmak,

° Ic Denetim Birimi Baskanligi Yonergesini ve islem siireclerini I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulunun diizenlemelerine uygun olarak hazirlamak ve gelistirmek,

J I¢c denetim faaliyetlerinin sonuglari hakkinda iist yoneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek en iyi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek,

. Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu
kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlikta muhafaza etmek,

o Bagkanligin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek, tecriibe ve
mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Bakanligin personel politikalari ile uyumlu
olarak olugturmak ve bunun i¢in gerekli prosediirleri gergeklestirmek,

J I¢ denetgilerin, Bakanlik biinyesinde ve diger kamu idarelerinde diizenlenecek egitim
programlarinda sinirli siireyle egitici olarak gorev alabilmelerini saglamak,

. I¢ denetim faaliyeti ve i¢ denetcilerle ilgili diger islemleri yiiriitmek.
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Strateji Gelistirme Baskanlhig

J Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarim1 belirlemek, amaclarin
olusturmak iizere gerekli calismalar1 yapmak.

o Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlciitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

J Idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

J Idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktérleri incelemek,
kurum i¢i kapasite aragtirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek
ve genel arastirmalar yapmak.

. Idarenin stratejik plan ve performans programmin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglariin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiriitmek.

. Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek.

. Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar ¢ergevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak Odenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

. Biitge kayitlarin1 tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

o Ilgili mevzuat: gercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarmin
takip ve tahsil islemlerini yliriitmek.

o Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

J Idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini diizenlemek.

. Idarenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak.

. Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonuc¢landirmak.

o Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmas: konusunda iist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak.

J On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek.

. Ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi1 ve gelistirilmesi

konularinda ¢alismalar yapmak; {ist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak.
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Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanhgi

J Bakanligin sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve
koordine etmek,
. Sehit yakinlar1 ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere

iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine yonelik ¢aligmalari koordine etmek,
belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

. Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ilke, usll ve standartlar1 belirlemek
ve bunlara uyulmasini saglamak,

. Sehit ve gazi ¢cocuklariin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillii
kuruluslarin da destegiyle gerekli calismalar yiiriitmek,

. Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve
toplumdan kopmamasi amaciyla calismalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarlilig
giiclendirici faaliyetler yapmak,

o Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaglarinin karsilanmasi, istihdam
sorunlarinin giderilmesi ve sosyal giivenlik haklariin gelistirilmesi amaciyla calismalar

yiirtitmek,
. Sehit ve gazi yakinlar arasinda iletisim ve dayanigsmayi giiclendirmek,
. Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iliskin us@l ve esaslar

belirlemek, istismar amacl girisimlere karsi ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde her
tiirlii onlemi almak,

o Ilgili mevzuati gergevesinde sehit ve gazi yakinlarinm 6ncelikli istihdamina yonelik
uygulamalari koordine etmektir.

Avrupa Birligi ve Dig Iliskiler Dairesi Baskanlhig

. Bakanligin goérev ve faaliyet alanma giren konularda, kalkinma planlart ve yillik
programlarda ongdriilen hedefler dogrultusunda, uluslararast kurum ve kuruluslarla iligkileri
yiiriitmek, koordinasyonu saglamak,

J Avrupa Birligine yonelik olarak Hikiimetce belirlenen amaglar ¢ergevesinde
Bakanligin gorev alanlarina iliskin kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin
saptanmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak ve oneriler hazirlamak,

J Bakanligin Avrupa Birligi kaynakli program ve projelerini hazirlamak, ilgili birimlerle
isbirligi icinde yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

J Uluslararasi kuruluslar nezdinde diizenlenen seminer ve toplantilara personelin katilimi
konusunda gerekli koordinasyonu saglamak,

. Yurtdisinda yasayan, ¢alisan veya yurtdisiyla baglantis1 olan kisi ve ailelerin, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarina ¢6ziim bulmak iizere
uluslararasi teskilatlarla isbirligi yapmak ve uluslararasi vaka caligmalarini yiiritmektir.
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Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhg

J Bakanlik personeli ile Bakanligin gorev alanindaki hizmetleri yerine getirecek diger
kurum ve kurulus personelinin yetistirilmesi, egitilmesi ve bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in
gerekli programlar1 planlamak, gelistirmek ve uygulamak; hizmet i¢i egitim programlari
hazirlamak ve yiiriitiilmesini saglamak,

o Bakanligin goérev alanina iliskin konularda kamuoyuna yonelik egitici, aydinlatict ve
bilinglendirici faaliyetler yiiriitmek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslar (STK), tiniversiteler ve 6zel sektorle isbirligi yapmak,

o Bakanligin iletisim stratejisini hazirlamak, uygulamak ve uygulanmasini izleyerek
degerlendirmek,

. Bakanligin faaliyetlerini, projelerini, sundugu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,

J Bakanligin gorev alanina giren konularda toplumsal dayanismay: giiclendirici kitlesel

kampanyalar ve etkinlikler diizenlemek, tesvik etmek ve katki saglamak,

. Bakanligin gorev alanina giren konularda gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim
ve yayimini yapmak veya yaptirmak, bu alandaki ¢aligmalari tesvik etmek ve desteklemek,

J Bakanligin gorev alaniyla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek,
yayimlamak, film, slayt, fotograf ve benzeri belgeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu konulara
iligkin arsiv, dokiimantasyon ve kiitliphane hizmetlerini yiirtitmektir.

Hukuk Miisavirligi

J Bakanligin taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargilamasinda ve icra
islemlerinde Bakanligi temsil etmek, dava ve icra islemlerini takip etmek, anlagsmazliklari
onleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,

o Bakanlik hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklarini, Bakanlik birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii s6zlesme
ve sartname taslaklarini, Bakanlik ile tigiincii kisiler arasinda ¢ikan her tiirlii uyusmazliga iliskin
isleri ve Bakanlik birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek,

. Bakanlikga hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takiplerini izlemek,
koordine etmek ve denetlemek,
. Bakanligin amaglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

caligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Bakana sunmaktir.
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Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

J Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve
uygulanmasii saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon
stratejilerini Strateji Gelistirme Baskanligi ile igbirligi i¢erisinde belirlemek, bilgi giivenligi ve
giivenilirligi konusunun gerektirdigi 6nlemleri almak, politikalar1 ve ilkeleri belirlemek, kamu
bilisim standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek,

J Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek,

J Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalar ile ilgili
teknik ¢aligmalart yapmak,

. Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi i¢cinde veri
tabanlar1 olusturmak,

. Bakanligin  bilisim altyapisinin = kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yiirlitmek, haberlesme gilivenligini saglamak ve bu konularda
gorev Ustlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde
hizmet i¢i egitim almalarin1 saglamaktir.

Personel Dairesi Baskanhgt

J Bakanligin insan giici politikast ve planlamast ile insan kaynaklari sisteminin
geligtirilmesi ve performans Olgiitlerinin olusturulmas: konusunda calismalar yapmak ve
tekliflerde bulunmak,

. Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini
yiiritmektir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
. 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde, kiralama ve satin alma islerini yiiriitmek,

temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya
yaptirmak,

° Bakanligin taginir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cergevesinde
yuriitmek,

J Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiirtitmek,

J Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmektir.

Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi

o Bakanligin basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usiil ve esaslara gore yiiriitiilmesini saglamak,

J 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini
etkin, stiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almaktir.

J Bakanlik hakkinda medyada c¢ikan haberleri, elestiri ve yorumlar izlemek, ilgili
makamlar bilgilendirmek,
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o Cagr1 Merkezleri araciligi ile vatandaslarin taleplerini almak, mesleki rehberlik ve
danigmanlik yapmak, acil durumlarda emniyet, jandarma ve/veya acil miidahale ekip
sorumlulari ile iletisim kurulmak suretiyle miidahale edilmesini saglamak,

J Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) kanali ile yapilan basvurular etkin, siiratli ve
dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almak,

J Misavirlige gelen dilekgeleri ilgili birimlere yonlendirmek, etkin, siiratli ve dogru bir
sekilde sonuclandirmak iizere gerekli tedbirleri almak.

Ozel Kalem Miidiirliigii
. Bakanin ¢aligma programini diizenlemek,

. Bakanin resmi ve 0Ozel yazismalarini, protokol ve tdren islerini diizenlemek ve
yiiriitmektir.
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6) Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Idarenin misyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda idare faaliyetlerinin;

Mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini,

Etkili, ekonomik ve verimli olmasini,
Kurumsal varliklarin korunmasini,

Uretilen bilgi ve raporlamalarm giivenilirligini

saglamak iizere Idare Yonetimi tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siireg ile ic

denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.
I¢ Kontrol Sistemi; idarelerin yonetici ve personelini; hileli islemler, itibar kayiplari, mali

kayiplar, verimsizlikler, sistem ve personel hatalarina kars1 korur.

Bu ¢ercevede;

Bakanligimizda I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasi calismalarina 2012/11 sayili
Genelge ile baglanmstir.

18.04.2012 tarihinde Bakanligimiz konferans salonunda Bakanlik yoneticilerine
yonelik i¢ kontrol farkindalik egitimi diizenlenmistir.

Bakanlik I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani harcama birimleri ile koordineli
olarak hazirlanmig, Miistesarlik Makaminin onayini miiteakip Maliye Bakanligina
gonderilmigtir.

I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasina iliskin; Izleme ve Yonlendirme Kurulu, Yiiriitme
Ekibi ve alt ekipler olusturulmus; ayrica I¢ Kontrol Ekibi Calisma Usul ve Esaslarina
[liskin Y 6nerge yiiriirliige konulmustur.

Bakanlhigimiz I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planmin “Risk Degerlendirme
Standartlar” baslikli bilesenine yonelik olarak “I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi” konulu
toplam alt1 ¢alistay diizenlenmistir. Bu calistaylarda Bakanligimizin stratejik amac ve
hedeflerine iligkin riskler ile bu risklere iliskin kontrol Onerilerinin belirlenmesi
caligsmalar1 tamamlanmistir.

Birimlerce belirlenen risklerin revize islemleri tamamlanmuis, risklere iliskin gelistirilen
kontrol onerileri ve risk puanlari, en yiiksek puanli riskler, bu risklerin stratejik planla
iligkileri raporlandirilmistir.

I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plami birinci ve ikinci 6 aylik izleme sonuglari
rapor haline getirilerek Izleme ve Y&nlendirme Kurulunun koordinesini miiteakip
Miistesarlik Makamina sunulmustur.

Kurumsal Altyapimin Giliglendirilmesi Projesi kapsaminda Bakanlhigimiz siirecleri ile
siire¢ sorumlusu birimler belirlenmis, belirlenen siireclere iliskin is akis semalari
¢izilmistir.

Hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve ayrimciligin 6nlenmesi konulu 2013/14 sayili Genelge
hazirlanmis  ve Bakanh@miz web sayfasinda duyurulmustur. Izleme ve
degerlendirmeye yonelik caligmalar yiiriitiilecektir.

Hizmet igi egitim programlarinda, Ii¢ Kontrol Sistemi ve Standartlar1 baslkl1 egitimler
verilmeye basglanmistir.
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I1) AMAC VE HEDEFLER

A) Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJIK AMAC 1: Ulkenin ihtiyaclarina Yénelik Yeni Sosyal Politikalar
Gelistirmek ve Model Olusturmak
SH 1.1 Ailenin yapisini gliglendirmek
SH 1.2 Toplumsal siddeti azaltmak
SH 1.3 Toplumsal istismari azaltmak
SH 1.4 Yerel Yonetimler, 6zel sektor ve STK'larin sosyal hizmetlere olan katkisinm
artirmak
SH 1.5 Ulkemizin sosyal yardimlar miktarim iilke ve aile bazinda gelismis iilkeler
seviyesine ¢ikarmak
SH 1.6 Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek
SH 1.7 Aktif yaslanmay1 saglamak

STRATEJIK AMAC 2: Birey ve Aileyi Giiclendirmek, Toplumu Bilinclendirmek
SH 2.1 Koruyucu ve dnleyici sosyal hizmetleri artirmak
SH 2.2 Kadin, ¢ocuk, engelli, yasl, sehit yakin1 ve gazilerin haklarinin korunmasina,
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal bilinci
yiikseltmek
SH 2.3  Uzun dénemde yoksulluk dongiisiiniin olugsmasini engellemek
SH 2.4  Aile yaninda bakim hizmetini yayginlagtirmak

STRATEJIK AMAC 3: [Ihtiyac  Sahiplerinin  Tespit Edilmesinde ve
Degerlendirilmesinde Etkinligi ve Erisebilirligi Artirmak

SH 3.1 Hizmetlerin tespit (arz) odakli olarak yapilmasini yayginlagtirmak

SH 3.2  Hizmet sunum siirecini hizlandirmak

SH 3.3  Sosyal yardim ihtiyaglarini objektif temellere gore tespit etmek

SH 3.4  Kamu kaynaklarindan yapilan sosyal yardimlarda miikerrerligi azaltmak

STRATEJIK AMAC 4: Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetlerinde Etkinligi
Artirmak
SH4.1  Afet durumlarinda etkin miidahale etmek
SH 4.2 Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan
memnuniyetini artirmak
SH 4.3 Koruma altindaki ¢ocuklarin egitim seviyesini ylikseltmek
SH4.4 Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarimi artirmak ve istthdam
stirekliligini saglamak
SH 4.5 Koruma altindaki kadinlarin geligimlerini saglamak
SH 4.6  Yeni kurulus agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak
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STRATEJIK AMAC 5: Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetleme Faaliyetlerini
Etkin Hale Getirmek

SH5.1
SH5.2

Bakanlik hizmetlerini etkin ve sonu¢ odakli izlemek

Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

STRATEJIK AMAC 6: Kurumsal Yapiy1 Gelistirmek ve Giiclendirmek

SHG6.1
SH 6.2

SH6.3
SH6.4
SH6.5
SH6.6
SH6.7
SH6.8

SH6.9

(Calisan memnuniyetini artirmak

Temel is slireclerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglamak

Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

I¢ Kontrol Sistemini kurmak ve uygulamak

Entegre Yonetim Sistemini kurmak

Bilisim altyapisini gelistirmek ve/veya yenilemek

Fiziksel altyap1iy1 gelistirmek

Bakanlik faaliyetlerinin etkin tanitimi ile farkindalik olusturmak
Bakanligin AB mali kaynaklarindan en {ist seviyede yararlanmasini
saglamak
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B) Temel Politikalar ve Oncelikler

1) 10. Kalkinma Plam

22. Program, 1-2-3. Bilesenler: Ailenin ve Dinamik NiifusYapisinin Korunmasi Programi
Koordinatorliigii ve bu programda yer alan “Aileye Yonelik Hizmetlerin Gelistirilmesi”, “Aile
Refahinin ve Nesiller Aras1 Dayanigsmanin Artirilmasi”, “Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi”
bilesenleri Bakanligimiz sorumlulugundadir.

5. Program, 1. Bilesen: Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi Programinda yer alan “Sosyal
Yardim ve Hizmetlerde Etkinligin Saglanmas: Bileseni” Bakanligimiz isbirliginde
yiiriitiilmektedir.

24. Program, 5. Bilesen: Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel Doniisiim
Programinda yer alan “Biiyliksehirlerde Sosyal Sorunlarin Yogunlastigi Alanlarda Uyumun
Giiglendirilmesi Bileseni” Bakanligimiz isbirliginde yiiriitiilmektedir.
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2) Tedbirler

Tedbir 72. Ailenin biitiinliigiiniin korunmasi, bilin¢lendirilmesi ve desteklenmesine
yonelik olarak SHM ile aile egitim programlarinin ve evlilik 6ncesi egitim
programlarinin ulastig1 kisi sayis1 artirilacaktir.

Tedbir 73. Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamdaki firsatlardan esit olarak
yararlanabilmesine yonelik olarak Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani
(2015- 2020) yenilenecek ve ilgili alanlara yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Tedbir 74. Aileye yonelik koruyucu onleyici hizmetler gelistirilerek ailenin
biitiinltiglinlin korunmasi ve giiclendirilmesi saglanacaktir.

Tedbir 75. Gorsel ve isitsel medya kullanilarak aile, evlilik, aile ici iletisim ve
etkilesim konularinda egitim programlari yayginlastirilacaktir.

Tedbir 76. Evlilik 6ncesi egitim, aile danismanlig1 ve aile egitimi hizmet standartlar
olusturulacaktir.

Tedbir 77. Ekonomik yoksunluk i¢inde olan ailelerin ¢ocuklarindan 6zel kres ve
giindiiz bakimevleri ile 6zel ¢ocuk kuliiplerinden yararlananlarin sayis1 artirilacaktir.
Tedbir 78. Kadina yonelik siddetin azaltilmasi i¢in toplumsal biling diizeyinin
yiikseltilmesi dogrultusunda ¢aligmalar yapilacaktir.

Tedbir 79. Cocuga saygi kiiltiiriine ve ¢ocuk haklarma yonelik biling ve duyarliligin
artirtlmasi faaliyetleri cogaltilacak ve ¢esitlendirilecektir.

Tedbir 81. Cocuklara yonelik psikolojik destek programlari yayginlastirilacak, bakim
hizmetleri ihtisaslastirilacak ve sayilar1 artirilacaktir.

Tedbir 87. Gelir dagilimini iyilestirmeyi ve yoksullugu azaltmay1 hedefleyen sosyal
transferlerin etkinliginin artirilmasina yonelik mevzuat hazirliklar1 tamamlanacaktir.
Tedbir 88. Sosyal yardimlardan faydalanacak kisilerin nesnel 6l¢iitlerle belirlenmesini
saglayan Puanlama Formiilii tiim kamu sosyal yardim faaliyetlerinde hak sahipligini
belirlemede karar destek sistemi olarak kullanilacaktir.

Tedbir 89. Gelir diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarinin kres ve giindiiz bakimevi
hizmetlerinden yararlanma imkanlar1 gelistirilecektir.

Tedbir 90. Sivil toplumun sosyal hizmet ve yardimlara katilimina yonelik tanitim
faaliyetleri artirllacak, sivil toplumun ve vatandaglarin goniillii olarak katk1
saglamalar tesvik edilecektir.

Tedbir 91. Mahalli idarelerin sosyal yardim faaliyetlerini kamu sosyal yardim
kuruluslariyla isbirligi halinde yiiriitmeleri saglanacaktir.

Tedbir 92. Sosyal yardim ve hizmet alaninda ihtiyaca en uygun destek ve hizmetin
verilecegi ASDEP modelinin uygulanmasina baglanacaktir.

Tedbir 94. Sosyal hizmetler alaninda personel ve ara eleman yetistiren programlarin
ve mezunlarinin sayisi ve niteligi artirilacaktir.

Tedbir 95. Sosyal hizmet alaninda kurum bakimi hizmetlerine iliskin standartlar
gelistirilecek ve bu hizmetlerin niteligi iyilestirilecektir.

Tedbir 96. Sosyal hizmet kuruluslarinin devri konusunda analizler ve pilot
uygulamalar gergeklestirilecektir.

Tedbir 97. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in alternatif bakim modellerinin
uygulanmasi yayginlastirilacaktir.
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Tedbir 100. Engellilere yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinlik, yayginlik ve
denetimi artirilacak, bakim ve rehabilitasyon kuruluslarinin fiziki sartlari
iyilestirilecektir.

Tedbir 101. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmast i¢in
sosyal ve fiziki ¢evre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar hizlandirilacaktir.
Tedbir 102. Yaglilara yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinlik, yayginlik ve
denetimi artirilacak, kuruluslarin fiziki sartlari iyilestirilecektir.

Tedbir 148. Cocuk dostu sosyal ve kiiltiirel bir ortamin olusturulmasina yonelik destek
programlar1 hazirlanacaktir.

Tedbir 149. Cocuklarin kurumsal bakim hizmetlerinden faydalanabilmelerini tegvik
edecek mekanizmalar gelistirilecektir.

Tedbir 282. Kadin girisimciligin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve kadinlarin
ekonomik hayattaki rollerinin gelistirilmesine yonelik arastirma ¢aligmalart
yapilacaktir.
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3) 65. Hiikiimet Programi

Aile-Toplum Hizmetleri

J Aile kurumunun gii¢clendirilmesi, ¢ocuklarimizin sayisiin artirtlarak nitelikli bir
bicimde yetismelerinin saglanmasi

o ASDEP alt yapisinin tamamlanmasi ve yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilerek
ASDEP’in asamali olarak hayata gegirilmesi

. Aile, bebek ve ¢ocuk dostu kiiltiirel ortam ve mekanlarin olusturulmasi

. SHM’lerde yiiriitiilen hizmetlerin gesitliliginin ve etkinliginin artirilmasi

Cocuk Hizmetleri

o Cocuklarimizin kaliteli bir aile ortaminda biiyiimesi, ruhen ve bedenen saglikli bir
bigimde yetismeleri ve topluma dinamizm kazandiran nesiller olusturmalari

. Sokakta yasayan, ¢alisan, ¢alistirilan ve risk altinda oldugu tespit edilen ¢ocuklar ile
koruma altinda olup uyusturucu bagimliligi tedavisi tamamlanan gocuklar ve ailelerine yonelik
psikolojik ve sosyal destek programlarinin olusturulmast

. Cocuklarimiz i¢in ihtisaslastirilmis rehabilitasyon sistemine ge¢ilmesi, su¢ magduru ya
da suga siiriiklenen ¢ocuklarin en hizli sekilde topluma kazandirilmalari

° Cocuklar ve gencler basta olmak iizere; daha giivenli ve biling¢li internet kullaniminin
ve kullanici glivenliginin saglanmasi, internet kafelerin siniflandirilmasi, saglikli ve giivenli bir
sekilde hizmet vermelerinin saglanmasi

Kadin Hizmetleri

. Kadinlarin bireysel ve toplumsal olarak daha da giliclenmeleri, daha kaliteli egitim
almalari, karar alma mekanizmalarindaki etkinliklerinin artirilmasi

. Isgiicii piyasasina girislerinin kolaylastirilmasi, sosyal giivencelerinin saglanmasi ve
kadin girisimci sayisinin artirilmasi

. Kadina iliskin mevzuatin ilgili taraflarin goriisleri de alinarak gézden gecirilmesi

° Basta erken ¢ocukluk donemi egitiminin gelistirilmesi olmak {iizere, kiz ¢ocuklarinin

egitime devam etmelerinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilave tesvik
mekanizmalarinin hayata gecirilmesi

. Kadin istihdamina yonelik getirdigimiz istihdam tesviklerinin devaminin saglanmasi,
Kadin Girisimciligi Programi’nin hazirlanarak uygulamaya koyulmasi ve kadmlarimizin is
hayatina atilmalarinin kolaylastiriimasi

. Calisanlarin ve isverenlerin kadin-erkek firsat esitligi bilincini giiclendirmeye yonelik
farkindalik olusturucu programlarin artirilmasi

J Kadinlarimiz i¢in is ve aile yasamini uzlastirma politikalarinin hayata gegirilmesi

Yash Hizmetleri

. Yaghilarimizin ekonomik ve sosyal hayata daha aktif olarak katilmalar1 i¢in Yaslanma
Ulusal Uygulama Programinin daha etkin bir sekilde hayata gegirilmesi
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Engelli Hizmetleri

J Engelli geng ve cocuklarin kisa siireli giindiiz ve yatili bakimi i¢in giivenli bir bigimde
birakilabilecekleri Engelli Yasam Merkezlerinin kurulmasi

. Engelli geng ve ¢ocuklarin giin igcerisinde sosyal faaliyet yapabilmelerine imkan verecek
sekilde genclik merkezlerinde ortam olusturulmasi

o Engellilere 6zel bilgi ve iletisim teknolojileri yazilim ve donanimlarinin
yayginlastirilmasi, engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlarinin artirilmast.

Sosyal Koruma ve Yoksullukla Miicadele

J Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, ihtiyaci olan herkese sosyal destek sunulmasi, sosyal
desteklere duyulan ihtiyacin azaltilmasi ve gelir dagiliminin daha da iyilestirilmesi

. UNDP tarafindan agiklanan insani Gelisme Endeksi siralamasinda Tiirkiye’nin “cok
yiiksek insani gelismislik” grubunda yer almasi

o Tim vatandaslarimizi sosyal giivenlik ve genel saglik sigortast (GSS) kapsamina
alirken, ayni zamanda siirdiiriilebilir ve etkin calisan bir sosyal giivenlik sisteminin
olusturulmasi

o Sosyal transferler ve vergi diizenlemelerinde en yoksul kesimin gozetilmesi

o Sosyal yardim ve istihdam baginin gii¢lendirilmesi

. Yoksul ailelere belirli dlgiitlerle internet erisim imkaninin saglanmasi

. Sosyal hizmet ve yardim kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve igbirliginin artirilmasi,

bu kapsamda Aile Bilgi Sistemi’nin kurulmasi
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4) Degerler ve ilkeler

Hesap Verebilirlik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kaynaklarmi etkin,
ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde kullanir.

Giivenilirlik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, insan onuruna, dzel hayata
ve mahremiyete 6nem verir.
Isbirligine A¢iklik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi i¢ paydaslarinin (¢alisanlar)

ve dis paydaslarinin (tedarikgiler, stratejik ve temel ortaklar)
goruslerini dikkate alarak planlama yapar, hizmet modelleri ve
tiriinler gelistirir ve sunar.

Hizmet Alan (Miisteri)
Odaklilik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, hizmet alanlar i¢in deger
yaratma, hizmet alanimn istek, beklenti ve gereksinimlerinin ne
oldugunun bilincindedir ve bu yonde hareket eder.

Erisilebilirlik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, ihtiyaclari karsilama
yoniinde kolaylikla ulasilabilir hizmetler sunar.

Akalcilik/Bilimsellik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, akla, mantia ve bilime
dayali yontemlerle ¢alisir.

Tarafsizlik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, tim bireylere esit
uzakliktadir; Onyargisiz, somut, veri ve bilgiye dayanan bir
yaklasim sergiler.

Duyarlilik Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 gelisen ihtiyaglara cevap

verir, sorunlara duyarli ve ¢oziim odaklidir.

Yenilik¢ilik Ve Gelisime
Aciklik

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 yeni bilgilere agiktir; en iyi
cozlimlerle hareket etmek i¢in inovasyon yaparak ve farkli
yaklasimlar1 deneyerek mevcut bilginin siirekli iyilestirilmesini
hedefler.

Hak Temellilik Sosyal yardim ve hizmetler liituf degil hak olarak goriiliir.
Hukuka ve Milli Manevi | Insan haklarina, evrensel hukuk ilkelerine bagl, milli ve manevi
Degerlere Baglilik degerlere 6nem vererek hizmetlerini sunar.

Performans Odaklilik Performans odakl1 bir yonetim sergiler.

Yerindelik Bireyin Oncelikli olarak kendi sosyal, kiiltiirel ve aile

cevresinden ayristirilmadan, inang ve degerlerine uyumlu hizmet
sunar.
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I11) FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A-  MALI BILGILER

1) Biitce Uygulama Sonuclari
2016 yilinda Bakanligimiz biitcesine 2015 yilina gore %35,90 artisla toplam 24.799.651.000-
TL baslangi¢c 6denegi tahsis edilmis olup, bu 6denegin yil igerisinde eklenen ve diisiilenlerle
birlikte y1l sonu toplami 22.079.932.656-TL olmustur. Bu ddenegin 21.838.164.166-TLsi
harcanmig ve harcamalarin toplam 6denege gore gergeklesme orani % 98,91 dir.

Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 8: Bakanhgimiz 2015-2016 yillari arasi biitge 6deneklerinin genel biitge icindeki payi:

Yil Biitce Odenegi (TL) Genel Biitce (TL) PAY %
2015 18.249.634.000 464.163.399.000 3,93
2016 24.799.651.000 560.782.309.000 4,42

Tablo 9: 2015-2016 yillari arasi Bakanhgimiz toplam 6denek ve toplam harcamalar

Yil Baslangig Yil Sonu Toplam Yil Sonu Toplam Ertesi Yila Devredilen
Odenegi (TL) Odenek (TL) Harcama (TL) Odenek (TL)
2015 18.249.634.000 18.108.968.048 18.047.190.164 303.884
2016 24.799.651.000 22.079.932.656 21.838.164.166 200.555

Ekonomik siiflandirma agisindan Bakanligimiz 2016 yili toplam 6deneklerin dagilimi ve yil
sonu ger¢eklesmeleri ise asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016 Yili Ekonomik Simflandirma Diizeyinde Odenek

ve Harcama Miktarlari

KkBO Toplam Harcama Harcama Orani
Odenek

Personel Giderleri 702.337.000 719.482.000 701.188.848 97,46%
Sosyal Giivenlik 118.288.000 121.267.000 116.970.344 96,46%
Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 2.275.736.000 2.301.909.357  2.257.976.522 98,09%
Giderleri
Cari Transferler 21.447.704.000 18.666.247.542 18.616.331.684 99,73%
Sermaye Giderleri 239.656.000 260.462.742 135.277.566 51,94%
Sermaye Transferleri 15.930.000 10.564.016 10.419.202 98,63%
GENEL TOPLAM 24.799.651.000 22.079.932.656 21.838.164.166 98,91%
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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

Grafik 1: 2016 Yilsonu Toplam Odenegin Ekonomik Bazda Dagilimi
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Grafik 2: 2016 Yil Sonu Toplam Odeneklerin Fonksiyonel Diizeyde Dagilimi
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Grafik 3: 2016 Yil Sonu Harcamalarin Fonksiyonel Diizeyde Dagilimi
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2016 Yih Bakanhgimz Biitcesinin Kurumsal Siniflandirmaya Gore Odenek Durumu

(1)
24.00.00.02 |Ozel Kalem Midiriig 13.648.000 11.604.000 10.349.618  1.254.382 89,19%
24.00.00.02 |i¢ Denetim Birimi Bagkangi 1.935.000 1.121.700 1.119.971 1.729 99,85%
24.00.00.20 [Denetim Hzmetleri Bagkanlg 13.403.000 12.819.500 12.618.526 200.974 98,43%
24.01.00.04 [Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi 92.306.000 56.171.800  53.927.452|  2.244.348 96,00%
24.01.00.05 [Personel Dairesi Bagkanlii 5.415.000 3.729.000 3.579.956 149.044 96,00%
24.01.00.06 |Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlii 4.654.000 5.048.000 3.952.434 1.095.566 78,30%
24.01.00.10 |Bigi Islem Dairesi Bagkanl 13.389.000 10.881.241 10.347.149 534.092 95,09%
24.01.00.23 |Strateji Gelistirme Bagkanldi 7.424.000 5.172.700 4.923.011 249.689 95,17%
24.01.00.24 Hukuk Miisavirigi 3.450.000 3.500.000 3.310.465 189.535 94,58%
24.01.00.25 |Basin ve Halia fliskiler Miigavirli 10.638.000 15.279.600 15.032.607 246.993 98,38%
24.01.00.62 |Ail ve Sosyal Poltikalar il Miidiiriikleri 9.313.413.500{ 9.266.015.589| 9.038.791.516] 227.045.125]  200.555|  97,55%
24.01.00.63 |Yurt Digi Tegkilati 6.277.000 2.077.000 1.523.870 553.130 73,37%
24.01.30.00 [Alle ve Toplum Hizmetleri Genel Miidriigii 19.819.000 11.935.949 10.504.138)  1.431.811 88,00%
24.01.31.00 [Cocuk Hizmetleri Genel Miidiiriigu 20.652.000 12.220.000 11.243.689 976.311 92,01%
24.01.32.00 [Kadinin Statiisii Genel Miidirligu 9.501.000 8.630.800 8.046.102 584.698 93,23%
24.01.33.00 |Engelli ve Yagh Hizmetler Genel Miidiriigi 31.324.000 29.997.578|  29.802.507 195.071 99,35%
24.01.34.00 [Sosyal Yardimlar Genel Miidiriigi 15.222.282.500( 12.618.374.216|12.615.265.825|  3.108.391 99,98%
24.01.35.00 [Sehit Yakinlan ve Gaziler Dairesi Bagkanligi 6.388.000 2.984.023 1.952.413 1.031.610 65,43%
24.01.36.00 |Avrupa Birlgi ve Dss fliskiler Dairesi Bagkanli 3.732.000 2.369.960 1.872.916 497.044 79,03%
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2) Mali Denetim Sonuglari

Bakanligimiz denetgileri tarafindan Bakanligimiza bagli muhtelif il miidiirliikleri ile kuruluslar
adina, kamu zararlariyla ilgili diizenlenen 13 adet denetim raporuna iliskin gerekli {ist yonetici
degerlendirme onaylar1 alinarak, tahsilatin saglanmas i¢in ilgili harcama birimlerine talimat
yazilar1 yazilmistir.

6085 sayil1 Sayistay Kanunu’nun 38 inci maddesi uyarinca Sayistay Baskanligi tarafindan
Bakanligimizda yiiriitiillen denetimler sonucunda 2015 yili Denetim Raporu hazirlanmis ve
14/04/2016 tarthinde Bakanligimiza gonderilmistir. Denetim Raporuna iligkin olarak
olusturulan goriis ve cevaplar 23/05/2016 tarihinde Sayistay Bagkanligina iletilmistir.

Sayistay Baskanligi, Bakanligimizin verdigi cevaplari degerlendirerek 2015 Y1l Nihai Denetim
Raporunu hazirlamis ve 27/09/2016 tarithinde Bakanligimiza géndermistir. Bu kapsamda, 2015
yili Denetim Raporunda yer verilen 33 adet bulgudan 10’u Nihai Rapora konu edilmis ve 23
bulgu ise 2016 yilinda Sayistay Baskanliginca izlemeye alinmaistir.

Nihai rapora konu edilen bulgular ile 2016 yilinda izlemeye alinan bulgular diizeltilmek {izere
takibe alinmistir. Bu ¢ercevede, s6z konusu bulgularla ilgili Bakanlik merkez ve tasra harcama
birimlerine, “Mali Is ve Islemlerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar” konulu genel yazi
25.10.2016 tarihinde gonderilmistir.

47



3) Performans Bilgileri
1) FAALIYET VE PROJE BILGILERIi

1. SOSYAL YARDIMLAR

Tablo 10: Rakamlarla Tiirkiye’de Sosyal Yardim (2016)

Toplam Sosyal Yardim Harcamas1 Tutari(*)

32.000.000(Bin TL)

Sosyal Yardimlarm GSYIH igindeki Payi(*)

%1,45

Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 3.154.069
Diizenli Yardimlardan Faydalanan Hane Sayis1 2.342.946

Gegici (Siireli) Yardimlardan Faydalanan Hane Sayist 2.046.888
SYDTF Kaynaklartyla Yapilan Yardimlara Aktarilan Tutar 5.018.086.885
2022 Yashlik ve Engelli Maas1 Hak Sahibi Sayisi 1.292.355

2022 Yashlik ve Engelli Maas1 Toplam Aktarilan Kaynak 4.763.796.699 TL
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayisi(**) 6.683.106

GSS Prim Destegi (SGK’ya Odenen) 7.002.820.942 TL
Kisi basi giinliik harcamasi, cari satinalma giicii paritesine (SGP) gore | %0,06

2,15 dolarn altinda kalan fert orani1 (2015)

Kisi bas1 giinliik harcamasi, cari SGP’ye gore 4,30 dolarin altinda kalan | %1,58

fert oran1 (2015)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Sayis1 (SYDV) 1.000

SYDYV Personel Sayisi 9.058

SYDV Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi Sayist 3.839

(*) Degerler, daha 6nceki yillarda sosyal yardim veren kurumlardan derlenen istatistiklerden yapilan 2016 yili

tahmin degerleri olup, ger¢eklesme degerleri 2017 y1li Mart ayinda derlenmektedir.

(**) GSS Primi Devlet tarafindan 6denen kisi sayis1 yil igerisindeki en yiiksek sayiy1 ifade etmektedir.
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Ana Gruplar Bazinda Sosyal Yardim Programlari
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1.1.AILE YARDIMLARI
Gida Yardimlar:

Ihtiyag sahibi ailelerin gida, giyim vb. temel ihtiyaclarinin karsilanmas1 amaciyla her yil alinan
Fon Kurulu Karar1 ile Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami 6ncesinde SYDV’lere (merkez niifusu
olmayan biiyiiksehir vakiflari harig) birer periyodik pay tutarinda kaynak aktarilmasi seklinde
yiiriitiilen yardim programudir.

Tablo 11: Gida Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Aktarilan Kaynak (Milyon TL)

199,79
199,77

Vakiflarin periyodik paylarindan yil i¢erisinde yaptiklari gida yardimlari da dikkate alindiginda
2016 yilinda toplam 656.509 hane i¢in 287,23 milyon TL kaynak kullanilmustir.

Barinma Yardimlar

Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan ihtiya¢ sahibi
vatandaslara evlerinin bakim-onarimi ve ev esyasi alimi i¢in ayni veya nakdi olarak yapilan
yardimlardir.

Tablo 12: Barinma Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)
2015 72,35
2016 38,06

Tablodaki barinma yardimlar istatistikleri kapsamina ev yapimi, onartmi yardimi dahildir.
SYDV’ler barinma yardimlar1 kapsaminda periyodik paylarindan ev esyasi yardimi, kira
yardimi vb. tiirde yardimlar da yapabilmektedir. Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminden
alan istatistiklere gore 2016 yilinda tiim barinma yardimlar1 kapsaminda 21.897 hane igin
72,76 milyon yardim yapilmustr.

Sosyal Konut Projesi

Bakanligimiz ile T.C. Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanligi (TOKI) isbirliginde
yiriitiilen “Sosyal Konut Projesi’nde 3294 sayili1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik
Kanunu kapsaminda bulunan sosyal giivenceden yoksun fakir ve muhta¢ durumdaki
vatandaglara yonelik geri 6demeli olarak sosyal konut yapimi hedeflenmistir.
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Tablo 13: 2016 Yilinda illere Gore Teslimi Gergeklesen Konut Sayisi

Sira Proje Ad1 Projedeki Toplam Konut
No Sayisi

1 Canakkale Geyikli 24

2 Erzurum Askale 126

3 Karabiik Merkez 66

4 Manisa Turgutlu 282

5 Nigde Altunhisar 155

6 Tekirdag Merkez 408

Toplam 1.061

Yakacak Yardimlar

2003 yilindan itibaren, Tiirkiye Komiir Isletmelerinden saglanan kémiir, SYD Vakiflarinca
belirlenen ihtiyag sahibi ailelere en az 500 kg olmak iizere ve standartlara uygun torbalanarak
evlere teslim edilmek suretiyle bedelsiz olarak ulastirilmaktadir.

Komiiriin illere kadar ulastirilmas: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan
saglanmaktadir. Komiiriin ihtiya¢ sahibi ailelere dagitimi ise Valiliklerin sorumlulugunda
Vakiflar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Ko6miirtin muhta¢ durumda olan vatandaslarimiza dagitim siirecinde olusan nakliye, hamaliye
vb. giderler i¢in 2016 yilinda SYD Vakiflarina Fondan 12.485.417-TL kaynak aktarilmistir.

Tablo 14: Yakacak Yardimlarinin Yillara Gére Dagilimi

Yil Hane Komiir (ton)
2015 2.139.667 2.608.671
2016 2.082.309 2.514.448

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim

Diizenli nakdi sosyal yardim programi gercevesinde muhta¢ durumdaki esi vefat etmis
kadinlara sartlart devam ettigi siire icerisinde aylik 250 TL olmak tizere 2 aylik periyotlarla 500
TL diizenli yardim verilmektedir.

Tablo 15: Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlarin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi
2015 820,5 295.697
2016 810 289.987

Muhtag¢ Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar

Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal giivencesi olmayan ve ihtiyag
sahibi ailelerinin askerlik gorevi siiresince desteklenmesi i¢in aylik 250 TL olmak iizere 2 aylik
periyotlarla 500 TL diizenli yardim verilmektedir.
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Tablo 16: Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlarin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Hane Sayis1
2015 164 101.517
2016 127 74.562

Dogum Yardimi

Dogum yardimi, 15 Mayis 2015 tarihi itibartyla uygulanmaya baslamistir. Tiirk vatandaslarina,
canli dogan birinci ¢ocugu i¢in 300 TL, ikinci ¢ocugu i¢in 400 TL, iiglincii ve sonraki ¢ocuklari
icinse 600 TL tutarinda dogum yardimi yapilmaktadir.

Tablo 17: Dogum Yardimlarinin Yillara Gére Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak Kisi Sayisi
(TL)

2015 241.638.435 658.663

2016 512.441.184 1.175.124

Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu kapsaminda muhta¢ durumda
olan ve babas1 askerde olan 18 yasindan kii¢iik cocuklara yapilan nakdi yardimdir. Aylik 6deme
tutar1 100 TL dir.

Tablo 18: Muhtag Asker Cocugu Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak Kisi Sayisi
(TL)

2015 2.349.300 3.803

2016 4.036.700 6.313
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Oksiiz ve Yetim Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Tesvik Kanunu kapsaminda annesi veya babasi
vefat etmis 18 yasindan kiiclik cocuklardan muhta¢ durumda olanlara yapilan nakdi yardimdir.
Aylik 6deme tutar1 100 TL dir.

Tablo 19: Oksiiz ve Yetim Yardiminin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak Kisi Sayisi
(TL)

2015 22.837.100 35.401

2016 53.184.900 52.836

1.2 Egitim Yardimlar:

Egitim yardimlari, SYDTF yardim faaliyetleri icerisinde biiyiik bir yer tutmaktadir. SYDTF
kapsaminda yardim programlarina aktarilan kaynaklar incelendiginde 2002 yilinda egitim
yardimlarinin pay1 %23 iken 2016 yilinda yaklasik %29 olarak gerceklesmistir.

Egitim Materyali Yardimlar

Yoksul hanelerin kitap disindaki kirtasiye, Onliik, ayakkabi gibi temel okul ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik yapilan yardimlardir. Bu kapsamda son olarak 2012-2013 egitim
ogretim yilinin ikinci doénemi igin 2013 yili Subat ayinda 65.523.136,58-TL kaynak aktarimi
gergeklestirilmistir.

Tablo 20: Egitim Materyali Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)
2015 15,34
2016 16,67

Vakiflarin periyodik paylarindan yil igerisinde yaptiklart egitim materyali yardimlar1 dikkate
alindiginda 2016 yilinda toplam 55.631 hanede yasayan 86.633 dgrenci icin 16,67 milyon TL
kaynak kullanilmustir.

Sarth Egitim Yardimlari

Cocuklara yapilan yatirimlarin gelecege tasinma ozelliginden hareketle cocuklart hedefleyen
yardim programlari, yoksullugun nesiller arasi transferini 6nlemeyi amaglamaktadir. Bu amaca
ulagabilmek icin cocuklarin temel egitim hizmetlerine ulagimini arttirmak yoluyla beseri
sermaye birikimi saglanabilmelidir. Bu gereklilikler Diinyada, tilkemizle beraber 20’yi askin
iilkede uygulanmakta olan Sartli Nakit Transferi (SNT) Programlari ile saglanabilmektedir.
SNT, yoksulluk riski altindaki ailelerin ¢ocuklarini diizenli okula géndermelerini hedefleyen
nakdi bir sosyal yardim programidir.
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Yardim programina iligkin tutarlar su sekildedir:
> Ilkdgretim (1-8’inci siniflar arasi) erkek 6grenci icin aylik 35 TL, kiz 6grenci igin aylik
40 TL
» Ortadgretim (8-12’inci siniflar aras1) erkek 6grenci i¢in aylik SOTL, ki1z 6grenci igin aylik
60 TL

Programin sartlarinin saglanmasinda programdan faydalananlarin aktif katiliminin yani sira
temel egitim hizmetlerini saglayan kurumlarin destegi gereklidir. Bu kuruluslar ile
Bakanligimiz arasinda koordinasyonun saglanabilmesi i¢in;

» Milli Egitim Bakanlig1 e-okul sistemine iliskin,

» PTT den yapilacak 6demelere iligkin veri aligverisi mekanizmasi olugturulmustur.

Toplam hane sayis1 ve toplam fayda sahibi sayilar1 miikerrer olmayan sayilar ifade etmektedir.
Fayda sahibi sayisiin alt kalemlerinin toplamdan farkli olmasinin nedeni, egitim- 6gretim
donemi sonunda son siniflarda olan dgrencilerin bir sonraki donemde bir iist sinifta yer alarak
diger satir toplamlarina dahil edilmeleridir.

Tablo 21: 2016 Yili Sarth Egitim Yardimlari Okul Kademelerine ve Cinsiyete Gére Fayda Sahibi / Hane Sayisi Dagilimi

Hane Sayis1 Fayda Sahibi Sayisi

[lkokul Sartli Egitim Erkek Ogrenci  400.958 469.547
Yardimi Kiz Ogrenci 381.527 453.310
.E Ortaokul Sarthi Egitim Erkek Ogrenci 386.673 463.340
;LP:” = Yardimu Kiz ngenci 369.278 449.982
= -E Lise Sartli Egitim Yardim Erkek Ogrenci  216.005 244.783
S8 KizOgrenci  210.652  246.407

Toplam 1.004.736 2.132.741

Tablo 22: Sarth Egitim Yardimlarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)
2015 664,13
2016 605,77

Ogle Yemegi Yardimi

1997 yilinda baglatilan 8 yillik temel egitimdeki tagimali egitim uygulamasi kapsaminda,
okullarin bulundugu merkezlere tasinan yoksul 6grencilere 6gle yemegi verilmesini igeren bu
program, 2003-2004 ogretim yilindan itibaren kaynagi Fondan karsilanmak {izere il ve ilge
Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan ytiriitiilmektedir.
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Tablo 23: Ogle Yemegi Yardimlarinin Yillara Gére Dagilimi

2015 460
2016 460

Ucretsiz Ders Kitabi

2003-2004 egitim 6gretim yilindan itibaren kaynagi Fondan aktarilmak suretiyle Milli Egitim
Bakanligi tarafindan ilkdgretim dgrencilerinin kitaplan ticretsiz verilmektedir. Bu kapsamda
ayrilan kaynak Milli Egitim Bakanligina dogrudan aktarilmaktadir.

Tablo 24: Ucretsiz Ders Kitabi Yardimlarinin Yillara Gére Dagilimi

2015 240
2016 240

Ogrenci Tasima Barinma ve Iase Yardim

Tasimali sistem disinda kalan ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencilerinin ulagim, barinma vb.
ihtiyaglarina yonelik SYD Vakiflarinca verilen desteklerdir. 2016 yilinda tasimali egitim
disinda 6grencilerin barinma ve iase giderleri i¢cin 340.151 TL kaynak aktarilmastir.

Ayrica bu kapsamda Vakiflarin periyodik paylarindan yil igerisinde yaptiklari yardimlara
bakildiginda 2016 yilinda toplam 2.083 hane i¢in 1.144.765-TL kaynak kullanilmistir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli 6grencilerimizin okullarina iicretsiz
olarak ulagimlari saglanmaktadir. Uygulama, Sosyal Yardimlar Genel Midirligi, Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli ve Milli Egitim Bakanlig1 igbirligi ile yiiriitiilmektedir.

2004-2005 egitim ve Ogretim yilinda uygulama, sadece zihinsel engelli ve otistik engel
gruplarini kapsayacak sekilde yiiriitiilmekte iken, 2005-2006 egitim ve 6gretim yilinda kapsama
tiim engel gruplan (gérme, isitme, ortopedik, otistik, zihinsel ve 6zel egitim siniflar1) dahil
edilmistir.

Tablo 25: Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi Aktarilan Kaynagin Yillara Gére Dagilhimi

2015 155
2016 155
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Yurt Yapim Projeleri

SYDTF kaynaklar ile 1986 yilindan bu yana SYDV’lerin talepleri dogrultusunda 6grenci

yurtlar1 insa edilmektedir.

Tablo 26: Desteklenen Projelerin Yillara Gore Dagilimi

2015 27
2016 21
Toplam 48

Diger Egitim Yardimlar:

Adalet Bakanlig1 ile imzalanan protokol geregince tutuklu ve hiikiimliilerin agikdgretim kayit
ve smav giderleri kargilanmaktadir. Bu kapsamda 2016 yilinda Fondan toplam 1.796.614-TL
kaynak aktarilmistir.

1.3.SAGLIK YARDIMLARI

Sarth Saghk Yardimlar (Saghk ve Gebelik) (SSY)

Niifusun en yoksul kesiminde yer alan ailelere 0-6 yas arasi cocuklarini diizenli olarak saglik
kontrollerine gotiirmeleri sart1 ile diizenli yardim yapilmaktadir. Ayrica, gebe kadinlarin
dogumlarin1 hastanede gergeklestirmeleri ve diizenli olarak doktor kontroliine gitmeleri sartiyla
gebelik yardimlart yapilmaktadir.

Tablo 27: 2016 Yili Sarth Saghk Yardimlari

Sarth Saghk Yardimi

Erkek Cocuk 494.811 608.411
Kiz Cocuk 464.661 580.874
Gebelik 120.141 119.303
Lohusalik 42.687 42.765
Dogum 66.894 67.133

Tablo 28: Sarth Saghk Yardimi-Cocuk

il AktanlenKaymak (MiyonTL)

2015

343,85

2016

400,38
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Tablo 29: Sarth Saghk Yardimi-Kadin

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)
2015 19,23
2016 21,62

GSS Gelir tespiti ve Prim Destegi

Gelir Tespiti, Tescil ve izleme Siirecine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
dogrultusunda GSS gelir testi islemleri 01.01.2012 tarihinden itibaren SYDV’ler tarafindan
Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) iizerinden yiirtitiilmektedir.

Vakiflara bagvuru yapan kisilerin sistem iizerinden merkezi veri tabanlarinda kayitli mal varligi
bilgileri ve gelir durumlar1 incelenmektedir. Ayrica haneler mahallinde ziyaret edilerek sosyo-
ekonomik durum degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bahse konu bilgiler ¢ercevesinde SYDV
miitevelli heyetleri hanelerin ortalama aylik gelirlerinin seviyesini asagida yer alan
siiflandirma dogrultusunda belirlemektedir.

Gelir Kodu  Kisi Bas1 Aylik Gelir Durumu Gelir Arahg (TL)
2016 Y1l Ocak-Arahk

GO Briit asgari {icretin 1/3 iiniin altinda ise 0— 549,00

G1 Briit asgari ticretin 1/3 ii ile asgari iicret arasinda ise 549,00 — 1.647,00

G2 Briit asgari {icret ile asgari licretin iki kat1 arasinda ise ~ 1.647,00 — 3.294,00

G3 Briit asgari ticretin iki katindan fazla ise 3.294,00 ve tizeri

Miitevelli heyetlerince alinan kararlar Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemleri iizerinden
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligina (SGK) iletilmektedir. Bildirim, tescil, tebligat ve prim
tahsilat1 islemleri SGK tarafindan yapilmaktadir.

Zorunlu GSS uygulamasiim baglatildigi Ocak 2012 tarihinden Aralik 2016 tarihine kadar
toplam 24.820.523 vatandasimizin gelir testi sonuglart SGK’ya iletilmistir.

Tablo 30: 2016 Yilinda Karar Verilen ve SGK’ya iletilen GSS Gelir Tespiti Sonuglari

Aile Sayis1  Aile Dagilm  Kisi Sayis1  Kisi Dagilim

GO 656.252 68,49% 2.310.421 72,35%
Gl 277.877 29,00% 818.624 25,63%
G2 21.123 2,20% 56.810 1,78%
G3 2.973 0,31% 7.719 0,24%

* Toplam 945.331 100,00% 3.165.406  100,00%

*Baz1 ailelere yil icinde birden fazla gelir testi yapildigindan aile sayist ve kisi sayilarinin
aritmetik toplamlari ilgili rakamlardan fazla ¢ikmaktadir.
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Tablo 31: 2016 Yilinda Odenen GSS Primleri Ocak - Haziran

2016/Ocak 2016/Subat 2016/Mart 2016/Nisan 2016/Mayis 2016/Haziran
Kod Kapsamu Tahakkuk Kisi Tahakkuk Kisi Tahakkuk Kisi Tahakkuk Kisi Tahakkuk Kisi Tahakkuk Kisi
Tutan Sayis1 Tutan Sayisi Tutan Sayis1 Tutan Sayis1 Tutan Sayisi Tutan Sayisi
4 Gss Prim Destegi( Yesilkart)* 327.635.314,99 4.994.006 331.435.978,85 | 5.065.220 | 336.102.877,71 | 5.156.553 | 339.235.283,99 | 5.192.900 | 342.609.486,76 | 5.231.008 | 343.643.532,92 | 5.247.611
6 65 Yas 2022 60/C3 240.145.947,51 1.215.978 241,008.501,06 | 1.220.178 | 235.954.806,18 | 1.194.993 | 238.839.138,64 | 1.209.748 | 240.548.157,95 | 1.217.731 | 234.958.134,50 | 1.188.892
7 Gazi 1005 2.318.514,84 11.731 6.394.246,92 32.353 2.324.246,40 11.760 2.322.665,28 11.752 5.398.734,24 27.316 | 2.341.045,80 11.845
8 Vatani Hizmet 3292 10.079,64 51 12.056,16 61 9.091,44 46 11.265,48 57 10.277,28 52 | 10.277,28 52
9 Nakdi Tazminat 2330 174.713,76 884 193.687,20 980 177.480,72 898 176.887,80 895 158.704,92 803 | 178.864,20 905
10 2828 Sayili Kanun 8.843.388,67 43,551 10.344.602,97 53.160 10.212.869,02 52.888 10.232.040,48 52.709 10.271.291,96 52.726 | 10.323.626,98 53.027
11
Teror 64 Harp Maliil 3714 802.220,76 4.059 924.559,92 4.678 826.728,12 4.183 808.742,88 4.092 754.984,88 3.820 | 832.459,68 4212
12 Koy Korucusu 442 9.491.284,67 45.157 11.581.717,90 58.802 11.717.370,22 59.396 11.691.756,69 59.260 11.722.733,40 59.387 | 11.715.117,59 59.317
13 Olimpiyat 5774 83.799,36 424 83.799,36 424 82.613,52 418 83.404,08 422 81.230,04 411 | 81.822,96 414
24 Kismi Siireli Gss Prim Destegi
(Yesilkart)* 1.050.526,59 24.767 1.044.202,28 24.633 1.040.209,96 24.544 1.033.815,28 24.381 1.027.319,62 24.227 | 1.172.993,62 28.601
27 Anne/Babam Olmayan 18 Yas
Alt1 Sigortalilar 37.222,20 95 37.156,32 94 36.853,28 9% 36.365,76 93 36.168,12 92 | 35.970,48 91
29 6284 .Saylh Kanuga Gore
Tedbir Karar1 Verilenler 551,19 11 654,41 11 549,00 10 485,77 12 542,41 9 | 283,29 7
30 Anne Babasmdan Bakilmayan
18 Yas Alt1 201.476,49 3.134 205.984,85 3.196 211.819,56 3.275 217.169,04 3.348 221.987,07 3.422 | 224.622,25 3.463
31 Engelli Yakini 3.970.930,18 60.331 4.066.247,58 61.760 3.848.360,46 58.507 3.980.412,52 60.479 4.075.270,92 61.909 | 3.743.780,33 56.830
6663 Sayili Kanun Kapsaminda
60/C-1 6.032,41 97 9.717,31 153 12.609,43 193 | 15.295,12 285
TOPLAM 594.765.970,85 6.404.179 607.333.395,78 | 6.525.550 | 602.551.908,00 | 6.567.662 | 608.679.151,00 | 6.620.301 | 616.929.499,00 | 6.683.106 | 609.277.827,00 | 6.655.552

(*) 2012 yilinda zorunlu GSS uygulamasma gegilmesi ile birlikte “Yesilkart” uygulamasi sona ermistir. Bu tarihten itibaren yoksul vatandaslarimizin (gelir testi sonucunda
ailedeki kigibas1 geliri briit asgari ticretin 1/3’linden az olan vatandaslarm) GSS primi Bakanligimiz tarafindan karsilanmaktadir. S6z konusu GSS Prim Destegi fiilen Yesilkart
uygulamasi yerine gegmis bulunmaktadir.
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Tablo 32: 2016 Yilinda Odenen GSS Primleri Temmuz - Aralk

2016/Temmuz 2016/Agustos 2016/Eyliil 2016/Ekim 2016/Kasim 2016/Arahik
Kod | Kapsam Tahakkuk | | .. Savist Tahakkuk Kisi Tahakkuk | .. Savist Tahakkuk | .. Savist Tahakkuk Kisi Tahakkuk Kisi
Tutan S15ayy Tutan Sayisi Tutan $15ayL Tutan $1 Ay Tutan Sayisi Tutan Sayisi
4 ] ) ) 477.640.728,28 7.369.611
Gss Prim Destegi( Yesilkart)* 327.031.842,52 4.992.535 | 316.221.044,41 4.832.120 | 318.220.782,46 4.883.287 | 310.157.394,00 4.825.058 | 311.329.403,44 4.788.211
6 231.889.681,24 1.173.362
65 Yas 2022 60/C3 234.943.970,31 1.188.786 | 233.350.642,90 1.181.503 | 232.051.139,91 | 1.174.145 232.031.033,32 1.174.085 | 232.044.288,38 1.174.131
7 . 2.357.449,92 11.928
Gazi 1005 2.340.848,16 11.844 6.307.482,96 31.914 | 2.344.208,04 11.861 2.345.196,24 11.866 | 6.268.350,24 31.716
8 L. 10.672,56 54
Vatani Hizmet 3292 11.660,76 59 13.834,80 70 | 10.870,20 55 11.660,76 59 | 13.241,88 67
9 . . 185.188,68 937
Nakdi Tazminat 2330 179.852,40 910 199.023,48 1.007 | 183.212,28 927 182.817,00 925 | 201.197,52 1.018
10 10.249.558,26 52.681
2828 sayili Kanun 10.334.977,90 52.825 10.196.003,91 52.357 | 10.077.031,43 | 51.776 10.136.593,32 52.187 | 10.200.846,16 52.415
11 845.503,92 4.278
Ter6r 64 Harp Maliil 3714 815.462,64 4.126 936.813,60 4.740 | 838.191,24 4.241 820.996,56 4154 | 942.149,88 4.767
12 . 11.520.949,51 58.318
Koy Korucusu 442 11.714.855,00 59.313 11.618.063,19 58.819 | 11.540.785,94 | 58.411 11.535.726,34 58.385 | 11.536.694,79 58.389
13 A 84.985,20 430
Olimpiyat 5774 84.392,28 427 84.392,28 427 | 84.392,28 427 86.566,32 438 | 86.763,96 439
24 Kismi Siireli Gss Prim Destegi 1.248.658,04 31314
(Yesilkart)* 1.119.506,07 27.159 1.109.896,40 26.926 | 1.099.704,78 26.669 1.144.363,74 27.932 | 1.228.093,01 30.472
27 Anne/Babasi Olmayan 18 Yas 18.973,44 48
Alt1 Sigortalilar 36.365,76 94 24.968,70 92 | 19.184,26 49 18.973,44 48 | 18.973,44 48
29 6284 Sayili Kanuna Gore Tedbir 243,75 5
Karar1 Verilenler 202,03 4 305,25 6 | 254,74 5 263,52 4 | 318,42 5
30 Anne Babasindan Bakilmayan 18 252.693,72 3.888
Yas Alt1 228.834,25 3.537 233.041,76 3.610 | 237.444,77 3.677 242.205,62 3.739 | 246.12546 3.798
31 . 3.733.797,32 56.679
Engelli Yakini 3.743.218,15 56.820 3.742.096,00 56.805 | 3.739.798,98 56.769 3.738.404,51 56.749 | 3.737.425,10 56.731
6663 Sayili Kanun Kapsammda 70.449,85 1.087
60/C-1 27.122,77 427 33.926,00 525 | 41.741,58 654 50.303,79 785,00 | 58.352,14 902
TOPLAM
592.613.111,00 | 6.398.866 584.071.535,64 | 6.250.921 580.488.742,89 | 6.272.953 572.502.498,48 | 6.216.414 577.912.223,98 | 6.203.109 740.109.533,69 8.764.620

(*) 2012 yilinda zorunlu GSS uygulamasina gegilmesi ile birlikte “Yesilkart” uygulamasi sona ermistir. Bu tarihten itibaren yoksul vatandaslarimizin (gelir testi sonucunda
ailedeki kisi bas1 geliri briit asgari ticretin 1/3’tinden az olan vatandaslarm) GSS primi Bakanligimiz tarafindan karsilanmaktadir. S6z konusu GSS Prim Destegi fiilen Yesilkart
uygulamasi yerine gegmis bulunmaktadir.
NOT: 2016 y1l1 Ocak-Kasim aylarinda kesinti yapildiktan sonra kalan toplam tutarlar tabloya yansitilmis ancak Aralik ayinda SGK tarafindan heniiz 6deme yapilmadigindan kesinti 6ncesi
tahakkuk edilen rakamlar ifade edilmistir.
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1.4.0ZEL AMACLI YARDIMLAR
Asevleri

Asevleri, igsizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandigi yerlerde, yasli, engelli, kimsesiz, hasta
ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan vatandaslarimiza giinliik sicak yemek verilmesi
amaciyla hizmet vermektedir. Asevi yardimi1 kapsaminda 2016 yilinda 54 Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakfina Fondan 14.212.281 TL kaynak aktarilmustir.

Tablo 33: Asevlerine Aktarilan Kaynagin Yillara Gére Dagilimi

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL) Kisi Sayisi
2015 12,25 (*) 30.391
2016 14,21 23.509

(*) 2014 yilinda tahsis edilen ve 2015 yilinda aktarilan tutarlari da igermektedir.

Afet (Acil Durum) Yardimlari

Umumi hayat1 etkileyen deprem, sel, yangin vb. dogal afet nedeniyle magdur olan vatandaslarimizin
gida, giyim, barinma vb. temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla Vakiflarimiza periyodik pay
aktarilmasi suretiyle gerceklestirilen desteklerdir. Bu kapsamda 2016 yilinda Fondan 11.848.642 TL
kaynak aktarilmistir.

Teror Zarari Yardimi

Teror olaylarindan etkilenen fakir ve muhtag durumda bulunan kisilerin acil gida, giyim, yol, egitim
ve barinma gibi ihtiyaglar1 kapsaminda yapilan yardimlardir. Bu kapsamda 2016 yilinda Fondan
161.576.180 TL kaynak aktarilmistir.

Tablo 34: Ter6r Zarari Kapsaminda Yapilan Yardimlar

Yil Aktarilan Kaynak (Milyon TL)
2015 8,5
2016 161,5

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi

Sosyal Uyum Yardimi, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve BM Diinya Gida Programi (WFP),
Tiirk Kizilayr ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir
yardim programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve muhtaclik, hanede sosyal
giivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini saglayan 99 ile baglayan
kimlik numarasina sahip Suriyeliler ve diger tiim yabancilar faydalanabilmektedir.

Tablo 35: Yabancilara Yénelik Sosyal Uyum Yardimi Programi

Yil Aktarilan Kaynak (TL) Kisi Sayisi
2016 391.300 589
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1.5.YASLI VE ENGELLI YARDIMLARI
2022 sayih Kanun Kapsamindaki Ayhklar

Yash vatandaslarimiza iliskin olarak yapilan muhtaclik degerlendirmesinde hane yaklagimi terk
edilmis olup bundan bdyle yaslinin lehine olarak kendisi ve esinin geliri dikkate alinmaya
baslanmistir. Boylelikle yasli vatandaglarimiz kimin yaninda yasarsa yasasin ayliklar kesilmeyecek
sadece kendisinin ve eginin geliri izerinden muhtaclik degerlendirilmesi yapilacaktir.

2022 sayili Kanun kapsaminda 6denen ayliklar her yilin Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda
olmak tizere li¢ ayda bir pesin olarak 6denmektedir.

Aylik tiirlerine gore, 2016 Ocak-Aralik donemi aylik tutarlar ile 2016 yili icinde Aktarilan Kaynak
tutarlar1 ve faydalanici sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 36: 2022 Sayili Kanun Kapsamindaki Ayhklar

Aylik Tiirii Aylik Tutar | Kisi Sayis1 (*) | Aktarilan Kaynak (**)
Yash(65 Yas Ustii) Ayhg 228,35 620.019 1.579.660.587,40
Engelli (%70 Ve Uzeri) Ayhig 514,38 284.951 1.577.380.545,78
Engelli (%40-%69) Ayhg: 342,92 338.814 1.277.759.722,65
Engelli Yakim Ayhigi(18 Yas Alt1)) | 342,92 91.478 327.264.887,48
Silikozis (% 15-34) 740,98

Silikozis (%35-54) 846,83 189 1.730.955,83
Silikozis (%55 ve iizeri) 943,61

TOPLAM 1.335.451 4.763.796.699,14

(*) Kisi sayis1: 2016 yilinda en az bir defa 6deme almis toplam fayda sahibi sayisini ifade etmektedir.

(**) 2016 Y1ilinin Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda aktarilan kaynagin toplam tutaridir.

Evde Bakim Yardimi

2016 Temmuz-Aralik donemi i¢in evde bakim yardiminin aylik tutar1 932,59 TL olup 2016 y1li i¢inde
aktarilan toplam kaynak tutar1 ve faydalanici sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 37:2016 Yili Evde Bakim Yardimi

Kaynak ve Fayda Sahibi Sayisi

Ayhk Tiirii Ayhk Yardim | Kisi Aktarilan

Tutar: Sayisi Kaynak
Eng.ellllerln Evde Bakimina Destek Ic¢in 932,59 431 141 5.198.212.010
Verilen Sosyal Yardimlar

1.6.Proje Destekleri

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan 3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaslarin
tiretken duruma gecirilmesine ve sosyal hayata entegrasyonuna yonelik proje destekleri
verilmektedir.

Tablo 38: 2016 Yilinda Proje Tiirlerine Gore Kabul Edilen ve Reddedilen Proje Sayilari

Proje Tiirii Sisteme Girilen  Kabul Edilen Reddedilen
Proje Sayis1* Proje Sayisi Proje Sayisi

Gelir Getirici (Fon Kaynakl)) O 0 0

Gelir Getirici (Geri Doniisler) 311 213 36

Sosyal Hizmetler 740 448 164

Toplam ** 1051 661 200

(*) Sisteme girilen proje sayilari, Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sisteminden filtreler kullanilarak
hesaplanmis olup yaklasik sayilardir.

(**) Kabul edilen / Reddedilen Proje Sayisinda yer almayan projelerin biiyiik ¢ogunlugunun incelemesi yapilmis olup
revize edilmesi talebiyle Vakiflara sistem iizerinden geri génderilmis ve/veya Fon Kurulu giindemine tasinmayi bekleyen
proje taleplerini de icermektedir.

1.8.Sosyal Yardim-istihdam Baglantist

Sosyal yardim-istihdam baglantisin1 gliglendirmek ve sosyal yardimlardan yararlanan vatandaslarin
istthdam piyasasina girigini tesvik etmek amaciyla, caligabilir durumda olan sosyal yardim
yararlanicilar1 SYD Vakiflari tarafindan Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi iizerinden Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) sistemine kaydedilecek ve bu kisiler ISKUR tarafindan mesleki egitime veya diger
aktif i giicli programlarina tabi tutulacaktir.

Bahsi gecen diizenlemeyle ISKUR’a kayitli vatandaslarimizin ise yerlesmesi durumunda, isveren
sigorta primlerinin tamamu bir yil siireyle Bakanligimiz tarafindan karsilanacaktir. Uygulamayla
birlikte sosyal yardim-istthdam baglantisinin daha da giigclenmesi ve sosyal yardimlardan
yararlanmakta olan vatandaslarimizin is hayatina kazandirilarak istihdam edilmelerinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica, sosyal yardim-istihdam baglantisina iligkin olarak, sarth egitim ve sarth saghk
yardimlarindan faydalanmakta olan kisilerin ya da bu kisilerin hanesinde bulunan herhangi birinin
sosyal giivenceli ise yerlesmesi durumunda, hanedeki kisinin ise girdigi tarihten itibaren en fazla 1
yil siireyle sarth egitim ve sartl saglik yardimlariin sosyal giivenlikten dolay: kesilmemesine karar
verilmistir. Program 2016 yilinda uygulanmis ve yapilan sartl egitim ve sarth saglik yardimlariin
yaklasik %14°1 sosyal giivenceden dolay1 kesilmemis ve istihdam tesviki olarak devam ettirilmistir.
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1.9.Arastirma Gelistirme
Sosyal Yardim Karar Destek Sistemi

Hane muhtaghginin tespitine ve makro anlamda yoksullukla miicadele politikalarinin
belirlenmesinde, hanelerin ekonomik degere doniistiiriillemeyen sosyal verilerinin ve yasadiklari
bolgeye has ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu cergevede Sosyal Yardim Karar
Destek Sistemi hayata gecirilerek hak sahipligi tespitinde yol gosterici olarak kullanilmaktadir.

Sosyal Yardim Yararlamicilarimin Analiz Calismasi

Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi veri tabaninda kayitl yaklasik 3 milyon sosyal yardim
yararlanicisinin demografik bilgileri, sosyal giivenlik ve sosyal yardim durumlari Tiirkiye geneli ve
il bolge bazli analiz edilmistir. Demografik gostergeler, hane kompozisyonlari ve sosyal
yardimlardan yararlanma durumlar1 ¢apraz tablolar ile analiz edilerek iliski yapilar1 incelenmistir.
2016 yilinda 2015 dénemini kapsayan analizler tamamlanmustir. 2017 yilinin ilk ¢eyreginde ise 2016
yil1 verilerinin analiz edilmesi planlanmaktadir.

Mahalle Bazh Sosyal Uyum Analizi

Ulkemizde yogun gd¢ almis, mekan kalitesi diisiik, igsizlik, egitim ve yoksulluk sorunlarinin
yogunlastig1 alanlarin belirlenmesi ve detayli analiz edilmesine yonelik olarak Sosyal Uyum Analizi
yapilmistir. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi veri tabaninda kayith veriler ve ilgili kurumlarin
veri tabanlarindan yapilan sorgulamalar kullanilarak iilke ¢apinda yaklasik 49 bin mahallenin sosyal
riskleri ortaya ¢ikarilarak iilkemizde ilk defa mahalle diizeyinden, il¢e diizeyinde ve il diizeyinde
sosyal riskleri alt kategorileri ile birlikte 6lgen Sosyal Uyum Endeksi ¢aligmalar1 yapilmistir. Risk
kategorileri belirlenmis, 200 gosterge iizerinden sorgulamalar tamamlanmis ve analizler yapilmistir.

Kizilay ve Yerel Yonetimler Entegrasyonu

Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde, kamu kaynag: ile yapilan tiim sosyal yardimlar
toplanmustir. 633 sayili KHK’de degisiklik yapilarak Sistem veritabaninda yer alan bilgilerin, yerel
yonetimler ve Kizilay ile paylasimi i¢in yasal alt yapr olusturulmus ve veri paylasim esaslarinin
tespitine yonelik Yonetmelik yayimmlanmistir. Bu kapsamda veri paylasiminin e-devlet kapisi
tizerinden yapilmasina yonelik teknik ¢alismalar tamamlanmistir. Kizilay ile veri paylasim protokolii
yapilmistir. Diger taraftan Bakanligin belediyeler ve diger kamu kurumlart ile siirekli veri
paylagimina yonelik teknik alt yap1 gelistirme ¢alismalarina miiteakip talep eden belediyelerle veri
paylasimina iliskin protokoller yapilacaktir.
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2. AILEYE YONELIK HIZMETLER
2.1. Aile Egitim Programi (AEP)

Bakanligimiz tarafindan, bilgi caginin gereklerine uygun olarak, toplumun dikkatinin ailenin 6nemine
cekilmesi, aile bireylerinin karsilagtiklari sorunlarin en aza indirilebilmeleri ve sorunlarin aile
odaginda ¢oziilmesine yonelik olarak AEP hazirlanmistir. Bu program, aile iiyesi bireylerin ¢agin
gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari kapsamli olarak
edinebilmeleri i¢in giindelik yasamin biitiiniinii kusatan egitim ve iletisim, hukuk, iktisat, medya ve
saglik alanlarinda olmak tizere 26 modiilden olusmaktadir. Egitim, STK lar, kiiltiir merkezleri, kamu
kurum ve kuruluslari, okuloncesi, ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde egitim veren kurumlar, yaygin
egitim kurumlari, yiiksekdgretim kurumlari, dini kurumlar, saglik kuruluglari, 6zel isletmeler, 6zel
kurslar, psikolojik danisma ve terapi merkezleri, yerel yonetimlere ait merkezler, meslek odalari,
birlik, sendika, kooperatif vb. kuruluslar tarafindan verilebilmektedir. Tiirkiye genelinde
formatorlerimiz ve egiticilerimiz araciligiyla halka yonelik egitimlerimiz devam etmektedir.

AEP egitici egitimleri ve halk egitimleri 2013 yilindan itibaren devam etmektedir. Bu dogrultuda
2016 yilinda 9 egitici egitimi ile 288 kisiye, 2.066 halk egitimi ile 110.083 kisiye ulasilmistir.
Toplamda 241 egitici egitimi ile 7.477 kisiye, 9.280 halk egitimi ile 550.316 kisiye egitim verilmistir.

“Degerlerin Aktarilmasinda Ailenin Rolii ” ve “Tek Ebeveynli Aileler” modiillerinin akademisyen
ve uzmanlarca yazimi tamamlanmaistir.

AEP kitaplarimiz http://www.aep.gov.tr/ internet adresinin yayimlar béliimiinde PDF formunda yer
almaktadir.

2.2 .Evlilik Oncesi Egitim Programi

Program ile, evlilik ¢agina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen ciftlerin, evlilik hayatina
hazirlanmalar1 amaglanmaktadir. Evlilik uyumunda; eslerin evlilik dncesi hazirliginin ve evlilik
problemleri heniiz ortaya ¢ikmadan egitim almalarinin 6nemi biitiin diinyada bilimsel caligmalarla da
ortaya konulmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programi sadece evlenmek iizere gelen ¢iftlere degil,
silah altindaki er ve erbaslara, polis okullar1 ve iiniversitelerin son sinif Ogrencilerine de
verilmektedir.

Bu egitimin ii¢ kitab1 bulunmaktadir:

1. Evlilikte iletisim ve Yasam Becerileri
2. Aile Hukuku
3. Evlilik ve Saglik

AEP’in 4 alanmi (hukuk alani harig) igeren 21 modiilii ile Evlilik Oncesi Egitim Programmin dijital
ortamda aile liyelerinin internet {izerinden erisimlerini saglayan uygulama da baslatilmistir.

Evlilik yasantisina bilingli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 6zellikle belediyeler
aracihigiyla 2016 yilinda 43 kisiye egitici egitimi, 90.230 kisiye halk egitimi verilmistir. Ulkemiz
genelinde toplamda 3240 egitici ile 475.994 kisiye ulasilmistir.

2.3. Aile ve Bosanma Siireci Damsmanhgi
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Aile ve Bosanma Siireci Danigmanligi hizmeti almak i¢in bagvuru yapan ailelere bosanma 6ncesi ve
esnasinda; aile i¢i iletisim becerilerini kazandirmak, ¢atismalarin yapici bir sekilde ¢6ziilmesi ve aile
ici destek, psikiyatrik rahatsizlig1 oldugu diisiiniilen bireylerin saglik tedavilerinin yaptirilmasi i¢in
saglik kuruluslarima yonlendirmek, aile i¢i iletisim sorunlari nedeniyle bosanma noktasina gelen
ailelerin aile iligkilerinin yeniden yapilandirilmas: siirecinde ayni zamanda cocuklariyla ilgili
yasadiklari sorunlarin ¢6ziimii yoniinde danigsmanlik yapmak gibi hizmetler sunulmaktadir.

Su an 81 ilde 11 Miidiirliikleri ve SHM’lerde Aile ve Bosanma Siireci Danismanlig1 hizmeti
sunulmaktadir. Bugiine kadar Aile ve Bosanma Siireci Danigsmanligi hizmetini almak icin toplam
8446 basvuru (bosanma Oncesi, esnasi ve sonrasi) yapilmistir.

2.4. Ozel Aile Damsma Merkezleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan, iilkemizdeki mevcut aile danigmanlig
hizmetlerinin belirli standartlara ulastirilmasi icin temel kriterler ve ¢alisma esaslarinin belirlenmesi
amaciyla “Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Ac¢ilacak
Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi” hazirlanmis ve 04.09.2012 tarih ve 28401 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Aile Danigsma Merkezleri Y6netmeligi, acilacak 6zel aile danisma merkezlerini diizenlemektedir. S6z
konusu yonetmelikle bu merkezlerdeki personel ve hizmet standardi, iicret tarifeleri, agilma ve
kapatilma islemleri, faaliyetleri, denetimleri ve diger hususlara iligskin usul ve esaslar yer almaktadir.

2.5 Afetlerde Psikososyal Destek Birimi Caliymalari

Ulkemizde yasanmasi muhtemel afet ve acil durumlarda verilecek psikososyal destek hizmetlerin
“Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planlar1” g¢ergevesinde sunulmasi
gerekmektedir. Bakanligimiz tarafindan ’Ulusal diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planr’
hazirlanmis ve Bagbakanlik tarafindan onaylanmistir. Ulusal plan c¢alismalar1t Bakanligimiz
bilinyesinde alaninda uzman kisiler ve akademisyenlerden olusturulan ¢alisma grubu ile birlikte
gerceklestirilmistir. Ayrica plan giincelleme caligsmalari tamamlanmastir.

2.6. 81 Ilin Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Plam Calismalar1

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonergesi ¢aligmalar
tamamlanmis, Yonerge 19.08.2016 tarihinde yiiriirliige girmistir.

2.7.Gegici Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaslarina Tliskin Psikososyal Destek Calismalar:

Icisleri Bakanhign Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Gegici Koruma
Yonetmeliginde gecici korunanlara saglanacak psikososyal hizmetlerin Bakanligimiz ve destek
¢cozlim ortaklariyla birlikte yiiriitiilecegi belirtilmis olup hizmetlerin yiiriitiilmesinden birinci
derecede Bakanligimiz sorumludur.

Suriye’deki i¢ savastan dolay: {ilkesini terk etmek zorunda kalarak iilkemize siginmis olan gegici
koruma altindaki Suriye vatandaglarinin Tiirk toplumuna uyum saglayabilmeleri ig¢in Oncelikle
yasamis olduklari travma etkisinin azaltilmasi gerekli goriilmektedir. Genel olarak, siginmaci ve
milteciler, gegmisten gelen, mevcut olan ve gelecekle ilgili farkli birgok stres etkeniyle kars1 karsiya
kalir. Savas, aglik, 6liim, afet gibi zorunlu go¢ hareketini hazirlayan olaylar, uzun ve giivenli olmayan
yolculuklarin oldugu yer degistirme siireci ve belirsizlik, issizlik, ayrimecilik gibi problemlerin
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yasandig1 go¢ sonrasi yerlesme siireci siginmaci ve miiltecilerin ruh sagligina biiyiik zararlar verebilir.
Bu nedenle psikolojik destek ¢alismalar1 6nem arz etmektedir.

i1 Miidiirliiklerimiz tarafindan Suriye vatandaslarma iliskin hizmetler gerek barinma merkezlerinde
gerekse barmma merkezleri disinda yiiriitilmektedir. Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Sanliurfa,
Kahramanmaras, Adiyaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde toplam 25 barinma merkezinde
Suriye vatandaglarina psikososyal destek hizmeti verilmektedir. Cadir ve konteyner kentlerde
yasayan Suriye vatandaslarinin temel ihtiyaglari olan gilivenlik, barinma, beslenme, saglik, giyim,
egitim ve sosyal sorunlara bagli olarak yasadiklari, travma, kayiplar, yas siireci, stres gibi sosyal ve
psikolojik sorunlari tespit edilerek, psikososyal destek hizmetler kapsaminda bu sorunlar en aza
indirgenmeye ¢alisilmaktadir. Barinma merkezlerinde yasayan Suriye vatandaslarina alan taramasi
yapilarak ihtiyaclarma uygun psikososyal destek hizmetleri verilmeye ¢alisilmaktadir. Barmmma
merkezlerinde yasayan yasli, engelli, cocuk, kadin ve erkekler ayri ayr1 degerlendirilerek imkanlar
dahilinde desteklenmeye calisilmaktadir. Bireysel goriismeler sonucunda ihtiyacina gore ilgili
kurumlara yonlendirilmektedir.

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki Teror Magduru Vatandaslarimiza Yonelik
Olarak Bakanh@imizca Yiiriitiillen Psikososyal Destek Hizmetleri: Bakanligimizca Dogu ve
Giineydogu Anadolu Boélgelerinde yasanan terdr olaylarina dogrudan maruz kalan, olaylardan dolayli
olarak etkilenen ve teror olaylari nedeniyle gé¢ etmek zorunda kalan ailelerin ihtiyaglarini tespite ve
psikososyal destek saglamaya yonelik calismalar yapilmis olup, halen siirdiiriilmektedir. 1l
Miidiirliiklerimizce, teror magduru vatandaslarimiza yonelik acil ihtiyag¢ tespiti yapmalar1 ve
psikososyal destek vermeleri i¢in meslek elemanlarindan olusan “Psikososyal Destek Ekipleri”
olusturulmustur. Psikososyal Destek Ekipleri ailelere yonelik psikososyal destek hizmeti verilmesi
ve ailelerin; acil ihtiyaglarinin tespit edilebilmesi i¢in ikametgahlarinda ziyaretler gergeklestirilmis,
ailelere psikososyal destek hizmeti verilmistir.

15.07.2016 Tarihinde Yasanan Darbe Girisimi Sonrasinda Sehit Yakinlar,, Gazi ve Gazi
Yakinlarina Iliskin Yiiriitiilen Psikososyal Destek Hizmetleri:

e Ankara, Istanbul ve diger il Miidiirliiklerimizde meslek elemanlarindan sehit yakinlar1 ile gazi
ve yakinlarina psikososyal destek hizmeti vermek tizere ekipler olusturulmustur.

e Istanbul, Ankara ve diger Il Miidiirliiklerimiz tarafindan gazi ve yakilar1 hastanelerde ve
ikamet adreslerinde ziyaret edilmis olup psikososyal destek hizmeti sunulmustur.

e Istanbul ve Ankara’da sehit yakinlarina Adli Tipta, ikamet adreslerinde psikososyal destek
hizmeti verilmistir.

e Gaziler hastanelerden taburcu oluncaya kadar psikososyal destek ekipleri tarafindan
ziyaretleri ve takipleri yapilmistir.

e Farkli ilde ikamet eden sehit ve gazilerimiz i¢in ilgili il miidiirliiklerimizle irtibata gegilerek
sehit yakinlar ile gazi ve yakinlarina yonelik psikososyal destek hizmetleri verilmesi
saglanmistir.

e Sehit yakinlari, gaziler, gazi yakinlarinin ikametgahlarinda siire¢ icinde =ziyaretler
stirdiiriilerek psikososyal destek hizmeti verilmis, ziyaretler esnasinda tespit edilen ihtiyaglara
iligkin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

11 miidiirliiklerimiz tarafindan 2016 yili igerisinde gerceklestirilen afet ve acil durumlarda yapilan
psikososyal destek ¢alismalarina iligkin tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 39: Psikososyal Destek Hizmeti Verilen Acil Durumlar (2016)

Sn Tarih Olay Il /ilge Olay Tiirii
Dogu ve Giiney Dogu 11 Il (Diyarbakir, Mardin,
Anadolu Bolgelerinde Sirnak, Hakkari, Bingdl, Van, .
1 220 AU Terérden Magdur Olanlara Mus, Batman, Sanliurfa, Siirt, Al Ui
Yonelik Caligsmalar Bitlis)
2 17.02.2016 Ankara Merasim Sok. Teror Merkez/Merasim Sokak Acil Durum
Saldirist
3 13032016 “nkeraKizlay Teror Merkez/Kuzlay Acil Durum
Saldirist
4  28.04.2016 Kilis Fiize Saldiris Merkez/Kilis Acil Durum
Diyarbakir Yenisehir Ilgesi
5 12.05.2016 Tanisik Mahallesi teror Diyarbakir/Y enisehir Acil Durum
saldirisi .
6 15082016 DivaakirGmarllcesinde b 4o omar Acil Durum
Teror Saldirisi
7 02062016 ‘:mska Turkleri'nin Bitlis’e gy Acil Durum
yerlestirilmesi
Mardin Midyat Ilce Emniyet o .
8 08.06.2016 Miidiirligine Teror Saldis: Mardin/Midyat Acil Durum
9 07.06.2016 |stanbul/Cevik Kuyvet istanbul
Personeline Teror Saldirist
Istanbul Atatiirk
10 28.06.2016 Havalimaninda Teror Istanbul Acil Durum
Saldirist
11 15.07.2016 15 Temmuz Darbe Girisimi Tim iller Acil Durum
12 18.08.2016  Van Teror Saldirisi Van Acil Durum
13 18.08.2016 Elazig Teror Saldirist Elazig Acil Durum
14 20.08.2016 Gaziantep Teror Saldiris Gaziantep Acil Durum
15 21.09.2016  Giresun Sel Felaketi Giresun Acil Durum
16 21.09.2016 Trabzon Sel Felaketi Trabzon Acil Durum
17 04.11.2016 lsjg‘;fl’:lk“ gl Wi Diyarbakir/Baglar flgesi Acil Durum
18 24.11.2016 Adana Teror Saldirisi Adana /Merkez Acil Durum
19 17.11.2016  Siirt Maden Kazasi Siirt/Sirvan Ilgesi Acil Durum
Adana Aladag Ilgesinde Ozel L .
20 29.11.2016 Ogrenci Yurdunda Yangin Adana /Aladag Ilcesi Acil Durum
2 0220 SETeIlEEE e istanibul/Begiktas-Magka Acil Durum
Teror Saldirisi
22 17.12.2016 Kayseri Terdr Saldirisi Kayseri/Merkez Acil Durum
23 15.12.2016 Halep’ten gelen yaralilar Hatay /Reyhanl Acil Durum

2.9.Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDEP, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiya¢larinin tespiti, ihtiyaca gore
sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmas1 ve uygulanmasi, gerektiginde diger kamu
hizmetlerinden (egitim, saglik, istihdam vs.) yararlanilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim
asamalarinda rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini de i¢eren bir programdir. ASDEP ile nihai olarak,
yasam kosullarinin iyilestirilmesi amag¢lanmaktadir.
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Sosyal yardim veya sosyal hizmete ihtiyaci olan biitiin dezavantajli vatandaslarimiza ulagsmak
amaciyla, ASDEP’in Tiirkiye genelinde hayata gecirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar sunlardir:

o Fiziksel Altyap1 (SHM)

o Insan Kaynagi Planlamasi ve Egitimi (Hizmet alimi yoluyla personel istihdami, egitici
egitimi, personel egitimi, siipervizyon)

. Is Akis Siirecleri ve Talimatlar1 (SHM siireg akislari)

. Bilisim Altyapis1 (Yazilim ¢aligmasi, risk haritalari, igbirligi protokolleri)

o Kurumlararasi Isbirligi (Basbakanlik Genelgesi)

. Tanitim ve Yayginlastirma (Acilis, kurumsal kimlik ¢aligmalari, tanitim filmleri)

ASDEP calismalarinin, hem ¢alisanlarimizin giivenligi hem de hizmet alacaklar ile giliven iligkisi goz
oniinde bulundurularak 1 kadin ve 1 erkekten olusan ikiser kisilik ekipler araciligiyla yapilmasi
planlanmustir.

ASDEP biinyesinde istihdam edilen 1.500 gorevlinin egitimi amaciyla 16-22 Nisan 2016 tarihleri
arasinda Ankara’da 6ncelikle 100 kisilik bir “Egitici Egitimi” gerceklestirilmistir. S6z konusu egitim,
tilke genelinde istihdam edilen ASDEP gorevlileri igin yol gosterici bir egitim olmustur. Ayrica
Agustos ve Ekim aylan igerisinde 1500 ASDEP gorevlisine 4 grup halinde hizmet i¢i egitim
planlanmis olup ilk 3 grubun egitimi bitmistir.

ASDEP gorevlilerinin saha ¢alismalarinda kullanmalarina ve sosyal risk haritalar1 ¢ikarilmasina
yonelik yazilim, Bakanhigimiz Bilgi Islem Daire Baskanliginca hazirlanmis olup 750 tane tablet
alinarak i1 Miidiirliiklerine génderilmistir.

Arz odakli hizmet sunumu hedefleyen, iilke genelinde uygulanmaya baglanilan ASDEP’in bilisim alt
yapisinin olusturulmasi kapsaminda, saha personelinin kullanimina uygun bir sekilde mobil
uygulama gelistirilmesi siirecinde analiz, tasarim ve gelistirme caligmalarina katilim saglanmis olup
s0z konusu yazilim Bakanligimizca gelistirilmistir. Ayrica mobil uygulama tarafindan kullanilan veri
taban1 ile Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri ve MERNIS entegrasyon ¢aligmasi yapilmistir.
Girilen verilere iliskin raporlama ve yonetici ara yiizleri web uygulamasi olarak gelistirilmistir.

2.10. SHM
SHM, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunun 3 {incii maddesine gore kurulmustur.

SHM sayis1 ve hizmet bolgeleri (SHM nin sorumlu oldugu alan); illerin tiim yerlesim birimlerini
kapsayacak sekilde, ilgelerin cografi konumu, ulasim imkénlar1 ve ulagilabilecek en yakin SHM nin
uzakligi, sosyal ve demografik yapisi ile hizmetin sunumunda isbirligi yapilabilecek kurum ve
kuruluslarin varlig1 gibi hususlar ile Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerinin sifahi goriisleri de
alinarak tespit edilmistir.

31.12.2016 tarihi itibariyla 81 ilimizde hizmete ac¢ilan SHM sayis1 215°¢ ulagsmis bulunmaktadir.
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2.11.Romanlarin Yogun Olarak Yasadig1 Yerlerde Sosyal Icermenin Desteklenmesi Projesi:

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci(IPA)’nin 4. Bileseni “Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Proje Programi” kapsaminda uygulanan ve Tiirkiye’nin AB iiyelik siirecinde miizakere
ettigi bagliklardan biri olan, “Roman A¢ilim1” cercevesindeki uyum calismalarim destekleyen,
“Romanlarin Yogun Olarak Yasadii Yerlerde Sosyal icermenin Desteklenmesi Projesi-
SIROMA” Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen
ve toplam biitcesi 10.430.169 Avro olan proje; Adana, Ankara, Balikesir, Edirne, Eskigehir, Hatay,
Kirklareli, Manisa, Mersin, Istanbul, izmir, Tekirdag olmak iizere 12 pilot ilde 9 Kasim 2015
tarihinde uygulanmaya baglamistir.

Proje ile Romanlara hizmet sunan kurumlarin kapasitesinin artirilmasi, sunulan hizmetlerin
kalitesinin iyilestirilmesi ve koordinasyonun artirilmasi, hizmet sunanlar i¢in kapasite artirict ve
ayrimciligin 6nlenmesi temelinde egitimler verilmesi, konu hakkinda kamuoyunda farkindaligin
saglanmasi ve Romanlarin mesleki niteliklerinin gelistirilerek stirekli ve giivenceli islere girislerinin
desteklenmesi temelinde faaliyetler yiiriitiilecektir. Bu ¢ercevede SIROMA bir politika gelistirme,
kapasite artirma, egitim, is birligi ve istihdam projesidir.

Hedef Gruplar:

e Romanlar
e Romanlarin yogun olarak bulundugu gecekondu bolgelerinde yasayanlar ve gdgmenler
e Yoksulluk i¢cinde yasayan ya da yoksulluk riski ile kars1 karsiya olan dezavantajli kisilerdir.

Proje Hedefleri:

e Hedef gruplara sunulan egitim/mesleki egitim, hayat boyu 6grenme kapsamindaki egitim,
saglik, istihdam, sosyal koruma ve sosyal yardim hizmetlerinin kalitesini artirmak

e Hedef gruplarin sosyal igermelerine yonelik bilgi ve farkindalik diizeyini gelistirerek, sosyal
uyumu artirmak

e Hedef gruplarin, kamu hizmetlerine erisimlerini ve bu hizmetlere taleplerini artirmak
e Hedef gruplarin istihdam edilebilirliklerini artirmak

Proje kapsaminda 12 pilot ilde 9 Kasim 2017 tarihine kadar

e Roman vatandaslara ¢esitli konularda yardim ve danigmanlik sunulacak

e Romanlarin yogun olarak yasadig: bolgelerde aragtirmalar gergeklestirilecek;

e Aynmecilikla miicadele alaninda farkindalig1 ve sivil diyalogu giiclendirmek i¢in egitimler
verilecek

e Roman mahallelerindeki okullarda ¢ocuklarla ders dis1 aktiviteler gerceklestirilecek

e Roman cocuklarin okul dncesi ve ilkdgretim diizeyinde basarisinin artirilmast igin destek
caligmalan yiiriitiilecek

e Saglik sisteminden daha kolay yararlanilmasina yonelik egitimler yapilacak

e Mesleki kurslara erisimi saglamak ve iicretsiz tasima hizmeti sunmak gibi faaliyetler
gerceklestirilecek

e Romanlarin mesleki nitelikleri gelistirilecek ve istihdam edilebilirlikleri artirilacaktir.
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2.11.2.Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal icerme Ulusal Strateji Belgesi 2016-2021:

Roman vatandaslarimiza yonelik olarak hazirlanan Roman Vatandaglara Yonelik Strateji Belgesi
(2016-2021) ile 1. Asama Eylem Plan1 (2016-2018) ile ilgili 27/04/2016 tarihli ve 2016/10 sayili
Yiksek Planlama Kurulu Karari, 30 Nisan 2016 tarihli ve 29699 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmisgtir.

I. Asama Eylem Plani’nda ilk eylem olarak, Roman Vatandaslara Yo6nelik Strateji Belgesi’nde yer
alan politikalarin uygulanmasinin izlenmesi i¢in Izleme ve Degerlendirme Kurulu Bakan Oluru ile
olusturulmus olup, Izleme ve Degerlendirme Kurulu Yonerge Taslag: iizerinde galismalar devam
etmektedir.

Strateji Belgesi egitim, istihdam, saglik, barinma, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler olmak iizere
5 temel politika alanindan olusmaktadir:

2.12. Uyusturucu ile Miicadele Acil Eylem Plam1 Kapsaminda Faaliyetler

Uyusturucu ile Miicadele Acil Eylem Planinin (2015) uygulanmasindan ve takibinden sorumlu Saglik
Bakanliginin koordinesindeki Uyusturucu ile Miicadele Teknik Kurulu, Kasim 2014 tarihinden
itibaren diizenli olarak toplanmaktadir ve bu toplantilarda ilgili kurum ve kuruluslardaki Uyusturucu
ile Miicadele kapsamindaki giincel gelismeler paylagilmaktadir.

Uyusturucu ile Miicadele Acil Eylem Plani’nin “4. Uyusturucu ile Miicadelede Damsma
Birimleri” baslig1 altindaki 1 numarali stratejide bahsi gegen “Uyusturucu ile Miicadelede Danigma
ve Destek Hattina” destek ve bilgi vermek i¢in Bakanligimiz tarafindan 81 ilin il midiir yardimcisi
gorevlendirilmistir ve s6z konusu il miidiir yardimcilarinin iletisim bilgileri Saghik Bakanligi’na
sunulmustur.

Ulusal Uyusturucu ile Miicadele Eylem Plan1 kapsaminda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin
baslica li¢ alanda sorumlulugu bulunmaktadir:

(1) Sosyal Uyum
(2) Arastirma
(3) Talep Azaltimi

2.13. 2016 Yilinda Yapilan Arastirmalar:

Tiirkiye’deki Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Siginmacilarin Beklentileri ve Sorun Alanlari
Arastirmasi

Suriye’den savas sebebiyle Tiirkiye’ye gelip, kamp disinda yasayan Suriyelilerin; aile yapilari, gog
hikayeleri, savagtan 6nce Suriye’deki yasam kosullari, Tiirkiye’deki su anki yasam kosullari, gelecek
beklentileri gibi konular hakkinda sosyal politikalara yon verebilecek bilimsel veri elde etmek;
calisma verilerinden yararlanarak Tiirkiye temsili kamp disinda yasayan Suriyelilere uygulanacak bir
saha calismasinin soru kagidi taslaginin ve arastirma tasariminin ortaya g¢ikarilmasi ve zaman,
yontem, maliyet a¢ilarindan fizibilite analizlerinin yapildig1 arastirma raporlastirilmistir.
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Suriyeliler ile Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslar1 Arasindaki Evlilik iliskileri Arastirmasi

Suriye'de yasanan i¢ savas nedeniyle iilkemize sigimmak zorunda kalan Suriyeli siginmacilar ile
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari arasindaki evlilik iligkilerinin incelenmesi ve elde edilen bulgular
cergevesinde sosyal politika Onerilerinde bulunma amaciyla yapilan ¢alismadan elde edilen veriler
Aralik 2016°da kitaplastirilmistir.

Tiirkiye’de Yash Bakim Hizmetlerinin Proaktif Yonii ve Mali Yiikii Analizi

Tiirkiye’deki yash niifusun biyiikligiiniin cografi bolgelere gore dagiliminin belirlenmesi ve
héalihazirda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yaglilara sundugu bakim hizmetlerinin gelecekte
yaratacagl mali yiikiin tahmin edilmesi amaglanmigtir. Bugilinkii yash bakim hizmetlerinin aynen
devam etmesi durumunda 2023 yilina kadar bakim hizmetlerinin nasil bir mali yiik olusturacagi
projeksiyonudur. Diinyada ve Tiirkiye’de yash niifusun tarihsel gelisimi ve bakim modelleri
incelenmis ardindan niifus projeksiyonu verileri kullanilarak farkli sosyal hizmet modelleri i¢in
altyap1 ve isletme maliyetleri tahmin edilmistir. Bu ¢calisma ile mevcut bakim hizmetlerinin bugiinkii
durumu, iyilestirilmesi i¢in Oneriler ve yasli bakim hizmeti konusunda alternatif hizmet onerileri ele
alinmistir. Masa bas1 calisma yapilmis bu calismadan derlenen bilgiler Aralik 2016’da
kitaplastirilmagtir.

Tiirkiye’de Universite Ogrencileri Arasinda Bagimhilik Arastirmasi (Universite Gengligi Profil
Arastirmasi)

Tiirkiye’ de {iniversitelerde orgiin egitime devam eden iliniversite 6grencilerinin aile i¢1 iliskileri,
dersten arta kalan zamanlardaki ugraslari, beslenme ve spor aliskanliklart gibi giinliik hayat
rutinlerinin yani sira sigara, igki, illegal ilag, zararli ve uyusturucu madde kullanim aligkanliklar1 dair
istatistiki veriler toplamak amaciyla hazirlanan ¢aligmanin raporu Aralik 2016 doéneminde
tamamlanmis olup kitaplastirilmas1 devam etmektedir.

Tiirkiye Aile Yapis1 Arastirmasi

Resmi Istatistik Programi kapsaminda yer alan ve hanede yasayan bireylerin demografik bilgilerinin
elde edilmesi, ayrica hanelerde yasayan 18 yas ve iizeri bireylerin evlilik, bosanma, aile ici iliskiler,
bos zaman aktiviteleri, gelir, yas, egitim vb. bilgilerin derlenmesi ve bu konulara dair algilarin
Ol¢iilmesini amaclayan ¢aligmanin saha ¢alismasi tamamlanmis olup ilk bulgularin 2017 yili Ocak
ayinda kamuoyuyla paylasilmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye geneli IBBS 1 (12 bélge) ve ii¢ biiyiik il
(Istanbul, Ankara, Izmir) bazinda temsiliyet ile yapilan s6z konusu arastirmaya dair kitaplastirmanin
2017 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

Tiirkiye Siddet Arastirmasi

Siddet olgusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiiriin taranmasina dayali ¢alisma Subat 2016’da
raporlastirilmistir.
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3. COCUK HiZMETLERIi

3.1. Koruyucu ve Onleyici Faaliyetler
3.1.1.Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi (2014-2019)

Strateji Belgesinin birinci boliimii, Tiirkiye I¢in Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon
Modelini igermektedir. ikinci bdliimde ise bu modelin hayata gegirilmesi icin izlenmesi gereken
strateji yer almaktadir. Son bdliimde ise bu stratejinin uygulanmasina yonelik olarak hazirlanmis bir
faaliyet plan1 yer almaktadir. Bu belge, cocuk koruma hizmetlerinde koordinasyonu saglamak tizere
hem hizmetler hem disiplinler arasinda hem de ¢alisanlar arasinda isbirligi ve esglidiimii saglama
hedefini ger¢eklestirmek iizere yapilmasi gereken faaliyetleri gostermektedir.

3.1.2.Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Egitimleri

il diizeyinde ¢ocuk koruma hizmetlerinin 6nemli aktdrlerini bir araya getirerek kurumlar arasi
koordinasyon ve isbirligini saglamak amaciyla; hizmetlerde koordinasyonun gerekliligi,
koordinasyonda ulusal strateji, yasal c¢ergeve, takim c¢alismas1 ve il diizeyinde stratejik
planlama/izleme konularinda bilgilendirme, farkindalik ve biling olusturmaya yonelik Cocuk Koruma
Hizmetlerinde Koordinasyon Egitim Programi gelistirilmistir.

2016 yilinda Karadeniz ve i¢ Anadolu illerinin (Artvin, Rize, Giimiishane, Bayburt, Giresun, Ordu,
Tokat, Amasya, Sinop, Kastamonu, Kayseri, Aksaray, Nevsehir, Nigde, Sivas, Corum, Cankiri,
Kirikkale, Kirsehir, Y ozgat) Il Koordinasyon Uyesi Yoneticileri ve ilgili kurumlarin temsilcilerinden
olugan 652 kisiye kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon egitimleri verilmistir. Boylecee verilen il
say1s1 61°e yiikselmistir.

3.1.3. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Hizmetleri

Bakanligimizin koruyucu ve Onleyici hizmetlere verdigi dnem kapsaminda 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanununun 3 iincli maddesinin ti¢iincli fikras1 geregince ¢alisan anne-babanin 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklarmin bakimlarini gergeklestirmek, bu cocuklara temel deger ve aligkanliklar
kazandirmak amaciyla Kres ve Giindiiz Bakimevi hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerce agilmasi talep
edilen, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kuliiplerinin acils, isleyis ve denetim
islemleri Bakanligimizca gergeklestirilmektedir.

2016 yilinda Bakanlhigimiza bagli faaliyet gosteren toplam 2048 6zel kres ve giindiiz bakimevi ve
cocuk kuliibiinde bakilan toplam ¢ocuk sayis1 79.876’dur.

Koruyucu ve oOnleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz Bakim Hizmeti” ile
ekonomik gii¢liik i¢cinde bulunan ailelerin ¢ocuklarin % 3 kontenjan ayrilarak 6zel kres ve giindiiz
bakimevleri ile 6zel ¢ocuk kuliiplerinden {icretsiz yararlanmalari saglanmaktadir. Bu bakim
tiriinden;

. Ekonomik giicii yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari,

o Ekonomik giicli yeterli olmayan, anne ve babasi 6lii olup, bir yakini tarafindan bakilan
¢ocuklar,

o Ekonomik giicii yeterli olmayan tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar,
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J Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina baghi Kadin Konukevlerinde bulunan kadinlarin
¢ocuklari,

. Cezaevlerinde bulunan kadin mahkumlarin ¢ocuklari.

J Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl kuruluslarda korunma altinda bulunan gocuklar,
. Ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit ve maldl gazi ¢ocuklari,

o Ekonomik giicii yeterli olmayan engelli ebeveyni olan ¢ocuklar yararlanmaktadir.

Ayni1 zamanda “Ucretsiz Bakim Hizmeti” ile ekonomik yetersizlik i¢inde olan ailelerin ¢ocuklarinin
korunma altina alinmadan, aileleri yaninda kalmalar1 ve giindiizlii kres hizmetlerinden yararlanmalari
saglanmaktadir.

Tablo 40: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinden Ucretsiz Bakim Hizmetinden Yararlanan Gocuk Sayilari

Ekonomik glici yeterli olmayan ailelerin cocuk sayisi 476
Ekonomik glicli yeterli olmayip anne ve babasi 6li olup bir

yakini tarafindan bakilan ¢ocuk sayisi 38
Ekonomik glicl yeterli olmayan tek ebeveyni ile yasayan 964
gocuk sayisi
Kadin konuk evlerinde bulunan kadinlarin cocuk sayisi 80
Cezaevlerinde annesi ile kalan gocuk sayisi 57
Cocuk yuvalari, cocuk evleri, cocuk evleri sitesinde

334
korunma ve bakim altinda olan ¢ocuk sayisi
Sehit ve maliil gazi ¢ocuk sayisi 133
Ekonomik glicli yeterli olmayan engelli ebeveyni olan gocuk 64
sayisl
Toplam 2.146

Ucretsiz Bakim hizmetinin yayginlastirilmas1 amaciyla, aileleri bilgilendirme ¢alismalari, ekonomik
yoksunluk i¢inde olan ailelerin ¢ocuklarinin 6zel kres ve giindiiz bakimevlerinden {icretsiz
yararlanabilmelerine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

3.1.5. Sevgi Zinciri Uygulamasi

Cocuk Yuvalar1 ve Cocuk Evlerinde korunma altinda bulunan 0—6 yas grubu ¢ocuklarimizin, Ozel
Kres ve Gilindiiz Bakimevleri ile diger resmi kuruluslar biinyesindeki anasinifi-anaokulu
hizmetlerinden yararlanmalari saglanmaktadir. Sevgi Zinciri Uygulamasinin, yuva ortaminda kalan
cocuklarimizin, sosyal, duygusal, fiziksel, zihinsel, dil gelisimlerine, aile yanindan gelen ¢ocuklarla
sosyal iligki kurma ve siirdiirme becerilerine oldukg¢a yardimci oldugu goriilmektedir.

Tablo 41: Sevgi Zinciri Uygulamasi Kapsaminda Kres ve Giindiiz Bakimevlerinden Faydalanan Cocuk Sayilari

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevine giden ¢ocuk sayisi 320
MEB Anaokuluna giden ¢ocuk sayisi 85
MEB Anasinifina giden gocuk sayisi 35
Toplam 440
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3.1.6. Ucurtmayr Vurmasinlar Uygulamasi ve Protokoller

Adalet Bakanligi ile 01.12.1997 tarihinde imzalanan ve 23.07.2002 tarihinde giincellenen protokol
ile Adalet Bakanligma bagli, Ceza ve Infaz Kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin, 0—12 yas
grubu ¢ocuklarinin, cezaevi yagaminin olumsuz kosullarindan bir 6l¢lide uzaklastirilarak kres ve
giindiiz bakimevleri ve ¢ocuk kuliiplerinden bakilmalari, gerektiginde korunma altina alinarak ¢ocuk
yuvalarina yerlestirilmeleri, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri (SED) hizmetlerinden
yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Tablo 42: Ugurtmayi Vurmasinlar Projesi Kapsaminda Kreslerden Yararlanan Cocuk Sayisinin Dagilimi

Yillar 1997-2016 2016
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi 365 74
Diger Kres ve Giindiiz Bakimevi, Okul Oncesi Egitim Kurumlari 30 1
Korunma Altinda Bulunan Cocuk Sayisi 518 52
SED 2.838 2.177
Toplam 3.751 2.304

3.2.  Aile Yaminda Destek Faaliyetleri

Bakanligimiz, son yillarda hizmet sunumunda yapmis oldugu degisiklikle kurulus bakim odakli
hizmetler yerine aile yaninda bakim odakli hizmetlere agirlik ve dncelik vermektedir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik geregi ¢ocuklarin kurum bakimina
alinmaksizin desteklenmesi kapsaminda sosyal ekonomik destek hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Bu hizmetler 81 il Miidiirliiklerince iilke diizeyinde korunmaya, yardima ve bakima muhtag kisilere
kurum bakimina alternatif hizmet olarak sunulmaktadir. Ekonomik yetersizlikten kaynaklanan
nedenlerden dolay1 kurum bakimina alinma riski bulunan kisilerin ¢ocuklari ailesi yaninda ekonomik
destek saglanarak aile biitiinliigli korunmus olmaktadir.

3.2.1.Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri (SED)

SED, sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde olan kisi ve ailelerin ¢ocuklarinin, ailesi ya da yakinlar
yaninda bakilmasinin saglanmasi amaciyla uygulanmaktadir.

Siireli Ekonomik Destek: Muhta¢ kisilere karsilastiklar1 hayat giicliiklerini gidermek amaciyla
Kurumun biitge imkanlari 6lgiistinde yapilacak 1 yil ve daha uzun siireli yardimlar1 kapsamaktadir.
Aileler periyodik olarak asgari 6 aylik siireler ile izlenmekte yardim alma durumlari ortadan
kalmadig: siirece 2 yillik siirecler halinde yardimlar: devam etmektedir.

Gecici Ekonomik Destek: Sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢oziimiinde yardimci olabilmek
amaciyla, yilda bir, en ¢ok iki defaya mahsus olmak iizere yapilan yardimlar ifade etmektedir,

Cocuklar i¢in 6denen Sosyal yardimlar ¢ocuklarin 6grenim durumlarma gore degismektedir. Siireli
sosyal yardima ihtiyaci oldugu belirlenen ¢ocuklara yapilan 6demeler Haziran—Aralik 2016 donemi
itibariyle asagida tabloda belirtilen tutarlara gore gergeklestirilmistir.
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Tablo 43: 2016 Yili SED Miktarlari

Egitim Durumlari Katsayi Tutar

Okul Oncesi Cocuk 50% 442,98
iIkdgretime Devam Eden Cocuk 75% 664,47
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 80% 708,77
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam Etmeyen Cocuk icin 50% 442,98
Yiiksek Ogretime Devam Eden Cocuk 90% 797,36
Yetigkinler igin 40% 354,38

Tablo 44: Yillara Gore Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi Kapsaminda SED Verilen Cocuklarin Sayisi ve Kullanilan

Odenek Miktari

2014 2015 2016
Korunmaya Muhtag Durumda Olup ~ Kiz 37.216 47.461 56.980
Korunma Karani Alinmadan Aile Erkek 35.948 45.795 54.900
Yaninda Destelenen Cocuk Sayisi Toplam 73.164 93.256 111.880
Destek Verilen Korunma Kararl Kiz 1.570 1.380 944
Cocuk Sayisi (Kurulustan Aileye Erkek 2.561 2.094 1.387
Déndiiriilen) Toplam 4.131 3.474 2.331
Diger (Gegici Yrd., Evlenme Yrd.) 3.080 4.831 23.204
Genel Toplam 80.375 101.561 137.415

Kullanilan Odenek Miktan (TL)

342.370.725 476.561.757 623.714.806

Kurumun oncelikli hedef grubu olan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarm korunma altma almmasma esas
olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi halinde, bu kisilere ve ailelerine kurum bakimi yerine,
ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalariyla destek saglanmakta ve ailenin

parcalanmadan bir arada yagamasina ¢alisiimaktadir.

2016 yilinda SED verilenlere 6denen aylik destek miktar1 ortalama 653,40 TL’dir. 2016 y1l i¢inde gegici ve

stireli yardimlardan 137.415 kisi yararlanmigtir.
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Grafik 4: Yillara Gore Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi Kapsaminda SED Tutarlari

S6z konusu yardim 6demeleri Maliye Bakanliginca 2016 yili i¢in tahsis edilen 6denek ¢ergevesinde
yiriitiilmektedir. Cocuklarin ncelikle ailesi yaninda desteklenmesine yonelik hizmetlerin etkin bir

sekilde yiiriitilmesi ve ¢ocuklarin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla 2016 yili i¢inde toplam
623.714.806,00 TL 6denek kullanilmistir.
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Grafik 5: Yillar itibariyle SED Yapilan Kisi Sayisi

Cocuklarin ailelerinin yaninda bakimi ve desteklenmesi amaciyla Aileye Doniis ve Aile Yaninda
Destek Uygulamasi bulunmaktadir.
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Grafik 6: Korunma Karari Alinmadan Ailesi Yaninda Desteklenen Cocuk Sayisi

Bu kapsamda, 2016 yilinda 111.880 ¢ocugumuz korunma karari alinmadan SED, egitim ve
danismanlik hizmeti verilerek aile veya yakinlar1 yaninda desteklenmistir.

Tablo 45: 2016 Yili igerisinde Yonetmelik Maddesine Gore Sosyal Yardim Gruplari ve Kisi Sayilari

Gruplar 2016 Yih
Korunma Karari Olan 2.331
Korunma Kararindan Vazgegirilen 111.880
Yetistirme Yurdundan Ayrilan 843
60-64 yas arasi yaslilar 27
Olaganiistii felaket, hastalik, kaza 321
Evlenme Yardimi 40
Gegici Yardim 21.973
Toplam 137.415
2005 Yilindan itibaren Ailesi Yanina Déndiiriilen Cocuk Sayisi 11.227

SED Hizmetine iliskin veriler Bakanligimiz ile il mudiirliiklerimiz arasinda veri girisi ve izlenmesine
olanak saglayan giinlik veri alinmasini saglayan Sosyal Yardimlar Modiilii ile saglanmaktadir.
Yardim alan kisi sayilart ile diger bilgiler Bakanligimizca takip edilmekte 6denek dagilimi ve
planlamasi yapilmakta planli bir biitce uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Kayitlarimizda yardim yapilan cocuklarin egitim durumlarina goére dagilimlart asagida yer
almaktadir.

Tablo 46: SED Hizmetinden Yararlanan Cocuklarin Egitim Gruplarina Gére Sayisi
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Destek Grubu 2016 Yil

Okul Oncesi Cocuk 26.079
ilkogretime Devam Eden Cocuk 69.876
Orta Ogretime Devam Eden Cocuk 17.294
Orta Ogretim Seviyesinde Olup Okula Devam Etmeyen 1.267
Yiiksek Ogretime Devam Eden Gocuk 110
Yetigkin 776
Evlenme Yardimi 40
Gegici Yardim Alan 21.973
Toplam 137.415

3.2.2. Koruyucu Aile Hizmeti

Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlar1 saglanamayan ve evlat edindirilemeyen ¢ocuklarin,
ebeveyn ozelliklerini tasiyan ticretli veya goniillii statiideki uygun aile ya da kisilerin yaninda, kisa
ya da uzun siireli olarak Kurumumuzun gézetiminde bakimlarinin saglanmasidir. Bu kapsamda
korunmaya muhta¢ c¢ocuklarimizin sorumlulugunu Devlet ile paylasan kisi ya da ailelere de
“Koruyucu Aile” denilmektedir.

Oz ailesi ile yasama sansim bir siirelifine kaybetmis, evlat edinme gibi daha uzun siireli ve kalic
bakimdan yararlandirilmayan her korunmaya muhta¢ ¢ocugun kurulus bakimina girmeden Koruyucu
Aile Hizmetinden yararlandirilmasi planlanmaktadir.

2016 yilinda koruyucu aile hizmeti kapsaminda;

839 cocuk 709 koruyucu aile yanina yerlestirilmis olup, koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan
cocuk sayis1 5004’ e ulagmustir.

2016 wili sonu itibariyle 4115 koruyucu aileye yanlarinda bulunan 5004 ¢ocuk ic¢in bakim,
yetistirilme, egitim, har¢lik, giyim, okul masraflari, okula ulasim giderleri, egitimlerini ve
gelisimlerini destekleyecek ya da meslek edindirme kapsamindaki kurslara karsilik olmak iizere
toplam 70.596.279 TL il Miidiirliiklerinin ilgili 5deme kalemine gonderilmistir.

3.2.3 Aile Yaninda Bakima iliskin Yapilan Calismalar

Koruyucu Aile Hizmetine yonelik olarak her tiirlii bilgiye ulasilabilmesi i¢in koruyucu aile web sitesi
olusturulmus ve yayina gecirilmistir. S6z konusu sistemin iller tarafindan kullanilmas1 saglanmakta
ve sayisal veriler giincel olarak takip edilebilmektedir. Koruyucu Aile Hizmetine iliskin duyurular ve
haberler de yaynlanan web sitesinde Kasim 2014°ten itibaren 2.888.581 =ziyaret¢i kaydi
bulunmaktadir.

Koruyucu Aile Hizmetinin resmi web sitesi olan “www .koruyucuaile.gov.tr” adresinde yayinlanan
bilgilerin giincellemesi ve takibi yapilmaya devam edilmistir.

Tablo 47: 2002-2016 Yillari Arasinda Koruyucu Aile ve Hizmetten Yararlandirilan Cocuk Sayisi
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Yillar Koruyucu Aile Sayisi Koruyucu Aile Yaninda
Bakilan Cocuk Sayisi

2014 3.283 4.008
2015 3.820 4.650
2016 4115 5.004

3.2.4. Evlat Edinme Hizmeti

Evlat Edinme; durumu evlat edindirilmeye uygun bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun
kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak ¢ocuk ebeveyn iliskisinin kurulmasidir.

Bakanligimiz politikasi geregi kendi ailesi ile yagama sans1 kalmamis olan ¢ocuklar i¢in Evlat Edinme
Hizmeti en uygun bakim olarak degerlendirilmektedir. Baglh kuruluslarda bulunan korunmaya
muhtac¢ ¢ocuklardan durumu evlat edinme hizmetinden yararlandirilmaya uygun olanlar, ¢ocugun
yiiksek yarar1 odaginda incelenen ailelerden durumu uygun olanlarin yanina evlat edindirilmek tizere
yerlestirilir. Tiirk Medeni Kanunun 305 inci maddesi geregi bir yillik gegici bakim siirecinde yapilan
izleme ve degerlendirmeler sonucunda mahkeme karari ile evlat edinilen kii¢iik evlat edinenin niifus
kiitiigiine islenerek soyadini alir ve 6z ¢ocuk gibi esit haklara sahip olur.

Bakanligimiz, tilkemizde ¢ocuklarin ytliksek yarari odaginda evlat edinme hizmetinde tek resmi araci
kurumdur. Ulkeleraras1 evlat edinmelerde ise Lahey Sozlesmesi kapsaminda yetkilendirilmis
Merkezi Makam olarak gorev yapmaktadir.

3.2.5 Ulkelerarasi Evlat Edinme

Ulkelerarasi evlat edinme islemleri Lahey Ulkelerarasi Evlat Edinme Sozlesmesi kapsaminda geregi
degerlendirilmektedir.

Sozlesme geregi kiiciik ancak kendi iilkesinde evlat edindirilemedigi takdirde iilkelerarasi bir evlat
edinme s6z konusu olabilmektedir.

Ulkemizde ikamet eden ve ayn1 zamanda bir baska iilkenin vatandaslik hakkina sahip olan ya da Tiirk
vatandast ile evli olan yabanci iilke vatandaslar1 hakkinda evlat edinmenin vatandasi olunan iilkede
taninip  taninmayacagmna iligkin  olarak  Bakanlhigimiz tarafindan {lkelerarast islem
gergeklestirilmektedir. Bakanligimiz tarafindan, 2016 yilinda 814 ¢ocugun evlat edindirilmek {izere,
803 aile yanina yerlestirilme islemi ger¢eklestirilmistir.
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Grafik 7: Yillar itibariyle Evlat Edindirilme Hizmetinden Yararlanan Cocuk ve Aile Sayisi
3.2.6. Koruyucu Aile Egitici ve Uygulayic1 Egitimi Calismalar:

Egitim, il Midiirliikleri koruyucu aile birimlerinde gorev yapan ve uygulayict egitimi almis olan
sosyal calisma gorevlileri tarafindan verilmektedir. 1. kademe egitim paketinin uygulayicist olarak
102, 2. kademe egitim paketinin uygulayicisi olarak 70 sosyal ¢alisma gorevlisi egitim almis, yeni
uygulayicilan yetistirmek tizere yapilan egitici egitimi ile 34 egitici yetistirilmistir. Siiregte Koruyucu
Aile Birinci Kademe Egitim Programi kapsaminda iilke genelinde 32 ilde 1610 koruyucu ailenin 1.
kademe egitimi almasi saglanmustir.

09-13 Mayis 2016 tarihleri arasinda da 89 katilimci ile Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitim Paketi
Uygulayict Egitimi gergeklestirilmistir.
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3.2.7.Koruyucu Aile Hizmetine fliskin Tamtim Faaliyeti

5. Koruyucu Aile Senligi bu yil 3-5 Haziran 2016 tarihleri arasinda Manisa ilinde gergeklestirilmistir.
Ulusal ve yerel TV’lerde koruyucu aile tanitim ¢aligmalari yapilmaktadir.

3.2.8.ise Yerlestirme Siireci;

Korunma ve bakim altinda yetisen kisilerin kamu kurumlarinda istihdami 2828 sayili Kanunun ek 1
inci maddesine gore yapilmaktadir. 6518 sayili Kanunun 20 nci maddesi ile 2828 sayili Kanunun ek
1 inci maddesinde diizenleme yapilmistir. Yapilan diizenleme istihdam hakkindan yararlanacak
kisilerin kamu kurumlarina yerlestirilmesinde merkezi sinav sonucu veya kura sonuglarinin
kullanilmas1 hiikmii getirilmistir. Hazirlanan yonetmelikle lise ve {istii 6grenim durumundakilerin
KPSS sonucuna gére memur unvanli kadrolara atanmast, ilkdgretim ve ilkokul mezunlarinin ise kura
sonucuna gore hizmetli kadrolarina atanmas1 hiikmii getirilmistir. Yapilan diizenleme ile tiim kamu
kurumlarinin % 0,1 (binde bir) oraninda kontenjan ayirmasinin yani sira bin kisinin altinda personeli
olan kamu kurumlarinin da en az bir kontenjan ayirmasi zorunlulugu getirilmistir. Yapilan
diizenlemeler sonucunda 2016 yili kadrolari i¢in kamu kurumlarinca 3220 kontenjan ayrilmistir. Bu
kadrolara bagvuru hakki bulunan 5002 kisinin bilgileri 2016 yili Ocak ayinda Devlet Personel
Bagkanligina bildirilmistir. Devlet Personel Bagkanliginca tercih kilavuzu yaymlanmistir.

3.2.9. Kurumdan Ayrilip da SED I¢in Miiracaat Edenlere Yardim Saglanmasi;

Korunma ve bakim altinda yetigen ve korunma karar1 sona erdikten sonra kurumdan ayrilan kisilerden
istihdam hakkindan yararlanmamis olanlar, ekonomik ihtiyaglarm karsilamak amaciyla il
Miidiirliiklerine miiracaat etmekte ve bu kapsamda bulunan kisilere Sosyal Ekonomik Destek
Yonetmeliginin 6 (c) maddesi geregi destek saglanmaktadir. 2016 yilinda resit olarak ayrilan
genglerimizden il midiirliiklerine yapilan basvurular sonucunda 843 gencimize SED kapsaminda
destek saglanmistir. Bu genglerimize yapilan ekonomik destek tutar1 1.765.245 TL dir.

3.2.10.1s Hayatina Uyum Semineri;

Kurumumuzca korunma ve bakim altina alinan ve 6518 sayili Kanun geregi ise yerlesen genglerin,
gorev yerlerine, ise uyumunda yeterli donanimi saglamak, memur olmanin kazandirdigi haklari,
gorev ve sorumluluklarini, goéreve baslayacagi kurumun idari yapisi ve kurumun protokol diizeni
hakkinda bilgilendirmek amaciyla Bakanligimiz tarafindan Is Hayatma Uyum Seminer Programi
hazirlanmstir. I1 Miidiirliiklerince illerindeki kamu kurum ve kuruluslarinda goreve baslayan kisilere
bir giin olarak uygulanan bu programa; 2014 yili atamalarinda 1784 kisi istihdamdan yararlanmus,
atananlardan 1446 kisi; 2015 yili atamalarinda 1629 kisi istihdamdan yararlanmis, atananlardan 1091
kisi bu seminerlere katilim saglamistur.

3.2.11.Bakim Sonrasi Rehberlik Calismalari:

. Korunma ve bakim altindaki genglerimizin resit olarak veya akademik yasamlarini
tamamlamalari ile kurulus bakimindan ayrilmalarindan sonra istemeleri halinde bir y1l igerisinde 3 er
aylik stirelerle izleme ve rehberlik ¢alismalari, en son ayrildiklar1 sosyal hizmet modelinden
gorevlendirilen meslek elemant tarafindan yapilmaktadir.
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. Resit olarak kurum bakimindan ayrilan genglerin izlenmesi ve ihtiya¢c duyulan rehberlik
calismalari i¢in il miidiirliikleri biinyesinde 2013 yilinda olusturulan Bakim Sonras1 Rehberlik Izleme
ve Degerlendirme Komisyonlar1 da bulunmaktadir.

. Komisyon; hayatinin herhangi bir doneminde destek ve rehberlik ¢alismasina ihtiya¢ duyan
genclerimiz i¢in bir destek mekanizmasidir.

. llgili komisyon ayni zamanda 2828 sayili Kanunun ek 1 inci maddesi kapsaminda ise
yerlestirilen genclerin, yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimiine destek saglamakta ve ihtiya¢ duyduklar
konularda gerekli rehberlik ¢aligsmalarimi yiirtitmektedir.

. Bakim Sonras1 Rehberlik izleme ve Degerlendirme Komisyonlarinda il miidiirliiklerinin
personel durumuna gore, sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci, 68retmen ve sosyolog unvanli
personel gorevlendirilmesi yapilmakta, ekip ¢aligmasi ile rehberlik ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

. Kurumumuzca korunma ve bakim altina alinan ve 2828 sayilit Kanunun ek 1 inci maddesi
geregi ise yerlesen genclerin, gorev yerlerine, ise uyumunda yeterli donanimi saglamak, memur
olmanin kazandirdig1 haklari, gérev ve sorumluluklarini, géreve baslayacagi kurumun idari yapisi ve
kurumun protokol diizeni hakkinda bilgilendirmek amaciyla Bakanligimiz tarafindan Is Hayatma
Uyum Seminer Programi hazirlanmistir.

. Bu konuda, 2010 yilinda ¢ikartilan Genglerin Istihdami, Hayata Hazirlama ve Bakim Sonrasi
Rehberlik konulu Genelge revize edilerek, 2016/1 sayili Genelge “Sosyal Hizmetler Kanunu
Kapsaminda Tanmnan Istihdam Hakkinin Kullanimi ve Bakim Sonras1 Rehberlik Hizmetleri” konu
baslig1 ile tiim il midiirliklerine gonderilmistir.

3.2.12.Kurum Bakimindaki Genclere Yonelik Hayata Hazirlama, istihdam ve Bakim Sonrasi
Rehberlik Egitimi Programai:

Kurum bakimindaki genglerimizden 16 yas listii ¢ocuklarimiza “Hayata Hazirlanma ve Rehberlik”
konusunda egitim verilerek, karsilikli goriis alis verisinde bulunulmasi, uygulamada karsilastiklari
giicliiklerle ilgili deneyimlerini paylagsmalart ve Bakanlik olarak ¢oziim Onerileri, beklentiler ve
karsilikl1 tecriibe paylasiminin saglanmasi amaglanmistir.

3.2.13.Genglik Kamplar:

Bakanlhigimiz ile Genglik ve Spor Bakanligi arasinda 25.02.2013 tarihinde imzalanan isbirligi
protokolii geregi 2016 yili igerisinde farkli illerde bulunan genglik kamplarina yaz siiresince 1200
cocuk i¢in kontenjan almmustir. Ik kamp donemi 9-15 Temmuz 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup son kamp ise 3-9 Eyliil 2016 tarihlerinde ger¢eklesmistir.

3.3.Egitim Faaliyetleri Istatistik Verileri

2015- 2016 egitim ve Ogretim yilinda yapilan LYS-YGS (Lisans yerlestirme Sinavi-Yiiksek
Ogrenime Gegis Smavi) sinavina koruma ve bakim altinda bulunan 456 ¢ocugumuz girmis olup
bunlardan 336’ si bir Yiiksek Ogrenim Programina yerlesmeye hak kazanmustir.

e 119 gencimiz 4 yillik ve iizeri Fakiiltelere,
e 217 gencimiz 2 yillik Meslek Yiiksek Okullarina yerlesmistir.
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Hizmet modellerine gore;

Cocuk evlerinde bulunan genglerimizin basari oran1 %81
Koruyucu aile yanindaki genglerimizin basar1 oran1 %74

SED ile desteklenen genglerimizin basari orant % 54
Genel Basar1 Oranm1 % 74 dir.

ANANENENEN

Tablo 48: Egitim Basari Oranlari

Sevgi evleri-cocuk yuvasi-yetistirme yurdunda bulunan genglerimizin basari oran1 %68

Aciklama 2015 TEOG 2016 TEOG
Sinava giren ¢ocuk sayisi 1223 1047
Ortadgretime yerlesen cocuk sayisi 1051 1031
Yerlesemeyen 172 16
Basari oram 86% 99%
Tablo 49: Egitim Oranlari

Egitim verileri 2015 2016
Yiiksekogrenime Yerlesme Oram 71 % (298 cocuk) % 74 (307 gocuk)
TEOG Yerlesme Oram %86 (1051 ¢ocuk) % 99 (1031 ¢ocuk)
Ozel Okula Giden Cocuk Sayisi 483 610

3.4.Bakim Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler

Korunma karar1 ve/veya bakim tedbiri karar1 alinmis olup, ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, Cocuk
evleri sitesi, ¢ocuk evlerinde bakilan ¢ocuklarin korunmasi, bakimi, egitimi, bir is ve meslek sahibi
yapilarak topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili her tiirlii calismalarn yiiriitiilmektedir.
Cocuklarin barindirildigi kuruluslarda verilen koruma ve bakim hizmetlerinin standartlarini, ilke, usul

ve esaslarini belirleme, izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Gegmis yillarda korunmaya ve bakima ihtiyaci olan ¢ocuklara verilen hizmetlerde kurulus bakimi
oncelikli iken, son yillarda kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklarin; oncelikle ailesi yanina
dondiiriilmesi, evlat edinme, koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmasi, bunun miimkiin olmadig1
durumlarda cocuk evine ve g¢ocuk evi sitesi yerlestirilmesi hedeflenmektedir. Halen kurulus
bakimindan aile odakli hizmetlere, kogus tipi kuruluslardan ¢ocuk evi ve cocuk evi sitesi gibi ev tipi

bakim modeline gegis yoniinde ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

83



Tablo 50: Bakim Hizmetleri Daire Baskanligina Bagh Kuruluslara iliskin istatistikler

Bakim Hizmetleri Daire Bagskanligina Bagh Kuruluslar

Kurulug Turu Sayi  Kapasite Fiilen Bakilan
Cocuk Yuvasi (0-6 Yas) 1 80 59

Cocuk Yuvasi (7-12 Yas) 3 158 137

Cocuk Yuvasi (0-12 Yas) 2 160 127

Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu (0-18 Yas) 4 333 254

Cocuk Evleri Sitesi (0-18) 92 6388 5257

Kiz Yetistirme Yurtlan 2 100 122

Erkek Yetistirme Yurtlan 6 363 274

Cocuk Evi (0-18) 1092 6277 5626

Genel Toplam 1202 13859 11856

3.4.1.Cocuk Yuvalar:

0-12 yas aras1 korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin, bedensel, egitsel, psiko-sosyal gelisimlerini, saglikli
bir kisilik ve iyi aligkanliklar kazanmalarimi saglamakla gorevli ve ylikiimli yatili sosyal hizmet
kuruluslaridir. Gerekli durumlarda 12 yasinmi bitirmis korunmaya muhtag¢ kiz ¢ocuklar1 da yuvalarda
bakilabilmektedir. 2016 yili sonu itibariyle 6 ¢ocuk yuvasinda toplam 323 c¢ocugumuza fiilen
bakilmaktadir.

3.4.2.Yetistirme Yurtlar:

13-18 yas aras1 korunmaya muhta¢ ¢ocuklar1 korumak, bakmak ve bir is veya meslek sahibi
edinmeleri ve topluma yararli kisiler olarak yetistirilmelerini saglamakla gorevli ve ylikiimlii olan
yatili sosyal hizmet kuruluglaridir. 2016 yili sonu itibariyle 8 yetistirme yurdunda toplam 396 ¢ocuga
fiillen bakilmaktadir. Ayrica, ¢ocuk yuvasi ve kiz yetistirme yurdu olarak 0-18 yas ¢ocuklara hizmet
veren 4 kurulusumuzda 254 ¢cocugumuza fiilen bakilmaktadir.

3.4.3.Cocuk Evleri Sitesi

0-18 yas aras1 en fazla 12 ¢ocugun iicer kisilik odalarda kaldig1, cocuklarin yaslarina uygun gelisim
ihtiyaglar1 dikkate alinarak site i¢erisinde insa edilen, miistakil villa tipi evlerden olusan aile ortamina
benzer yapr ve iliski sisteminde hizmet veren yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. 2016 yili sonu
itibariyle 92 ¢ocuk evleri sitesinde (631 villa tipi ev) toplam 5257 ¢ocugumuza fiilen bakilmaktadir.

3.4.4.Cocuk Evleri

Her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisi ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il
merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 0-18 yas grubu
5 - 8 cocugun bir ev ortami olusturularak bakildigi hizmet modelidir. 2016 y1l1 sonu itibariyle 1092
cocuk evinde toplam 5626 ¢cocugumuza fiilen bakilmaktadir.
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3.4.5.Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evlerinin illerde planlanmasi, agilis ve isleyisine iligskin her tiirlii islemler ile harcamalarin
yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi amaciyla
olusturulan merkezlerdir. 2016 yilsonu itibariyle iilke genelinde 75 ilde 77 CEKOM hizmet
sunmaktadir.

3.4.6.Cocuk Koruma, Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)

Korunma ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda mahkeme karari alinincaya ve/veya
uygun hizmet modeli belirleninceye kadar barinma ve temel gereksinimleri karsilanmak tizere hizmet
veren birimlerdir.

2016 yilsonu itibariyle iilke genelinde 41 ilde 49 COKIM hizmet vermektedir.

3.4.7.Hizmet Doniisiimii Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Bakanligimiz korunmaya muhta¢ c¢ocuklara iligkin temel hizmet politikasi; ¢ocuklarin kurulus
bakimina alinmadan aile odakli hizmet modellerinden yararlandirilmasi, kurulus bakiminda bulunan
cocuklarin ise Oncelikle aile yanina dondiiriilmesi, evlat edinme, koruyucu aile hizmetinden
yararlandirilmasi; aile odakli hizmet modellerinden yararlandirilamayan toplu bakim modeli olan
kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklarin, ev tipi bakim modeli olan ¢ocuk evine ve ¢ocuk evleri sitesine
yerlestirilmesi, suca siirliklenen, su¢ magduru ¢ocuklarin ise ihtisas kuruluslarina naklinin
gergeklestirilmesidir. Bu kapsamda siireg icerisinde kademeli olarak iilke genelinde kurulus hizmet
doniisiimii ¢alismalar1 gergeklestirilerek, toplu bakim hizmeti sunan ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu
hizmetleri sonlandirilmaya baslanmistir. Bu kapsamda 2016 yili Aralik ay1 itibariyle doniisiimiin
%92’s1 gercgeklestirilmistir. Hizmet doniistimii ve yatirim planlamasi ile sonlandirilmasi diisiiniilen
cocuk yuvasi, yetistirme yurtlarinda, bakim altindaki toplam c¢ocuklarin %8’inin bakimlar
stirdiiriilmektedir.

Kapasitenin ¢ok altinda hizmet veren ve fiziki kosullar1 hizmete uygun olmayan - ¢ocuk yuvasi ve
yetistirme yurtlarinin kamu kaynaklariin etkin kullanim1 ve ¢ocuklarin yiiksek yarari géz oniinde
bulundurularak; durumu uygun olan ¢ocuklarin aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi, aile odakl
hizmetlerden yararlandirilamayan c¢ocuklarin ise ev tipi kuruluslara yerlestirilmeleri saglanarak
hizmeti sonlandirilmaktadir. Fiziksel kosullar1 hizmete uygun binalarin ise i¢ mekan diizenlemesi
yapilarak c¢ocuk evleri sitesine doniistimii gerceklestirilmistir. Ayrica hizmeti sonlandirilan
binalardan uygun olanlar CEKOM, COKIM, CODEM hizmet binalar1 olarak kullanilmaktadir.

3.4.8.Cocuk Destek ve Gelisim Programi

Cocuk evleri, ¢ocuk evleri sitesi, yetistirme yurtlar1 ve ¢ocuk yuvalarinda korunma ve bakim altinda
bulunan c¢ocuklarin ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturulacak modiillerin belirlenmesi, egitimlerin
standartlastirilmasi, degisen sartlara gore kendini yenileyebilen, miidahale yontemlerini de igeren bir
modiiler sistem olusturulmasi amaciyla “Cocuk Destek ve Gelisim Programinin™ olusturulmasina
ithtiya¢ duyulmustur.

Bu kapsamda risk analizi yapilarak ihtiya¢ ve sorunlarin tespit edilmesi amaciyla proje ekibi ve
Bakanligimiz merkez ve tasra personelinin katilimi ile bir ¢alistay gerceklestirilerek calismalara
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baglanilmistir.
3.5.0z Degerlendirme Sistemi

Bakanligimiza baglh 6 yas ve tizeri ¢ocuklara hizmet veren ¢ocuk evleri sitesi (sevgi evleri), cocuk
evleri koordinasyon merkezleri ve ¢ocuk evleri, cocuk destek merkezleri ve ¢ocuk koruma ilk
miidahale ve degerlendirme birimleri 6z degerlendirme kapsamina alinmig olup UNICEF’in destegi
ile Ulke genelinde 6z degerlendirme kapsaminda gergeklestirilen 16 bolge toplantisina istirak eden
78 ile yerinde egitim ve rehberlik hizmeti verilmistir.

Oz degerlendirmenin denetiminin nasil gergeklestirilecegi, Oz Degerlendirme Denetim Rehberinin
hazirlanmasi, iyi uygulama orneklerinin yerinde goriilmesi, denet¢ilerin hizmet i¢i egitiminin
yapilmasini kapsayan "Oz Degerlendirmenin Denetimi" projesi baslatilmistir.

Bu proje IPA kapsaminda yiiriitilmekte olup uluslararasi bir danigmanla g¢alisiimaktadir. Bu
dogrultuda; 1-9 Kasim 2016 tarihleri arasinda uluslararasi danigmanla birlikte calisma grubu
Canakkale ve Samsun illerinde bulunan ¢ocuk bakim kuruslarini ziyaret etmis ve 6z degerlendirme
sistemi kapsaminda yapilan ¢aligmalar1 yerinde gérmiiglerdir.

3.6.Sosyal Rehabilitasyon Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler

Su¢ magduru, suca siirliklenen, sokakta sosyal tehlikelerle kars1 karsiya olan, madde bagimlist ve
refakatsiz ¢ocuklardan haklarinda korunma karar1 ve/veya bakim tedbir karari alinan 11-18 yas
aralifinda ¢ocuklarin korunmasi, bakimi ve psikosoyal destek ¢aligsmalarin saglamak iizere Cocuk
Destek Merkezleri olusturulmustur. Bu merkezler; ¢ocuklarin suga siiriiklenmeleri, su¢ magduru
olmalar1 ve sokakta sosyal tehlikelerle kars1 karsiya bulunmalart nedeni ile yasadiklari travmalarin
etkilerini en aza indirilmesini amag¢lanmaktadir.

3.6.1.Anka Cocuk Destek Programi

Anka Cocuk Destek Programiyla suca stiriiklenmeleri, su¢ magduru olmalari ve sokakta sosyal
tehlikelerle kars1 karsiya bulunmalari nedeni ile yasadiklar1 travmalarin etkilerinin en aza indirilmesi
amagclanan bu ¢ocuklarimizin; diisiinen, kendini gelistiren, kendine ve basaracagina inanan, yasam
becerisini zenginlestiren, entelektiiel kapasitesini gelistiren, refah ve mutluluk i¢cinde yasam kalitesini
arttiran ¢ocuklar olmalar1 hedeflenmektedir.

Cok yonlii yaklasim ve miidahaleyi amaglayan Anka Cocuk Destek Programi, Bireysel Ihtiyag ve
Risk Degerlendirme Formu (BIRDEF), Destekleyici Ortam Bilesenleri, Grup Calismalari, Bireysel
Danismanlik, Aile Calismalari, Destekleyici Personel i¢in Yaklasim Ilkeleri, Krize Miidahalede
Kurumsal Yaklagim bilesenlerinden olusmaktadir.

Bireysel danigmanlik ¢alismalarinda; evden kagma, kendine zarar verme davranisi, intihar, istismar
magduru, kriz yonetimi, krize miidahale ve travma modiilleri uygulanmaktadir.
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3.6.2.Cocuk Destek Merkezleri

Suca siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi
sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karar1 verilen ¢ocuklardan; psiko-sosyal destege
ihtiyac duydugu tespit edilen c¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin
cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere
gecici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigr merkezlerdir.

Cocuk destek merkezlerinde; korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin yasadiklar1 travmanin
azaltilmasi, kisilik gelisiminin saglanmasi, su¢ ve madde bagimliligi ile ilgili davranis degisikliginin
olusturulmas: ve kuralli yagam becerisinin kazandirilmas: ile en kisa zamanda kendi ailesine
dondiiriilmesi nihai amag olup, ailesi yanina dondiiriilemeyen cocuklarin ise diger cocuk bakim
kuruluslarina nakledilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 51: Cocuk Destek Merkezlerine iliskin istatistikler

Cocuk Destek Merkezi Sayisi 68

Cocuk Destek Merkezlerinin Kapasitesi 2.471
Cocuk Destek Merkezlerinde 2016 Yil Sonu itibariyle Fiilen Hizmet Alan Cocuk Sayisi 1.463
Cocuk Destek Merkezlerinde 2016 Yili icerisinde Hizmet Alan Cocuk Sayisi 2.370

3.7.Cocuk Destek Merkezlerinde Bulunan Cocuklarin Egitimi

Cocuklarin egitim ve Ogretim sistemi igerisinde Orglin egitime devam etmesinin riskli oldugu
durumlarda egitim tedbiri kapsaminda merkezlerin i¢cinde olusturulan smiflarda bireysellestirilmis
egitim almasi i¢in il milli egitim midirligi ile isbirligi yapilmaktadir.

Merkezde bulunan ¢ocuklarin egitim ve 6gretimine yonelik olarak tiim ihtiya¢lar1 karsilanmaktadir.
Cocuklarin burs, kredi, har¢ ve 6grenci yurtlarindan yararlanmalar1 saglanmakta ve 6grenimleri
stiresince izlenerek gereksinimleri karsilanmaktadir. Bununla birlikte kurulusa gelirken egitim
siteminin disinda kalmis olan c¢ocuklarin da egitimlerini tamamlamalar1 i¢in ¢ocuklarin agik
ilkogretim, agik lise gibi egitim sistemi i¢inde yer almalar1 saglanmakta ve yine tiim egitim imkanlari
bu cocuklar i¢in de sunulmaktadir. Cocuklarin egitimlerini tamamlamalar1 oncelikli hedefimiz
oldugundan Bakanligimiz ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda yapilan protokol gergevesinde il Milli
Egitim Miidiirliikleri ile isbirligi yapilmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin rehabilitasyonlarinin saglanmasi,
meslek edinmesi, bilgi ve beceri kazanmalar1 amaciyla kurs programlar1 planlanmakta, ¢ocuklarin
istek ve yetenekleri dikkate alinarak bu kurslarda aktif gérev ve sorumluluk almalar1 saglanmaktadir.

3.8.Cocuklarin Saghk Takibi

Cocuklarin diizenli araliklarla saglik kontrolleri yapilmakta ve her cocuk icin saglik dosyasi
hazirlanmaktadir. Saglik takip ve tedavileri kamu kurum ve kuruluslarina ait hastaneler veya
iiniversite hastanelerinde yaptirilmakta olup bu hastanelerde tedavinin miimkiin olmadig1 hallerde ise
anlagsmali 6zel hastanelerde de tedavileri yaptirilmaktadir. Bu kapsamda hastaneye sevk edilen,
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tedavisi siiren ¢ocuklara refakat edilmekte ve taburcu edildiklerinde merkez tarafindan saglik
durumlari takip edilmektedir.

3.9.Sosyal Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler

Cocuk destek merkezlerinde; ¢ocuklarin miizik, tiyatro, resim, el sanatlar1 vb. faaliyetlerden
yararlanabilecekleri sosyal ve sportif amagli salonlar diizenlenmekte ve bu faaliyetleri yliriitmek
lizere brans 6gretmeni, iiniversitelerin ilgili boliimlerinden spor, miizik, tiyatro, halkoyunu, drama
egitimi verebilecek c¢esitli branslarda personel destegi saglanmaktadir. Cocuklarin, miizik, spor,
tiyatro, resim ve her tirlii diger etkinliklerden, kamu kurum ve kuruluslar1 veya 6zel kurum ve
kuruluslar tarafindan diizenlenecek kurslardan yararlandirilmalar1 saglanmakta ve bu etkinliklerde
yer almalar1 i¢in gereken destek verilmektedir.

3.10.Degerler Egitimi Programi

Degerler egitimi programi; kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine, sosyal, kisisel ve duygusal alanlarda gelisimlerini
desteklemek, temel toplumsal ve manevi degerlere iliskin duyarliliklarini artirmak amaciyla Anka
Cocuk Destek Programini destekleyen modiiler ve interaktif bir egitim programidir.

3.11.Refakatsiz Cocuklara Yonelik Calismalar

Ulkemize diizensiz go¢ yolu ile gelen ve uluslararasi koruma talebinde bulunan refakatsiz ¢ocuklar
hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa gore ilgili mahkeme tarafindan hiikkmedilen koruyucu
ve destekleyici tedbirler ¢ercevesinde hizmetler yiiriitiilmektedir.

Kolluk kuvvetleri tarafindan tespit edilerek Bakanligimiza bagli kuruluslara yonlendirilen refakatsiz
cocuklara yonelik is ve islemlerin 11 Go¢ Idaresi Miidiirliiklerince tamamlanmasmin ardindan
Bakanhigimiza bagli kuruluslarda korunma ve bakim altina alinmakta; psiko-sosyal destek
hizmetlerinden yararlandirilmaktadir. 8 cocuk destek merkezi refakatsiz cocuklara yonelik
ihtisaslagtirilmistir.

3.12.Suriye Uyruklu Refakatsiz Cocuklara Yonelik Hizmetler

Suriye’de yasanan i¢ karisiklik nedeniyle iilkemize siginarak iilkemizde “gecici koruma” statiisii ile
barinan ve 0zel ihtiyag sahibi grupta yer alan Suriye uyruklu refakatsiz ¢ocuklara yonelik bakim ve
barinma hizmetleri yiirtitiillmektedir.

Korunma ihtiyaci i¢indeki Suriye uyruklu ¢ocuklar kurum bakimina alinmakta olup s6z konusu
cocuklara hizmet vermek tizere Adana Saricam Gegici Barinma Merkezi i¢inde refakatsiz ¢ocuklara
6zel birim olusturulmustur. Suriye uyruklu refakatsiz ¢ocuklara 6zel birimlerin ihtiya¢ duyulan diger
illere yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalar ile aile bakim modellerinden yararlandirilmasina
yonelik calismalar devam etmektedir.

Ailesi veya akrabasinin yaninda ¢adir/konteynir kentte bulunan c¢ocuklarin psiko-sosyal destek
hizmeti alabilecegi kres ve cocuk dostu alanlar olusturulmustur.

3.13.Madde Kullanan Cocuklara Yonelik Hizmetler
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Korunma ihtiyaci i¢inde olup haklarinda ilgili mahkemece bakim tedbir karar1 verilen ¢ocuklardan
ucucu ve uyusturucu madde bagimlisi olan ¢ocuklarin Saglik Bakanliginca kisa ve uzun vadeli tibbi
tedavi ve rehabilitasyonlar1 tamamlandiktan sonra psikososyal destek hizmeti alabilecegi Cocuk
Destek Merkezleri Bakanligimizca olusturulmustur.

Bu merkezlerde c¢ocuklara ve ailelerine yonelik psikososyal destek ve miidahale programi
uygulanmaktadir.

3.14.Sokakta Yasadig: Tespit Edilen Cocuklara Yonelik Hizmetler

2005/5 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile Tiirkiye genelinde uygulamaya konulan “Sokakta Yasayan
ve/veya Calistirtlan Cocuklara Yonelik Hizmet Modeli” ¢ergcevesinde sokakta yasayan ¢ocuklarin
sokaktan g¢ekilerek orgiin veya mesleki egitime yonlendirilmeleri, madde bagimlilig: tedavilerinin
yapilmasi, barinma, beslenme, giyim, saglik, egitim vb. tiim ihtiya¢larmin karsilanmasi, toplumla
yeniden biitiinlestirilmesi saglanmaktadir.

Sokakta yasayan ve her tiirlii madde bagimlili§ina agik olan ¢ocuklarin sokaktan ¢ekilerek bakim,
barinma, saglik, egitim gibi tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal uyumlarinin saglanarak
toplumla biitiinlestirilmesine yonelik yatili hizmetler Cocuk Destek Merkezlerince yiiriitiilmektedir.

3.15.Cocuk Haklarmma Yonelik Faaliyetler

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu
"Koordinator Kurum" Bakanligimiza bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidurligii’ diir.

3.15.1.Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu

Cocuk haklarina iligkin idari ve yasal diizenlemelere yonelik 6nerilerde bulunmak, strateji belgesi ve
eylem planlar1 hazirlatmak ve onaylamak, ¢ocuk haklari konusunda kurumlar arasi igbirligi ve
koordinasyonu saglamak iizere 4 Nisan 2012 tarih ve 28254 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 2012/9 sayili Basbakanlik Genelgesi ile "Cocuk Haklari izleme ve Degerlendirme
Kurulu" olusturulmustur.

Kurulun ilk toplantisinda; ¢ocuk haklarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve koordinasyonunun
saglanmas1 i¢in ilgili tiim taraflar ile hazirlanan, 2013 — 2017 yillarin1 kapsayan “Ulusal Cocuk
Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plam”  degerlendirilmistir. Cocuk Haklar1 izleme ve
Degerlendirme Kurulunun ikinci toplantisi, 15/03/2016 tarihinde Saym Bakanimiz baskanliginda
gergeklestirmistir. Kurulun ikinci toplantisinda, Ulusal Cocuk Haklar Strateji Belgesi faaliyetlerine
iliskin sunum ve degerlendirme yapilmistir.

3.15.2. Cocuk Forumu

20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 giinii kapsaminda, Bakanligimiz ve UNICEF Tirkiye
Temsilciliginin igbirliginde gergeklestirilen Ulusal Cocuk Forumlarmin 17 ncisi 17-21 Kasim 2016
tarihlerinde Ankara’da diizenlenmis, 81 ilden gelen il gocuk haklari komitesi {iyesi bir kiz bir erkek
cocuk temsilci, kamp disinda yasayan Suriyeli ¢ocuklara yonelik diizenlenen egitim programina
katilan 22 Suriyeli cocuk, 20 danigma kurulu iiyesi ¢ocuk ve yetiskin temsilciler katilim saglamistir.

3.15.3.Cocuk Haklari i1 Cocuk Komiteleri Calismalar:
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i1 Cocuk Haklar1 Komiteleri iilke ¢apinda ¢ocuk katilimini saglayan bir 6rgiitlenme olusturmaktadir.
Komitelere katilim biitiiniiyle goniilliiliik esasina dayanmakta olup, her ¢ocuk {iye olabilmektedir.
Komiteye iiye ¢cocuk sayisi ilden ile degismektedir. Mevcut aktif komite iiye sayimiz yaklagik 3500
gocuktur.

3.15.4. Sosyal Uyum Programi

Komitelerin faaliyetleri kapsaminda ayrica iilkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli ¢ocuklarin
Cocuk Haklari i1 Cocuk Komiteleri araciliryla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk cocuklar ile
Suriyeli ¢cocuklar arasinda karsilikli diyaloga ve bilgi alisverisine olanak saglayacak bir platformun
olusturulmast amaciyla Bakanligimiz ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi igbirliginde “Sosyal Uyum
Program1” diizenlenmektedir.

3.15.5.Teror Magduru Cocuklara Yonelik Calismalar

Bakanligimiz politikalar1 kapsaminda hi¢bir ayrim gozetmeksizin terérden etkilenen tiim g¢ocuklarin
haklarinin  ihlal edilmesinin 6nlenmesi, gilivenliginin saglanmasi, psiko-sosyal yonden
desteklenebilmesi, yasadiklari travmalardan, olumsuz duygulardan kurtulmalarina yardimcei olunmasi
amaciyla ¢caligmalar siirdiirilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri tarafindan 11 Cocuk Haklar1 Komitelerinde kayitlh
cocuklarin da katilimiyla savas ve terér magduru ¢ocuklara psiko sosyal destek, akrandan akrana
sosyal uyum egitimleri, bilinglendirme egitimleri, bos zaman degerlendirme, dinlenme, eglence ve
kiiltiirel etkinlikler (sinema, tiyatro, gezi, kis sporlar1 vb.) diizenlenmektedir.

3.15.6.Cocuk Damsma Kurulu

Il Cocuk Komiteleri arasinda koordinasyon ve esgiidiim saglanabilmesi, ulusal ve uluslararasi
diizeyde yapilacak faaliyetleri planlanabilmesi amaciyla 2014 yilinda “Cocuk Danigsma Kurulunun
Olusturulmast ve Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge” ile hareket kabiliyeti daha yiiksek
cekirdek bir temsilci grubu olarak kurulan “Cocuk Danisma Kurulu” 2016 yil1 igerisinde Ankara ve
Izmir illerinde olmak iizere iki adet toplant1 gerceklestirmistir.

3.15.7.Diinya Cocuk Giinii;

Cocuklarin 1yi yetistirilmesi ortak bilincinden hareketle Ekim aymin ilk Pazartesi giinii "Diinya
Cocuk Gilinii" olarak kabul edilmistir. Diinya Cocuk Giinii ¢ocuklarin i¢ giizelliklerini doyasiya
yasamalar1 ve ¢ocuk diinyasina yonelik hizmetlerin, projelerin ¢ogaltilmasi, ¢esitlendirilmesinde bir
firsat olarak degerlendirilmektedir. Bu anlayistan hareketle, ”Diinya Cocuk Giinti’nde c¢ocuklar
arasinda ortak degerlerin, duygularin ve dilin olusmasini, ¢cocuklarin daha iyi sartlarda bugiinlerini
yasamasini ve gelecege hazirlanmasini saglamaya yonelik faaliyetler yapilmaktadir.

Bakanligimizca 300 cocugun katilimi ile Istanbul ili Sancaktepe Belediyesi isbirliginde Istanbul
ilinde agilisina Bakan yardimcist diizeyinde katilim saglanan 1 giinliik program diizenlenmistir

3.15.8.Diinya Kiz Cocuklari Giinii;
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Kiz ¢ocuklarinin karar alma siireclerine katilimlarinin saglanmasi, desteklenmesi ve giiclendirilmesi;
kiz ¢cocuklarina karsi ayrimcilik ve siddet sarmalinin kirilmasi ve onlarin insan haklarinda tam ve
etkili bir sekilde yararlanmasini saglamak diisiincesinden hareketle, Tiirkiye, Kanada ve Peru
tarafinda gergeklestirilen girisimler sonucunda, BM Genel Kurulunca 2012 yilinda itibaren 11 Ekim
“Diinya Kiz Cocuklar Giinii” olarak kabul edilmistir. Bu baglamda kiz ¢ocuklarinin haklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve karsilastig1 sorunlara dikkat ¢ekilmesi, duyarlilik olusturulmasi amaciyla
her y1l 11 Ekim giinii Bakanligimiz koordinesinde iilkemizde gesitli etkinlikler diizenlenmistir. Giine
ait etkinlik 1 giinlik program seklinde 600 ¢ocugun katilimi ile Giresun ve Diizce illerinde
gergeklestirilmistir.

EXPO 2016 Cocuk ve Cigek;“Cicek ve Cocuk” temasi ile “Gelecek Nesiller i¢in Yesil Bir Diinya”
ana fikri ile diizenlenen EXPO 2016 Antalya’nin agilis1 diinyada kutlanan tek ¢ocuk bayrami olan 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda yapildi.

EXPO 2016 Antalya’da, temanin bir ayagiin ¢ocuk olmasi dolayisiyla, Bakanligimiz tarafindan
EXPO 2016 Antalya alaninda bulunan bilim binasinda bir masa ve kongre binasi 6niinde iki adet
stand acilmistir.

3.16.Proje ve Protokoller

e Entegre Bakim Sisteminin ve Cocuk Koruma Bakim Hizmetinin Gelistirilmesi
e (Cocuk Ihmal ve Istismar1 Arastirmasi

e Sosyal Medyada Cocuklarin Zararl Iceriklerden Korunmasi
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4. KADINA YONELIK HiZMETLER
4.1.Hizmetler

J Bakanligimiza bagli 101 kadin konukevi 2.657 kapasite ile hizmet vermektedir. Ayrica
25 ilk kabul birimi de hizmetlerini stirdiirmektedir.

. 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda 14 pilot ilde (Ankara, Istanbul, Izmir, Malatya, Diyarbakir, Sanlrfa, Gaziantep,
Samsun, Antalya, Trabzon, Adana, Bursa, Mersin, Denizli) acilan SONIM’in 81 ilde
yayginlastirilmasina iliskin ¢aligmalar yiiriitilmiistiir. Bu kapsamda 2015 yili igerisinde 26 ilde
(Erzurum, Bing6l, Mus, Kilis, Elaz1g, Sakarya, Kahramanmarag, Kocaeli, Isparta, Aksaray,
Kars, Sivas, Adiyaman, Zonguldak, Tekirdag, Erzincan, Giimiishane, Eskisehir, Corum,
Manisa, Canakkale, Usak, Konya, Hatay, Dilizce ve Burdur), 2016 yili igerisinde Van,
Osmaniye, Bartin, Hakkari, Tunceli, Amasya, Kayseri, Batman, Yalova olmak iizere 9 ilde
SONIM agilis1 gerceklestirilmistir. 2016 yilsonu itibariyle 49 ilde SONIM hizmetlerini
stirdiirmektedir.

. SONIM’lerde siddetin dnlenmesi ile koruyucu ve dnleyici tedbirlerin etkin bir bicimde
uygulanmasina yonelik olarak, siddete ugramis ya da siddete ugrama riski bulunan kadinlarin
basvurabilecegi, danigmanlik, rehberlik ve yonlendirme hizmetleriyle, ihtiya¢ duyduklar
konularda gii¢lendirici ve destekleyici hizmetler verilmistir. 2016 yil1 icerisinde 37.680 kadin,
2.446 erkek, 10.711 ¢ocuk olmak iizere toplam 50.837 kisi Siddet Onleme ve Izleme
Merkezlerinden hizmet almistir.

J Bakanligimiz, Adalet Bakanlig1 ve Icisleri Bakanlig1 arasinda 08 Mart 2015 tarihinde 1
yil slireyle imzalanan Protokol hiikiimleri dogrultusunda devam eden “Kadina Yo6nelik Siddetle
Miicadele Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullanilmasina Y6nelik Pilot
Uygulama” Isbirligi Protokolii” ile Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii
Denetimli Serbestlik Daire Baskanlig1 biinyesinde kurulu elektronik izleme sistemi altyapisi ve
elektronik kelepce cihazlarinin kullanildig: sistem ile siddet uygulayan ve siddet magdurunun
birlikte takip edilmesi ongoriilmiis olup, Protokolun uygulama siiresi 08 Mart 2016 tarihinde
sona ermistir. S0z konusu pilot uygulama siirecine iliskin yapilan degerlendirmede pilot
uygulama siiresinin “sistemin lilke geneline yayginlastirilmasi” ve “mevzuatinin olusturulmasi”
acisindan yeterli olmadig1 degerlendirilerek pilot uygulamanin 1 yil siireyle uzatilmasina karar
verilmistir.

J Bu kapsamda Adalet Bakanhgi, Igisleri Bakanhigi ve Bakanhigmiz isbirliginde
hazirlanan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip
Sistemlerinin Kullanilmasma Y®énelik Pilot Uygulama Isbirligi Protokolii’niin Yenilenmesi
Protokolii” 19 Nisan 2016 tarihinde taraflarca imzalanarak yiiriirliige girmistir. Protokol ile;
pilot uygulama siiresinin bir y1l uzatilmast, ayrica pilot uygulamanin Ankara ve izmir illerinde
Emniyet Genel Miidiirliigi sorumluluk bolgesinde uygulanmasinin yani sira Ankara ilinde
Jandarma Genel Komutanlig1 sorumluluk bolgesine de yayginlastirilmasi amaglanmistir. Pilot
uygulama ile uygulamanin iilke geneline yayginlastirilmasina temel teskil etmesi agisindan is
akiglariin olusturulmasi, ikincil mevzuatin hazirlanmasina ve mevcut mevzuatta yapilacak
degisikliklere destek olunmasi hedeflenmis olup halihazirda Ankara ve Izmir illerinde
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stirdiiriilen pilot uygulama kapsaminda uygulamaya iliskin is akislar1 olusturulmus ve pilot
uygulamanin baslatilmasindan bu yana Ankara’da 6 izmir’de 9 olmak iizere toplamda 15 vaka
teknik yontemlerle takip edilmistir. 2017 y1li i¢erisinde pilot uygulamanin degerlendirilmesi ve
iilke geneline yayginlastirilmasinin planlanmasi ¢caligmalarina devam edilecektir.

4.2 Eylem Planlari

2016-2020 donemini kapsayacak yeni Ulusal Eylem Plani ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
STK’lar ve tiniversite temsilcilerinin katilimlariyla hazirlanmis olup, Plan 12 Arahk 2016
tarthinde Saym Bakanimizin onaymin ardindan yiiriirlige girmistir. Ulusal Eylem Plani,
Istanbul Sézlesmesi basta olmak iizere uluslararasi sézlesmelerden ve yasal mevzuatimizdan
gii¢ alarak hazirlanmis olup; ilgili kurumlarimiz agisindan daha giiclii sorumluluklar iceren ve
baglayicilik giicli daha yiiksek bir Eylem Plani olmas1 hedeflenmistir. Eylem Planinin ayrica,
tiim kamu kurum ve kuruluslarinin sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacak etkin bir
izleme ve degerlendirme mekanizmasini igermesi de hedeflenmistir.

Ulusal Eylem Plani;

. Mevzuat diizenlemeleri,

J Farkindalik yaratma ve zihniyet doniisiimdi,

o Koruyucu 6nleyici hizmet sunumu ve siddet magdurlarinin giiclenmesi,

J Saglik hizmetlerinin diizenlenmesi ve uygulanmasi,

. Kurum kuruluslar arast isbirligi ve politika gelistirme basliklarindan olugmaktadir.
4.3.Projeler

4.3.1.Aile i¢i Siddetle Miicadele Projesi

IPA-2009 programi kapsaminda finanse edilen, Bakanligimizin yararlanicisi oldugu ve 2014-
2016 yillar1 arasinda yiiriitilmekte olan “Aile I¢i Siddetle Miicadele Projesi” kapsaminda
siddete maruz kalan kadinlara hizmet veren birimlerin personeline yonelik kadina kars1 siddet
ve toplumsal cinsiyet esitligi egitim programlart diizenlenmis, 26 ili kapsayan mevcut durum
analizleri ile egitim ihtiyaci analizleri ¢ikarilmig ve hizmet birimlerimize yonelik iyi uygulama
ornekleri gelistirilmistir. Ayrica hibe bileseni kapsaminda sivil toplum kuruluslarina hibe
verilmektedir.

4.3.2.Tiirkiye’de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirllmasi Projesi

Isvec Uluslararas1 Kalkinma ve Isbirligi Ajans1” (SIDA) fon kaynag: ile Bakanligimiz ve Diinya
Bankasi isbirliginde yiiriitiilen2012-2016 yillar1 arasinda devam eden Proje; kadinlarin isgiicti
piyasasina erigimini artirmaya yonelik olarak “Kamit Temelli Politika Olusturmanin
Giiclendirilmesi”, “Bilgi Paylasimi ve Farkindalik Artirma” ile “Kadin Kooperatiflerinin
Desteklenmesi” olmak tizere 3 bilesenden olusmaktadir.
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Proje kapsaminda 2016 yili gelismeleri agsagida belirtildigi izere gerceklesmistir:

Kanita dayali politika gelisimine imkan ve bilgi saglamak i¢in 12 akademik arastirma
desteklenmistir. S6z konusu arastirmalar 2016 yilinda tamamlanmistir. Proje kapsaminda
desteklenen 12 arastirma raporu Akademik Komite tarafindan degerlendirilmis olup,
arastirmalardan 7 tanesi igerik ve teknik olarak basimi ve yayimlanmasi i¢in uygun bulunmustur.
7 aragtirma raporu web sayfamizda yaymlanmustir.

4.3.3.Geng Fikirler Giiclii Kadinlar Projesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Intel Teknoloji Hizmetleri Limitet Sirketi ve Tiirkiye
Kadin Girisimciler Dernegi arasinda 27 Aralik 2012 “Geng Fikirler Gii¢lii Kadinlar projesi”
isbirligi Protokolii imzalanmistir. Tiirkiye’de kadinlarin konumlarmin gii¢lendirilmesi ve
bolgesel ekonomik kalkinmaya katilimlarina yonelik biling ve firsat yaratmay1 amaclayan proje
kapsaminda; 18-30 yas aras1 gengler araciligiyla, kadmnlarin toplumsal konumlarinin
giiclendirilmesi ve kadina kars1 ayrimeiligin 6nlenmesine yonelik olarak teknoloji kullanimai ile
yenilik¢i ¢ozlim Onerileri ve/veya sosyal girisimcilik projelerinin liretilmesi saglanmaistir. Proje
kapsaminda Kiitahya, Erzurum, Gaziantep, Sakarya, Trabzon ve Adana’da yaklasik 500
gencin katilimu ile fikir kamplar1 gergeklestirilmistir. “Geng Fikirler Giiglii Kadinlar” Projesi
Kapanig Toplantis1 19 Subat 2016 tarihinde Istanbul’da gergeklestirilmistir.

4.3.4 Filli Kadin Ustalar Projesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi, ISKUR ve Betek Boya ve Kimya San. A.S isbirliginde
“Filli Kadin Ustalar Projesi (2016-2017)” hayata gecirilmistir. Proje ile kadinlara farkl
sektorlerde mesleki bilgi ve beceri kazandirarak istihdaminin saglanmasi amaglanmistir. Proje
kapsaminda, 2016 yilinda 26 ilde 250 kadin olmak iizere toplamda 500 kadina mesleki beceri
ve mesleki yeterlilik belgesi kazandirilmasi hedeflenmektedir.

4.3.5.Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar1 Projesi

Bakanligimiz, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) ve Limak Holding isbirliginde
“Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar1 Projesi (2016-2020)” hayata gecirilmistir. Proje ile miihendis
olmak isteyen kiz 6grencileri her alanda destekleyerek, onlari mesleginin 6rnekleri haline
gelebilmesini saglamak amaglanmistir. Bu amagla, proje kapsaminda ulasilmak istenilen nihai
hedef, lise ve liniversite egitimi devam eden kiz dgrencilerdir. Bununla birlikte, nitelikli kadin
istthdaminin artirllmasina yonelik model gelistirilmesi yoluyla kapsayici ve siirdiiriilebilir
biiyiimeye katki saglanmasi da hedeflenmektedir. 2016 yilinda, basarili ancak maddi destege
ihtiyact olan, iiniversitelerin miihendislik fakiiltelerinde okuyan toplam 40 Ogrenciye burs
verilmistir.
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4.4 Egitimler

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin
Kullanilmasina Yénelik Pilot Uygulama Isbirligi Protokoliiniin Yenilenmesi Protokolii”
cergcevesinde izleme personeli egitim programi gergeklestirilmistir.

4.5. Diizenlenen Calistay, Seminer ve Toplantilar

J 05.03.2016 tarihinde donem Bakani Baskanliginda kadmin ekonomik ve sosyal
statiistiniin giiclendirilmesi, kadina yonelik siddetin onlenmesi ve kadinin insan haklarinin
korunmas1 kapsaminda, STK’lar ile Koru Istanbul Kurugesme’de istisare toplantisi
gerceklestirilmistir. S6z konusu toplantiya 40 Sivil Toplum Kurulusundan toplamda 41 kisi
katilim saglamigstir.

J Diinya Kadinlar Giinii miinasebetiyle 8 Mart 2016 Sali giinii saat 13.00’te
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ve Esleri Hanimefendinin ev sahipliginde bir
Resepsiyon diizenlenmistir. Resepsiyona 81 ilden gelen, 6rnek miicadeleleri ile kendi basari
hikayelerini yazan kadinlar, Bing6l, Tunceli ve Van’dan kadin korucular, kadin valiler, kadin
rektorler, STK temsilcileri ve Bakanliimiz temsilcilerinden olusan yaklasik 250 kisi
katilmastir.

J 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii miinasebetiyle 6 Mart 2016 tarihinde Istanbul’da dénem
Bagbakani ve Bakaninin katilimlart ile bir organizasyon gerceklestirilmistir.

. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda Bakanligimiz ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar
isbirliginde donem Bakani ve TOBB Baskaninin katilimlar ile “Girisimci Kadinlar Zirvesi”
11-13 Mart 2016 tarihlerinde Denizli’de gergeklestirilmistir.

. Her y1l Mart ayinda 10 giinliik siire icin New York’ta toplumsal cinsiyet esitligine dair
farkl1 bir giindemle toplanan BM Kadinin Statiisii Komisyonu toplantilarina Ulkemizi temsilen
bir delegasyonla katilim saglanmaktadir. Delegasyonumuz, ana tema, gézden gegirme konusu
ve One c¢ikan konu basliklarinda yapilan paneller, yuvarlak masa toplantilarina her yil aktif
katilim saglamakta ve yan etkinlikler diizenlemektedir.

J Bakanligimiz, Adalet Bakanligi ve Yargitay Baskanligi isbirliginde sosyal hayatta
ortaya ¢ikan ihtiyaglar ile Tiirk hukuk sistemindeki aile, cocuk ve kadin ile ilgili mevcut durumu
tartismak, sorunlari tespit ederek ¢6ziim Onerilerini gelistirmek tizere 13-14-15 Nisan 2016
tarihlerinde “Tiirk Hukuk Sisteminde Aile, Cocuk, Kadin Cahstay1” gergeklestirilmistir.
Calistayda, Kadinin Statiisii Genel Midirliigli koordinasyonunda gergeklestirilen “Ailenin
Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesi” konulu 4. Oturumda Tiirk Ceza Kanunu,
Istanbul Sozlesmesi ve 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanuna iligskin degerlendirme ve Oneriler tespit edilmis ve raporlanmistir.

J Kadma Yonelik Siddetle Miicadelede Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin
Kullanilmasma Yénelik Pilot Uygulama Isbirligi Protokolu’nun Yenilenmesi Protokolu” nii
degerlendirmek ve Protokol kapsaminda gelecek faaliyetlerin planlanmasi ve bir yol haritasi
belirlenmesi amaciyla Bakanligimiz koordinasyonunda 18 Mayis 2016 tarihinde ilgili taraflarin
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katilimiyla "Teknik Yontemlerle Takip Koordinasyon ve Degerlendirme Toplantis1"
gerceklestirilmistir.

J 19-20-21 Ekim 2016 tarihlerinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigii ile Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanlig1 isbirliginde, “Siddet Onleme ve
Izleme Merkezlerinin Hizmetlerine Iliskin Isleyis ve Uygulama Calistay1” Antalya’da
diizenlenmistir. Calistaya Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’nden yonetici ve uzmanlar, 49
ildeki Siddet Onleme ve Izleme Merkezi yoneticileri ve Kadin hizmetlerinden sorumlu Il Miidiir
Yardimeilar katilim saglamistir.

o Islam Isbirligi Teskilati (IIT) Uyesi Ulkelerin Kalkinmasinda Kadmlarin Rolii 6.
Bakanlar Konferansi 1-3 Kasim 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenmistir. Konferansa
IiT iiyesi iilkelerde kadindan sorumlu Bakanlar ve {IT’ye bagh kuruluslar ile uluslararas
kurulus temsilcileri katilim saglamustir. “Giincel Tecriibeler Isiginda Uye Ulkelerde Kadinlarin
Durumu” temasi altinda toplanan Konferansin agilisin1 Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
Erdogan gergeklestirmislerdir. Konferans neticesinde; IiT Kadimlarin Ilerlemesi igin Eylem
Plan’nin (OPAAW) gbzden gegirilmis hali ve Istanbul Deklarasyonu kabul edilmistir.

J 14-16 Kasim 2016 tarihleri arasinda Bakanligimiz, Ankara Yildirnm Beyazit
Universitesi ve Florida International University isbirliginde “I. Uluslararas1 Kadin Kongresi”
gerceklestirilmistir. Kadin haklar1 konusunda yeni yaklasimlar gelistirilmesi, platformlar
olusturulmasi, iilkelerarasi isbirliginin giiclendirilmesi ve iyi uygulama O6rneklerinin
paylasilmas1 amaglanan Kongreye Saymn Cumhurbaskanimizin esi Saym Emine Erdogan
Hanimefendi onur konugu olarak katilmistir.

. Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketiyle Tére ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi Igin Alinacak Tedbirler Konulu 2006/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi”nde verilen
gorev kapsaminda olusturulan “Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi”nin 10. Toplantisi;
Bakanligimiz koordinatorliigiinde, Bakan Yardimcimiz Sayin Mehmet ERSOY baskanliginda
kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin katilimlari ile 21 Aralik
2016 tarihinde diizenlenmistir.
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5. ENGELLILERE YONELIK HiZMETLER

5.1.Engelli Haklar1 Arastirma Gelistirme ve Projeler
5.1.1.Engelliler Destek Program (EDES)

2011 yilindan itibaren genel biitgeden aktarilan kaynak ile uygulanmakta olan EDES 2015 yili
biit¢esi 4 milyon TL olarak belirlenmis ve Afyon, Bilecik, Burdur, Canakkale, Cankiri, Denizli,
Edirne, Isparta, Karaman, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kiitahya, Mugla, Nevsehir, Tekirdag,
Usak, Yalova illerinde uygulanmas1 planlanmigtir. Programin uygulanacagi 18 ilden gelen 166
projeden Bakanligimiz degerlendirmesi sonucunda uygun bulanan 48 proje icin 2.706.640,28
TL kaynak aktarilmistir.

EDES Uygulama Usul ve Esaslar1 kapsaminda uygulanacak projelerin siiresi en fazla 12 ay
olarak belirlenmis olup, Valilik ile proje Vyiiriitiiciisii arasinda imzalanan Finansman
Sozlesmesinin imzalanmasi akabinde projelerin uygulanmasina baslanmaktadir. Bu kapsamda
Ocak 2016 tarihi itibariyle projelerin uygulanmasina baslanmaistir.

[k defa proje uygulayacak olan illerin bilgilendirilmesi amaciyla 21 Ocak 2016 tarihinde
Ankara’da bir toplanti diizenlenmistir. Toplantida; EDES programinin ama¢ ve kapsamu,
uygulama alani, proje tiirleri, proje siiresi ve biitce sinir1, basvuru siireci, degerlendirme
kriterleri, proje siireci, revize Onerileri ve finansman sézlesmesi imza siireci, proje harcamalari
ve uygun maliyetler, valiliklerin ve yiiriitiiciilerin gorev ve sorumluluklari, denetleme ve
raporlama siiregleri/takvimi, EDES dokiimanlar1 ve iletisim ydntemleri gibi programin
uygulama siirecini kapsayan tiim konularda bilgi verilmistir.

EDES uygulama usul ve esaslarmin geregi olarak proje yiiriitiiciileri her ii¢ ayda bir “Izleme ve
Degerlendirme Raporu” hazirlayip, valilik makaminin onaylamasi sonrasinda Bakanligimiza
gondermektedirler.

Bakanligimiza gonderilen projelere ait birinci izleme ve Degerlendirme Raporlari incelenerek
gerekli iglemler yapilmistir.

Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 sonrasinda EDES Proje ekibi tarafindan projelerin
incelenmesi ve denetlenmesi amaciyla illere ziyaretler planlanmistir. Bu donem itibariyle
Afyon, Canakkale, Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Denizli, Mugla, Karaman, Kirsehir, Nevsehir,
Kiitahya, Bilecik ve Yalova illerindeki projelerin birinci donem incelemesi gerceklestirilmistir.

5.1.2.Sivil Toplum Kuruluslarimin Kapasite Gelisim Seminerleri Projesi

Projenin amaci engellilik alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum Orgiitlerinin kapasitelerinin
diizenlenecek egitim programlart yoluyla gii¢lendirilmesidir. Projede yer alacak STK’larin
engellilik konusundaki sorunlara daha nitelikli ¢6ziim Onerileri gelistirerek, alanda etkili
olmalar1 beklenmektedir.

Bu dogrultuda kamu-sivil toplum diyalogunu gelistirmek amaciyla, STK Kapasite Gelisimi
Egitim Seminerleri yapilmaktadirBu dogrultuda Denizli (05-06 Mayis 2016), Antalya (02-03
Haziran 2016), Bolu (12-13 Ekim 2016) ve Konya (02-03 Kasim 2016) illerinde gevre illerden
STK temsilcilerinin katildig1 dort bolgesel toplanti diizenlenmistir. Denizli’de 113, Antalya’da
86, Bolu’da 111 ve Konya’da 97 kisi katilim saglamustur.
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Her ilde, katilimcilarin yaklasik %60°1 bolgedeki ¢esitli STK’lardan gelmislerdir. Diger
katilimcilar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg I Miidiirliigii, ilgili kamu kurum ve
kuruluslariin temsilcileri, tiniversiteler ve belediye gibi kurumlardir. Toplam 21 ilde 407
katilimciya ulagilmastir.

5.1.3.Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gii¢lendirilmesi Projesi

AB TPA bileseninden fonlanan Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Giiglendirilmesi
Projesinin final raporuna ait degerlendirme ve raporlama siire¢leri tamamlanmustir.

AB Tiirkiye Delegasyonuna IDP projesinin compendium ve final raporu sunulmustur.

Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gii¢lendirilmesi projesinin AB izleme sistemi
tarafindan gergeklestirilen ROM etkinlikleri ¢ercevesinde yapilmas: gereken ex-post
toplantilar1 gerceklestirilmistir. ROM danismanlarinin proje faydalanicilari ile goriismeleri
planlanmustir.

5.1.4.Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme’nin Uygulanma ve izlenme Kapasitesine
Destek Projesi

S6zlesmenin uygulanmasinin tesvik edilmesi ve bu uygulamanin izlenme kapasitesinin
artirilmasini amaglayan “Engellilerin Haklarmna Iliskin Sézlesme’nin Uygulanma ve izlenme
Kapasitesinin Desteklenmesi Projesi” Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme™nin “Ulusal
Uygulama ve Izleme” baglikli 33 {incii maddesi geregi odak kurum olan Bakanligimiz
tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile isbirligi igerisinde 2013-2016
yillar1 arasinda yuriitiilmustiir.

5.1.5.Diger projeler;

Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesmenin ulusal diizeyde tanitim1 kapsaminda akran egitimi
saglamak iizere 3 farkli konuda ¢ocuk kitab1 hazirlanmistir.

3. El Projesi kapsaminda dagitim1 yapilan Engelli Erisilebilirlik Cihaz1 ve Tablet Bilgisayarin
Ankara dagitim toreni, 04-05-2016 tarihinde Dogan Caglar Ortopedik Engelliler Okulunda,
Bakanimiz ve Milli Egitim Bakaninin katilimlariyla gerceklestirilmistir.

5.2Egitim, Rehabilitasyon, Sosyal Hayata Katilim
5.2.1.Projeler

Otizm Tamh Bireyler icin Rehabilitasyon Modeli Olusturulmasi- Kisa Siireli Ulusal
Bireysel Damsmanhk Projesi: Bakanligimiz ve UNICEF Tiirkiye Temsilciligi arasinda
imzalanan ¢alisma plani kapsaminda hazirlanan ve uygulamaya konulan proje ile rehabilitasyon
modellerinin incelenmesi amaciyla, projenin pilot uygulama rehabilitasyon merkezlerinde
engeli olan bireylerle calisan personele yonelik ¢alisma ziyareti gerceklestirilmistir. Ayrica,
bagvuru kaynagi niteliginde gelistirilen egitim materyallerinin basimi  ve dagitimi
ger¢eklestirilmistir.

Giincel Tiirk Isaret Dili Sézliigii Projesi: Dogal bir dil olarak kabul edilen Tiirk Isaret Dili
(TID) ile ilgili 26 farkli ilden elde edilen veriler kullanilarak cevrimici (online) “Giincel Tiirk
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Isaret Dili S6zliigii” hazirlanmistir. 2000 sdzciik ve anlamia web sayfasindan internet erigimi
ile ulagilacaktir. 2000 sozciigiin tanimlar1 ve Ornek climleleri i¢in yaklasik 18.000 video
cekilmis ve tiim anlamlar ve 6rnek ciimleler videolar ile anlatilmistir. Bu ¢calisma TID 6grenmek
isteyenlere, isitme engelliler okullarinda dgrenim goren tiim dgrencilere, alanda TID egitimi
veren egitimcilere hizmet gotiirmek amacini tagimaktadir.

Bir Sen Daha Var” lletisim Kampanyasi Projesi: Bakanligimizin UNICEF isbirligi ile
yiriittiigli ve engelli cocuklar ve aileleri ile toplum arasindaki sosyal mesafenin azaltilmasi
amaciyla yiriitiilen “Bir Sen Daha Var” iletisim kampanyasinin sosyal medya ve dijital imza
kampanyasinin ana igerigine uygun olarak dijital tanitim malzemeleri hazirlanmis ve gazete,
radyo ve sosyal medya araciligiyla tanitimi saglanmistir.

Ayrica, kampanyaya iliskin hazirlanan animasyon kamu spotunun yayinlanmasi icin RTUK ten
izin alinmig ve ulusal televizyonlarda kamu spotu olarak yer almasi igin ¢alismalar
tamamlanmuistir.

Kampanyanin “birsendahavar.gov.tr” olarak belirlenen internet adresi i¢in Bakanlik¢a
saglanan sunucu hizmetinin devamina yonelik bilisim altyapis1 yonlendirme ve koordinasyon
calismalan gergeklestirilmistir.

Disleksili Senaryom Projesi: Bu proje ile disleksili ¢ocuklarin uygun ve dogru egitim
aldiklarinda senaryo yazmak gibi Ogrenilmesi ¢ok zor goriinen bir alanda basarili
olabileceklerine dair kanit gelistirmek ve farkindalik yaratmak amaclanmistir. Ulkemizde ilk
kez gergeklestirilen bu projede 14-18 yas grubundan 14 disleksili ¢ocuk bes hafta boyunca kisa
film senaryosu yazma egitimi almistir. Yazilan senaryolar bir kitap olarak basilmis ve
senaryosu olan disleksili ¢ocuklar kitaplarin1 imzalamistir. Ayrica, egitim siirecinin belgeseli
cekilerek sinemada gdsterim aksami diizenlenmistir.

“Farkinda misimz?” Kisa Film Yarismasi Projesi: Bakanligimiz ve Kiiltiir Bakanligi
Sinema Genel Midirliigii isbirligi icinde; Tiirkiye Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
bulunan tiniversitelerin iletisim fakiiltesi 6grencileri basta olmak lizere yarigmaya katilmak
isteyen tlim taraflara acik bir kisa film yarigmasi olarak planlanmigtir. Yarigmanin her yil ayn
tema cercevesinde diizenlenmesi kararlastirilarak, 2016 yilinin temast “disleksi” olarak
belirlenmis ve kazananlara 6diilleri Istanbul’da diizenlenen trenle sunulmustur.

Uciincii Kulak Bilisim Projesi: Bu proje kapsaminda isitme engeli olan bireylerin sosyal
hayata katilimlarini arttirmak ve iletisim problemlerinin ¢oztiimiine destek olmak iizere, isaret
dili terciimanlarindan olusacak bir cagri merkezi vasitasiyla telefon hatti veya internet
iizerinden goriintiilii gorlisme saglanarak isaret dili terciimanligi ve bilgiye erisim hizmeti
verilmesi isbirligi ¢caligmalart yapilmistir.

5.3.Engellilere Yonelik Gen¢lik Kamplar: Koordinasyonu:
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Bakanligimiz ile Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda imzalanan protokol hiikiimleri geregince,
Bakanligimiza bagl kuruluslardan hizmet alan engelli ¢ocuk ve genglerin yararlanmasi
konusunda siirekliliginin saglanmas1 amaciyla, Genglik ve Spor Bakanligina bagli kamplarda
ayrilan kontenjanlarin 2016 yaz dénemi i¢in de gecerliligi saglanmistir. Ayrica, s6z konusu
kamplardan yararlan engelli bireylerin engellilik durumlarina uygun igerik, fiziksel, sanatsal
ve kiiltiirel aktiviteler ile malzeme ve egitimciler esliginde kamp programlart gelistirilmis ve
uygulanmistir. Bu kamplardan toplam 758 engelli ¢ocuk ve gencimiz yararlanmistir.

5.4.0tizm Eylem Plam

Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plam (2016-2019) ile
ilgili 13 Nisan 2016 tarihli ve 2016/8 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karar1, 03 Aralik 2016
tarithli ve 29907 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yliriirliige girmistir.

3 Aralik 2016 Diinya Engelliler Giinlinde Saym Basbakan ve Sayin Bakanimizin katilimiyla
Istanbul’da, Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yénelik Ulusal Eylem Plani (2016-
2019) tanitim toplantis1 gerceklestirilmistir.
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5.5.ENGELLI BAKIM HiZMETLERI

5.5.1.Engelli Bakim1

Engelli bireylere yonelik bakim hizmetlerinde; engellilerin ailesi yaninda, ¢evresinden
koparilmadan bakiminin saglanmasi Bakanligimizin dncelikli politikasidir. Bununla birlikte
evde bakimi miimkiin olmayan engellilere kurum bakimi segenegi de sunularak hizmet
modelleri farklilastirilmaktadir.

Evde Bakima Destek Hizmeti: Ilgili mevzuat kapsaminda, bakima muhta¢ engellinin, talep
edilmesi halinde kuruluslarimizdan gorevlendirilecek bakici personel tarafindan evinde bakimi
saglanabilmektedir.

Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi
saglanamayan engellilere, yatili resmi ve 6zel bakim merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon
hizmeti verilmektedir.

Resmi Yatilh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Ilgili mevzuat kapsaminda resmi
kuruluslarda, herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakilmaksizin engellilere iicretsiz bakim
hizmeti sunulmaktadir.

Engelsiz Yasam Merkezleri: Engelli bireylerin bakimi; proje kapsaminda insa edilen ve tliger
kisilik 4 yatak odasi, oturma odasi, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasindan
olusan, toplam on iki kisilik, tek katl1 ve bahgeli evlerde saglanmaktadir. Halen {ilke genelinde
32 engelsiz yagsam bakim ve rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir.

2016 il itibariyle 93 adet yatili bakim ve rehabilitasyon merkezinde (engelsiz yasam
merkezleri dahil) 6670 engelli yatili bakim hizmetinden yararlanmaktadir. 2016 yilinda s6z
konusu merkezlere ve 6 adet giindiizlii merkeze yapilan harcama miktar1 490.855.510.65
TL dir.

Umut Evleri: 2016 yili sonu itibariyle iilke genelinde 128 umut evi hizmet vermektedir.

Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti: Bakanligimiza bagli resmi bakim merkezlerinde
engellilerin gegici ve misafir olarak bakimlar1 saglanmaktadir. Buna gore, bir engelli bir yil
icinde en fazla otuz giin gecici ve misafir olarak merkezde kalabilmektedir.

Ozel Bakim Merkezleri: 2016 yil1 sonu itibariyle 161 6zel bakim merkezinde 11.923 engelli
bireye bakim hizmeti verilmektedir. 2016 yilinda 6zel bakim merkezi 6demeleri
261.517.836.97 TL dir.

5.5.2Aile Damisma ve Rehabilitasyon Merkezleri [Resmi ve Giindiizlii Kuruluslar]:

Giindiizlii hizmet veren resmi kuruluslarda hafta i¢ci mesai saatlerinde, yarim veya tam giin
bakim hizmeti sunulmaktadir. 2016 yilinda 6 gilindiizlii kurulusumuzda 411 engelli bireye
giindiizlii bakim hizmeti verilmistir.
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5.6.Bakici Personelin Sayis1 ve Niteligi:

Bu kapsamda bakim hizmeti verilen her alt1 engelli birey icin, her vardiyada bir personel olmak
iizere, hizmet alimi1 yoluyla bakici personel istihdam edilerek hizmet kalitesi arttirilmistir.
Bakict personelin niteliginin arttirilmas1 amaciyla bakima muhtag engellilere bakim hizmeti
verecek personelin bakim hizmetleri konusunda egitimli ve sertifika sahibi olmasi1 saglanmustir.
Ayrica lise ve {liniversite mezunu olanlara daha fazla ticret 6demesi yapilarak nitelikli personel
istihdami tegvik edilmistir.

5.7.Projeler
5.7.1.Avrupa Goniillii Hizmeti Projesi

Avrupa Birligi Bakanligit AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligina, genglik
programlari kapsaminda Bakanligimiz adina sunulan akreditasyon talebi Agustos 2013’te kabul
edilmistir.. Bu kapsamda Eylem 2.1 Avrupa Goniilli Hizmeti i¢in Sistem ve Jenerasyon
Dernegi (S&G) koordinatorliigiinde proje bagvurusunda bulunulmus ve 17.12.2013 tarihinde
Nesiller Bulugsmasi Projesi (Meeting Of Generations) kabul edilmistir. Subat 2014 baslayan
proje kapsaminda; Avrupa’dan 20 goniilliniin Ankara’ya gelerek engelli ve yashlarla
bulusmasi planlanmis ve 20 goniillii Ankara Saray Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde ve huzurevlerimizde program dahilinde c¢aligmalarint siirdiirmektedirler.
Akreditasyonumuz dogrultusunda Proje 2016 yilinda da devam etmistir.

5.7.2.Umut Evleri ve Yash Yasam Evlerinin Birim Sorumlulari veya Bagh Bulunduklari
Kurulus Miidiirleri Arasinda Gozlem ve Deneyim Paylasimi Projesi

Engelli ve yashlara sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmast amaciyla “Umut Evleri ve Yash
Yasam Evlerinin Birim Sorumlular1 veya Bagli Bulunduklar1 Kurulus Midiirleri Arasinda
Gozlem ve Deneyim Paylasimi Projesi” uygulamaya konulmustur. Subat 2013’de baslatilan
proje 2014 yilinda da devam etmistir. S6z konusu proje umut evi ve yasl yasam evi acan ve
acacak olan kuruluglarin miidiirleri, ev sorumlulari, evlerde gorev alacak bakim elemanlari ile
toplant1 yapilacak illerin ve komsu illerin il miidiir yardimcilar1 ve/veya kurulus midiirlerinin
de katilimlar saglanacak sekilde genisletilerek 2016 yilinda da projenin uygulanmasina devam
edilmistir.

5.8.Erisilebilirlik
5.8.1.Erisilebilirlik Destek Projesi (ERDEP)

2012 yilindan itibaren genel biitceden aktarilan kaynak ile uygulanmakta olan ERDEP’in 2016
yil1 biit¢esi 4.430.000 TL olarak belirlenmistir. 21 ilde segilen pilot hastanelerin erisilebilir hale
getirilmesi planlanmis ve s6z konusu 6denek Bakanlik Makami Oluru ile projenin uygulanacagi
il valilikleri tarafindan agtirilan 6zel hesaplara aktarilmistir.

ERDEP uygulama usul ve esaslar1 kapsaminda uygulanacak projelerin siiresi en fazla 2 yil
olarak belirlenmis olup 2017 yil itibariyle projelerin uygulanmasina baslanacaktir.

ERDEP 2015 kapsaminda proje uygulayacak olan illerde bu kapsamda olusturulan Yriitiici
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Ekip ve Denetleme Komisyonlarinin bilgilendirilmesi amaciyla 5-6-7 Nisan 2016 tarihinde
Ankara’da egitim diizenlenmistir. Egitimde; ERDEP’in ama¢ ve kapsami, uygulama alani,
proje harcamalar1 ve uygun maliyetler, valiliklerin ve yiiriitiiciilerin goérev ve sorumluluklari,
denetleme ve raporlama siirecleri, gibi Projenin uygulama siirecini kapsayan tiim konularda
bilgi verilmistir. Ardindan 7 Nisan 2016 tarihinde I¢isleri Bakanhg: Idari ve Mali Isler Dairesi
Bagkanlig1 temsilcilerinin katilimiyla 2015 Yili ERDEP Egitimi hakkinda degerlendirme
toplantis1 ger¢eklestirilmistir.

5.9.Engelli istihdami ve Sosyal Giivenlik
5.9.1.Hizmetler

Korumali igyerleri mevzuati ¢ergevesinde bilgi verilmis, s6z konusu isyerlerinde galistirilan
zihinsel veya ruhsal engellilere isverenlerince zamaninda 6denen, yasal yiikiimliiliikkleri tam ve
zamaninda yerine getirilen licretlere karsilik olarak igverenlerine 6demeler yapilmistir.

5.9.2.Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Plam

Mayis 2014 tarihinde Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan kabuliine karar verilmis olan Ulusal
Istihdam Stratejisi 30 Mayis 2014 tarih ve 29015 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir. Ulusal
Istihdam Stratejisinin uygulamaya gecirilmesine yénelik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhg
ve diger ilgili kurumlarin da katkilariyla 2014-2016 yillarin1 kapsayan bir eylem plam
hazirlanmistir.

S6z konusu Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Planmin “Ozel Politika Gerektiren Gruplarm
Istihdaminin Arttirilmas1 Temel Politika Ekseni” kapsaminda engellilerin isgiiciine katilim
orani ve istthdaminin artirilmasi hedefine yonelik tedbirlerde Bakanligimiz, Calisma Sosyal
Giivenlik Bakanligi, ISKUR, Devlet Personel Baskanlhig: ile isbirligi icerisinde ¢alismalar
yiirtitmektedir.

Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda;

28 Haziran 2016 tarihinde gerceklestirilen 4. Izleme ve Degerlendirme Kurul Toplantisi’na
katilim saglanmgtir.

Ulusal Istihdam Stratejisi izleme ve Degerlendirme Kurulu’nun 28 Haziran 2016 tarihli
toplantisinda alinan “Ozel Politika Gerektiren Gruplarm Istihdammin Artirilmas1 Temel
Politika Ekseni” 3.5 tedbirine iliskin alt komisyon olusturulmasi karari neticesinde ilgili tedbire
iliskin alt komisyon toplantis1 19 Agustos 2016 tarihinde gergeklestirilmistir.

24 Eyliil 2016 tarihinde gerceklestirilen Ulusal Istihdam Stratejisi Eylem Planlari 1. Calistayina
katilim saglanmistir.

22 Ekim 2016 tarihinde gerceklestirilen Ulusal Istihdam Stratejisi Eylem Planlar1 2. Calistayina

katilim saglanmstir.
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5.10.Bakanhgimiz ve Garanti Bankas1 Isbirligi Ile Yiiriitillen “Ise Katil Hayata Atil
Projesi”

Engelli bireylerin 6zel sektorde istthdamini desteklemek amaciyla Bakanligimiz 5 ili (Ankara,
Istanbul, Gaziantep, Sakarya, Samsun) kapsayan ve bir destekli istihdam projesi olan “Ise Katil
Hayata Atil Projesi’ni baglatmistir.

“Her birey ¢alisma hayatinda yer alabilir” anlayisinin bir {iriinii olan proje ile destekli istihdam
yonteminin uygulama modeli olan “Is Koglugu” sistemi uygulanmaktadir. Engellere degil
yeteneklere, gruplara degil bireylere odaklanarak destekli istihdam modeli gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

2016 yili sonunda birinci asamasi tamamlanan projede 300 engelli bireyin siirdiiriilebilir
istihdaminin saglanmasi hedeflenirken, bu rakamin {izerine g¢ikilarak 447 engelli birey agik
isglicii piyasasinda ige yerlestirilmistir.

Projenin birinci asamas1 2016 y1li sonunda tamamlanmus olup ikinci asamas1 Ankara, Istanbul
ve Izmir illerinde gergeklestirilecektir.

5.11. Kendi Isini Kurmak Isteyen Engellilere Verilen Destekler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin da tiyesi oldugu “Engelli ve Eski Hikiimli
Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarim1 Kullanmaya Yetkili
Komisyon” tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonunda; kendi isini kurmak isteyen engellilerin is
giicii piyasasina aktif katilimini saglamak ve siirdiiriilebilir istthdam i¢in yeni firsatlar
sunulmustur. Girisimcilik egitimi alan veya kuracagi meslekte egitim almis engellilerden kendi
isini kurmak isteyenlere, uygun goriilmeleri durumunda 36 bin TL’ye kadar hibe destegi
verilmistir.

Engellinin bir igyerinde is bulmasini, ise uyumunu, etkin ve giivenli bir sekilde ¢aligmasini
saglayacak destek teknolojileri ile ilgili projelere, engelli bireylerin ise kabulii i¢in
hazirlanmasini, ise yerlesmesini, ise ve isyerine uyumunun saglanmasini temin edecek
projelere, engellilerin toplumsal entegrasyonuna ve rehabilitasyonuna hizmet eden, istihdam
edilebilirliklerini artirmay1 amaglayan mesleki egitim ve rehabilitasyon amagl projelere de
finansal destek sunulmustur.

5.12.Engelli Kamu Personel Secme Sinavi

23 Subat -09 Mart 2016 tarihleri arasinda ortadgretim, on lisans, lisans mezunu veya sinavin
gecerlilik siiresi igerisinde mezun olabilecek engelli bireylerin basvurulart alinmis, 24 Nisan
2016 tarihinde EKPSS  yapilmigtir. 03-16 Mayis 2016 tarihinde  kuraya;
ilkokul/ortaokul/ilkogretim ile 6zel egitim is uygulama merkezi veya okulu mezunu olan veya
EKPSS’nin gegerlik siiresi i¢inde mezun olabilecek durumda olan engelli adaylar bagvurularini
yapmuslardir. 2016 yilinda yapilan EKPSS ile bir atama doneminde 5.812 engelli birey (merkezi
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atama usulii ile 6gretmen atamalar1 dahil edilmemistir) memur olarak istihdam edilmistir.
5.13.Yash Bakim Hizmetleri

Bakanligimiza bagli 140 Huzurevinde 14.439, Bakanlik harici 227 yasl bakim kurulusunda ise
16.236 yashinin halen bakimi saglanmaktadir. Bakanli§imiz huzurevlerinde kalanlardan 7.861
yasli ticretli, 4.341 yasl ise licretsiz bakim hizmeti almaktadir. Resmi huzurevlerine girmek i¢in
8.209 yash sirada beklemektedir. Resmi huzurevlerinde 1957 kadrolu ve 5717 hizmet alimi
olmak {izere toplam 7674 personel gorev yapmaktadir. 161 kapasiteli 41 yasli yasam evi hizmet
vermekte olup aktif olarak 157 yasli bakim gormektedir. 2016 yilinda 8 adet yasli bakim
kurulusu hizmete ac¢ilmustir.

Ulkemizde aktif yaslanma politikalarinin uygulanmasi gelecekte karsi karsiya kalinabilecek
risklerin en aza indirilmesi hususunda biiylik 6nem arz etmektedir. Aktif yaslanma konusunda
yapilabilecek ¢alismalar degerlendirildiginde, 6ncelikle hedef gurubun bir degerlendirmesinin
yapilmast gerekli goriilmektedir. Hedef kitleye yonelik bir politika gelistirmeden 6nce gruba
iligkin yeterli verinin toplanmas1 ve analizi 6nem arz etmektedir. Bu noktada hedef gurubun
biytikligi ve dagilimi disiintildiigiinde, genis saha arastirmalar1 yoluyla farkli cografi,
ekonomik, sosyal cevrelerde yasayan yash bireylerin ihtiyac ve isteklerinin tespit edilmesi ve
bu tespitler dogrultusunda politikalarin olusturulmasi hareket noktas1 olmalidir.

Istihdam, topluma katilim, bagimsiz saglikli ve giivenli yasam, aktif yaslanma i¢in kapasite ve
destekleyici yasam olmak tizere dort gostergeden olusan Aktif Yaslanma Endeksi’nde temel
olarak yashlikla ilgili genel ilerlemeler, mevcut sorunlar belirlenmeye ¢alisiimakta; saglikli ve
aktif yasami desteklemeye yonelik politikalar yer almaktadir.

Bakanligimizca ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarin da katilimi ile diizenlenen toplantilar
neticesinde "2016-2020 Aktif Yaslanma Strateji Belgesi" taslagi hazirlanmis olup s6z konusu
belgenin eylem onerileri, 6ncelikli ii¢ konuya gore diizenlenmistir. Bunlar;

e Isgiicii Piyasasina Aktif Katilim
e Topluma Katilim
e Bagimsiz Yasam

5.14. Yash Destek Program (YADEYS)

Yaglilara yonelik uzun siireli kurum bakimi (huzurevi) gibi tek bir hizmet modeli sunulmasi
yerine hizmet ¢esitliligi saglanarak alternatif bakim modellerinin yaslhlarin talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda verilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede Oncelik sirasina gore evde bakim/destek,
evde saglik, giindiizlii dayanigsma, giindiizlii bakim, yasl apartmani, yash siteleri, yasl yasam
evleri, kisa veya uzun siireli kurum bakimi vb. hizmet modelleri bolgesel farkliliklar da dikkate
alinarak planlanmali ve uygulanmalidir.

Tiirkiye’de ikamet eden ve hizmete ihtiya¢ duyan 65 yas lstii yashlarin korunmasi ve
desteklenmesi ile biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklart mekanlarda gerekli
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olan bakimlarinin yapilarak yagamlarinin kolaylastirilmast amaciyla YADES kapsaminda, 2016
Y1l Merkezi Yonetim Biitge Kanununa ekli (E) isaretli cetvelin 75 inci sira maddesinde yer
alan 4.125.000 TL o6denek; gelen projelerin degerlendirilmesi ile 5 Biiyiiksehir Belediyesi
(Kahramanmaras, Kayseri, Trabzon, Sanliurfa, Sakarya) belirlenmis ve proje teklifleri ve
karsiliklarinda gosterilen destek tutarlari ilgili valilik hesabina aktarilmigtir. 2017 yili itibariyle
calismalar devam etmektedir.
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6. SEHIT YAKINLARI VE GAZILERE YONELIK HIZMETLER

6.1.Sehadet ve Yaralanma Haberinin Alnmasi Sonrasi Yapilan Islemler

Sehadet ve yaralanma haberinin alinmasinin ardindan; Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii
ve SHM’de yiiriitiilen ¢alismalar yoluyla sehit yakini1 veya gazi aileleri arasindaki iletisim
giiclendirilerek gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Birim yetkilileri sehadet veya yaralanma
haberini aldiktan sonra, aileleri yalniz birakmayarak, gerekli psiko-sosyal destek saglayarak
sehit ve gazi yakinlarina Devletin her an yanlarinda oldugu hissettirilmekte, sorunlarinin
¢cOziimiine yonelik katkilarda bulunulmaktadir.

Sehadet veya yaralanma haberinin alinmasi sonrasi sehit yakini ve gazilere haklar1 konusunda
11 Miidiirliikleri ve SHM yetkililerince 6n bilgilendirme yapilmasi saglanmaktadir.

6.2.Sehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabam)

Sehit yakinlar1 ve gazilerimizin taleplerinin karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziimlerinin tespitine
yonelik uygulanacak sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesi amaciyla sehitlerimiz ve
gazilerimizin kisisel bilgileri iceren kayitlarin yer aldig1 dinamik bir veri taban1 olusturulmustur.

Bu veri tabaninin, hizmetlerin yiiriitilebilmesi ve kurumlar arasinda sagliklt ve hizli bilgi
akisinin saglanmasina katki saglamasi amaglanmaistir.

Sehit yakinlar1 ve gazilerimize iliskin bilgilerin giincel tutulmasi igin SGK ile web servis
entegrasyonu saglanmis, SGK ve MERNIS ile yapilan entegrasyon ile hak sahipligi ve kapsam
bilgilerinin anlik olarak giincellenebilmektedir.

S6z konusu sistemden sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarimiza yonelik;

. Kimlik ve olay bilgileri,

. Adres ve iletisim bilgileri,
. Mensubiyet ve riitbe bilgileri,
. Kanuni haklar ve 6zliik haklar1 yer almaktadir.

Sehit Gazi Bilgi Sisteminde veri tabaninin olusturulmasi ¢alismalari tamamlanmustir.

6.3.istihdam

3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun ek 1 inci maddesi kapsamindaki sehit yakini, gazi,
gazi yakini, sivil terér magdurlari, harp ve vazife malulleri, 13.05.2014 ile 28.10.2014 tarihleri
arasinda maden ocaklarimin yer alt1 islerinde meydana gelen is kazasinda hayatin1 kaybeden
sigortali isciler ile 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybeden, malul olan ve
yaralananlarin istihdam hakkiyla ilgili is ve islemler Bakanli§imizca yiiriitilmektedir.
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Bu kapsamda 01.01.2016 / 31.12.2016 tarihleri arasinda toplam 2.684 hak sahibinin kamu
kurum ve kuruluslarina atamalari gergeklestirilmistir.

Uygulama baglangicindan bu yana Bakanligimizca atamasi yapilanlarin toplam sayis1 17.074
olmustur.

6.4.Ucretsiz Seyahat Karti

Bakanligimizca hazirlanan Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi 04.03.2014
tarthli ve 28931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliie girmis olup, s6z konusu
Yonetmelik geregince sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife maliilii ve yakini, 3292 sayili
Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri
sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ve yakinlari ile 5774 sayili Basarili Sporculara
Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanuna gore aylik
baglananlarin kendilerine ile 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin yakinlarina,
malul olan ve yaralananlarin kendileri ile yakinlarina Ucretsiz Seyahat Kartlarmin basim ve
dagitim islemleri Bakanligimizca siirdiirilmektedir.

2016 yilinda 22.448 vatandasimiz Ucretsiz Seyahat Kart1 almak icin Il Miidiirliiklerimize
bagvurmustur. 2016 yil1 igerisinde toplam 21.733 vatandasimizin Ucretsiz Seyahat Kartlari
basilarak adreslerine gonderilmistir. Ucretsiz Seyahat Kart:i basim islemlerine devam
edilmektedir.

Uygulama baslangicindan bu yana basim ve dagitimi yapilan toplam Kart sayis1 127.339
olmustur.
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6.5.Mevzuat Cahsmalari:

26 Nisan 2016 tarihli ve 29695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6704 sayili Kanunla yapilan
diizenleme ile, sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarinin unvana gore istihdam edilebilmeleri
amaciyla; “Devlet Personel Bagkanlig1 tarafindan atama teklifinin yapildig: tarihte 6grenim
durumlar itibartyla ihraz ettikleri unvanlara iliskin kadro veya pozisyonlara, kamu kurum ve
kuruluslarinca sinava tabi olmaksizin atanabilirler.”” hilkmii getirilmistir. (27.07.2016 tarih ve
29783 sayili Resmi Gazete’de (2. Miikerrer) 668 sayili KHK ile degistirilmistir.)
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Terér magduru sivil vatandaslarin es ve cocugunun bulunmadigi durumlarda kardesle birlikte
anne ve babanin da istihdam hakkindan yararlanmasi1 imkan1 getirilmistir.

Hak sahiplerinden istihdam hakkini kullanacak 45 yasindan kiiclik herhangi bir kisinin
bulunmamas: durumunda 45 yasindan biiylik hak sahiplerinin istihdam hakkindan
faydalanabilmeleri saglanmustir.

6704 sayili Kanun ile 6356 sayili Kanunda yapilan diizenlemeler ile Memur ve Is¢i Sendikalar1
tarafindan, 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigr Kanununun
miilga 64 iincli maddesi ve 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununun 47 nci maddesinin sekizinci fikrasinda sayilanlar ile 12/4/1991 tarihli ve
3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu, 3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun, 17/7/2004 tarihli ve 5233 sayili Teror ve Terdrle
Miicadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmas: Hakkinda Kanunun ek 1 inci maddesi
hiikiimlerine gore nakdi tazminat 6denmesi veya aylik baglanmasi hakki bulunanlara ayni ve
nakdi yardimda bulunabilmelerinin 6nii agilmistir.

23.07.2016 tarihli ve 29779 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 667 sayilt KHK ile 15 Temmuz
sehitlerimizin hak sahipleri ile malul sayilacak derecede yarasi olan gazilerimizin hak
sahiplerine aylik baglanmasi, nakdi tazminat 6demesi, ek tazminat veya emekli ikramiyesi,
istthdam hakki, faizsiz konut kredisi, licretsiz seyahat hakki, elektrik ve su iicret indirim, ek
o0deme ile egitim 6gretim yardimi, askerlik muafiyeti, 6zel tiiketim vergisi muafiyeti, mesken
vergisi muafiyeti, ¢cocuklarin 6zel 6gretim kurumlarinda {icretsiz okutulmasi, sehitler /gaziler
giiniinde idari izin, sosyal tesislerden yararlanma, miize ve Oren yerlerinden iicretsiz
yararlanma, devlet tiyatrolarindan {icretsiz yararlanma, kredi ve yurtlar kurumu, yiiksekdgrenim
har¢ ve iicret muafiyeti gibi haklar saglanmistir.

27.07.2016 tarihli ve 29783 sayili Resmi Gazete’de (2. Miikerrer) 668 sayili KHK ile 3713
say1lt Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda:

a) Sehit yakini, gazi, gazi yakini ile har vazife malullerinden hak sahibi olanlardan
ilkogretim, ortaokul, ilkokul mezunu olanlarin hizmetli unvanli kadro ve pozisyonlara;
ortadgretim ve yiiksekogretim mezunu olanlarin, atama teklifinin yapildig: tarihte 6grenim
durumlar itibartyla ihraz ettikleri unvanin 190 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin eki
cetvellerde yer almasi kosuluyla ihraz etmis bulunduklar1 unvanlara, bunlarin disinda kalan
ortaggretim ve yliksekdgretim mezunlarinin ise memur unvanl kadro ve pozisyonlara, is¢i
kadrolarina yapilacak atama tekliflerinin ise siirekli is¢i unvanl kadroya yapilmasi saglanmistir.
b) Yilda iki defa olan sehit yakini ve gazi atamalarinda siire sinir1 kaldirilmastir.

C) Bu maddenin yiirtirliik tarihinden 6nce, ek 1 inci madde kapsaminda goreve baglayan
personelden, Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan atama teklifinin yapildig: tarihte 6grenim
durumlarn itibariyla ihraz ettikleri unvanlari 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki
cetvellerde yer alanlar, bu unvanlara iliskin kadro veya pozisyonlara kamu kurum ve
kuruluslarinca sinava tabi olmaksizin atanirlar. Thraz etmis bulunduklari kadrolarin atandiklar
kamu kurumlarinda olmamasi halinde ilgililer asli memurluga atandiktan sonra bir defaya
mahsus olmak {izere diger kanunlarda yer alan herhangi bir kontenjan sinirlamasina tabi
olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarina naklen atanabilir.
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d) 17.08.2016 tarihli ve 29804 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 670 sayili KHK ile
15 Temmuzda malul sayilacak derecede yarasi olmayan gazilerimize tazminat ve istihdam
hakk1 saglanmistir. Ayrica 675 sayili KHK ile 670 sayili KHK’nin 9 uncu maddesine ek fikra
eklenmek suretiyle malul sayilacak derecede yarasi olmayan gazilerimizin, malul olanlara
saglanan ek tazminat ve aylik baglama digindaki tiim haklardan yararlanmalar1 saglanmigtir.

e) Ozel Tiiketim Vergisi Muafiyeti: 07.09.2016 tarih ve 29824 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan 6745 sayili Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi Ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile sehitlerin es veya
cocuklarindan birisi, es ve ¢ocugu yoksa ana veya babasindan birisi tarafindan alinacak
araglarin ilk iktisab1 bir defaya mahsus olmak iizere Ozel Tiiketim Vergisinden (OTV) muaf
tutulmasi saglanmigstir.

f) 20.08.2016 tarih ve 6745 sayili Kanunun 61 inci maddesi ile 3713 sayili Kanun
kapsamina girmese dahi atig, tatbikat veya diger atesli silah yaralanmalari nedeniyle malul olan
vazife ve harp malullerinin de saglik kurulu raporuyla ihtiya¢ duyduklari her tiirlii ortez, protez
ve diger iyilestirici ara¢c ve gerecler herhangi bir kisitlama getirilmeksizin SGK tarafindan
karsilanir.

9) 29.10.2016 tarihli ve 29872 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 675 sayili KHK ile
15/7/2016 tarihinde gergeklestirilen darbe tesebbiisii ve terér eylemi ile bu eylemin devami
niteligindeki eylemler sebebiyle malul olan kamu gorevlileri ve siviller ile bu eylemlerin
devami niteligindeki eylemlerin ortaya ¢ikarilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya bertaraf
edilmesinin saglanmasinda yardimci ve faydali olduklari sirada yaralanan kamu gorevlileri ve
sivillere, yaralanma derecesine bakilmaksizin gazilik unvani verilmistir. Ilgili maddenin
uygulanmasina iliskin usul ve esas belirleme gorevi Bakanligimiza verilmis olup konu hakkinda
ki caligmalarimiz devam etmektedir.

h) 22 Kasim 2016 tarihli ve 29896 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 678 sayili KHK
ile 1111 sayili Askerlik Kanununa gecici madde eklenmek suretiyle 15 Temmuz 2016 tarihinde
gerceklestirilen darbe tesebbiisii ve terdr eylemi ile bu eylemin devamui niteligindeki eylemlere,
gorevi olmadigi halde mukavemet ederken sehit olanlarin kendinden olma erkek ¢ocuklari ile
ayn1 anne ve babadan kardeslerinin tamamina askerlik muafiyeti hakki saglanmistir.

6.6.Projeler

6.6.1.18 Mart Sehitler Giinii Anma Etkinlikleri;

18 Mart Sehitleri Anma Giinii miinasebetiyle sehadet serbeti igerek ahirete irtihal eden Aziz
Sehitlerimiz igin 18 Mart 2016 tarihinde 81 ilimizde cuma namazindan énce mevlit programi
(Kuran-1 Kerim tilaveti - mevlit) diizenlenmis, hutbe ve vaazlarda sehit ve gazilik temalar
islenmis ve namazi miiteakip 500.000 adet/kutu mevlit sekeri dagitilmastir.

6.6.2.Sehit Annelerine Mektup
8 Mayis 2016 tarihinde Anneler Giinii miinasebetiyle Sayin Bakanimizin imzasiyla 5.079 Sehit
Annesine hitaben mektup gonderilmistir.

6.6.3.Canakkale Savaslar1 Tarihi Kitabi
Diinya tarihinde esine az rastlanir cinsten deniz ve kara muharebelerine sahne olan Canakkale
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savaslarinin gelecek nesillere 6rnek teskil etmesi ve diinya tarihinde hem de Tiirk tarihinde essiz
yerini alabilmesi i¢in Bakanligimizca 2000 adet «Canakkale Savaglari Tarihi» adli kitaptan
satin alimarak Cumhurbaskanligi, TBMM, Basbakanlik, Genelkurmay Baskanlig1 ve diger
kamu kurumlarma 1537 adet dagitilmistir.

6.6.4.Hediye Ceki Dagitimi
Bakanligimiz ile Borsa Istanbul A.S. arasinda imzalanan protokol kapsaminda sehit yakini ve
gazi ailelerine 1.100 TL tutarinda 1.000 adet hediye ¢eki dagitilmistir.

6.6.5. Yalmz Degilsiniz Tiirkiye’nin En Biiyiik Ailesi Projesi 2

'"Yalniz Degilsiniz-Tiirkiye’nin En Biiyilik Ailesi' projesi kapsaminda 8 Aralik 2016 tarihinde
Cumhurbaskanimizin esleri Saymm Emine ERDOGAN’1n himayelerinde sehit yakimlar ile
bulugsma toreni gerceklestirilmis, proje kapsaminda sehit cocuklarimiza Halkbank
sponsorlugunda diziistii bilgisayar ve ¢esitli hediyeler takdim edilmistir.

6.6.6.Egitim, Cahistay, Seminer ve Toplantilar

e Devlet Oviing Madalyasi Tevcih Toreni:17 Mart 2016 tarihinde 56 ilde eszamanli olarak
hak sahiplerine, 220 Devlet Oviing Madalyas1 ve Beratt Cumhurbagkanimiz Saymn
Recep Tayyip ERDOGAN ve valilerimiz tarafindan ayni tarihte tevcih edilmistir.

e 26 Haziran 2016 tarithinde Cankaya Koskiinde Bagbakanimiz Sayin Binali
YILDIRIM’ 1n ev sahipliginde 200 sehit yakini, gazi ve gazi yakilarinin katilimiyla
iftar programi diizenlenmistir.

e Cumhurbagkanimiz Saym Recep Tayyip Erdogan’in himayelerinde Cumhurbaskanlig:
Kiilliyesi’nde bulunan Bestepe Millet Kongre ve Kiiltiir Merkezinin agilis1 vesilesi ile
29 Temmuz 2016 tarihinde diizenlenen anma programinda 15 Temmuz sehitlerinin
yakinlari, gaziler/gazi yakinlari ile bulusma saglanmastir.

e 30 Agustos Zafer Bayrammin 94. yildoniimi dolayisiyla Cumhurbaskanligi
Kiilliyesinde diizenlenen resepsiyona sehit yakinlarinin katilimi Bakanligimizca
saglanmistir.
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7. DENETIM HiZMETLERI

2013 yilinda genel denetimlerde standart saglanmasi amaciyla kontrol anahtarlar1 kullanilmaya
baslanmig, her denetim doneminde giincellenmesi saglanmis, kontrol anahtarlarinda yiiksek

riskli konularin yer almasina dikkat edilmistir.

Denetim faaliyetleri ile ilgili baz1 bilgi ve istatistiksel veriler asagida tablo ve grafik halinde
sunulmustur.

Tablo 52: Denetim, inceleme, Arastirma ve Sorusturmalara iliskin Bilgiler

Rapor Turi 2016
Disiplin Sorusturmasi Raporu 20
inceleme/Arastirma/Tevdi Raporu 87
On inceleme Raporu 32

Degerlendirme Raporu -

Ozel Denetimi Yapilan Birim Sayisi 5
Genel Denetimi Yapilan Birim Sayisi 648
Tazmin Raporu 2
Toplam 864

Tablo 53: inceleme/Arastirma ve Sorusturma Raporlarinin Konulara Gére Dagilimi

S.N.  Konu Say1
1 Ek Ders Ucreti 1
2 Ozel Hizmet Ahm Thaleleri 2
3 Cezaya/Karara itiraz/ itiraz 2
4 Riisvet 3
5 Usul ve Mevzuata Aykir Uyg. 28
6 Resmi araci 6zel islerinde kullanmak 3
7 Cocuklara yonelik cinsel taciz ve istismar 12
8 Oziirlii ve yash evde bakim hizmeti 1
o Devlet Memurluguna Aykir1 Davrams 23
10 Gayri Ahlaki Tutum ve Davrams 16
11 is ve islemlerin Ozel Denetim 4
12 Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakif islemleri 19
13 Vakif Vergi Muafiyetleri 9
14 Kamu Yararina Calisan Dernekler 4
15  Kayp, Kacak, Oliim ve intihar Vakalar 4
16 Yalan Beyanda Bulunmak 1
17 Keyfi Tutum ve Davramslar 20
18 Kamu Zaran 12
19  Gorevi Ihmal 35
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S.N.  Konu Say1
20 Hakaret-Tehdit-Baski (Mobbing) 20
21 Evrakta sahtecilik 4
22 Ozel 6ziirlii bakim merkezi is ve islemleri 5
23  Kamu fhale Kanunu'na aykiri islem -
24 Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Islemleri 5
25  Ihalelerde usulsiizliik 13
26 Satin alimlarda usulsiizliik 2
27 Devlet Biiyiiklerine Hakaret 9
28 Personel Arasinda Huzursuzluk 1
29 Miiessir Fiil 1
30 Cinsel Taciz 13
31 Cocuklara yonelik siddet 18
32 Genel Tutum-Performans-Hizmet Cal.Deg. 2
33 Dolandiricihk 3
34 Zimmete para gecirme 1
35 Incelenmesi gerekli konularin tespiti 1
36 Harcama yetkililerince gerceklestirilen islemler 4
37 Fiili Livata 4
38 Harchklarda usulsiizliik(Oziirlii-Y ash-Cocuk) 1
39 Kotii ve Kaba Muamele 17
40 Gorevi Kotiiye kullanma 33
41  Oliim ve Yaralanma Vakalari(Yash-Cocuk-Oziirlii) 13
42 Engelli-Yash-Cocuk Teslim ve Nakil Islemleri 4
Toplam 373
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Tablo 54: Denetim, Arastirma, inceleme ve Sorusturmalarin Birim Tiirlerine Gore Dagilimi

Arastirma/inceleme/ | Denetim
Sorusturma
Cocuklara yonelik kuruluslar 53 -
Engelli ve Yaslilara yonelik kuruluslar 47 -
Kadin konukevleri 8 -
il ve ilce mudurlikleri 88 -
Aile ve Topluma yonelik gindizli kuruluslar | 7 -
(OADM, ADM, TM, SHM)
Ozel kuruluslar (OBRM, OHE) 32
Déner sermaye isletme mud./saymanliklari 1 -
Merkez teskilati 16 -
SYDV 19 -
Toplam 271 -
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8. IC DENETIM
8.1.Denetim ve Damsmanhk Faaliyetleri

Miistesarlik Makaminin 31.12.2015 tarih ve 194452 sayili onayi ile yiiriirlige konulan 2016
Y1l I¢ Denetim Programi kapsaminda;

e Uluslararast koruma bagvuru veya statii sahibi ve gegici koruma statiisiindeki
yabancilara sunulan hizmetler siireci

e Sokakta risk altindaki ¢cocuklarin rehabilitasyonu siireci

Sosyo-ekonomik destek hizmetleri siireci,

Sivil savunma hizmetleri siireci,

Kadima yonelik siddetle miicadele siireci

Evrak iglemleri siireci

Cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi siireci

Sosyal isler ve destek hizmetleri siireci (Ulagtirma-Garaj)

Satin alma-3 siireci
e Hizmet binalarinin korunma ve giivenlik faaliyetleri siireci

olmak iizere toplam 10 siirecte sistem denetimi planlanmis, programa alinan bu siireglerden

7’sinin denetimi tamamlanmuistir. 3 siirecin denetimi ise lilkemizin i¢inde bulundugu olaganiistii

sartlar sebebiyle Miistesarlik Makam onay ile iptal edilmistir.

Diger taraftan,

e Engelli ve yasl yardimlari,
e Bakanligimiz i¢ kontrol uygulamalar1 ve izleme faaliyetleri
hususlarinda olmak tizere 2 temel konuda Danismanlik faaliyeti planlanmig, her ikisi de

iilkemizin i¢inde bulundugu olaganiistii sartlar sebebiyle Miistesarlik Makam onay1 ile iptal
edilmistir.
Bunun disinda, On mali kontrol islemleri ile ilgili danismanlik faaliyeti kapsaminda

degerlendirme yapilmasi yoniinde Miistesarlik Makaminca program dis1 toplam 10
gorevlendirme yapilmig ve tamami gerceklestirilmistir.

8.2. izleme Faaliyetleri

Bir 6nceki y1l denetimi tamamlanmis siireclerin izlemesi ile ilgili olarak;

e Dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlar

e Cocuk evi hizmetleri

e Bilgi teknolojileri yonetisim faaliyetleri

e Engelli resmi kurulus bakimi hizmetleri

e Yash resmi kurulus bakim hizmetleri

e Personel 6demeleri

e Engelli resmi kurulus bakim hizmetleri performans denetimi

e Arsiv ve evrak islemleri

e Agcik ihale islemleri

e Hizmet ici e8itim

e Hizmet alimi personel yonetim hizmetleri
olmak tiizere 11 izleme faaliyeti planlamaya alinmis, siiresi igerisinde izleme faaliyetleri
tamamlanmustir.
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9. STRATEJI GELISTIRME

9.1.Faaliyet Raporlar:

Bakanligimiz 2015 yili faaliyet raporu hazirlanmis ve Bakanlikk web sayfamizda
yayimmlanmistir. 2016 yili faaliyet raporunun hazirlik ¢aligmalarina baslanmis olup tiim ilgili
birimlere gerekli yazilar yazilmistir.

9.2 Kalite Yonetim Sistemi

Bakanligimiz Stratejik Plam1 dogrultusunda hazirlanan 2016 yili Performans Programinda
belge alan illerin Kalite Yonetim Sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ve Bakanlik
Merkez Teskilatinda Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin  uyumlulastirilmasi
Ongorilmiistiir.

Hedefler dogrultusunda ISO 9001:2008 kapsaminda gerekli ¢aligmalar gerceklestirilip, 2014
yilinda 30 11 Miidiirliigiimiiziin belgelendirilmesi saglanmus, ayrica 2015 yili sonu itibariyle ise
51 11 Miidiirliigiimiiziin belgelendirilme siireci tamamlanarak, nihai olarak 81 1l
Miidiirliigiimiizde kalite yonetim sistemi uygulamalarinin belgelendirilmesi gergeklesmistir.

2016 yili itibariyle de Bakanlik Kalite Yonetim Sistemi g¢alismalarina baslanmistir. Bu
uygulamalar sayesinde Bakanligimiz Tasra teskilati personeline, yonetim sistemi ve kaliteli
hizmet sunumuna iligskin farkindalik, bilgi birikimi, deneyim kazandirilmis olup, bundan
sonraki siirecte kapsam dahilindeki uygulamalar i¢in gerekli alt yap1 ve uygulanabilirlik bu
sayede saglanabilecektir.

2017 yili i¢in Kalkinma Bakanligi'ndan 528.000 TL. 6denek saglanmis olup, calismalar devam
etmektedir.

9.3.Yillik Programlar:

Onuncu Kalkinma Plani, Oncelikli Doniisiim Programlari, 2013-2017 Orta Vadeli Programi ve
stratejik planlar gibi st politika balgelerinde Bakanligimzin sorumlu oldugu tedbir ve
faaliyetlerin gerceklesmeleri, 1ilgili birimlerden alinan bilgiler dogrultusunda istenilen
formatlara uygun olarak hazirlanmis ve ilgili kurum ve makamlarla paylagilmstir.

9.4.Soru Onergeleri

Bakanligimiza yoneltilen yazili ve sozlii soru 6nergelerine yonelik cevaplarin hazirlanmasinin
koordinasyonu Strateji Gelistirme Baskanliginca yapilmaktadir. Bu kapsamda Bakanligimiza
2016 yilinda TBMM, Bagbakanlik ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan, 382 adet yazili, 9
adet sozIlii olmak iizere toplam 391 adet soru Onergesi yoneltilmistir. Bu onergelerin 116’s1
yazili, 3’1 s6zlii olmak iizere toplam 119 adedi cevaplandirilmistir.
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9.5.Kurumsal Kodlar ve Birim Kodlar:

Bakanlik Merkez teskilatinda kullanilan Elektronik Belge Y6netim Sistemine (EBYS) 2016
yilinda (14 pilot il miidiirliigii) II Miidiirliiklerinin kademeli olarak dahil edilmesi
planlanmistir. Bakanlik Merkez teskilati ile EBYS 'ye dahil olacak olan (14) pilot il
Miidiirliikleri arasindaki resmi yazismalar ile i1 Miidiirliiklerinin kendi aralarinda yapacagi
yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanarak yazismalarin standartlasmasi, sevk, paraf
ve onay siirelerinin kisaltilmasi hedeflenmistir. Pilot il midiirliikleri ile yapilan yazigsma
sonucunda olusturulan birimler KAY SIS iizerinden tanimlanmis ve yazisma kodlar1 alinmistir.

Bakanligimiz tasra teskilati olan il midiirliiklerinin EBYS’ye dahil edilmeleri ¢calismalar1 Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig ile koordineli olarak yapilmustir.

Bu amagla 02.01.2017 tarihinden itibaren EBYS’ye dahil edilen i1 Miidiirliikleri sistemde
yazigma i¢in yer almistir.

14 pilot il midirligi disinda kalan il midirliiklerinin de EBYS’ye dahil edilmesi
planlandigindan bu il miidiirliikleri de birimlerini olusturup Bakanligimiza intikal ettirmisler ve
s6z konusu birimler KAY SIS {izerinden tanimlanarak yazisma kodlarimi almistir.

KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi) iizerinden yapilan sifreli girisler ile 1955
onay islemi gergeklestirilerek Bakanligimiz merkez teskilati ve tasra teskilati birimleri
giincellenmis ve DTVT de Bakanlik teskilat agacimiz yenilenmistir.

9.6.Kamu Hizmet Envanteri:

Kamu Hizmet Envanteri Projesi ilk defa 2006 yilinda Yiiksek Planlama Kurulu karariyla
yiriirlige giren Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planiyla giindeme gelmis olup, s6z konusu
proje eylem planinda yer almistir.

Hizmet Envanteri Tablolarinda kamu hizmetlerine bagvuracaklara, bu bagvurularini nereye ve
hangi belgeler ile yapacaklar1 gosterildikten sonra ortalama ne kadar siirede hizmetlerini
alabilecekleri bilgisi verilmektedir.

9.7.0n Mali Kontrol Cahsmalari:

Idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmas: yonlerinden harcama birimi ile Strateji
Gelistirme Baskanliginda yapilan kontrollerdir.
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Tablo 55: On Mali Kontrol Kapsaminda Yapilan islem Tiirleri

Evrak 2016 Yih

Yilhik Dolu Ve Bos Kadro Ihdasi 1

Ihalelerden Yasaklama Karar1 14

Seyahat Kart1 44

Taahhiit Evraki Ve Sozlesme Tasaris1 152

Tenkis Belgesi icmali 289

Odeme Emri Belgesi 216

Odenek Gonderme Icmal Belgesi 979

Goriisler 958

YBS Dogrudan Temin ve Pazarlik Onay: 22/d 13515  21/f 233

9.8.Yatirimlarin Koordinasyonu ve Izlenmesi:

a) Bakanligimiz ile kuruluslarinin Yatinm Programi Teklifleri koordine edilerek
Kalkinma Bakanligina iletilmistir.

b) Yatinimlar ile ilgili Kalkinma Bakanlhiginda yapilan sektor toplantilarina katilim
saglanmis, Bakanligimizin 2017 Yili Yatirnm 6deneklerinin Kalkinma Bakanligi ile Maliye
Bakanlig1 vizeleri yaptirilmastir.

C) 2016 Y1l Program Kararnamesi geregi detayi tadat edilmemis toplulastirilmis projeler,
detay program onaymi miiteakip Bakanligimiz web sitesinde yayimlanmis ve Kalkinma
Bakanliginin “Proje Bilgi Sistemi’ne girisi yapilmustir.

d) Yatirrm Programiyla ilgili detay onay ve proje revizyonlarina iliskin talepler
incelenmis ve 2016 Y1l Program Kararnamesi geregince Bakanligimiz yetkisinde olan talepler
ile ilgili olarak 48 adet Makam Oluru alinmis olup, Bakanligimiz yetkisinde olmayan talepler
Kalkinma Bakanligina génderilerek yil i¢i proje revizyon talepleri karsilanmigtir.

e) Bakanligimiz yatirimlar ile ilgili olarak 3 aylik donemlerde hazirlanan gerceklesme
raporlariin Kalkinma Bakanligina gonderilmesi konusunda yapilan ¢alismalarda koordinasyon
saglanmis ve hazirlanan raporlar Kalkinma Bakanligina gonderilmistir.

f) 2015 wyili Faaliyet Raporu hazirlik ¢aligmalari koordine edilerek hazirlanan
Bakanligimizin yatirim programu ile ilgili 2015 Y1l Faaliyet Raporu Kalkinma Bakanligina,
Maliye Bakanligina ve Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

) Bakanlhigimiz tarafindan gergeklestirilen Bolgesel Kalkinma Projeleri Eylem planlari
kapsaminda (GAP, DAP, KOP, DOKAP) bulunan yatirimlar ile ilgili Bakanligimiz Genel
Miidiirliikkleri ile koordinasyon saglanarak Bolgesel Kalkinma Idarelerinin bilgi talepleri
karsilanmustir.

h) Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yiriitiillen projelerin koordinasyonu
saglanmis olup, projelere ait Odenekler ihtiyaglar ve ilgili harcama biriminin talepleri
dogrultusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligina
aktarilan 6deneklerden kullanilmayan tutarlar yil sonunda tenkis edilerek Bakanligimizin
odenek ihtiyaci bulunan projelerine planlanmistir.

)] Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklarina gonderilen 6denekler ile ilgili
aktarma listelerinin detay bilgileri Igisleri Bakanligma (Iller Idaresi Genel Miidiirliigii)
bildirilmistir.
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)} Valilikler biinyesinde faaliyet gosteren ve kamu tiizel kisiligini haiz 6zel biitceli
kurulus statiisii kazanan YIKOB’larda bulunan Bakanligimiza ait yatirim 6denekleri 2017
yilinda kullanilmak {izere yeni acilan biitge tertiplerine aktarilmistir.

K) Bakanligimizin 2016 Yili Yatirirm Programinda yer alan projelerinin izlenmesi ve
takibi konusunda Genel Miidiirliiklerden ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligindan ilgili
teknik personelin de katilimi ile aylik mutat toplantilar yapilmis ve dokiimanlar talep halinde
iist yonetime raporlanmaistir.

1) Bakanligimiz 2016 yili yatirnm programlarinin daha saglikli ve anlik takibinin
yapilabilmesi i¢in alimi yapilan Yatirim Takip Sistemi (Y TS) projesi ile ilgili olarak yiiklenici
firma yetkilileri ile toplantilar yapilmis ve yatirim programi donelerinin projeye entegrasyonu
hususunda c¢aligsmalar yapilmistir.

m) Diger Bakanliklar ile kurum ve kuruluslarin bakanlik hizmetleriyle ile ilgili
calismalarina ve toplantilarina katilim saglanmastir.
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9.9.Biitce islemleri

Bakanligimiz ve bagh kuruluglarinin 2017 ve izleyen iki yilin biitce tahminleri ile performans
esasli biitgesi hazirlanmis ve 2016 yili biitge kayitlari, 2015 Yili Biitce Kesin Hesaplar ile
Tasinir Mal Yonetim Hesaplar1 hazirlanarak ilgili kurumlara gonderilmistir.

11 miidiirliiklerinin y1l igerisindeki &zel hizmet personeli alimna iliskin muhtelif yetki talepleri
biitce imkanlar1 dogrultusunda verilerek, tiim 6denek ihtiyaglar1 kendilerine génderilmis ve
ilgili genel miidiirliiklerin kendi kuruluglarina ait yetki taleplerinin koordinesi de tarafimizca
saglanmistir.

Bakanligimizin Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Temmuz ayi
sonunda kamuoyuna duyurulmustur.

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar kapsaminda bakanligimizin hesap dénemi
sonu ile hesap donemi basi ve aylik olarak Sayistay Bagskanligina vermesi gereken bilgi, defter,
mali tablo ve belgeler hazirlanarak Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

Bakanligimiz bagli kuruluslar adina 5018 sayil1 yasanin 40’1inc1 maddesi kapsaminda, kisiler ve
kurumlar aracilifiyla 978.883,19-TL sartli bagis yapilmis ve bu bedellerin harcanmasi i¢in ilgili
kuruluslara 6denekler gonderilmistir.

Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerinin e-biit¢e kullanici yetkisi ve sifre tanimlama islemi
yapilmis ve ayrica, tagra kuruluslarinin muhasebe degisikligi, yeni acilan yerler ile mevcut
harcama birimlerine ait birim kodu ve ad degisikligi tanimlama islemleri Bakanligimizca
Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiine iletilerek gerekli degisikliklerin yaptirilmasi
saglanmistir.

Ailenin korunmasi1 ve aile degerlerinin desteklenmesi amaciyla koordinatorliigiini
Bakanligimizin yaptig1 “Ceyiz Hesab1 ve Devlet Katkis1” ile “Konut Hesab1 ve Devlet Katkis1”
uygulamalar1 hayata gecirilmistir. 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin Ek 2’nci
maddesi kapsaminda hazirlanan Ceyiz Hesab1 ve Devlet Katkisina Dair Y onetmelik 16.04.2016
tarihinde; ayn1 Kararname’nin ek 3’iincii maddesi kapsaminda hazirlanan Konut Hesab:1 ve
Devlet Katkisina Dair Yonetmelik ise 26.08.2016 tarihinde yiiriirliige girmis, ilgili bankalar
tarafindan vatandas basvurular1 alinmaya baglanmistir.

Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerinin e-biit¢e kullanici yetkisi ve sifre tanimlama islemi
yapilmis ve ayrica, tagra kuruluslarinin muhasebe degisikligi, yeni acilan yerler ile mevcut
harcama birimlerine ait birim kodu ve ad degisikligi tanimlama islemleri Bakanligimizca
Mubhasebat Genel Miidiirliigiine iletilerek gerekli degisikliklerin yaptirilmasi saglanmustir.
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Tablo 56: Biitce islemler Tablosu

Islem Tiirii Sayisi
Biitce I¢i Aktarma 81
Kurumlar Arasi Biitce Aktarma 23
Biitce ve Uygulamalar1 Konusunda Goriis 116
Tasit Kiralama Yetkisi 18
Ozel Hizmet Ahm Personeli Yetkisi 19
Ek Ders 12
Acilan Kisi Borcu Dosyasi 58
Kapanan Kisi Borcu Dosyasi 54
1111 sy. Kanunla Bedelli Kapsaminda Yapilan Islemler 241
E-Biitce Kullanic1 Yetki Tammlamasi 47
Harcama Birim Kodu Tamimlamasi 21
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10. HUKUK HIZMETLERI

Hukuk Miisavirligi, 633 sayili1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 15 inci maddesi ile kurulmus olup, gérevlerini bu
madde ile birlikte 659 sayili KHK nin 4 iincii maddesi ¢ergevesinde yerine getirmektedir.

Tablo 57: Davalara Iliskin Bilgiler

Tiirii Dosya Sayisi
Kamu Dosyasi 29
Icra Dosyasi 897
Ceza Dava Dosyasi 11.477
Icra Talimat Dosyasi 16
Tereke Dosyasi 70
Hukuk Dava Dosyasi 15.440
Idare Dava Dosyasi 2.531
Bolge Dosyasi 166
Vergi Dava Dosyasi 32

YD Itiraz Dosyasi 12
Toplam 30.670

UY AP sisteminde 31/12/2016 tarihi itibartyla yilinda Bakanligimiz adina kayitli toplam 30.670
dava dosyas1 bulunmaktadir.

Bakanligimizin taraf oldugu dava sayisi yargi sistemindeki dava sayisinin artisiyla orantili
olarak artmakla birlikte 6284 sayili Kanunun 20°’nci maddesi uyarinca katildigimiz dava sayilari
dikkate alindiginda dava sayisindaki artisin normal artis oranindan c¢ok daha fazla olacagi
tahmin edilmektedir. 2014 yilinda 13.407 dava sayisi, 2015 yilinda 20.477 dava sayisina
31.12.2016 tarihi itibariyle 30.670 dava sayisina ulagmustir.
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Tablo 58: Hukuki Gériislere Iliskin Bilgiler

Konu Adet
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii 86
Engelli ve Yash Hizmetleri Gen.Miid. 56
Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii 24
Aile ve Toplum Hizmetleri Gen.Miid. 19
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirlugii 87
Strateji Gelistirme Baskanhg 31
Personel Dairesi Baskanhg: 12
Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi 4
Denetim Hizmetleri Bagkanhgi 2
Sehit Yak.ve Gaziler Dairesi Bsk. 39
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miis. 3
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg 7
Egitim ve Yayin Hizmetleri Dai.Bsk. 3
Avrupa Bir. ve Dis Iliskiler Dai.Bsk. 13
Il Miidiirliikleri 101
Diger Bakanhklar 53
Kurum Dis1 Birimler 12
Toplam 552

2015 yilinda 572 goriis verilmis olup, bu sayr 2016 yilinda 552 goriis verilmistir. Yukaridaki
goriisler disinda, takip edilen davalara 6zel olarak verilen goriisler yukaridaki tabloya dahil
edilmemistir.

Tablo 59: Mevzuat Cahsmalarina iliskin Bilgiler

Mevzuat Tiirii Adet
Kanun Cahsmalari 6
Genelge Calismalar 4
Tiiziik Calismalar: 1
Yonetmelik Calismalari 12
Yonerge Calismalari 9
Protokol Inceleme 28
Toplam 60

Bakanligin kurulus siirecinin tamamlamasi sonrasinda, Kanun g¢aligmalar1 yerine idarenin
diizenleyici islemleri (yonetmelik, genelge, yonerge vb. gibi) caligmalar1 6nem kazanmaktadir.
2015-2016 yillar1 arasindaki degisim olagan seviyededir.
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Tablo 60: Diger islemlere iliskin Bilgiler

Is Tiirii Adet
Soru Onergesi 39
Su¢ Duyurusu 1
Bimer/Bilgi Edinme/Dilek¢e 750
Sorusturmalar 80
Basin Haberleri 152
Biitce Uygulamalari 13
Dava Yazilar1 (Dosya 853
acilmayan)

Toplam 1.888
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11. BASIN VE HALKLA iLIiSKILER HIZMETLERI

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine bagli birimler tarafindan asagidaki hizmetler
yiiriitiilmektedir;

- Bakanligimiz ve gorev alanlarina giren konulara iliskin ulusal ve yerel basin yayin
organlarinda yer alan basin haberlerinin takibi yapilmus, ilgili makamlara bilgi verilmis, acil
miidahale gerektiren haberler hakkinda merkez ve tasra teskilati birimleri tarafindan mevzuat
cercevesinde gerekli islemlerin baslatilmasi saglanmustir. Islem baslatilan haberler hakkinda
bilgi akisinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaistir.

- Medya takip hizmeti, 6zel hizmet alim1 yontemi ile yapilmis, firmanin sifrelerini kullanmak
sureti ile Bakanligimiza baglh biitiin Genel Miidiirliiklerimizin faydalanmasi saglanmistir.
Ayrica Basimla Iliskiler Birimi tarafindan hazirlanan Bakanligimizin Merkez ve Tasra
Teskilatma iliskin haberler dzetlenerek tiim il Miidiirliiklerimize her sabah dijital ortamda
gonderilmigtir.

- Bakanligimiz ve kamuoyu arasinda koprii gorevi {istlenen Miisavirlik, basin duyurulari, basin
biiltenleri, basin toplantilar1 ve medyaya agik tiim etkinlikler ile s6z konusu gorevini yerine
getirmistir.

- Bakanligin www.aile.gov.tr web sitesinde Bakanligimizin faaliyetleri hakkinda haberler
yaymlanmistir.

- Saymn Bakanin ihtiya¢ duydugu bilgi notlar1 hazirlanmustir.

- Bakanligimizin ev sahibi olarak gergeklestirdigi, katkida bulundugu veya bir temsilci ile
katildig1 organizasyonlarda basin isleri (basin duyurusu, basin biilteni, organizasyon sirasinda
yapilacak roportaj vb.) yliriitilmiistiir.

- Sayin Bakan adina yazili ve gorsel medyaya gonderilecek her nevi telgraf ve mesaj
hazirlanarak goénderilmistir.

- Bakanligin sosyal medya hesaplar1 yonetilmistir.
- Sayin Bakan adina bayram kartlarinin gonderilmesi isleri organize edilmektedir.

- Vatandaslar tarafindan sahsen, telefon, dilekce, faks, e-mail vb. ¢oklu erisim kanallari
tizerinden 13.037 basvuru yapilmis olup, ilgili birimlerle koordineli olarak degerlendirilmistir.

- Miisavirlige 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda toplam 1.994 basvuru
yapilmis olup, 1.679 basvuru olumlu cevap verilerek sonu¢landirilmig, 262 basvuru diger
kurum ve kuruluslan ilgilendirmesi nedeni ile ilgili kurumlara yonlendirilmis, 2 basvuru
kismen olumlu cevaplanmis, kismen reddedilmis, 49 bagvuru reddedilmistir.

- BIMER kanali ile Bakanligimiza toplam 33.486 basvuru gelmis, ilgili birimlere ydnlendirilmis
ve birimler tarafindan gerekli islemler yapilarak sonuclandirilmistir.
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- Cumhurbagkanlig iletisim Merkezi (CIMER) kanali ile Bakanligimiza toplam 34.856 bagvuru
gelmis, ilgili birimlerle koordineli olarak gerekli islemler yapilarak sonu¢landirilmistir.

- Cagr1 Merkezlerinden Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk ve Engelli Sosyal Hizmet Danigma Hatti
araciligr ile aile, kadin, ¢ocuk, yasl, engelli, sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetlere
iliskin gelen cagrilar degerlendirilerek rehberlik ve danigsmanlik yapilmis, acil durumlarda
emniyet, jandarma birimleri ve/veya Acil Miidahale Ekip Sorumlulari ile iletisim kurulmak
suretiyle miidahale edilmesini saglanmistir.

- Alo 183 Hattina 2016 yili igerisinde Bakanligimiz hizmet alanlariyla ilgili toplam 241.027
cagr1 yapilmistir. Bu cagrilardan 72.446°s1 engelli hizmetleri, 40.830’u kadin hizmetleri,
32.924°% ¢ocuk hizmetleri, 28.073°1 aile ve toplum hizmetleri, 23.829’u cagri merkezi
hakkinda bilgi talebi, 19.710’u sosyal yardim hizmetleri, 13.821°i yaslt hizmetleri, 4.289’u
erkege yonelik hizmetler, 2.233’1i sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetler, 2.872’ si ise
diger konulardadir.

- Cagr1 Merkezlerinden Alo Sosyal Yardim Hatt1 aracilifi ile SYDV’ler tarafindan yiiriitiilen
sarth egitim/saglik yardimlari, komiir yardimi, gida yardimi, engelli aylhigi, esi vefat eden
kadinlara yapilan yardimlar, dogum yardimi, barinma yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri
hakkinda yapilan her tiirlii talep, oneri ve sikayetler alinmig, veri tabani incelenerek arayan
kisiye basvurusunun durumu hakkinda bilgi verilmis, ilgili 1l/llge Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfina yonlendirme yapilmustir.

- 2016 yilinda Alo 144 Sosyal Yardim Hattina gelen ¢agri sayis1 3.295.448°dir. Bu ¢agrilardan
999.451°1 saglik yardimi, 969.166°s1 egitim yardimi, 752.911°i 6zel amach yardimlar,
261.019°u aile yardimlari, 180.049°u engelli ayligi, 62.196’s1 muhtag¢ asker ailelerine yapilan
yardimlar, 36.301°1 esi vefat eden kadinlara verilen maaslar, 20.429°u muhtag ayligi, 6.901’1
genel saglik sigortasi, 1.746°s1 proje destekleri, 850°si ¢agr1 merkezi hakkinda bilgi talebi,
323’1 sosyal konut, 3.995°1 ise diger konularla ilgilidir.

- Alo 183 ve Alo 144 Hatt1 personeline yonelik olarak 22.02.2016-29.02.2016 tarihleri arasinda
Bakanligimiz ve bagli Genel Miidiirliik/Miisavirlik/Baskanliklar tarafindan yiiriitiillen hizmetler
ve mevzuat konularinda 6 giin siire ile uzaktan hizmet i¢i egitim diizenlenmistir.
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12. AVRUPA BIRLIGI VE DIS ILISKILER
12.1.Uluslararasi Diizeyde Katilm Saglanan Toplantilar
Kadinin Statiisii Komisyonu 60. Oturumu

Miistesar Yardimcimiz Sayin Ayse Kardas ve beraberindeki heyet ABD'min New York
sehrinde, 14-24 Mart 2016 tarihleri arasinda diizenlenen Kadinin Statiisii Komisyonu 60.
Oturumuna katilim saglamiglardir.

Japonya Saha Ziyareti

Miistesarimiz Sayin Ebubekir Sahin ve beraberindeki heyet 21-25 Mart 2016 tarihleri arasinda
Japonya’da diizenlenen Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler de dahil olmak tizere kirilgan gruplarin
mevcut durumlarina iligkin bilgi alisverisinde bulunmak ve Japan International Cooperation
Agency (JICA-Japon Uluslararas: Isbirligi Ajansi) ile Bakanligimiz arasindaki isbirligini
giiclendirmek amaciyla diizenlenen saha ziyaretine katilim saglamiglardir.

Bulgaristan Sofya Ziyareti

Avrupa Konseyi'nin hazirlamis oldugu 2016-2021 Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi’nin 5-6
Nisan 2016 tarihlerinde Bulgaristan’in baskenti Sofya’da diizenlenen yiiksek diizeyli tanitim
toplantisina donemin Miistesar Yardimcisi Sayin Ayse Hilal Sayan Koytak ve beraberindeki
heyet katilim saglamislardir.

Bosna-Hersek Saraybosna Ziyareti

05 Mayis 2016 tarihinde Bosna-Hersek’in Saraybosna sehrinde gergeklestirilen Engelsiz
Balkan Platformu- Acilis ve Odiil Toérenine dénemin Saym Miistesar Yardimcimiz Ayse
KARDAS ve beraberindeki heyet katilim saglamiglardir.

Italya- Roma Ziyareti

Donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Sayin Dr. Sema Ramazanoglu ve Danigman1 Sayin
Arif Barata, 12-13 Mayis 2016 tarihleri arasinda Italya’nin Roma sehrine sosyal politikalar
alaninda incelemelerde bulunmak iizere bir ziyaret gergeklestirmistir.

Endonezya Ziyareti

Dénemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Sayin Dr. Sema Ramazanoglu beraberinde bir heyet
ile Endonezya’nin Jakarta sehrinde diizenlenen 16 Mayis 2016 tarihli “Kadinlarin Kapsayici ve
Stirdiirebilir Finansal Biiyiimesinin Tesviki: Zorluklar ve Stratejiler” etkinligi ve 17-18 Mayis
2016 tarihli “Kadin Danigsma Paneline” (Women Advisory Panel) katilim saglamigstir.

Cin Halk Cumhuriyeti Ziyareti

Sayin Miistesarimiz Ebubekir Sahin ve beraberindeki heyet Cin’de 24-26 Mayis 2016 tarihleri
arasinda diizenlenen W20 (WOMEN?20) toplantisina katilim saglamislardir.

ABD Ziyareti
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Sayin Miistesar Yardimcimiz Ayse Kardas ve beraberindeki heyet 14-16 Haziran 2016 tarihleri
arasinda ABD’nin New York sehrinde diizenlenen “Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme
(CRPD) 9. Konferansi”na katilim saglamiglardir.

Isvicre Cenevre Ziyareti

Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Ayrimeiligin Onlenmesi Sozlesmesi'nin (CEDAW) 18.
Maddesi uyarmmca Kadinin Statiisi Genel Midiirligi Koordinasyonunda hazirlanan 7.
Dénemsel Ulke Raporumuzun savunmasini gerceklestirmek iizere Sayin Bakanimiz Dr.Fatma
Betiil Sayan Kaya, beraberinde KSGM heyeti ile 13 Temmuz 2016 tarihinde Isvi¢re’nin
Cenevre sehrine bir ziyaret gergeklestirmistir.

Ingiltere Ziyareti

Sayin Miistesar Yardimcimiz Ayse Kardas 2016 yilimin Temmuz ayinda c¢esitli temaslarda
bulunmak iizere Ingiltere’ye bir ziyaret gerceklestirmistir.

71. Birlesmis Milletler Genel Kuruluna Katihhm

13-20 Eyliil 2016 tarihleri arasinda ABD’nin New York sehrinde diizenlenen Birlesmis
Milletler Genel Kurulunun 71. Oturumuna Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
ERDOGAN’a eslik etmek ve toplantilar1 izlemek {izere Sayin Bakanmmiz Dr. Fatma Betiil
Sayan Kaya ve beraberindeki heyet katilim saglamiglardir.

Uluslararasi Miisliiman Kadinlar Zirvesi

23-25 Eylil 2016 tarihleri arasinda Malezya’'nin Kuala Lumpur sehrinde diizenlenen
Uluslararas1 Miisliman Kadinlar Zirvesi’'ne Saym Bakan Yardimcimiz Mehmet Ersoy
beraberinde bir heyet ile katilim saglamistr.

Slovakya Biiyiikel¢iligi Daveti

Slovakya Biiyiikelciligi Rezidansinda 27 Ekim 2016 tarthinde AB iiye devletlerinin
biiyiikelgilerinin katilimiyla gerceklestirilen aylik toplantiya Sayin Bakanimiz, Slovakya
Biiytikelgisi Sayin Anna Tureni¢ova’ nin onur konugu olarak katilim saglamstir.

Ozbekistan-Pakistan Ziyareti

Sayin Bakanimiz ve beraberindeki heyet, Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’a
eslik etmek iizere 16-18 Kasim 2016 tarihleri arasinda Ozbekistan ve Pakistan’a bir ziyaret
gerceklestirmistir.

Rusya-Tataristan Ziyareti

Sayin Bakanimiz Dr.Fatma Betiil Sayan Kaya, Sayin Bagbakanimiz Binali Yildirim’a eslik
etmek iizere 5-8 Aralik 2016 tarihlerinde arasinda Rusya ve Tataristan’a bir ziyaret
gerceklestirmistir.
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12.2.Uluslararasi Diizeyde Diizenlenen Bazi Etkinlikler

IiT Uye Ulkelerde Engelli Bireylerin istihdami Konferansi

Bakanligimiz ve islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC) isbirliginde, IiT Uye Ulkelerde Engelli Bireylerin istihdami Konferans: 25-28 Ekim
2016 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenmistir.

IIT Uyesi Ulkelerin Kalkinmasinda Kadinlarin Rolii 6. Bakanlar Konferansi

Bakanhgimiz isbirligiyle 1-3 Kasim 2016 tarihleri arasinda Istanbul’da gerceklestirilen,
IIT Uyesi Ulkelerin Kalkinmasinda Kadinlarin Rolii 6. Bakanlar Konferansina Sayin
Bakanimiz ve beraberindeki heyet ile katihm saglamistir. Konferans kapsaminda, Sayin
Bakammmiz Zirve kapsaminda, Sayin Bakanimiz 18’1 bakan ve 4’1 iist diizey yetkili olmak
iizere 22 ikili goriisme gergeklestirmistir. Goriismeler, AB ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig
tarafindan organize edilmistir.

I1. Kadin ve Adalet Zirvesi

Bakanligimiz ile Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) isbirligiyle 24-25 Kasim 2016
tarihleri arasinda Istanbul’da II. Uluslararas1 Kadin ve Adalet Zirvesi ile diizenlenmistir.
Zirve’'nin Bakanlar Oturumu Bakanligimiz tarafindan organize edilmistir. Ayrica Sayin
Bakanimizin Tunus Kadin, Aile ve Cocuk Bakani Sayin Neziha Labidi ile bir ikili goriisme
yapmasi saglanmistir.

12.3.Yurtdis1 Teskilati

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yurtdisi teskilati kadrolari, 6518 sayili Kanun ile
TBMM’de kabul edilmis ve 19.02.2014 tarih ve 28918 sayilit Resmi Gazete’de yaymlanmustir.
Bu kapsamda yurtdigi Miisavir ve Atesesi olmak iizere toplam 20 kadro ihdas edilmistir.

16/02/2015 tarihli ve 2015/7323 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagli Yurtdisi Teskilati kurulmustur.

Disisleri Bakanligi ile CSGB’nin uygun gorisleri ile, Almanya’da 1 Miisavirlik (Berlin) ve 5

Atagelik (Koln, Diiesseldorf, Miinih, Hamburg, Stuttgart) kadrosu ihdas edilmesi Maliye
Bakanlig1 tarafindan uygun miitalaa edilmistir.
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7 Musavirlik 13 Ataselik

7 Musavirlik ve 13 Ataselik
kurulmasi uygun gorialmis ve ilk
ateseligimiz Almanya’nin

T.C. K6ln Baskonsoloslugu

T.C. Paris Bliyukelciligi
T.C. Dusseldorf Bagkonsoloslugu

T.C. Berlin Biyiikelgiligi il Baskonsoloslugy
T.C. Stuttgart Bagkonsoloslugu

Disseldorf eyaletinde 27 Mayis

2015 tarihinde agiimistir. Ayrica T.C. Britksel Biiyukelciligi T.C. Rotterdam Baskonsoloslugu
T.C. Deventer Baskonsoloslugu

Berlin Musavirligi ve Kéln C. g
Ateelivinin a||mas| T.C. Stockholm Biiytikelgiligi T.C. Strazburg Baskonsoloslugu

calismalarina baslanilmistir — ———————
T.C. Ingiltere Buyukelciligi T.C. Marsilya Baskonsoloslugu

T.C. Ziirih Bagkonsoloslugu
T.C. Oslo BUyUkel(;'I'g' T.C. Viyana Bagkonsoloslugu
T.C. New York Baskonsoloslugu

T.C. Hamburg Baskonsoloslugu

T.C. Lahey Blykelgiligi

Aile ve Sosyal Politikalar Diisseldorf Ataseligi 27 Mayis 2015 tarihinde agilmistir. Ayrica
Berlin Miisavirligi ve Koln Ateseliginin agilmasi ¢alismalarina baslanilmistir.

Yurtdis1 teskilatinin yapilandirilmasinda Tiirklerin sayisi, tilkenin cografi biiyiikliigii, yasanan
sorunlarin sikligi, Tiirk ailelerinin yapisi, Tirk isgiliclinlin yapisi, lilkenin gd¢men politikalari
Olciit olarak alinmistir.

Bu iilke ve sehirlerin belirlenmesinde; iilke ve sehirlerde yasayan vatandas sayisi, BIMER
basvurulari, vatandag dilekgeleri, Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Organizasyonu ve Digisleri
Bakanlig1 kanali ile Bakanlhigimiza iletilen vaka sayisi, bazi konsolosluklarin (Marsilya ve
Milano) gorev bolgelerinde bulunan vatandaglarla yapilan toplantilarda iletilen talepler,
Bakanlik personelinin yurt dis1 ziyaretlerinde yaptigi ¢alismalardaki tespitleri 6nemli olmustur.

12.4.0naylanmis Projeler (Uygulanmakta Olan Projeler)

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Sosyal i¢erme Politikalar1 Alaninda Kurumsal
Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi

e Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Politika Alaninda Politika Yapma, Uygulama Ve
Izleme Siireclerine Aktif Katilimi1 Cerceve Projesi
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12.5.Uluslararasi Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Organizasyonu ile igbirligi halinde;

Aile Birlesimi, Ayrilik, Cocuk refahi, Ebeveynlik, Velayet, Vesayet, Kurumsal Yerlestirme,
Ziyaret Haklar, Cocuk Istismar1 ve ihlali, Cocuk Kagirma, Iletisimin Yeniden Kurulmasi,
Ikamet Haklar1 gibi konularda, 2016 yil1 i¢inde, yeni baslayan 140 vakayla birlikte halen devam
etmekte olan yaklasik 600 vaka dosyasi ile ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet calismalar1 kapsaminda; Almanya, Hollanda, Fransa, Avustralya,
Avusturya, Isvigre, Isvec, Belcika, KKTC, Norveg, Kanada, Ingiltere, Israil, Romanya, irlanda,
Rusya, Bulgaristan v.b ile caligmalar siirdiiriilmektedir. Uluslararast Sosyal Hizmet
Organizasyonunun bulunmadig: iilkelerle ilgili ¢alismalar ise Disisleri Bakanligi kanaliyla
gerceklestirilmektedir.

Bunlarin diginda ¢esitli Bakanliklar ve birimler arasi islemlere iliskin ¢alismalar
gerceklestirilmekte olup ayrica birime yonlendirilen ve yurt dis1 ile baglantis1 olan BIMER
basvurular1 da cevaplandirilmaktadir.

131



Tablo 61: Ulke Bazinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Vaka Sayilari

Ulke Ad Bakanhklar  Iss Toplam Ulke Adi Bakanliklar  Iss Toplam
Arasi, Diger Arasi, Diger

Almanya 17 22 39 Bulgaristan 1 1 2

Hollanda 3 1 4 Ukrayna 2 2

Belcika 1 1 Suudi 2 2
Arabistan

Fransa 3 3 Ingiltere 5 6 11

Moldova 1 1 Irlanda 1 1

Azerbaycan 5 5 Danimarka 1 1 2

Tiirkmenistan 3 3 Sao Tome 1 1
Principe

ran 2 2 Rusya 8 8

Kazakistan 2 2 Filipinler 1 1

Kktc 2 2 4 Ozbekistan 1 1

Avusturya 6 6 Sirbistan 1 1

Avusturalya 1 1 2 Kanada 2 2

Morhiban 1 1 Tunus 1 1

Giircistan 4 1 5 Tayland 1 1

Isvicre 1 2 3 Belarus 1 1

Suriye 3 3 Kirgizistan 1 1

Norvec 2 1 3

Romanya 5 )

Amerika 4 3 7

Dem.Kongo 1 1

Isvec 1 1 Genel 97 43 140
Toplam
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13. EGITIM VE YAYIN HIiZMETLERI

13.1.Egitimler

Tablo 62: Yiriitiilen Egitimler

Sira Egitimin Ad1 Baslangi¢ Bitis Toplam
No Tarihi Tarihi Katihmel
Sayisi

1 Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Egitici Egitimi 04.01.2016  09.01.2016 22

2 1. Grup ASP 11 Miidiirliikleri "Bilgi Sistemleri Ydnetimi" 08.02.2016  12.02.2016 89
Hizmetici Egitimi

3 2. Grup ASP 11 Miidiirliikleri "Bilgi Sistemleri Yonetimi" 15.02.2016  19.02.2016 91
Hizmetici Egitimi

4 L.Grup Uyg: il Koordinasyon Uyesi UYGULAYICI 17.02.2016  19.02.2016 54
Personele Yonelik HIE (Artvin, Rize, Bayburt, Giimiishane,
Giresun)

5 L.Grup Yon: i1 Koordinasyon Uyesi YONETICI Personele 17.02.2016  18.02.2016 64
Yoénelik HIE (Artvin, Rize, Bayburt, Giimiishane, Giresun)

6 I1.Grup Uyg: il Koordinasyon Uyesi UYGULAYICI 22.02.2016  24.02.2016 67
Personele Yonelik HIE (Ordu, Tokat, Amasya, Sinop,
Kastamonu)

7 I1.Grup Yén:il Koordinasyon Uyesi YONETICI Personele 22.02.2016  23.02.2016 78
Yoénelik HIE (Ordu, Tokat, Amasya, Sinop, Kastamonu)

8 I1.Grup Uyg: il Koordinasyon Uyesi UYGULAYICI 16.03.2016  17.03.2016 61
Personele Yonelik HIE (Cankir1, Corum, Kirikkale, Kirsehir
ve Yozgat)

9 II1.Grup Yén: 1l Koordinasyon Uyesi YONETICI Personele 16.03.2016  18.03.2016 91
Yoénelik HIE (Cankir1, Corum, Kirikkale, Kirsehir, Y ozgat)

10 IV.Grup Uyg: il Koordinasyon Uyesi UYGULAYICI 21.03.2016  23.03.2016 56
Personele Yonelik HIE (Sivas, Kayseri, Aksaray, Nevsehir,
Nigde)

11  IV.Grup Yén: Il Koordinasyon Uyesi YONETICI Personele 21.03.2016 22.03.2016 68
Yonelik HIE (Sivas, Kayseri, Aksaray, Nevsehir, Nigde)

12 BOSANMA SURECI DANISMANLIGI HIEP 28.03.2016 02.04.2016 163

13 I¢ Denetgiler Igin Bilgi Teknolojileri ve Bilgisayar Destekli 28.03.2016  01.04.2016 12
Denetim Teknikleri Egitimi

14  Cocuk Haklari il Yetiskin Temsilcilerine Yonelik Hizmet Ici 04.04.2016  08.04.2016 162
egitim Programi

15  Engelli Bakim Merkezi Kurulug Miidiir Yardimcilarina 05.04.2016  10.04.2016 93
Yonelik HIEP

16  Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiir 05.04.2016  10.04.2016 133
Yardimeilarina Y énelik HIEP

17 1l Miidiirliikleri Koruyucu Aile Birimlerinde Gérev Yapan 11.04.2016  15.04.2016 189
Meslek Elemanlarma Yénelik Hizmet i¢i Egitim Programi

18  ASDEP Egiticilerin Egitimi Programi 16.04.2016  22.04.2016 97

19  Yash Bakim Kuruluslart Sosyal Servislerinde Gorevli Meslek  18.04.2016  22.04.2016 114
Elemanlarina Y 6nelik HIEP

20 1. Grup Tasmir ve Tasinmaz Mal ile Biitge Is ve Islemlerini 18.04.2016  23.04.2016 187
Yiiriiten Personele Yonelik HIEP

21 1. Grup Satin Alma ve hale Is ve Islemlerini Yiiriiten 18.04.2016  23.04.2016 184
Personele Yonelik HIEP

22 Engelli Bakim Kuruluslarinda Gérevli Meslek Elemanlarina ~ 18.04.2016  22.04.2016 148
Yoénelik Hizmet I¢i Egitim Progranu

23 2. Grup Satin Alma ve fhale Is ve Islemlerini Yiiriiten 25.04.2016  30.04.2016 175
Personele Y6nelik HIEP
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Sira Egitimin Ad1 Baslangi¢ Bitis Toplam
No Tarihi Tarihi Katihmc1
Sayisi

24 2. Grup Tasmir ve Tasinmaz Mal Ile Biitce Is ve Islemlerini 25.04.2016  30.04.2016 254
Yiiriiten Personele Yonelik HIEP

25  SED Hizmetini Yiiriiten Idarecilere Y dnelik Hizmet Ici 25.04.2016  29.04.2016 250
Egitim Programi

26  Sehit Yakinlar1 ve Gazilerin Is ve Islemleri ile ilgili Mevzuat 25.04.2016  29.04.2016 254
Uygulamalarma Y6nelik HIEP

27  AEP Formatorleri Hizmet I¢i Egitim Program 28.04.2016 01.05.2016 61

28  Engellilere Hizmet Veren Kuruluslardaki Saglik Birim. 09.05.2016  13.05.2016 114
Gorevli Personele yonelik H.I.E

29  Koruyucu Aile Birinci Kademe Uygulayict Egitimi 09.05.2016  13.05.2016 94

30  Yaslilara Hizmet Veren Kuruluglarda Saglik Birimlerinde 09.05.2016  13.05.2016 127

Gorevli Personele Y énelik H.I.E

31 1. Grup Hukuk Miisaviri ve Avukatlara Yonelik Hizmet igi 11.05.2016  15.05.2016 43
Egitim Program

32 2. Grup Hukuk Miisaviri ve Avukatlara Yonelik Hizmet Ici 14.05.2016  18.05.2016 49
Egitim Program

33 3. Grup Tasinir ve Tasinmaz Mal ile Biitce Is ve Islemlerini 16.05.2016  21.05.2016 244
Yiiriiten Personele Yonelik HIEP

34 3. Grup Satin Alma ve Ihale Is ve Islemlerini Yiiriiten 16.05.2016  21.05.2016 199
Personele Y 6nelik HIEP
35  TiID Terciimanlarina Y6nelik Hizmet I¢i Egitim Program 16.05.2016  20.05.2016 59

36 4. Grup Tasmir ve Tasinmaz Mal ile Biitce Is ve Islemlerini 23.05.2016  28.05.2016 239
Yiiriiten Personele Yonelik Hizmet i¢i Egitim Progranm

37  4.Grup Satinalma ve Thale Is ve Islemlerini Yiiriiten Personele ~23.05.2016  28.05.2016 212
Yénelik Hizmet I¢i Egitim Progranu

38 il Miidiirliiklerinde Evlat Edinme Hizmetini Yiiriiten Sosyal 23.05.2016  27.05.2016 93
Calismacilara Yonelik Hiz

39  SED Hizmetlerini Yiiriiten Meslek Elemanlarina Y 6nelik 23.05.2016  27.05.2016 204
HIEP

40  ASDEP Teknik Egitici Egitimi 30.05.2016 01.06.2016 112

41  Proje Hazirlama Egitimi 30.05.2016  03.06.2016 224

42  Resmi Yazisma Kurallart HIEP (Merkez Teskilatr) 07.06.2016  10.06.2016 26

43  ASDEP Gérevlileri Hizmet i¢i Egitimi I. Grup 08.08.2016  14.08.2016 535

44  ASDEP Gérevlileri Hizmet I¢i Egitimi II. Grup 15.08.2016  21.08.2016 494

45  ASDEP Gérevlileri Hizmet I¢i Egitimi III. Grup 29.08.2016  04.09.2016 249

46  SED Hizmetini Yiiriiten Personele Yénelik HIEP 10.10.2016  14.10.2016 195

47  Evlat Edime Hizmetlerinde Gorevli Sosyal Calismacilara 10.10.2016  14.10.2016 79
Y6nelik HIEP

48  ANKA Temel Personel Egitimi 1. Grup 10.10.2016  14.10.2016 120

49  ANKA Temel Personel Egitimi 2. Grup 17.10.2016  21.10.2016 125

50  Tasimr Kontrol Yetkililerine Yonelik HIEP 17.10.2016  21.10.2016 125

51  Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Kurulus 17.10.2016  21.10.2016 82
Miidiirlerine Y énelik HIEP

52 Huzurevi ve Huzurevi Bakim Rehabilitasyon Merkezleri 17.10.2016  21.10.2016 136
Kurulus Miidiirlerine Yénelik HIEP

53  ANKA Temel Personel Egitimi 3. Grup 2410.2016  28.10.2016 126

54  Maas ve Harcirah Odemelerini Hazirlayan Personele Yénelik ~ 24.10.2016  28.10.2016 204
HIEP

55  ANKA Temel Personel Egitimi 4. Grup 31.10.2016 04.11.2016 131

56  EBYS Egitici Egitimi 31.10.2016 04.11.2016 40

57  Sivil Savunma Personeli HIEP (1. Grup) 07.11.2016 12.11.2016 112

58  Koruyucu Aile Hizmetinden Sorumlu il Miidiir Yardimcilari 14.11.2016  18.11.2016 220
Meslek Elemanlar1 Kurulus Miidiirlerine Y 6nelik HIEP

59  Sivil Savunma Personeli HIEP (2. Grup) 21112016 26.11.2016 116
60  Proje Hazirlama Egitimi 21.11.2016  25.11.2016 210
61  ASDEP Gérevlileri Hizmet I¢i Egitimi VI. Grup 26.11.2016  01.12.2016 330
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Sira Egitimin Ad1 Baslangic  Bitis Toplam
No Tarihi Tarihi Katihmc1
Sayisi
62  Engelli Bireylere Yonelik Hizmet Veren Ozel Bakim 28.11.2016  01.12.2016 325
Merkezlerinden Sorumlu 11 Miidiir Yardimeisi ve Meslek
Elemanlaria Y énelik HIEP
63  Sosyal Uyum Merkezlerinde Calisacak Personele Yonelik 05.12.2016  09.12.2016 28
HIEP
64  Tez Hazirlama Siireci Bilgilendirme Toplantisi 12.12.2016  12.12.2016 45
Tablo 63: 2016 Yili Egitimleri
Diizenlenen Egitim Programi Sayisi : 64 adet
Toplam Egitim Giin Sayis1 :311 giin
Toplam Egitim Saati : 2.142 saat
Program Yoneticisi Olarak Gorev Alan : 60 kisi
Egitim Gorevlisi Olarak Katilan 1498
Katihme1 Olarak Egitimlere Katilan :9.283
Egitim Gorevlisi + Katthma + Prog. :9.950
Yoneticisi
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Grafik 8: Hizmet Alanina Gore Egitime Katilan Personel Sayilari
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13.2.Uzaktan Egitim

Bakanligiminzda iki tiir uzaktan egitim hizmeti uygulanmaktadir.

Ogrenim Yonetim Sistemi (Learning Management Sistem)

LMS: Ogrenim Yonetim Sistemi (LMS) olarak acik kaynak kodlu Moodle (Modular-Object-
Oriented-Dynamic-Learning-Environment, “Esnek Nesne Y&nelimli Dinamik Ogrenme
Ortam1”) programi kullanilmaktadir. Moodle ile ders igeriklerine, okuma metinlerine, ders
anlatim videolarina erisim saglanabilmektedir. Ayrica sistemimizde konu sonu testleri, online
sinav, forum, mesaj gibi uygulamalarda aktif hale getirilebilmektedir.

S6z konusu sistem iizerinden 2015 yilinda yaklasik 150 personelin Aday Memur Temel
Egitimleri pilot calisma olarak Bakanlik Merkez, Ankara, Corum ve Eskisehir il
miidiirliiklerinde uzaktan egitim yoluyla ger¢eklestirilmistir.

Ogrenim Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilmakta olan egitim-yénetim yazilim hizmeti,
2016 yili igerisinde hizmet vermeye baslamis, 2017 yili Nisan ay itibariyle de Aday Memur
Temel ve Hazirlayict Egitimlerinin tiim merkez ve tasra teskilatinin hizmetine agilmasi
planlanmistir.

Video Konferans ve Canli Egitim

Canli Yayin ve Video Konferans Sistemimiz an itibari ile Bakanlik merkez tegkilati
yonetiminde olup s6z konusu sistem ile:

* Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigliniin Yabancilara Y 6nelik Uyum Programu ;

*

Spor kuliibii Spor Caligtay1 dncesi bilgilendirme toplantilari,

*

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Egitimi (7 Bolge 8 Egitim)

*

Alo 183 ve Alo 144 Cagr1 Merkezleri HIEP ( 6 giin )
* ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi
* Korunmaya Muhtag¢ Cocuk Istihdam Bilgi Sistemi Egitimi

olmak iizere 13 adet egitim gergeklestirilmistir. Ayrica Erisilebilirlik Dairesi ile birlikte 2017
yili igerisinde yapilabilecek egitimlerin hazirliklarina baglanilmistir.

Ayrica 2017 yili igerisinde tiim Tasra Teskilatinin hizmetine agilmasi planlanan ¢alismalar ile
her il miudirligii kendi kuruluslart arasinda egitim ve konferans diizenleyebilmesi
planlanmustir.
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13.3.Basili ve Gorsel Materyaller

o Bakanligimizda hazirlanan gorsel yayinlarin Web TV formatinda sergilendigi Aile TV
Web portali igerik gelistirme ¢aligsmalarina devam edilmistir.

J Bakanligimizin hizmetleriyle ilgili sik¢a sorulan sorularin goriintiilii ve sesli olarak
cekimleri yapilmis ve bu ¢cekimlere AILE TV de yer verilmistir.

. “l15 Temmuz Sehitleri Dayanisma Kampanyas1” kapsaminda bir adet kamu spotu
hazirlanmistir.

. 15 Temmuz gecesi kadin gazilerimiz ve sehit yakinlarimizla yapilan réportajlari igeren
“15 Temmuz Kahraman Kadinlar” konulu bir tanitim filmi hazirlanmustir.

. Goniil Elgileri projesini anlatan bir kisa film hazirlanmistir.

. Sehit yakinlar1 ve gazilerin atamalari i¢in diizenlenen torende kullanilmak iizere “Sehit
Yakinlar1 ve Gazi Atamalar1” konulu tanitim filmi hazirlanmustir.

o Otizm Spektrum Bozuklugunu anlatan bir tanitim filmi hazirlanmistir.

. “Disleksili Senaryom Projesi” kapsaminda disleksi okuma gii¢liigiinii anlatan bir tanitim
filmi hazirlanmastir.

o Koruyucu Aile bakim modelini anlatan “ Koruyucu Aile” konulu bir kisa film
hazirlandu.

. Devlet korumasi altinda yetigserek sanat ve spor alaninda basar1 gostermis insanlarin
anlatildig1 bir tanitim filmi hazirlandi.

. 2016 y1l1 igerisinde ikinci kez diizenlenecek olan Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Atamalari

i¢in tanitim filmi hazirlandi.

13.4.Basih Materyaller

. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2016 Ulusal Eylem Plan1 basilmistir.

o Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Ulusal Cocuk Haklart Eylem Plan1 basilmistir.

o “ASDEP Tanitim Kitap¢i81” basiimustir.

o Diinya Insani Zirvesinde kullanilmak iizere “Suriyelilere Y&nelik Hizmetlerimiz”
konulu kitapcik Ingilizce, Arapga ve Tiirkge olmak iizere toplam 3 dilde basilmustir.

o “Disleksili Senaryom Projesi” kapsaminda “Otizm Spektrum Bozuklugu” kitab,
“Otizm Spektrum Bozuklugu Aile Bilgilendirme Rehberi” ve “Otizm Spektrum Bozuklugu
Ulusal Eylem Plan1” basiimistir.

. Bakanligin yabanci uyruklulara yonelik hizmetlerinin anlatildig1 brosiir Arapga ve
Tiirk¢e olmak tizere iki dilde basilmustir.
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13.5.Siireli yayinlar

SOSYAL POLITIKA
CAUS iSi ENGELLILIK OZEL SAviSt

SOSYAL POLITIiKA

SOSYAL POLITIKA :
CAU$MALARI DERGiISI

CALISMALARI DERGiSsi

o Bakanligimizin uluslararas1 hakemli dergisi Sosyal Politika Caligmalar iki say1 ve

gerektiginde bir 6zel say: ile birlikte yilda toplam ii¢ say1 yayimlanir.
J Derginin 37. Sayis1 ¢ikmuistir.

. 2015 yilindan itibaren DERGIPARK sisteminden makale kabulii, hakemlik siiregleri,

tam erisim ve arsiv hizmeti saglanmaktadir.

. EBSCO Sociology Source Database, EBSCO Discovery, TUBITAK ULAKBILIM TR,

ASOS ve SOBIAD indexleri tarafindan taranmaktadir.
o Tanitim afisi hazirlanarak Tiirkiye’deki biitiin liniversitelere gonderilmistir.

<

AILE

SEHITLERIMIZERE

GAZILERIMIZE "SRt
MINN[TT/\RIZ

o Bakanligimizin kurumsal- aktiiel dergisi “Biz Bir Aileyiz” yilda 4 defa yayimlanir.
2016 yilinda derginin 13, 14, 15 ve 16. sayilar ¢ikarilmistir.

. Her sayida Bakanligimizin hizmet alanlarindan bir dosya konusu islenir.

. Derginin zenginlestirme ¢alismalarina devam edilmektedir.
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J Cocuk hizmetlerinden sorumlu Bakanlik olarak c¢ocuklara yonelik egitici
yayin yapmak amaciyla hazirlanan “Sevgi Bir Kus” adli ¢ocuk dergisinin 2016 yilinda 3. ve 4.
Sayilart yayimlanmistir. Derginin internet sitesi ¢ocuklara yonelik bir portal olarak revize
edilmistir. www.sevgibirkus.com

= Majaza

ASPS DITITAL PLATROR

SBK - Sayl 03

J Derginin tamami engelli erisimine agik hale getirilerek web sitesinde sesli betimleme +
isaret dili ¢evirilerine yer verilmistir. Bu 6zelligi ile Turkiye’deki ilk engelsiz ¢ocuk dergisi
olma 6zelligi tagimaktadir.
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. Cocuklarin dijital ortamda da dogru igeriklere ulasabilmeleri icin Sevgi Bir Kus dergisi
zenginlestirilmistir. Appstore ve Google Play magazalarindan “Aile Ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Dijital Platform” uygulamasini indirerek derginin zenginlestirilmis igerigine ulasim

saglanmaktadir.

Agik
Arsiviere
Ulasma

lkla Imkan:

o www.kutuphane.aile.gov.tr adresinden ulasilabilen e-kiitiiphane ile Bakanlik arsivi bir
cat1 altinda toplanmis ve elektronik ortamda bulunamayan materyaller bir araya getirilmistir.
e-kiitiiphane ile Bakanlikta iiretilen bilgi kamuoyuyla paylasilmistir. Bakanlik ¢alisanlarinin
bilgi ihtiyaci da oOzellikle EBSCO ve diger kaynaklara erisim imkani sunularak
karsilanmaktadir.
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14. PERSONEL HiZMETLERI

Elektronik Arsiv Projesi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢alisanlarinin 6zlikk
dosyalarinin taranarak elektronik ortama aktarilmasi, EBYS, PYS (Personel Yonetim
Sistemi) ile entegre edilerek masa basindan tiim bilgiye ulasarak islemleri hizlandirmak
amacini tagimaktadir.

Standart kadro uygulamasina geg¢is (Norm Kadro) Projesi: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 merkez, tasra, doner sermaye ve yurt dis1 teskilatinda verilen hizmetlerin, atil
kapasite olusturmadan, gerekli ve yeterli sayida personel ve yonetici ile yiirlitiilmesini
saglamak, sayr ve kalite ac¢isindan en wuygun insan kaynagini belirlemek
amaclanmaktadir.

Kisisel Personel Bilgi Portali Projesi: Bilisim altyapisini etkin ve seffaflik iginde
kullanarak Bakanligimiz personellerinin, kendilerine ait 6zliik bilgilerine daha ¢abuk
ulagmas1 amaciyla bir yazilim hazirlanacaktir.

Kurumsal Hafiza (Personel Performans Sistemi): Bakanligimiz birimlerinin giinliik
yuriittiikleri faaliyetlerin tamamini ¢alisan bazinda dijital platforma tagimak amaciyla
bir yazilim hedeflenmektedir.

142



15. BILGI iSLEM
15.1.Aile Bilgi Sistemi

Bakanligimizin vatandaslarimiza sundugu hizmet ve yardimlarin dagitimmnda Bilgi
Teknolojileri kullannmini sekillendirerek, Bakanligin sosyal politika liretme ve karar alma
asamasinda giincel verilere, saglikli istatiksel verilere sahip olmasina olanak saglayacak sekilde
bilgi teknolojilerinin biitiinlestirecek izleme ve Yonetim Bilgi Sistemi olan Aile Bilgi
Sisteminin c¢aligmalarina 2015 yili igerisinde baglanmis olup 2016 yilinda ¢aligmalar
stirdlirilmiistiir.

Bakanligimizin ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin etkin olarak;

e Tek noktadan hizmet takibi

e Elektronik ortamda yonetilebilmesi,

e Anlik giincel veri temin edilmesi,

e Verilerin tek bir veri tabaninda toplanmasi,

e Saglikl istatistiklerin olusturulmasi,

e Paydas kurumlar ile ¢evrimigi entegrasyon saglanmasi,
Projenin ana hedefidir.

Ayrica Aile Bilgi Sisteminin, kendi 6z kaynaklarimizla (Proje Yonetimi Birimi
koordinasyonunda Yazilim Gelistirme Birimi teknik personeli ile) gelistirilerek Bakanligin
Bilgi Islem kapasitesini gelistirip, bir firmaya bagl kalmadan siirdiiriilebilirligini saglamak da
hedeflenmektedir. Uluslararasi Bilgi Giivenligi Standartlarina uygunluk da saglanacaktir.

Aile Bilgi Sisteminin; i1 Miidiirliikleri ve Hizmet Kuruluslar1 Portali (IHKEP) Sosyal Hizmet
Baglatma Modiilii, Cocuk Hizmetleri Modiilii, Kadin Hizmetleri Modiilii, Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler Modiilii, Engelli Hizmetleri Modiilii ve Yasli Hizmetleri Modiiliinden
olusmas1 planlanmaktadir.

2016 yili igerisinde sistemin altyapi caligmalari, veri tabanmin kurgulanmasi, tasarim
caligmalar ile diger kurum ve servislerle yapilacak entegrasyon ¢aligmalar siirdiiriilmiis olup,
bu siiregler projenin sonuna kadar stirekli olarak devam edecektir.

2016 yil1 igerisinde lizerinde caligilan is paketleri asagidaki gibidir:

e Sosyal Hizmet Baslatma Modiili

e Kurumsal Yazilim Gelistirme Altyapisi

e Cocuk Hizmetleri Kurulusta Bakim Modiilii
e Cocuk Hizmetleri Evlat Edinme Modiilii

e Cocuk Hizmetleri BIRDEF/ANKA Modiili
e (Cocuk Hizmetleri Koruyucu Aile Modiili

e (Cocuk Hizmetleri Sosyal-Ekonomik Destek Modiilii
e Tedbir Kararlan Istatistik Modiilii

e KMC Forma Uygulamasi

e Kadin Hizmetleri SONIM Modiilii

e Kadin Hizmetleri 6284 Modiilii
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e Sechit Gazi Psiko Sosyal Destek Modiilii
e ASDEP/TEMA Modiilii

15.2.Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

2 Ocak 2013 tarihinden itibaren Bakanlik Merkez Teskilati, Ankara i1 Miidiirliigii ve bagh
kurulusu olan Ankara Cocuk Evleri Sitesi tarafindan 2013, 2014 ve 2015 yillarinda kullanilan
sistemin yerine kullanilmak tizere, 2015 yilinda yeni EBYS ¢aligmalar yiiriitiilmistiir. Bu
calisma kapsaminda, I¢isleri Bakanligindan protokol ile alinan yeni EBYS iizerinde Bakanlik
ihtiyaclarina uyarlama ¢alismalari neticesinde 2016 basi itibariyle yeni EBY S’nin kullanimina
Bakanlik Merkez ve Ankara i1 Miidiirliigii ve Ankara Cocuk Evleri Sitesinde baslanmustir.

15.3.Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Biitiinlesik Sosyal Yardimlar Projesi kapsaminda Bakanlhik Bilgi Islem personelinin proje
stireclerine dahil edilmesi ve gelecekte projenin siirdiirebilirliginin saglanmasi amaciyla,
gorevlendirilen personel sayis1 6’ya ¢ikarilmistir.

Gorevlendirilen personel tarafindan analiz, hata diizeltme, yeni isteklerin yazilima eklenmesi,
cesitli raporlarin hazirlanmasi ile sunucu ve performans yonetimi konularinda caligmalar
yapilmistir. Biitlinlesik uygulamasinda giivenligin artirilmasi amaciyla kullanilan tek
kullanimlik sifre cihazlarinin yayginlastirma ¢aligmalarina devam edilmistir.

Biitiinlesik kapsaminda gelistirilen Suriyeli Sosyal Uyum Yardimlar1 kapsaminda Kizilay ile
veri entegrasyon ¢aligmalarina destek verilerek 3 ayr1 entegrasyon saglanmistir. Tiirkiye Komiir
Isletmeleri ile yapilan entegrasyon calismalari tamamlanarak komiir talebi ve sevkiyat
bilgisinin yazigmaya gerek kalmaksizin sistemler arasinda online olarak iletilmesi saglanmistir.

15.4.Bilgi Giivenligi Calismalari

Merkezi Log Yénetimi calismalari kapsaminda; Internet iz kayitlarinin merkezi bir sunucu
lizerinde toplanmasi, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu
yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” geregince bu kayitlarin
zaman damgas1 ile damgalanmis halde saklanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi, anomali
tespiti ve siber olay yonetimi iglemleri yapilmistir.

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standartlarina uyum ve bilgi giivenliginin tist
seviyelere ¢ikarilmasi amaciyla;

e BGYS Ekibinin ve Sorumlularinin Belirlenmesi

e BGYS Kapsaminin Belirlenmesi

e BGYS Politikas1 Olusturma

e Varlik Yonetimi Yaklasimi Belirlenmesi

e Bilgi Varlik Envanteri Olusturma

e Risk Yonetimi Yaklagimi

e Risk Belirleme

e Risk Isleme Plan1 Hazirlanmasi islemleri gergeklestirilmistir.

Bakanlik personelinin bilgi giivenligi farkindaligini arttirmak i¢in egitimler verilmistir. Kritik
verilere erisim yetkisi olan personele daha detayli ve teknik Bilgi Giivenligi Egitimleri verilerek
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yasanabilecek sorunlar en aza indirgenmeye ¢alisilmistir.

Dis kurum ya da firmalar ile yapilacak olan caligsmalarin Oncesinde bilgilerimizi ve
sistemlerimizi korumaya yonelik imzalanmasi1 gereken “Gizlilik S6zlesmesi” format1 Bakanlik
personeline duyurulmus ve imzalanmasi saglanmastir.

Bakanlikta ve Bakanligimiza bagl il midiirliklerinde kullanilan bilgisayarlara ve sunuculara
antiviriis programi kurulumu yayginlagtirilmigtir. Merkezi olarak virlis durumu kontrol edilip
yonetilmektedir.

E-posta yolu ile yayilan viriislerden sistemlerimizi koruyabilmek ve spam olaylarini
engellemek amaciyla antispam yazilimi kullanilmakta olup yonetimi ve izlemesi diizenli bir
sekilde yapilmaktadir. Ayrica siipheli e-postalar ile ilgili some@aile.gov.tr adresimize yapilan
ihbarlar degerlendirilmis olup gerekli engellemeler e-posta antispam yazilimi iizerinde
yapilmustir.

Bakanlikta sunulan hizmetlerde bilgi giivenliginin saglanabilmesi amaciyla yazilim, veri tabant,
ag yonetimi, sistem yOnetimi gibi kritik birimlerde calisan personele rehber dokiimanlar
hazirlanmistir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Personelinin gérev tanimlari olusturulmus, asil ve yedek rolleri
belirlenmigstir. Gorevler ayrilig1, yedeklilik ve is siirekliliginin saglanmasina katki saglanmistir.

Bakanligimiza ait verilerin gizliligini, biitiinliiglinii ve yetkili kisiler tarafindan erisilebilirligini
stirdlirebilmek, is siirekliliginin aksamasini1 ve sistemlerin bu saldirilardan zarar gérmesini
engellemek amaciyla Bakanligimiz Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 biinyesinde kurulmus olan
Siber Olaylara Miidahale Ekibi tiim faaliyetlerini, Bagbakanligin yaymnladigi teblige gore
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi ile koordine yiirtitmektedir.

Bakanligimizda bilgi giivenliginin, zafiyetlerin ve agikliklarin tespiti i¢in penetrasyon (sizma)
testi yapilmistir. Bu test sonucu bulunan zafiyetlerin kapatilmasi i¢in ¢aligmalara baslanmistir.

Bakanligimizin internet ortamina agik olan web portalinin, DNS servislerinin ve e-posta
sunucusunun hizmet kesintisi saldirilarina dayanikliligin1 6l¢gmek amaciyla DDOS (Dagitik
Hizmet Onleme Saldiris1) testi yapilmistir. Gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kritik sistemlere erisim yetkileri incelenmis ve gereksiz yetkiler kaldirilmistir.

Sistemlerdeki yetkili kullanici hesaplart ve parolalari tutanakla kayit altina alinarak zarf
icerisinde giivenli ortamlarda kilit altinda saklanmaistir.

Bakanligimizda bilgi giivenligini saglamaya yonelik alinabilecek onlemler, yeni teknolojiye
uygun iriinler, teknolojik gereksinimler incelenerek gerekli bilgi giivenligi ¢aligmalarinin
yapilmast i¢in arastirmalar yapilmistir.

15.5.Yonetim Bilgi Sistemi

Bakanlik merkez ve tagra teskilatinda kullanilmakta olan YBS uygulamasinin idamesi
kapsaminda ¢esitli faaliyetler yiiriitilmiistiir.
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2016-2017 1l gecisinde SED, Strateji modiilii, Evrak Takip Sistemi i¢in Parametre gegcis
calismasi yapilmistir. Engelli Kimlik Kartina Mavi Karthh TC Vatandaslarin da bagvurabilmesi
i¢in calisma yapilmistir. Engelli Ozel Bakim Merkezi Yonetmeligi kapsaminda degisiklikler
yapilmistir. Engelli Evde Bakim icerisinde yer alan Bakim ve Denetim Raporlar1 TKY formuna
gore degistirilmistir. Engelli Evde Bakim 6deme modiiliinde iyilestirme ¢alismas1 yapilmaistir.
SED ve Koruyucu Aile modiilleri i¢in ¢esitli liste ve istatistik raporlar hazirlanmis, veri giris ve
O0deme tarihi kontrolii saglayan ekranlar eklenmistir. Koruyucu Aile 6deme modiiliinde
tyilestirme caligmasi yapilmistir.

15.6.Personel Yonetim Sistemi

Bakanligin Merkez ve Tasra teskilatinda ¢alisan Hizmet Alimi1 personel haricinde tiim kadrolu
ve sozlesmeli personelinin is ve islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan Personel Y onetim
Sistemi Personel Dairesi Baskanligindan devir alinarak gelistirme ve idame calismalari
yiiriitiilmiistiir. SGK HITAP sistemine veri aktarim siirecleri Personel Dairesi Baskanlig ile
koordineli olarak isletilmistir.

15.7.SOYBIS & Web Servisler Altyap1 Cahsmalar1

SYDV’ler ile Aile ve Sosyal Politikalar {1 Miidiirliikleri tarafindan kullanilan SOYBIS projesi
iizerinde, projenin kullandig1 web servislerdeki degisikliklere paralel olarak cesitli
giincellemeler yapilmistir.  Proje kapsaminda bilgi giivenliginin artirilmasi amaciyla
sorgulamasi yapilan vatandaslardan alinan sorgulama izin dilekgelerinin sisteme yiiklenmesi
zorunlu kilinmustir.

15.8.Dogum Yardim Bilgi Sistemi

2015 yili Mayzs ayi itibariyle uygulanmasina baslanan Dogum Yardimi kapsaminda, vatandas
bagvurularinin kayit altina alinarak 6demelerin gergeklestirilmesi amaciyla kullanilan sisteme,
2016 yili igerisinde, hesaptan ¢ekilmeyen paralarin iade siiregleriyle ilgili gelistirmeler
yapilmustir.

15.9.Erisilebilirlik Denetleme Sistemi

Binalarin erisilebilirliginin denetlenmesi siireclerinin elektronik ortama taginmasi amaciyla
gelistirilmesine  baglanmistir. Proje  kapsaminda binalarin  soru setleri iizerinden
erigilebilirliginin ~ denetlenmesi, ceza kesilmesi, denetleme yapacak komisyonlarin
olusturulmasi, erisilebilirlik belgesi diizenlenmesi gibi siireclerin isletilmesi ve raporlanmasi
yer almaktadir. Soru setleri boliimleri arasinda kosullu gegis ve dongiiler yer almaktadir.

15.10.Talep Takip Sistemi

Vatandaslardan gelen taleplerin kayit altina almarak yonlendirilmesi ve siirecin takip
edilebilmesine, raporlanabilmesine yonelik gelistirilen masaiistii uygulamanin performans ve
yonetilebilirlik agisindan {ist seviyeye tasinmasi amaciyla web uygulamasi olarak yeniden
yazilmistir. Uygulama Halkla iliskiler Miisavirligi tarafindan talep yonetiminde etkin olarak
kullanilmaktadir.
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15.11.Altyap1 ve Destek Calismalar:

Kurumsal isleyisin hizli ve saglikli bir sekilde ¢alisabilmesi, kullanicilarin giivenli bir sekilde
sisteme giris yapabilmeleri, Bakanligimiza ve birimlerine (il Miidiirliikleri-Vakiflar) ait bilgi
ve belgelerin degismeden, bozulmadan giivenli bir sekilde korunabilmesi, yonetilebilmesi, veri
kaybinin yasanmamasi, Bakanligimizin tiim hizmetlerin (E-Posta, EBYS, Biitlinlesik, YBS,
Soybis, Sosyal yardimlar, Erisilebilirlik, Sehit-Gazi, v.b.) kesintiye ugramadan ¢alismas1 ve
Bakanligin hizmetlerinin elektronik ortamda etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in gerekli
altyapinin temini ve mevcut yapinin bakimi saglanmistir.

15.12.Acik Kaynakh Yazilimlarin Bakanlik Sistemlerinde Kullanilmasi

Ac¢ik kaynak veritabanlari/igletim sistemleri konusunda arastirmalar yapilarak mevcut agik
kaynak kodlarin Bakanligimizin altyapisi ile uyumu goézden gegirilmistir.

Diger kurumlarn kullandig1 acik kaynak kodlu isletim sistemleri yerinde incelemeler de
yapilarak konuya dair arastirmalar yapildi. Bakanligimiza uygun altyapt ve teknoloji
gereksinimlerine yonelik ¢alismalar siirdiirtildii. A¢ik kaynak kodlu isletim sistemlerine yonelik
egitim plan1 yapildi ve bu kapsamda egitimlere baslandi.

Bu kapsamda Tiibitak ile protokol caligmalarina baslandi. 02.12.2016 tarihinde isbirligi
protokolii imzaland1. Protokol imzalanmasinin ardindan “Gd¢ Analiz Raporu” i¢in ¢aligmalara
baslandi. Analiz caligmalarinda kurumumuzda kullanilan web tabanli biitiin yazilimlar test
edildi.
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2) PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
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Performans
Gostergesi

80

81

23

24

131

10

Bakanlik kapasitesinin artirilmasi amaciyla merkez
teskilatina uzman ve denetgi yardimcisi alinmasi,
tasra teskilatina meslek elemani alinmasi

Alinacak uzman yardimcisi sayisi/Sayi

Alinacak meslek elamani sayisi/Sayi

Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini ilke ve aile
bazinda gelismis llkeler seviyesine cikarmak.

Sosyal yardimlarin GSYiH'ye orani/Oran

Aile basina sosyal yardim miktari/TL

Temel is stlireglerini tanimlamak ve elektronik
ortamda yritilmesini saglamak

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi Bakim
Tamamlanma Orani/Oran

2016 yili icin memnuniyet diizeyinin +2 puan
artiriimasi

Galisan memnuniyet puani/Sayi

TID Projesi

TID terciimanlik egitim kitaplarinin
hazirlanmasi/Adet

TID sozligiiniin geligtiriimesi/Adet

TID dilbilgisi kitabinin Ingilizceye gevirisinin
yapilmasi/Adet

Spor Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Projesi

Arastirma kitabi projesi ve kitap
olusturulmasi/Adet

Engellilerin haklarinin gelismesini ve izlenmesini
saglamak.

Sivil toplum kapasite gelistirme etkinlikleri
kapsaminda vyapilacak toplanti, seminer ve
konferans/Sayi

Erisilebilirligin  izlenmesi ve  denetlenmesi
suretiyle, erisilebilirligin saglanmasi

Erisilebilirlik Izlenme ve Denetleme
Komisyonlarinin koordinasyon toplantilari igin
katihmci sayisi/Sayi

Hedeflenen Yilsonu
Gosterge Gergeklesme
Diizeyi Diizeyi

50,00 38,00
300,00 55,00
1,35 1,49
235,00 258,00
100,00 100,00
2,00 1,47
4,00 0,00
3.000,00 0,00
500,00 0,00
2.000,00 0,00
4,00 4,00
600,00 410,00

Gergeklesme
Durumu

Lyilestirilmeli

Lyilestirilmeli

Basarili

Basarili

Basarili

Makul

Lyilestirilmeli

Lyilestirilmeli

Lyilestiriimeli

Lyilestirilmeli

Basarili

Lyilestirilmeli
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10

11

12

13

14

15

Performans
Gostergesi

11

12

13

17

18

12

19

58

20

21

73

74

75

Aciklama

Basimi ve dagitimi yapilacak yayin ve materyal
sayisi/Say

Engellilerin toplumsal yasama katilabilmelerinin
sadglanmasl icin yerlesim yerlerinde pilot
calismalarin  desteklenmesine yoénelik ERDEP
gerceklestirilecektir.

Projenin Uygulanacadi il sayisi/Sayi

Engelli ve yagsllara yonelik hizmet kuruluslari
agmak

Acllacak kurulus sayisi (7 Adet Huzurevi, 2 Adet
Bakim Rehabilitasyon Merkezi ve 10 Adet Umut
Evi)/Sayi

Glindiizli bakim ve evde bakim hizmeti alan yasli,
engelli sayisinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

Evde bakim destek hizmeti alan engelli sayisini
arttirmak/Yizde

Glindiizli bakim hizmeti alan yasli sayisinda bir
onceki yila oranla gergeklesen artig/Ylzde

Yaslilara Destek Programi (YADES)

Projenin Uygulanacadi il sayisi/Sayi

Cocuga Yonelik Siddet ve Ulusal Eylem Plani
Uygulamalari baslatilarak tanitilacaktir

Cocuga Yonelik Siddetin Onlenmesi Ulusal Eylem
Plani/Yiizde

Cocuk haklarinin korunmasina ve gocuklarin firsat
ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin
toplumsal biling yukseltilecektir.

"Cocuk Haklari Forumu" sayisi/Sayi

Dostluk Treni seferi/Sayi

Il Cocuk Haklari Komiteleri Uye Sayisi (*)Mevcut
3000 dye olup her yil % 20 arttirimasr
hedeflenmektedir./SayI

Cocuklarin  korunma altina alinmasina esas
olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi
durumunda, ailelere ekonomik ve sosyal destek
verilecektir.

Kurulustan ailesi yanina doéndirilen cocuk
orani/Oran

Koruma altna alinmadan ailesi yaninda
desteklenen gocuk orani/Oran

Ucretsiz 6zel kres ve giindiz bakimevi
hizmetinden yararlanan gocuk orani/Oran

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

600,00

81,00

19,00

50,00

50,00

8,00

100,00

1,00

1,00

3.600,00

7,50
100,00

3,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

600,00

21,00

20,00

50,00

50,00

5,00

0,00

1,00

1,00

3.500,00

11,50
100,00

1,81

Gerceklesme
Durumu

Basarili

Lyilestirilmeli

Basarili

Basarili

Basarili

Lyilestirilmeli

Lyilestirilmeli

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili
Basarili

Lyilestirilmeli
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16

17

18

19

20

21

22

Performans
Gostergesi

77

78

22

23

24

98

92

99

100

89

25

28

Evlat edindirilen gocuk orani/Oran

Koruyucu aile sistemi yayginlastirilacaktir.

Koruyucu aile vyanina vyerlestirilen cocuk
orani/Oran

Minimum standartlar yazilim programi konusunda
ilgili tasra  birimlerine  yerinde rehberlik
yapilacaktir.

Hizmet alan memnuniyet orani/Oran

Bakim, koruma ve rehabilitasyon kuruluslarindaki
hizmetlerin standartlara uygunluk orani/Oran

Cocuk destek ve gelisim programi uygulanacak ve
yayginlastirilacaktir.

Cocuk destek ve gelisim programinin uygulama
orani/Oran

Sosyal hizmet kuruluslarinda bakim ve korunma
altinda bulunan cocuklarin sportif, sanatsal ve
kiiltirel program ve vyarismalara katilmalari
saglanacaktir.

Sportif, sanatsal ve akademik faaliyetlere katilan
gocuk orani/Oran

Lisans ve on lisans egditim hakkini kazanan ¢ocuk
orani/Oran

Sosyal hizmet kuruluglarinda bakim ve korunma
altinda bulunan gocuklar basari durumlarina gore,

Ozel 6gretim kurumlarindan ve meslek edindirme
egditimden yararlandirilacaktir.

Ozel okula giden cocuk sayisinda artis orani/Oran

Orgiin egitim disinda kalan cocuklari meslek
edindirme orani/Oran

Cocuk Destek Merkezlerinde calisan tim
personele ANKA cocuk destek programi temel
personel egitimi almasinin saglanmasi.

Egitim verilen personel orani/Yiizde
Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini
artirmak ve istihdam stirekliligini saglamak

2828 sayili Kanunun Ek 1. maddesi kapsaminda
ise yerlestirilen orani/Oran

Ise yerlesemeyenlerden SED  hizmetinden
yararlanan orani/Oran

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

100,00

30,00

3,00

60,00

100,00

80,00

66,00

2,00

10,00

100,00

50,00

20,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

100,00

64,00

0,00

0,00

0,00

84,00

74,00

4,40

32,00

81,50

0,00

46,00

Gerceklesme
Durumu

Basarili

Basarili

Lyilestirilmeli

Lyilestirilmeli

Lyilestirilmeli

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Makul

Lyilestirilmeli

Basarili
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23

24

25

26

27

Performans
Gostergesi

29

31

18

32

33

37

38

39

40

Hedeflenen
Aciklama Gosterge
Diizeyi

Dezavantajli gruplarin is pazari ve topluma
entegrasyonlarini hizlandirmak amaciyla istihdam,
editim ve sosyal icerme politikalari arasindaki badi
glclendirmek (izere, aile ve sosyal politikalar
bakanlidi ile sosyal politika alaninda calisan diger
kurum ve STK'larin politika yapma ve uygulama
kapasitelerinin ylikseltilmesi.

Ekonomik  Koordinasyon Kurulu tarafindan
onaylanacak ulusal bir " Yoksulluk ve Sosyal
fcerme Stratejisi (2015-2023)"nin hazirlanmasina

yonelik destek saglamak amaciyla yoksulluk ve e
sosyal icerme alaninda 6 adet arastirma

ylritilmesi / Sayi

1yi bir koordinasyon saglanarak, sosyal politika

alanindaki basarilarin  6lglilmesi adina daha

stratejik bir yaklasim kazanmak amaciyla, aile ve

sosyal politikalar bakanhdinin politika yapma ve

degerlendirme kapasitesini giiclendirmek

Stratejilerin ve daha etkin sosyal hizmetlerin

hazirlanmasini  desteklemek  (izere  saha 4.00
arastirmasi yapilmasi ve raporlarin olusturulmasi / !
Sayi

Kadina yonelik siddetle miicadele amaalyla

arastirmalar, projeler, toplantilar
gerceklestirilmesi ve raporlar hazirlanmasi

Gergeklestirilen toplanti sayisi/Sayi 5,00
Hazirlanan rapor sayisi/Sayi 5,00
Gergeklestirilen proje sayisi/Say! 1,00
Kadinlarin  sosyal ve ekonomik agidan

guglendirilmesi yoluyla esitsizliklerin giderilmesine

yonelik  projeler, arastirmalar, toplantilar
gerceklestirilmesi ve raporlar hazirlanmasi

Gergeklestirilen toplanti sayisi/Sayi 26,00
Hazirlanan rapor sayisi/Sayi 2,00
Basilan rapor sayisi/Sayi 7,00
Paylasilan arastirma sayisi/Sayi 12,00
Yapimi tamamlanan kres sayisi/SayI 2,00
Temeli atilan kres sayisi/Sayi 2,00

Kadinlarin hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde
yararlanmasina  yonelik  toplumsal  bilincin
yukseltiimesi amaciyla egitimler, toplantilar ve

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

2,00

4,00

3,00
3,00

1,00

13,00
3,00
7,00
7,00
2,00

0,00

Gerceklesme
Durumu

Basarili

Basarili

Lyilestirilmeli
Lyilestirilmeli

Basarili

Lyilestirilmeli
Basarili
Basarili

Lyilestirilmeli
Basarili

Lyilestirilmeli
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Hedeflenen Yilsonu
Gosterge Gergeklesme
Diizeyi Diizeyi

Gerceklesme
Durumu

Performans
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projeler gergeklestiriimesi

41  Ozel giinlerde diizenlenen etkinlik sayisi/Say! 3,00 5,00 Basarili
42  Yurtdisinda diizenlenen toplanti sayisi/Sayi 1,00 1,00 Basarili
43 Diizenlenen egitim sayisi/SayI 4,00 0,00 JIyilestirilmeli
44  Gergeklestirilen toplanti sayisi/Sayi 3,00 4,00 Basarili
45 Rapor Sayisi/Say! 1,00 1,00 Basarili

Kurumsal hizmet birimlerimizden hizmet alan
28 kadinlarin  ekonomik ve sosyal acidan
gliclenmelerinin saglanmasi.

Kurs, editim faaliyetlerinden vyararlanan kadin

46 sayisl/Sayl 3.000,00 4.685,00 Basarili
47 Ise yerlestirilen kadin sayisi/Say! 600,00 1.302,00 Basaril
Kadin konukevi, ilk kabul birimi ve siddet énleme
29 ve izleme merkezlerinin sayisinin arttirilmasi ve
hizmet kalitesinin gelistirilmesi
48 Tefris ve biylk onarim vyapilarak yenilenen 34,00 29,00 Makul
kurulus sayisi/Say!
Hizmete agilan kurulus sayisi (SONIM, KKE, S e F
49 iKB)/Say! 5,00 0,00 lyilestirilmeli
50 Egitim ve toplantilara katilan personel sayisi/Sayi 491,00 0,00 lyilestirilmeli

Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere
30 yapacaklari sosyal hizmet ve yardimlarin
yerindeligi ve etkinliginin arttiriimasi.
Blyiksehir belediyeleri engelli hizmet birimlerinin )
51 hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik toplanti, 1,00 0,00 lyilestirilmeli
calistay sayisi/Sayi
Ailenin yapisini gliglendirmeye yonelik galismalar

= yapilacaktir.

52  Aileye yonelik yapilan arastirma sayisi/Say! 13,00 10,00 Makul

ASDEP danismani ile iliskilendirilen aile orani )
64 (ASDEP Jle iliskilendirilen aile sayisy/Toplam aile 20,00 0,00 lyilestirilmeli
sayis)fYiizde

Koruyucu ve onleyici sosyal hizmetleri artirmaya

= yonelik calismalar yapilmasi

74  Evlilik dncesi egitim alanlarin sayisi/Say! 120.000,00 89.618,00 Makul

75 Aile egitimi programi egitimi alanlarin sayisi/Say! 140.000,00 110.083,00 Makul
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33

34

35

36

37

38

Performans
Gostergesi

49

53

26

27

28

141

26

27

28

147

64

66

67

68

54

90

Acllan SHM sayisi/Adet

Bosanma danismanligi alanlarin sayisi/Sayi

Afet 6ncesi, afet ani ve afet sonrasinda sunulan
psiko sosyal destek hizmetlerinin iyilestiriimesi ve
gelistirilmesi.

Hizmet ici egitim sayisi/Sayi
Hizmet igi egitim giin sayisi/Sayi

Hizmet ici egitimlere katilan personel sayisi/Say!

Merkez ve tasra personeline yonelik personelin
hizmet igi egitimleri yapilacaktir.

Egitim memnuniyet puani/Say!

Hizmet ici egitim sayisi/Sayi

Hizmet igi egitim glin sayisi/SayI

Hizmet igi egitimlere katilan personel sayisi/Sayi

Bakanlhigimizin bilisim alt yapisi gliglendirilecektir

Aile bulutu Gzerinden hizmet alan son kullanici
sayisi/Say

Aile bulutuna ulasan servis sayisi/Sayi

Merkeze fiber baglanti ile baglanan tasra birim
sayisi/Say

Standartta uygun bilisim altyapisina sahip birim
orani/Oran

Bakanligimizin  bilisim altyapisini  elektronik
ortamda guglendirmek.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin bilgi
sisteminin tamamlama orani/Oran

Sehit yakini ve gazilere yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri/projeler gergeklestirmek.
Diizenlenecek etkinlik sayisi/Say!

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlannin kamu
kurumlarinda istihdam edilmeleri saglanacaktir.

Istihdam edilecek Sehit Yakini, Gazi ve Gazi
Yakini/Ylzde

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

15,00

3.000,00

4,00
30,00

180,00

77,00
50,00
250,00

5.000,00

20.500,00

10,00

350,00

25,00

30,00

5,00

99,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

40,00

1.653,00

7,00
40,00

251,00

80,00
68,00
346,00

8.857,00

20.500,00

13,00

396,00

100,00

30,00

1,00

99,00

Gerceklesme
Durumu

Basarili

Lyilestirilmeli

Basarili
Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Basarili

Makul

Lyilestirilmeli

Basarili
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39

40

41

42

43

45

46

Performans
Gostergesi

36

57

38

58

60

67

68

61

62

63

Aciklama

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarina Ucretsiz
seyahat karti verilmesi saglanacaktir.

Kart basimi ve dagitimi/Oran

Sehit yakinlari ve gazilere yonelik psiko sosyal
merkezlerin agilmasi.

Sehit yakinlari ve gazilere yonelik acilan
psikososyal bakim ve destek merkezi sayisi/Sayi

Yurt ici ve yurt disinda bulunan Sehitlik Alanlarinin
diizenlenmesi yapilacaktir.

lyilestirme vyapilan sehit mezari ve sehitlik
sayisi/Say

Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek.
I¢ denetim yapilan siireg sayisi/Sayi
izlemesi gerceklestirilen denetim orani /Yiizde

Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek.

Personel egitim giinii - IDKK'dan alinan (Kisi x
Glin Sayisi)/Gin

Egitim alinan giin sayisi (Kisi x Giin Sayisi)/Gtin

Bakanligimiz birimleri arasinda goriis ve uygulama
birligi saglayan, uyusmazliklarin sulhen ¢6zimiini
cazip ve aktif hale getiren, etkili ¢6ziim sunan
hukuki goris vermek amaglanmaktadir.

Verilen hukuki goriis sayisinin talep edilen hukuki
gors sayisina orani/Yiizde

Bakanligimiz avukatlari ve hukuk misavirlerinin
gelisen ve degisen mevzuat ve hukuk sistemini
yakindan takip etmelerini ve personelin
kapasitesinin artirilmasini saglamak amaciyla yilda
en az (2) iki hizmet ici egitim diizenlenmesi
amaclanmaktadir.

Diizenlenen egitim sayisi/SayI

Bakanhidimiz hukuk mdusavirlerinin gelisen ve
dedisen mevzuat ve hukuk sistemini yakindan
takip etmelerini ve personelin kapasitesinin
artinimasini saglamak amaciyla yilda en az (5)

hukuk musavirinin diger kurum/
kurulus/tniversite/ STK'lar tarafindan diizenlenen
hukuk egitimlerine gonderilmesi

amaclanmaktadir.

Hukuk egitimlerine gonderilen hukuk mdusaviri
sayisi/Say

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

99,00

1,00

5,00

5,00

100,00

100,00

100,00

100,00

2,00

5,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

Gerceklesme
Durumu

99,00 Basarili

0,00 Iyilestiriimeli

0,00 lyilestirilmeli

17,00 Basarili

100,00 Basarili

135,00 Basarili

432,00 Basarili

95,00 Basarili

1,00 Iyilestirilmeli

2,00 lyilestirilmeli
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47

48

49

50

51

52

53

54

55

Performans
Gostergesi

83

70

71

72

32

73

74

75

27

82

85

Aciklama

Bakanlik merkez teskilati biinyesinde faaliyet
gosteren tiim hizmet birimleri kapsar nitelikte
Kalite  YOnetim  Sistemini kurmak  ve
belgelendirilmesini saglamak.

Bakanlik merkez teskilatinin verdidi hizmetler
kapsaminda kalite yonetim sistemi belgesi
almasi/Ylzde

Yerel yonetimlere hizmet kuruluslarinin devri igin
gerekli altyapi galismasini yapiimasi

Dizenleyici etki analizinin gerceklestirilmesi /
Yiizde

Etki analizinin gergeklestiriimesi/Ylzde

Pilot galismanin gergeklestirilmesi/Yiizde

Kadin ve dezavantajli kesimlerin istihdaminin
artirilmasi

Engelli memur istihdam orani/Oran

Sosyal hizmet kuruluslarinin %50'sini denetlemek

Denetlenen birim sayisi / denetlenmesi gereken
birim sayisi (Sosyal hizmet kuruluslar)/Yilizde

SYDV'lerin %50'sini denetlemek

Denetlenen birim sayisi / denetlenmesi gereken
birim sayisi (Sosyal yardim vakiflari)/Yiizde

Ulkemizde ve IiT ye (lkelerde engelli
istihdaminin giiglendirilmesi.

Calistay dlizenlenmesi (57 llkeden 200 Kkisi

katilimh)/Say!

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla kamu yonetiminde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.

Hizmet igi egitim giin sayisi/Sayi

Egitim verilen personel sayisi/Sayi

Ulke genelinde 9 Cocuk Destek Merkezi'nin
hizmete girmesini saglamak

CODEM artis orani/Oran

Cocuklarin  ev sicakliginda toplumun iginde
toplumla birlikte yetistiriimelerinin saglanmasi
amacilyla mevcut kuruluslarin hizmet dontisimu
hizlandinlacak olup "Cocuk Evi" ve "Cocuk Evleri
Sitesi(Sevgi Evleri)" sayisi artirilacaktir.

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

Gerceklesme
Durumu

100,00 80,00 Makul
100,00 0,00 lyilestirilmeli
20,00 0,00 lyilestirilmeli
100,00 0,00 Iyilestirilmeli
85,00 67,00 Makul
50,00 25,00 lyilestiriimeli
50,00 25,00 lyilestirilmeli
1,00 1,00 Basarili
5,00 5,00 Basarili
130,00 150,00 Basarill
11,40 1,20  lyilestirilmeli
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57

Performans
Gostergesi

84

86

88

"Cocuk Evi" ve "Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri)"
sayisi artis orani/Oran

Turkiye'de yaslilik tlke raporunun yayinlanmasi

Raporun  uygulanmasina  yoénelik  toplanti
diizenlenmesi / Say!

Aktif yaslanma strateji belgesinin uygulanmasi

Aktif yaslanma strateji belgesinin uygulanmasina
yonelik toplanti sayisi / Sayi

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

5,00

1,00

1,00

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

Gerceklesme
Durumu

3,36 lyilestirilmeli

1,00 Basarili

1,00 Basarili
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2) PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

SEHIT YAKINLARI VE GAZILER DAIRESIi BASKANLIGI

yil 2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek

. Kadin, gocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci yiikseltmek

Performans Sehit Yakini ve Gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri/projeler gergeklestirmek.
Hedefi

Faaliyetlerden .
Sorumlu Birim Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Diizenlenecek etkinlik sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen | Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- - 5 1 0 0 0 1 20 -80
Performans

Baskanligimizca 18 Mart Canakkale Zaferi ve Sehitleri Anma Giini etkinlikleri kapsaminda 81

0 inin Yilhk S o .
e ilimizde sehitlerimizin hatirasina Mevlit okutulmustur.

Degerlendirmesi
15 Temmuz darbe girisimi sirasinda sehit diisen vatandaslarimizin yakinlari ile gazi olan

Sapmanin Nedeni vatandaslarimizin is ve islemlerine yogunluk verilmesi ve Ulke genelinde yas siirecinin uzun
slire yasanmasi nedeniyle planlan faaliyetlerden 1 adedi gergeklestirilebilmistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Yil 2016

Strateiik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Geligtirmek ve Model Olugturmak

Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Sehit Yakini, Gazi ve Gazi Yakinlarinin kamu kurumlarinda istihdam edilmeleri saglanacaktir.
Hedefi

Faaliyetlerden : : . o
Sorumlu Birim Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Istihdam edilecek Sehit Yakini, Gazi ve Gazi Yakini / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklegen Hedef  D6nem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumdilatif  orani (%) Orani (%)
67 100 99 25 25 25 24 99 100 0

Performans

Bakanligimiza istihdam basvurusunda bulunan ve hak sahipligi belirlenen sehit yakini, gazi ve

e LK gazi yakinlarinin Kamu kurumlarina atamalari gergeklestirilmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler

Yil 2016
Strateijik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olugturmak

Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Sehit Yakini, Gazi ve Gazi Yakinlarina Ucretsiz seyahat karti veriimesi saglanacaktir.
Hedefi
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Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Kart basimi ve dagitimi / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gerceklesen ~Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
27 100 99 25 25 25 24 99 100 0

Performans

Bakanligimiza basvuran hak sahibi sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiza tcretsiz seyahat karti

Gostergesinin Yillik basimi yapilarak adreslerine gonderilmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

2016

Stratejik Amag Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak
Strateijik Hedef Yeni kurulug agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak

Performans Sehit Yakinlari ve Gazilere yonelik psikososyal merkezlerin agilmasi.
Hedefi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Sehit Yakinlar ve Gazilere yonelik agilan psikososyal bakim ve destek
merkezi sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen ~ Gergeklesen Hedef  Donem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimdilatif — orani (%) Orani (%)

0,8 - 1 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Canakkale ilinde sehit yakini ve gazilere yonelik olarak engelsiz yasam merkezi (Canakkale Gazi

ey e DIDITTLS Evi) yapilmasi planlanmistir.

Degerlendirmesi
Canakkale Gazi evinin yapilmasi planlanan Eceabat ilgesindeki arsada yeralti suyunun yiiksek

Sapmanin Nedeni olmasi dolayisiyla yapim maliyetinin ylksek olacagl Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligimizin
teknik elemanlarinca hazirlanan teknik raporda belirtilmistir.

Sapmaya Karsi Arsa belirleme ¢alismalari devam etmektedir. Proje yatirim programina alinmis olup 6denegi

Alinacak Onlemler Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurltgu bitgesinden karsilanmasi planlanmaktadir.

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek

o Kadin, gocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal bilinci yiikseltmek

Performans Yurt igi ve yurt diginda bulunan Sehitlik alanlarinin diizenlenmesi yapilacaktir.
Hedefi

Faaliyetlerden _ -

Sorumlu Birim Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanligi

Performans Géstergesi / 6lcii birimi: Iyilestirme yapilan Sehitlik alani sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)

182 174 5 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Dogu ve Giineydogu illerinde yasanan terdr olaylari, 15 Temmuz darbe girisimi sirasinda sehit

e diisen vatandaslarimizin yakinlari ile gazi olan vatandaglarimizin is ve islemlerine yogunluk

Degerlendirmesi
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verilmesi ve ulke genelinde yas siirecinin uzun siire yasanmasi nedeniyle 2016 Yili igerisinde
herhangi bir faaliyet yapilamamistir.

03.10.2016 tarih ve 1367 sayih Sehitlik Yonetmeligi ile Sehitliklerin bakim, onarim ve yapimi
Valiliklere devredilmistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Sapmanin Nedeni

AILE VE TOPLUM HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

2016
| Stratejik Amag

Stratejik Ama Ulkenin Thtiyaclarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olugturmak

Stratejik Hedef Ailenin yapisini giiglendirmek

Performans Hedefi Ailenin yapisini gliglendirmeye yonelik calismalar yapilacaktir

Faallyetler_dgn Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MidurlGgi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Aileye yonelik yapilan aragtirma sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen = Gergeklegen Hedef  D6nem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumdilatif — orani (%) Orani (%)
6 5 13 0 0 0 0 10 77 -23
Performans

Blylk c¢apli arastirmalarda herhangi bir sorun yasanmamistir. Genel anlamda

0 inin Yilik . . A - .
e degerlendirildiginde arastirmalara iliskin stireglerde ¢oziilemez bir sorunla karsilagilamamistir.

Degerlendirmesi
Blylik ve kiglik ¢capl arastirmalarin teknik siireglerinden sonra idari siiregte bazi aksaklklar
meydana gelmistir. Bu baglamda bazi projelerin yapilmasi askiya alinmistir.

Sapmaya Karsi Arastirmanin hazirlik asamasinda paydas kurum/kuruluslarla is birligine 6nem verilmesi ve bu
Alinacak Onlemler is birliginin baglayiciligi her iki taraf icin de resmiyete alinmalidir.

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: ASDEP danismani ile iliskilendirilen aile orani (ASDEP ile
iliskilendirilen aile sayisi/Toplam aile sayisi) / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Donem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 20 0 0 0 0 0 0 -100
Performans
Gostergesinin Yillik Hedeflere ulasilamamistir.

Degerlendirmesi

2016 yilinda ASDEP’in altyapisinin ancak tamamlanabilmesi nedeniyle hane ziyaretlerinin
2017 yilinda yapilmaya baslanacak olmasi

Sapmaya Kars! ASDEP’in altyapi eksiklileri 6nceden tespit edilip hedefler planlanirken buna gore hareket
Alinacak Onlemler edilmesi.

Sapmanin Nedeni

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek
Stratejik Hedef Koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmetleri artirmak

Performans PR . : .
. Koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmetleri artirmaya yonelik calismalar yapilmasi
Hedefi
Faahyetler_d_en Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirligu
Sorumlu Birim

Performans Géstergesi / 6lcii birimi: Evlilik Oncesi Egitim Alanlarin Sayisi / Say
2016 GERGEKLESME
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2014 2015 2016 Dénem Donem2 Dénem3 Donemd4  Kumdulatif Gergeklesme Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef 1 orani (%) Orani
(%)

142.476 @ 177.557 120.000 6.740 58.534 13.111 11.233 89.618 74.68 -25.32

Performans
Gostergesinin Yillik Hedeflenen sayiya gesitli nedenlerle ulasilamamistir.
Degerlendirmesi

Ulkemizde 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi nedeni ile Genelkurmay
Sapmanin Nedeni Baskanligindan her yil dizenli olarak alinan verilere ulasilamadigindan s6z konusu
hizmetimizin verilmesinde tahmin edilen sayiya ulasilamamistir.
Evlilik Oncesi Egitim 2017-2018 Yili Yayginlastirma Projesi ile Evlilik Oncesi Egitim kitaplarindan
sadelestirilerek olugturulan yeni kilavuz kitabin egitimin yapildigi illerde evlilik ¢agina gelmis
tiim genglere ulastinimasini saglanacaktir. TUIK 2012-2013-2014 Bosanma Sayilarina gore
pilot olarak segilen 21 ilde egitimlerin tamamlanmasindan sonra yapilacak etki analizi
sonuglarina gore yurt genelinde programi gelistirme ve yayginlastirma galismalari yapilacaktir.

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Aile Egitimi Programi Egitimi alanlarin Sayisi / Sayi

2014 2015 2016 Hedef 2016 GERCEKLESME Gergekles Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen Dénem1 Dénem2 Doénem3 Donem4  Kimdilatif ~ meorani Orani (%)
(%)

220.382 131.771 140.000 67.120 30.510 2.670 9.783 110.083 78.63 -21.37

Performans
Gostergesinin Yillik Hedeflenen sayiya gesitli nedenlerle ulagilamamistir.
Degerlendirmesi
AEP egiticilerinin olaganistu hal nedeniyle ihtiya¢ duyulan baska alanlarda hizmet vermesi
Sapmanin Nedeni nedeniyle agilan egitim sayisinda azalma s6z konusu olmustur. Ayrica egiticilerin egitim sayilarini
sisteme girmesinde gecen yillarda oldugu gibi gecikmeler olabilecegi disinilmektedir.
e Nisan 2017 ‘de yapilmasi planlanan AEP Formator Egitimi,
Sapmaya Karsi ®  Eklenecek yeni modiiller ile egitim setlerinin basiimasi,
Alinacak Onlemler ®  Yeni modillerin egiticilere tanitilmasi amaciyla yapilacak egitimler ile program
yayginlastirilacaktir.

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Agllan SHM sayisi / Say!

2014 2015 2016 2016 GERGEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Dénem2 Doénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
28 26 15 11 13 3 13 40 266 166
Performans
Gostergesinin Yilhik Hedeflere ulagiimistir.

Degerlendirmesi

e AT Ulke genelinde Sosyal hizmetlere iliskin ihtiyacin artmasi sebebiyle SHM’lere duyulan ihtiyacin

artmasi.
Sapmaya Karsi Acllmasi planlanan SHM Sayisinin duyulan ihtiyacin da goéz online alinarak hedef
Alinacak Onlemler belirlenmesinin yapilmasi.

Performans Gostergesi / olgii birimi: Bosanma Danismanligi Alanlarin Sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)

2.325 3.086 3.000 552 568 278 255 1653 55,1 -44,9
Performans Tahmin edilen sayiya ulagilamamistir (Donem 4 igcin Kasim ve Aralik ayi verileri heniz
Gﬁstel’gesinin Yilhk a||nmam|§t|r_

Degerlendirmesi
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Ulkemizde 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi nedeni ile yapilan bagvurularda
azalma oldugu, yasanan olaylar sonrasi meslek elemanlarimizin intiyag duyulan farkli alanlarda
is yogunlugunun arttigi gorilmustir.

Aile ve Bosanma Sireci Danismanligi hizmeti kapsaminda yapilan basvurularin 282’si kabul
edilmemistir. Cinkl 64 basvuru psikiyatrik rahatsizlik nedeniyle, 28’i siddet, 19°'u madde
bagimliligi nedeniyle ve 181’i de diger nedenlerle yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi e  Aile ve Bogsanma Siireci Danismanhgi hizmetinin tanitiminin yapilmasi
Alinacak Onlemler e S6z konusu hizmete iliskin temel egitim ve stipervizyonlarin devam etmesi

2016
Stratejik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak
Stratejik Hedef Afet durumlarinda etkin mudahale etmek

Performans Afet Oncesi, Afet Ani ve Afet Sonrasinda Sunulan Psikososyal Destek Hizmetlerinin lyilestirilmesi
Hedefi ve Geligtirilmesi

Faallyetler_dfan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Hizmet Ici Egitim Sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklegen ~ Gergeklesen Hedef  Donem1 Donem2 Dénem3 Doénem4  Kimdilatif — orani (%) Orani (%)
- 2 4 3 2 2 0 7 175 75
Performans

Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Hizmet ici Egitim Giin Sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen = Gergeklegen Hedef  D6nem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimdilatif — orani (%) Orani (%)
- 7 30 10 9 21 0 40 133 33
Performans

Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Hizmet ici Egitimlere Katilan Personel Sayisi / Say

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen | Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- 269 180 90 61 100 0 251 139 39
Performans

Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler
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SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURLUGU

Stratejik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak
Stratejik Hedef Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini ilke ve aile bazinda gelismis Ulkeler seviyesine gikarmak

Performans Ulkemizin sosyal yardimlar miktarini iilke ve aile bazinda gelismis Ulkeler seviyesine gikarmak.
Hedefi

Faaliyetlerden .

Sorumlu Birim Sosyal Yardimlar Genel Mudu

Performans Gostergesi / olcii birimi: Sosyal yardimlarin GSYiH'ye orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen ~ Gerceklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
1,21 1,31 1,35 - - - 1,49 1,49 110 10
Performans Hedefe ulasiimistir. TUIK tarafindan hesaplanan yoksulluk degerlerinde 6nemli ilerlemeler kat
Gostergesinin Yillik edilmistir. Zira yasamini gnltk kisi bagi $4,3 altinda bir gelirle idame ettirmek durumunda

Degerlendirmesi olan toplum kesiminin toplam niifusa orani 2015 yilinda %1,58’e gerilemistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Aile bagina sosyal yardim miktari / TL

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
195 236 235 - - - 258 258 109 9

Hedefe ulasiimistir. 2016 yili sonu igin 6ngoriilen aylik ortalama hane basi sosyal yardim
miktari %109 oraninda saglanmistir. Bu baglamda farkh yoksul hane tirleri baz alindiginda bu
hanelerin temel tiketim ihtiyaglarinin karsilanmasinda sosyal yardimlar énemli bir faktor
olarak katki saglamistir.

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiglendirmek

Stratejik Hedef Temel Is siireglerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiiriittilmesini saglamak

Performans Temel is siireglerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiriitiilmesini saglamak.
Hedefi

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Sosyal Yardimlar Genel Mi
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Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Bitinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi Bakim Tamamlanma Orani /
Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 100 0 0 0 100 100 100 0
Performans
Gostergesinin Yillik 2016 yili igin belirlenen hedefe ulasiimistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

COCUK HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yonelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak

2016

Stratejik Hedef Toplumsal siddeti azaltmak

Performans “Cocuda Yonelik Siddet ve Ulusal Eylem Plani Uygulamalari” baslatilarak tanitilacaktir
Hedefi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mii

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Cocuga yonelik siddetin 6nlenmesi ulusal eylem plani / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklegen Hedef  D6nem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumdilatif — orani (%) Orani (%)
- - 100 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Gostergesinin Yillik -

Degerlendirmesi

Cocuga yonelik siddetin 6nlenmesi ulusal eylem plani imza asamasindadir. imzalanmasindan
sonra Yuksek Planlama Kuruluna sunulacaktir.

Sapmaya Karsi 5

Alinacak Onlemler

Sapmanin Nedeni

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek

o Kadin, gocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci yiikseltmek

Performans Cocuk haklarinin korunmasina ve gocuklarin firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina
Hedefi iliskin toplumsal biling yukseltilecektir.

Faaliyetlerden : : -

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Miidii

Performans Gostergesi / dlgii birimi: "Cocuk Haklari Forumu" sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklegen ~ Gergeklesen Hedef Donem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kumdilatif — orani (%) Orani (%)
1 1 1 0 0 0 1 1 100 0

Cocuk Haklari Forumu 17-21 Kasim 2016 tarihleri arasinda 17. Kez gergeklestirilmistir. Foruma
81ilden 2’ser cocuk ve 1il temsilcisi ile Sosyal Uyum Programi Kapsamindaki 20 ilden 2 Suriyeli
cocuk olmak iizere 213 ¢ocuk ve 81 il Cocuk Haklar Temsilcisi katilmistir. Sonug bildirgesi 21
Kasim tarihinde TBMM’ne sunulmustur.

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi
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Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / Olgii birimi: Dostluk treni seferi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gerceklesen ~Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
- - 1 0 1 0 0 1 100 0
Performans

“Dostluk Treni Projesi” kapsaminda 23 Nisan 2016 tarihinde 18 gocuk ve gorevlilerin katilimi

Gostergesinin Yillik ile Konya iline gezi diizenlenmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Il cocuk haklari komiteleri (iye sayisi / Say

2014 2015 2016 2016 GERGEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen ~ Gergeklesen  Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- - 3.600 3.200 200 100 0 3.500 97 -3
Performans
Gostergesinin Yilhik 2016 yili icin hedeflenen sayiya biyik oranda ulasiimistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Amag Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek

Stratejik Hedef Aile yaninda bakim hizmetini yayginlagtirmak

Performans Cocuklarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi
Hedefi durumunda, ailelere ekonomik ve sosyal destek verilecektir

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirl

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Kurulustan ailesi yanina dondiiriilen gocuk orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen = Gerceklesen  Hedef  psnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
10 8 7,5 3,1 3 2,3 3,1 11,5 153 53

Kurulus bakiminda iken SEDle ailesine dondirilen gocuklarin desteklenmesi kapsaminda
Performans kuruluslarimizda 2016 yili iginde yaklasik 13.859 ¢ocuk koruma ve bakim altinda olup
Gostergesinin Yillik bunlardan %1’i (144 ¢ocuk) SED ile desteklenerek ailesi yanina dondtirilmis, %10,5 ¢ocugun
Degerlendirmesi (1454 cocuk) ise tedbir karar kaldirilarak ailesi yanina déndiriilmistiir. Toplamda 11,5

oraninda aileye doniis gergeklestigi degerlendirilmektedir.

5395 Sayil kanun geregi haklarinda tedbir karari alinan gocuklarin tedbir karari kaldirilmadan
ailesi yanina dondirilemeyeceginden yukaridaki bu oran hizla azalmaktadir. Bu faaliyet
kapsaminda tedbir kararn kaldirlarak aileye ¢ocuklarin déndirilmesi kayit olarak
sunulmaktadir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Koruma altina alinmadan ailesi yaninda desteklenen cocuk orani /
Oran
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2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)

100 100 100 25 25 25 25 100 100 0

2016 yiliiginde yayinlanmis olan SED Hizmetleri Hakkinda yonetmelikle birlikte yapilan yerinde
rehberlik, hizmet igi egitimler, basimi yapilan materyaller ve meslek elemanlarinca

Performans diizenlenen sosyal inceleme raporlari neticesinde onceki yillardan devredenlerle birlikte
Gostergesinin Yillik korunma altina alinmaksizin bagvuran veya tespit edilen ailelerden ekonomik destek verilmesi
Degerlendirmesi uygun gorilen ¢ocuklarin tamamina ekonomik destek verilmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda

toplam 111.880 ¢ocuga ailesi yaninda destek verilmistir. Miracaat edenlerden SED yardimi
almasi uygun gorilenlerin tamamina (%100) kurulus bakimina alinmadan destek verilmistir.
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Ucretsiz 6zel kres ve giindiiz bakimevi hizmetinden yararlanan cocuk

orani / Oran
2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Dgnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem 4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
1,67 1,65 3 0 0 0 1,81 1,81 60,3 -39,7
Ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit ve gazi gocuklari, bakanliga bagl kuruluslarda
korunma altinda bulunan gocuklar, ceza evlerinde hikiimli ve tutuklu olan ¢ocuklar ve tutuklu
olan anneleriyle kalan g¢ocuklar ile ekonomik giici yeterli olmayan ailelerin gocuklari,
Performans

ekonomik gugliik icindeki anne veya babasi vefat etmis gocuklar, tek ebeveyni ile yasayan

gocuklar, engelli ebeveyni olan ¢ocuklar, kadin konukevinde bulunan veya ayrilan kadinlarin

cocuklari Genel Mudurliglimiizce Ucretsiz kres hizmetinden yararlandirilmaktadir.2016

yilinda kapasite 124.000'dir. Hedef olan %3’G  3.720'dir.Ucretsiz kres hizmetinden

yararlandirilan gocuk sayisi yaklasik 2.250’dir.

Miracaat eden ve birimlerce tespit edilen tim vakalara Ucretsiz kres hizmeti verilmistir.

Sapmanin Nedeni ihtiyag duyan tim bireyler bu hizmetten faydalanmistir. Yetersiz miiracaat nedeniyle
hedeflenenin altindadir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Evlat edindirilen gocuk orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen = Gergeklegen Hedef  Dénem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimdilatif — orani (%) Orani (%)
100 100 100 25 25 25 25 100 100 0

2016 yili igerisinde koruma ve bakim altinda bulunandan hukuki sartlari evlat edindirilmeye
uygun oldugu tespit edilen 839 g¢ocugun tamami evlat edindirme hizmetinden
yararlandirilmigtir. Ayrica 2016 yilinda evlat edindirme hizmeti kapsaminda Mayis ve Ekim
aylarinda hizmet igi egitim verilmistir.

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek
Stratejik Hedef Aile yaninda bakim hizmetini yayginlagtirmak

Performans Koruyucu aile sistemi yayginlastirilacaktir.
Hedefi

Faaliyetlerden : : .
. Cocuk Hizmetleri Genel Mud(irlugi

Performans Gostergesi / Olgii birimi: Koruyucu aile yanina yerlestirilen cocuk orani / Oran
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2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Doénem3 Dénem4  Kimdilatif  orani (%) Orani (%)

32 27 30 10 22 13 19 64 213,3 113,3

2016 yih igerisinde 839 gocuk koruyucu aile yanina yerlestirilmis olup, belirlenen performans
hedefine %64 oraninda ulasilmistir. Halen 4.115 koruyucu aile yaninda 5.004 g¢ocuk
bulunmaktadir. Koruyucu aile yanina yerlestirilen gocuk sayisinin artirilabilmesi amaciyla
toplumda farkindalik olusturulmasina yonelik tasarlanan koruyucuaile.gov.tr web sitesi yayina
devam etmektedir. S6z konusu sitenin “Yayinlar” Bolimiinde toplumun farkl kesimlerine

Performans hitap etmek tzere hazirlanmis olan basili materyallerin yayimi da yapilmaktadir. S6z konusu
Gostergesinin Yillik basili materyaller il Midirliklerine génderilmis olup, her il kendi tanitim calismalarini
Degerlendirmesi planlamakta ve Genel Midirlige bilgi gondermektedir. En iyi tanitimin koruyucu ailelerin

kendileri oldugundan hareketle koruyucu ailelerin de katildig iftar etkinlikleri basta olmak
tizere yemek ve kahvalti organizasyonlari il Miidiirliiklerince diizenlenmis, bu etkinlikler Genel
Mudirlikce desteklenmis olup, bu etkinliklerin basinda yer almalari saglanmistir. Boylece
koruyucu ailelerin kendi yakin cevrelerinden baslayarak toplumda 6zendirici bir etki
saglanmaya calisiimistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Strateijik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Sﬁtlrrlméllzoruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluglarda hizmet alan memnuniyetini

Performans Minimum standartlar yazilm programi konusunda ilgili tasra birimlerine yerinde rehberlik
Hedefi yapilacaktir

Faaliyetlerden _ _ -

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudii

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Hizmet alan memnuniyet orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~Gergeklesen  Hedef  Donem1 Donem2 Doénem3 Donem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - +3 0 0 0 0 0 0 -100
Bakanligimiz Aile Bilgi Sistemi(ABS) Bilgi islem Daire Bagkanliginca yiiriitilmektedir. Minimum
Performans Standartlar yazilim programi 2013 yilindan itibaren YBS destekli uygulanmakta iken sistemin
Gostergesinin Yillik Aile Bilgi Sistemine entegre edilmesi ihtiyaci dogmustur. Ancak Aile Bilgi Sistemi 2016 yih
Degerlendirmesi icerisinde tamamlanamadigindan 2017 yilinda entegre edilecek yeni programa iliskin egitim

ve rehberlik calismalari yapilmasi planlanmaktadir

2013 yilindan bu yana YBS ile baglantil olarak uygulanan Minimum Standartlar yazilim
programi; Aile Bilgi Sistemi(ABS)‘ne entegre edilerek uygulanacagindan Aile Bilgi sisteminin
tamamlanmasi ve Minimum Standartlar yaziliminin entegresi planlandigindan egitim ve
rehberlik galismasi yapilamamistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Bakim, koruma ve rehabilitasyon kuruluslarindaki hizmetlerin
standartlara uygunluk orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gerceklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
40 = 60 0 0 0 0 0 0 -100
Performans
Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Bakanligimiz Aile Bilgi Sistemi(ABS) yaziim programi Bilgi islem Daire Baskanliginca
Sapmanin Nedeni yuratilmektedir. Minimum Standartlar yazilm programi bu sisteme entegre edilme
¢alismalarina 2017 yilinda baslanacaktir.
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Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Amag Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef S?tlfrlméllzoruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda hizmet alan memnuniyetini

Performans Cocuk destek ve gelisim programi uygulanacak ve yayginlastirilacaktir
Hedefi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Muduirl

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Cocuk destek ve gelisim programinin uygulama orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen = Gerceklesen  Hedef  psnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- - 100 0 0 0 0 0 0 -100
Performans Cocuk Bakim kuruluslarinda sunulan hizmetin kalitesinin arttirilarak hizmet alan
Gostergesinin Yillik memnuniyetinin saglanmasi amaciyla “Cocuk Destek ve Gelisim Programi” olusturulmustur.

Degerlendirmesi
Programin igeriginde yer alan gocuga 6zgli uygulama plani ve hedeflerini iceren “Bireysel Risk
Degerlendirme Formu “(BIRDEF) yazilim programi olusturularak pilot uygulama asamasina

Sapmanin Nedeni gelmistir. Bakanligimiz Bilgi islem Daire Baskanligi koordinesinde Aile Bilgi Sistemi(ABS) yazilim
programina entegre edilerek olusturulan programin tamamlanmasini muteakip 2017 vyili
icinde uygulanmaya baslanacaktir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Koruma altindaki gocuklarin egitim seviyesini yiikseltmek
Performans Sosyal hizmet kuruluslarinda bakim ve korunma altinda bulunan gocuklarin sportif, sanatsal ve
Hedefi kiltlirel program ve yarigmalara katilmalari saglanacaktir

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mi

Performans Gostergesi / olgii birimi: Lisans ve 6n lisans egitim hakkini kazanan cocuk orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)

65 70 66 0 0 74 0 74 112 12
Performans 2016 yilinda sinava giren 457 ¢ocugumuzdan 337'i (%74) bir yiiksek6grenim programina
Gostergesinin Yillik yerlesmis olup bir dnceki yil %70 olan yerlesme yili orani ile karsilastirildiginda 2016 yilinda bir
Degerlendirmesi dncekiyila gdre %4 artis saglandigi goriilmiistiir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Sportif, sanatsal ve akademik faaliyetlere katilan gocuk orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen = Gergeklegen Hedef  D6nem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumdulatif — orani (%) Orani (%)
75 86 80 0 0 0 84 84 105 5
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Bakanligimizca organize edilen etkinliklere 4.333 ¢ocuk ve 1.254 personel katilmistir. 2016
yilinda Genel Mudurligiimiz koordinesinde 8 sampiyona organizasyonu yapilmistir. (CHGM
5.Turkiye Satrang Sampiyonasi, 3.CHGM Cocuk Destek Merkezleri Arasi Voleybol Sampiyonasi,
6.CHGM Tiurkiye Yizme Sampiyonasi, 4.CHGM Voleybol Sampiyonasi Finali, 5.CHGM Tirkiye
Badminton Sampiyonasi, 12.CHGM Halk Oyunlari Senligi, CHGM Turkiye 7.Yildiz Erkekler
Serbest Giires Sampiyonasi, CHGM 8.Tiirkiye Masa Tenisi Sampiyonasi) Etkinlikler ortalama 5

zg':tzrm:s'}f‘in Yilllk gln sirmistir. Genglik ve Spor Bakanligi isbirligi ile diizenlenen “Doga ve Deniz Kamplarina”
Deﬁer:gndirmesi 1.145 cocuk katilmistir. Genglik ve Spor Bakanligi, Diyanet isleri Baskanligi ve Bakanligimiz

isbirliginde diizenlenen “Degerler Kampina” 330 cocugumuz katilmistir. Alternatif Yasam
Dernegi (AYDER), is birligi ile "Kizlar Atakta" adli proje kapsaminda Dusler Akademisi-
Antalya/Kas Cukurbag tesislerinde diizenlenen kampa koruyucu aile yaninda kalan 98 ¢ocuk
katilmistir. Genel Midiirliigiimiiz ve iSKUR isbirligiyle ile pilot uygulama olarak Ankara ilinde
Cocuk Evleri, Cocuk Destek Merkezi (CODEM) ve Sevgi Evleri Kiz Yetistirme Yurdunda gorev
yapan 50 personele “iSKUR Hizmetleri Tanitim Semineri” verilmistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Amag Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Koruma altindaki gocuklarin egitim seviyesini yiikseltmek

Performans Sosyal Hizmet kuruluslarinda bakim ve korunma altinda bulunan gocuklar basari durumlarina
Hedefi gore, 6zel 6gretim kurumlarindan ve meslek edindirme egitimden yararlandirilacaktir.

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim uk Hizmetleri Genel Mii

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Ozel okula giden gocuk sayisinda artis oran / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Dgnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem 4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
2,9 3,6 2 0 0 4,4 0 4,4 220 120
Performans 2016-2017 egitim 6gretim yili itibariyle orgiin egitim sistemi icinde olan korunma kararh
Gostergesinin Yillik yaklagik 13.859 c¢ocuktan 610' u Ozel egitim kurumlarinin Ucretsiz kontenjanindan

Degerlendirmesi yararlandiriimistir. Ozel okula giden gocuk sayisinda artis orani 4,4'tiir.

Ozel Dershanelerin déniisiim siirecinde 6zel okul sayisinda belirgin bir artis olmustur. Bu
donlisim Ozel okula giden gocuk sayisinda artis olmasinda dogrudan etkili bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Cocuklarimiz ilgi ve vyetenekleri dogrultusunda kurslardan
yararlandiriimaktadir.

Sapmaya Karsi 5

Alinacak Onlemler

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Orgiin egitim disinda kalan cocuklari meslek edindirme orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen = Gerceklesen  Hedef  psnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
42 17 10 0 0 0 32 32 320 220
Performan-s' Koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarimizdan 6rgiin egitim disinda kalanlarin sayisi
Gostergesinin Yillik 2 163'ti Kl 6840 sitime d tmektedi
Degerlendirmesi . ar. Cocuklarimizin U yaygin egitime devam etmektedir.

Orgiin egitim disinda kalan cocuklarin hayata hazirlanmalari ve rehabilitasyon siireglerine
Sapmanin Nedeni olumlu katki saglamasi amaciyla Milli Egitim Bakanhg ve iSKUR isbirligiyle il Mudurlikleri
bazinda meslek edindirme kurslarina yonlendirme hiz kazanmistir
Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Strateijik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Yeni kurulug agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak
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Performans Cocuk Destek Merkezlerinde galisan tiim personele Anka Cocuk Destek Programi Temel
Hedefi Personel Egitimi almasinin saglanmasi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Miidii

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Egitim verilen personel orani / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 100 26,5 37,5 0 17,5 81,5 81,5 -18,5
Performans

2016 yili icerisinde hedeflenen egitim verilecek personel sayisina biylik oranda ulasiimis olup,

Gostergesinin Yillik 2017 yilinin ilk 3 ayinda egitim almayan personelin egitimleri tamamlanacaktir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

o [2016
Stratejik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini artirmak ve istihdam stirekliligini saglamak

Performans Kurum bakimindan ayrilanlarin istihdam oranlarini artirmak ve istihdam siirekliligini saglamak
Hedefi

Faaliyetlerden : : o

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Miidu

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: 2828 sayili Kanunun Ek 1. maddesi kapsaminda ise yerlestirilen orani

/ Oran
2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Dgnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 50 0 0 0 0 0 0 -100
Performans 2828 sayili Kanunun Ek 1. maddesi kapsaminda ise yerlestirme atamalari Devlet Personel
Gostergesinin Yillik Baskanlgl tarafindan yapilmakta olup 2016 yili kadrolar igin yerlestirme takvimi devam
Degerlendirmesi ettiginden atama yapilamamistir. Bu nedenle veri girilememistir.

Atamalar Devlet Personel Bagkanligi tarafindan yapilmakta olup Genel Mudurligtiimuzce takip
ve koordinesi yapilmaktadir.

Sapmaya Karsi ise vyerlestirme basvurulari alinmaya baslanmis olup 2017 yih Ocak ayi icerisinde
Alinacak Onlemler gerceklestirilecektir.

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: ise yerlesemeyenlerden SED Hizmetinden yararlanan orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gerceklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3  Donem4  Kiimdilatif  orani (%) Orani (%)
30 17 20 7,41 8,56 15,23 14,8 46 230 130

2016 yilinda korunma ve bakim altinda resit olan ¢ocuk sayisi 1.834 olarak gergeklesmistir.
Korunma ve bakim altinda yetisip resit olup ayrilanlardan ihtiyag sahibi olan 843 kisi SED
hizmetinden yararlandirilmistir. ise yerlesemeyenlerden SED hizmetinden yararlanma orani
%46 olarak gergeklesmistir.

SED yonetmeliginde yapilan diizenlemeler ile kurumdan ayrilan gengler bu destekten
yararlandiriimaktadir. Bu konuda ayrilan 6denegin arttirilmasi olumlu etki etmistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Yil 2016
Strateijik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak
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Stratejik Hedef Kurulus ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak

Performans
Hedefi

Cocuklarin ev sicakliginda toplumun iginde toplumla birlikte yetistirilmelerinin saglanmasi
amaciyla mevcut kuruluslarin hizmet déntisimi hizlandirilacak olup "Cocuk Evi" ve "Cocuk
Evleri Sitesi(Sevgi Evleri)" sayisi artirilacaktir

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: "Cocuk Evi" ve "Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri)" Sayisi Artis Orani /

Oran

2014 2015
Gergeklesen  Gergeklesen
Performans

Gostergesinin Yilhik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Hedef  Dénem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimdilatif  orani (%) Orani (%)
+5 0,87 1,3 1,19 0 3,36 67,2 -32,8

2015 yilsonu itibariyle 1.143 gocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evi bulunmaktadir. 2016 yil birinci
donemde 1.153 adet ¢ocuk evleri sitesi ve cocuk evi ile %0,87, ikinci donemde 1168 adet gocuk
evleri sitesi ve cocuk evi ile %1,30, lglincli donemde 1.182 gcocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evi ile
%1,19, dordiinci donemde ise 1.184 gocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evi ile %0,22 oraninda artis
gerceklesmistir.

Yatirnm programi kapsamindaki kuruluglarin insaatlarinin tamamlanamamasi, dontisimu
yapilacak kuruluslarin fiziki mekanlarinin uygun olmamasi ve 6zel hizmet alimi personel yetkisi
olmadigindan agilmasi planlanan gocuk evlerinin/gocuk evleri sitelerinin hizmete agilamamasi
sapmaya neden olmustur.

2016
Strateijik Ama Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Kurulus ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak

Hedefi
Sorumlu Birim

Ulke genelinde 9 Cocuk Destek Merkezi'nin hizmete girmesini saglamak

Cocuk Hizmetleri Genel Mudii

Performans Gostergesi / dlgii birimi: CODEM artis orani / Oran

2014 2015
Gergeklesen  Gergeklesen
12 11,50
Performans

Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Hedef Dénem1 Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
11,40 0 0 0 1,2 1,2 10,5 -89,5

2016 yili iginde ihtiyagc olmasi sebebiyle agilmasi planlanan 9 Cocuk Destek Merkezinden 1
tanesi agilmis olup, diger planlanan kuruluslarin 2017 yili igerisinde agilmasi planlanmaktadir

Yatirim Programi kapsamindaki kuruluslarin ingaatlarinin tamamlanmamasi, arsa tahsisleri ile
doniusumi yapilacak kuruluslarin fiziki mekanlarinin CODEM olarak uygun olmamasi ve
acllmasi planlanan kuruluglar igin 6zel hizmet yetkimiz olmamasi sapmaya neden olmustur.
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ENGELLI VE YASLI HIZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

2016

Stratejik Amac Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Geligtirmek ve Model Olugturmak

Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Ulkemizde ve IIT iiye iilkelerde engelli isthdaminin giiglendirilmesi
Hedefi

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirligu

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Calistay diizenlenmesi (57 tlkeden 200 kisi katihmli) / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
= = 1 0 0 0 0 1 100 0
Performans Calistay istanbul’da 26, 27, 28 Ekim 2016 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Tiim iiT tye iilkelere
Gostergesinin Yillik (57 ulke) yapilan duyuru ve davet sonucu 20 llkeden 50 uluslararasi katihmcinin geldigi
Degerlendirmesi calistaya toplamda 150 kisi katilmistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi 5
Alinacak Onlemler

Yil
Stratejik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak

Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Kadin ve dezavantajli kesimlerin istihdaminin artiriimasi
Hedefi
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Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MiduirlGgi

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Engelli memur istihdam orani / Orani

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gerceklesen ~Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
33 - 85 0 0 67 0 67 79 -21

Devlet Personel Bagkanliginin asagida yer alan verileri kullanilarak hedefin gergeklestiriime
orani hesaplanmistir.

2016 yili toplam engelli memur kontenjan sayisi: 64.191

2016 yili toplam dolu engelli memur kontenjan sayisi : 43.151

Hedeflenen oran % 85'tir. Hedefin gerceklesme durumu 43.151\64.191*100 = % 67 olarak
hesaplanmistir. Hedefin gergeklesme orani ise 67/85*100= %79 olarak hesaplanmistir.
Engelli bireylerin engel durumlarina uygun pek c¢ok diizenlemeyi iceren ve ¢ok sayida
personelin gérevlendirilmesi ile yapilan EKPSS OSYM Baskanliginin yaptigi diger sinavlara gére
daha maliyetlidir. Engelli bireylerin 6nemli bir kismi da alt sosyo-ekonomik katmanda yer
almaktadir. 2016 KPSS igin sinav Ucreti 110,00 TL olarak belirlenmistir. Engelli bireylerin
memur olarak daha gok sayida istihdamlarinin gergeklestirilmesi icin bu sinava bagvurmalari
en onemli adimdir. Bu sebeple sinava daha ¢ok engelli adayin basvurabilmesini saglamak
amaci ile bagvuran her aday icin sinav Ucretinin 80 TL'si Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
tarafindan OSYM hesabina yatirilmistir. Bu kapsamda; Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan 26.
08. 2016 tarihinde 74.440 kisi icin OSYM Baskanligina toplam 5.955.200,00 TL édeme
gerceklestirilmistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

2016

Strateijik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak

Strateijik Hedef Yerel Yonetimler, 6zel sektor ve STK'larin sosyal hizmetlere olan katkisini arttirmak

Performans Yerel yonetimlerin engelli ve yaslh bireylere yapacaklari sosyal hizmet ve yardimlarin yerindeligi
Hedefi ve etkinliginin arttirilmasi.

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mu

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Bliylksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimlerinin hizmet kalitesinin
gelistiriimesine yonelik gergeklestirilen toplanti ve calistay sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Dgnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem 4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- 0 1 0 0 0 0 0 0 -100
Performans
Gostergesinin Yillik Toplanti yapilamamistir.
Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni Konu ile ilgili galisacak uzman personel sayisinin yetersiz olmasi.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler 2017 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

2016
Stratejik Amag Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek

o Kadin, gocuk, engelli, yasl, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci yiikseltmek

Performans TID Projesi

Hedefi

Faaliyetlerden : : _

Sorumlu Birim Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirl
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Performans Géstergesi / 6lcii birimi: TiD Terciimanlik Egitim Kitaplaninin hazirlanmasi / Adet

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Dgnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem 4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- - 4 0 0 0 0 0 0 -100
Performans
Gostergesinin Yillik Gergeklestirilmemistir.
Degerlendirmesi
Yapilan toplantilar ve alan arastirmalari sonucunda TiD Terciimanlk Egitim Kitaplarini
Sapmanin Nedeni hazirlayacak yetiye sahip yeterli sayida akademisyenin olmadigi bilgisine ulasiimis olmasi
nedeni ile performans gergeklestirilememistir.
Sapmaya Karsi Alanda yeterli sayida akademisyenin yetistirilmesi icin YOK isbirligi ile Universitelerde bélim
Alinacak Onlemler acllmasinin saglanmasi igin gértismeler gerceklestirilmektedir.

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: TID sozliigiiniin gelistiriimesi / Adet

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen = Gerceklesen ~ Hedef ~ Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kumdlatif — orani (%) Orani (%)
= = 3.000 0 0 0 0 0 0 -100
Performans TiD sézliik calismalari gerceklestirilmektedir. Aralik ayinda ¢alisma tamamlanacak olup 3000
Gostergesinin Yillik adet kitap basimi yerine TiD’'nin gérsel ve hareketli bir dil olmasi nedeni ile web tabanli
Degerlendirmesi etkilesimli s6zliik olarak hizmete sunulmasi karari verilmistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Géstergesi / 6lcii birimi: TID dilbilgisi kitabinin Ingilizceye cevirisinin yapilmasi / Adet

2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
= = 500 0 0 0 0 0 0 -100
Performans
Gostergesinin Yilhik -
Degerlendirmesi

Bir dnceki performans géstergemiz olan TiD s&zliigiiniin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir
olabilmesi igin kitap olarak degil de web tabanli etkilesimli sozlik olarak hizmete

Sapmanin Nedeni sunulmasinin gerekli ve dncelikli oldugu kararina varilarak Dilbilgisi kitabinin ingilizceye
gevirisini Otelenebilir bir hedef olarak gorip ceviri bitgesi glincel sozliik bitgesine
aktariimistir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler 2017 yil performans hedeflerine aktarilmistir.

2016

Strateijik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Geligtirmek ve Model Olugturmak

Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Spor Hizmetlerinin Dederlendirilmesi Projesi
Hedefi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Middirl

Performans Gostergesi / Olcii birimi: Arastirma kitabi projesi ve kitap olusturulmasi / Adet

2014 2015 2016 2016 GERGEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Donem2 Doénem3 Donem4  Kimdilatif — orani (%) Orani (%)
- - 2.000 0 0 0 0 0 0 -100
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Performans
Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Genglik ve Spor Kullibii arasinda
Sapmanin Nedeni imzalanan isbirligi protokoll geregi spor hizmetleri ile ilgili is ve islemlerin ASP Genglik ve Spor
Kultbu ile isbirligi ile ytritileceginden dolayi performans hedeflerimizden gikarilmistir.
Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Amacg Birey ve aileyi gliglendirmek, toplumu bilinglendirmek

Kadin, gocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iligkin toplumsal bilinci ytikseltmek

Engellilerin haklarinin gelismesini ve izlenmesini saglamak.
Performans Hedefi
Faaliyetlerden Sorumliu . . : .
Birim Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mii

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Sivil toplum kapasite gelistirme etkinlikleri kapsaminda yapilacak
toplanti, seminer ve konferans sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen Gerceklesen Hedef . . . ... orani (%) Orani
Dénem1 Do6nem 2 D6nem 3 Donem 4 Kamalatif (%)
= S 4 0 2 0 2 4 100 0

Sivil toplum orgutlerine hak temelli bakis agisi kazandirmak ve kamu-sivil toplum isbirligini
Performans Gostergesinin artirmak amaciyla gerceklestirilen “STK’lar igin Kapasite Gelisimi Seminerleri” Denizli (05-06
Yillik Degerlendirmesi Mayis 2016), Antalya (02-03 Haziran 2016), Bolu (12-13 Ekim 2016), Konya (02-03 Kasim
2016) illerinde bolgesel olarak gerceklestirilmistir. Toplamda 21 ile ulasiimistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

2016

Stratejik Ama Ulkenin Thtiyaclarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak

Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Erigilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi suretiyle, erisilebilirligin saglanmasi
Hedefi

Faaliyetlerden : _ : )

Sorumlu Birim Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mud

Performans Gostergesi / Olgii birimi: Erisilebilirlik izlenme ve denetleme komisyonlarinin koordinasyon
toplantilan icin katiimci sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklegen Hedef  D6nem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kumdilatif — orani (%) Orani (%)
- - 600 0 0 0 410 410 68 -32

Performans hedefini gergeklestirmede izleme ve denetleme komisyonlarinin egitimi ve
koordinasyonu buylk 6nem arz etmektedir. 81 ilde olusturulan Erisilebilirlik Komisyonunda

Z?i;ftzrrz:sl}flin Yilllk gorev yapan Uyelere uzaktan egitim sistemiyle erisilebilirlik egitimleri verilmistir. Erisile bilirlik
Degerlendirmesi Izleme ve Denetleme Yonetmeligi Eklerinde yapilan revizyonun tamamlanmasiyla toplanti

hazirlik ¢alismalari hiz kazanmis olup, Aralik ayinda gergeklestirilen toplantida en glincel
bilgilerin aktariimasi saglanmistir. Sene sonunda gosterge amacina ulasmistir. Yilin ilk
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¢eyreginde, 81 ilin Erisilebilirlik Komisyonunda gorev yapan Uyelere Bakanhgimiz Egitim ve
Yayin Dairesi Baskanliginca alt yapisi olusturulmus olan uzaktan egitim sistemiyle erisilebilirlik
egitimleri verilmistir. Denetimlerde kullanilan Yénetmelik eki Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme formlari Gzerinde daha once ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan toplantilar ve
komisyonlardan alinan rapor ve egitim sirasinda iletilen geri bildirimler degerlendirilmistir.
Denetim kapsaminda yer alan zemin kayganhginin élgtlmesi ve yer almayan engelliler igin acil
durum tahliye plani ve sistemleri lizerinde standart olusturulmasi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslarla yapilan toplantilar sonucunda TSE ile ishirliginde calisma baglatilmistir.  ikinci
ceyrekte, Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi, uygulanmasina yénelik genelgeler
ve eklerine yonelik revizyon c¢alismasi tamamlanmistir. Gerekli kurumlarin gorisiine
sunulmus, alinan gorisler kapsaminda diizenleme yapilmistir. Uglincii geyrekte, Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik 21 Eyliil 2016
tarihli ve 29834 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir. 81 ildeki tim
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari iiyelerine yonelik koordinasyon toplantilari
icin hazirlik ¢alismalarina basglanmigtir. Toplanti katilima listeleri olusturulmustur. Son
ceyrekte, Erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarinin koordinasyon toplantisi
gerceklestirilmistir.

Vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisi baskanliginda aile ve sosyal politikalar il midiri ve
5378 sayili Kanunun gegici 3 tincli maddesinde belirtilen Bakanliklarin tasra teskilatinda gérevli
lzere birer asil ve birer yedek tyeden olusan en fazla 5 kisi ve engellilerle ilgili
konfederasyonlarin farkli engel gruplarini temsil eden, o ilde mukim tercihen engelli
bireylerden ikiser asil ve ikiser yedek liyeden tesekkiil eden Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme
Komisyonlari Uyelerine yonelik, 6-7-8 Aralik 2016 tarihinde Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanliginca diizenlenen toplantiya katilim saglayacagi bildirilen kisi sayisi, engelli bireylerin
refakatgileri hari¢ 570’dir. Toplantiya 79 ilden komisyon tyeleri katilmis olup; Sirnak ve Bilecik
illeri katilim saglayamayacaklarini bildirmistir. Gruplar halinde 3 farkli glinde gergeklestirilen
toplantida katilimci sayisini belirlemek tizere her toplanti glin igin imza gizelgelerinde yer alan
toplam imza sayisi 410’dur. Egitimde yapilan sunumlar tim komisyon uyeleri icin Engelli ve
Yasl Hizmetleri Genel Miidirligiu web sayfasinda yayimlanmistir.

Egitimde yapilan sunumlar tim komisyon Uyeleri icin Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudurligt web sayfasinda yayimlanmistir. 02/12/2016 tarih ve 2016/07 sayili Genelge ile
belirlenen Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlari 81 ilde komisyonlara duyurulmus olup
Bakanligimiz ve Genel Mudurliglimiz web sayfasinda yayimlanmistir. 81 ilde Komisyon
Uyeleriyle koordinasyon galismalarina devam edilecektir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Basimi ve dagitimi yapilacak yayin ve materyal sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 600 0 0 0 600 600 100 0

Erisilebilirlik izleme Denetleme Komisyonlarinin faaliyetlerini etkin bigimde yerine getirmeleri
icin komisyon uyelerine yonelik toplanti ve materyal basimi ve dagitimi faaliyetleri Yonetmelik
revizyon galismasinin tamamlanmasiyla baslamistir. 6-7-8 Aralik 2016 tarihinde diizenlenen

Pc_a_rforman_s_ egitimde, Komisyonlara dagitilan brostirlerde giincel bilgilerin aktarilmasi saglanmistir. Ayrica
Gostergesinin Yilhik . . . e e
o . - 02/12/2016 tarih ve 2016/07 sayili Genelge ile belirlenen Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme

Degerlendirmesi . ) . o
Formlari 81 ilde komisyonlara duyurulmus olup Bakanligimiz ve Genel Mudurltguimiz web
sayfasinda yayimlanmistir. Egitimde yapilan sunumlar da Genel Mudirligimiz web
sayfasinda yayimlanmistir.

Sapmanin Nedeni Negatif sapma bulunmamaktadir. Gésterge, amacina istenen diizeyde ulagmistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

2016

Stratejik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Geligtirmek ve Model Olugturmak

Strateiik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

Performans Engellilerin toplumsal yasama katilabilmelerinin saglanmasi igin yerlesim yerlerinde pilot
Hedefi calismalarin desteklenmesine yonelik ERDEP gergeklestirilecektir.

Faaliyetlerden
Sorumlu m Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel M
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Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Projenin uygulanacadi il sayisi / Say

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Donem3 Doénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 81 0 0 0 21 21 25,92 -74,08
ERDEP 2016'nin Engelli Saghk Kurulu Raporu vermeye yetkili hastanelerin erisilebilir hale
Performans getirilmesi amaciyla yurutilmesi icin Saghk Bakanhgi ile isbirligi yapilmis ve “Erdep 2016
Gostergesinin Yillik Uygulama Usul Ve Esaslari” hazirlanmistir. 09/12/2016 tarihli ve 128431 sayili Bakanlik Oluru
Degerlendirmesi ile “ERDEP 2016 Uygulama Usul ve Esaslar” ve eki yurirlige girmis olup proje uygulanmaya

baslamistir.

Kalkinma Bakanligina yapilan proje teklifinde 6denek tutari 20.000.000 TL, projenin
uygulanacagi il sayisi 81 olarak belirlenmistir. Ancak, ERDEP 2016 icin ayrilan édenek tutari
4.430.000 TL oldugu igin il sayisi Saglik Bakanligiyla yapilan ¢alismalar dogrultusunda 21 olarak
belirlenmistir. 09/12/2016 tarihli ve 128431 sayili Bakanlik Oluru ile “ERDEP 2016 Uygulama
Usul ve Esaslar” ve eki yiiriirlige girmis olup proje uygulanmaya baslamistir. Odenek
belirlenen illere aktariimistir. 4.430.000 TL’lik proje 6deneginin 81 ile paylastiriimasi halinde
54.691 TL bitge ile her ilde bir hastanede pilot olarak erisilebilirlik dizenlemeleri
yapilabilecek, ancak asansor icin gerekli olabilecek bitgenin 50.000 TL-60.000 TL, platform
asansoru icin gerekli olabilecek butgenin 30.000 TL-40.000 TL oldugu dustintldigiinde, bu
bltce ile hastane gibi biylk bir binada son derece kisitl tadilatlar gergeklestirilerek
hedeflenen farkindalik saglanamayacakti. Diger yandan 21 ilde 35 Engelli Saglik Kurulu Raporu
vermeye yetkili hastane pilot olarak belirlenerek, 6zellikle buylik illerde birden fazla sayida
hastanede farkli tiir calismalarla proje nihai hedefi olan Saglik Bakanhigi’nin ilgili birimlerinin
ve tasra tegkilatinin konuyla ilgili bilgi ve biling diizeyinin artiriimasi ve erisilebilirligi tim
hizmet binalarina yayginlastirmalarina daha biyik katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Sapmanin Nedeni

2016
Stratejik Amag Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak
Stratejik Hedef Yeni kurulug agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak

Performans Engelli ve yaslilara yonelik hizmet kuruluglari agmak
Hedefi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MidiirlGgu

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Acilacak kurulus sayisi (7 Adet Huzurevi, 2 Adet Bakim
Rehabilitasyon Merkezi ve 10 Adet Umut Evi) / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
15 16 19 7 3 7 3 20 105 5

Performans
Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek
Stratejik Hedef Aile yaninda bakim hizmetini yayginlagtirmak

Gunduzli bakim ve evde bakim hizmeti alan yash, engelli sayisinin arttiriimasi
hedeflenmektedir.

Hedefi
Sorumlu Birim

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
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Performans Gostergesi / dlgii birimi: Evde bakim destek hizmeti alan engelli sayisini arttirmak / Yizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen ~ Gerceklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
50 30 50 0 0 0 50 50 100 0

Performans
Gostergesinin Yillik 2016 yilinda bir 6nceki yila gore %50 artis saglanarak, hedef % 100 gergeklestirilmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi 5
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / Olcii birimi: Glindiizli bakim hizmeti alan yash sayisinda bir 6nceki yila oranla
gerceklesen artis / Ylizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
50 15 50 0 50 0 0 50 100 0

Performans
Gostergesinin Yilhk 2016 yilinda bir dnceki yila gore %50 artis saglanarak, hedef % 100 gergeklestirilmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi 5
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinclendirmek

o Kadin, gocuk, engelli, yasl, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci yiikseltmek

Performans Yagllara Destek Programi (YADES)
Hedefi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mu

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Projenin uygulanacadi il sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen | Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kumilatif — orani (%) Orani (%)
- - 8 0 0 5 0 5 62,5 -37,5

21 Ekim 2016 tarihi mesai bitimine kadar valiliklere teslim edilen proje teklifleri, valilikler
tarafindan 6n inceleme yapilarak, degerlendirme ve proje kabul asamalarinin ardindan
(yaklasik 2 hafta) sonra Genel Mudurligimize 15 proje teklifi ulasmistir. Genel Midurlik
onayi ile belirlenen degerlendiriciler tarafindan belirlenen Proje Degerlendirme Kriterlerine
gore Biyuksehir Belediyesinden gelen projeler degerlendirilmis ve puanlanarak tablo haline
getirilmistir. YADES Uygulama Usul ve Esaslar’nin 10 uncu maddesinin onuncu fikrasi geregi
degerlendirilen ve puanlanan projeler Bakan Onayina sunulmustur. 2016 mali yil sona
ermeden proje destegi verilecek 5 Bliyuksehir Belediyesi (Kahramanmaras, Kayseri, Trabzon,
Sanlurfa, Sakarya) belirlenmis proje teklifleri ve karsiliklarinda goésterilen destek tutarlari ilgili
valilik hesabina aktarilmistir. Hedef % 90 gerceklestirilmistir.

Butge yetersizliginden 8 Biyiiksehire verilmesi planlanan hibe 5 Biiyiiksehir Belediyesine

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

verilmistir.
Sapmaya Karsi Yades projesi cercevesinde 6nliimiizdeki yillarda daha fazla Belediyelerin desteklenmesi icin
Alinacak Onlemler Kalkinma Bakanligindan biitgenin arttirilmasina yonelik gorismeler yapilmistir.

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek
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o Kadin, gocuk, engelli, yasl, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef mkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci ylikseltmek

Performans Turkiye'de yaslilik Glke raporunun yayinlanmasi
Hedefi

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel Midurlagu

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Raporun uygulanmasina yonelik toplanti diizenlenmesi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen =~ Gerceklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Donem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 1 0 0 0 0 1 100 0
Performans Turkiye’de yaslilik tilke raporunun hazirlanmasina ydnelik calismalar tamamlanmistir. Hedefe
Gostergesinin Yillik % 100 ulasilmistir ve Tiirkiye’de yaslilik iilke raporu yayinlanmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi 5
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Birey ve aileyi gliclendirmek, toplumu bilinglendirmek

o Kadin, gocuk, engelli, yasl, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve
Stratejik Hedef imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci ylikseltmek

Performans Aktif Yaslanma Strateji Belgesinin Uygulanmasi
Hedefi

Faaliyetlerden : : _ :
. Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel M

Performans Gostergesi / olgii birimi: Aktif Yaglanma Strateji Belgesinin uygulanmasina yodnelik
toplanti sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen | Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kumiilatif — orani (%) Orani (%)
- - 1 0 0 0 0 1 100 0

Aktif Yaslanma Strateji Belgesi Taslaginin hazirlanmasina yénelik ilgili kamu kurum ve
kuruluslarla gerekli toplantilar yapilmis olup, taslak gorise sunulmus ve gelen goris ve
oneriler dogrultusunda Aktif Yaslanma Strateji Belgesi Taslagi dizenlenmistir. Hedefe %100
ulasiimistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

178



KADININ STATUSU GENEL MUDURLUGU

2016

Stratejik Amag Ulkenin ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak

Stratejik Hedef Toplumsal siddeti azaltmak

Kadina yonelik siddetle miicadele amaciyla arastirmalar, projeler, toplantilar
Performans Hedefi ¥ L 3 . v 2 prel P
rceklestirilmesi ve raporlar hazirlanmasi
Faaliyetlerden Sorumlu
Birim Kadinin Statlsii Genel MudurlGgu

Performans Géstergesi / olcii birimi: Gergeklestirilen toplanti sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesm  Sapma
Gerceklesen ~ Gerceklesen ~ Hedef pDénem1 Dénem2 Doénem3 Dénem4  Kimiilatif eorani (%)  Orani (%)
3 4 5 0 1 0 2 3 60 -40

Kadina yonelik siddet izleme komitesi toplantisi gerceklestirilmistir. 6284 sayili Kanunun, etki
Performans Gostergesinin analizi arastirmasi sonuglari dogrultusunda revize edilmesine Yonelik 6ngoérilen 2 toplantidan
Yillik Degerlendirmesi 1 tanesi gergeklestirilmistir. SONiM’de verilen hizmetlere yénelik ongériilen 1 adet
degerlendirme toplantisi gergeklestirilmistir. Anayasa ve ulusal mevzuatin istanbul
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Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

Sozlesmesi’ne uyumlastiriimasi kapsaminda yapilacak mevzuat gcalismalari igin diizenlenecek 1
adet toplanti gergeklestirilememistir.

6284 sayili Kanun’un, etki analizi arastirmasi sonuglari dogrultusunda revize edilmesine yonelik
calismalarile anayasa ve ulusal mevzuatin istanbul S6zlesmesi’ne uyumlastiriimasi kapsaminda
yapilacak mevzuat galismalari esasen 12 Aralik 2016 tarihinde onaylanarak yurirlige giren
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2016-2020) kapsaminda
gerceklestirilecek mevzuat g¢alismalari kapsaminda yer aldigindan 6niimizdeki dénemde
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Performans Gostergesi / 6l¢ii birimi: Hazirlanan rapor sayisi / Sayi

2014 2015
Gergeklesen  Gergeklesen
3 1

Performans

Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kumilatif orani (%) Orani (%)
5 0 1 0 2 3 60 -40

Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi Toplantisi’na iliskin rapor hazirlanmistir. 6284 sayili
Kanun’un, etki analizi arastirmasi sonuglari dogrultusunda revize edilmesine yodnelik
diizenlenen toplantiya iliskin rapor hazirlanmistir. SONiM’de verilen hizmetlere yénelik
diizenlenen degerlendirme toplantisina iliskin rapor hazirlanmistir.

Ongoriilen 2 toplantinin gerceklestirilememesi nedeniyle raporlari hazirlanamamistir.

Performans Gostergesi / 6l¢u birimi: Gergeklestirilen proje sayisi / Sayi

2014 2015
Gergeklesen  Gergeklesen
2 1

Performans

Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kumilatif —orani (%) Orani (%)
1 0 0 0 1 1 100 0

AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI 2014-2016
Proje Amaci: Aile igi siddete maruz kalan kadinlar igin destek hizmetleri olusturularak ve/veya
mevcut hizmetlerin gelistirilmesi, siddetle miicadele mekanizmalarinin iyilestirilmesi igin
merkezi ve yerel yonetimler ile STK’lar arasindaki isbirliginin gliglendirilmesi yoluyla kadinin
etkin korunmasinin saglanmasi.
Proje Baslangic-Bitis Tarihi: 27/12/2013-27/12/2016
Proje illeri (26 il): Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Diizce,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Isparta, istanbul, izmir, Kirsehir, Kocaeli, Konya, Manisa,
Mersin, Nevsehir, Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Trabzon, Van.
Proje; teknik destek ve hibe olmak tizere 2 bilesenden olusmaktadir.
Projenin Teknik Destek bileseni kapsaminda yiritilen faaliyetler;
1. Durum ve Egitim ihtiyag Analizi ile Her Bir il igin il Eylem Planlarinin Gelistirilmesi
Danisma Merkezleri ve Alo 183 Hattinin Gelistirilmesi
Hizmet Saglayicilarin Egitilmesi ve Bir Stipervizyon Mekanizmasinin Kurulmasi
Koordinasyon, Siipervizyon ve izleme igin Model Olusturulmasi
Siddet Magdurlarina Yonelik Verilecek Hizmetlerde Standartlagsmanin Saglanmasi
iletisim Stratejisi
Calisma Ziyaretleri
Durum ve Egitim ihtiyac Analizi ile Her Bir il icin il Eylem Planlarinin Gelistirilmesi
26 ili kapsayan mevcut durum analizleri ile egitim ihtiyaci analizleri tamamlanmistir.
26 ilde Uger guinlik il eylem plani hazirlik toplantilar gergeklestirilmis olup Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari hazirlanmistir.
*  Ayrica, 26 ilde il eylem planlarinin yillik faaliyet planlarinin hazirlanmasi amaciyla
birer giinliik toplantilar gergeklestirilmistir.
2. Danisma Merkezleri ve Alo 183 Hattinin Gelistirilmesi:
. Kadin Danisma Merkezi kapasitesini belirlemek ve akabinde bir tavsiye raporu
hazirlamak amaciyla durum analizi galismasi yurttilmustar.
c 7-8 Nisan 2016 tarihinde Kadin Danisma Merkezi olan Kadin STK ve Belediyeler ile
KDM olmayan Belediyelerin karsilikli bilgi paylasmalarini saglamak, KDM’lere iliskin
standart olusturmak ve iyi uygulamalari saptamak igin bir calistay
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gergeklestirilmistir. Calismalar sonuncunda Kadin Danisma Merkezleri igin bir rehber
hazirlanmistir.

ALO 183 Sosyal Destek Hatti galisanlari ile ALO 112, ALO 157 ve ALO 155,ALO 156
¢alisanlan ile gorismeler yapilmistir. S6z konusu gorismeler dogrultusunda
tlkemizde kadina yonelik siddetle miicadele alaninda hizmet sunan mevcut ¢agr
hatlarinin hizmet kapasiteleri degerlendirilmis hizmet sunumunun iyilestiriimesine
iliskin Gneriler iceren bir hizmet igi rapor hazirlanmistir.

3. Hizmet Saglayicilarin Egitilmesi ve Bir Siipervizyon Mekanizmasinin Kurulmasi
Egitim Ihtiyac ve Durum Analizi sonuglari ve vyapilan sektérel toplantilar
dogrultusunda her sektor igin ayr olmak (zere egitim materyal igerigi
olusturulmustur.

Polis, Saglik Calisanlari, Hakim ve Savcilar, Yazi isleri Midiirleri, Aile Mahkemesi
Uzmanlari ve Bakanhgimiz personeline yonelik egitim moduilleri hazirlanmistir.
Toplam 1.374 kisiye yonelik egitim/egitici egitimleri gerceklestirilmistir.

Egitimlerin her kurumda devamhligini saglamak amaciyla 31 Saglk Bakanligi, 30
Emniyet Genel MudurlGglu, 26 Adalet Bakanligi personeline ve Bakanligimizda
gorevli 124 personele yonelik siipervizyon egitimleri tamamlamistir.

Egitici egitimi sonunda illerde yapilacak egitimlerin izlenmesi icin mekanizma
olusturulmustur.

Egitimlerin strekliligini saglamak uzere;

Saglik Bakanhg tarafindan 174 Halk Sagligi MudurlGgu Calisanina egitici egitimi, 891
Aile Hekimi ve Aile Sagligi Elemanina egitim verilmistir. Bununla birlikte 16.366 kisiye
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, KYS, Mevzuat ve Basvurulabilecek Kurumlar konularinda
egitim verilmistir.

Adalet Bakanligi tarafindan 125 Yazi isleri Miidiirii, 386 Zabit Katibi, 178 Psikolog,
Pedagog, Sosyal Calismacidan olusan 689 kisiye egitim verilmistir.

Emniyet Genel Mudurligiu tarafindan 56 ilde 4365 Emniyet Genel MudurlGgu
¢alisanina egitim verilmistir.

4. Koordinasyon, Siipervizyon ve izleme icin Model Olusturulmasi

Ulkemizde yerel ve ulusal diizeyde kadina yénelik siddeti izlemek ve konukevlerinde
calisan personele yonelik Destek/Stipervizyon igin bir model olusturulmustur. Bu
baglamda;

20-24 Haziran 2016 tarihleri arasinda Ankara’da, 27-28 Haziran 2016 tarihlerinde ise
izmirde kadina yénelik siddetle miicadelede konusunda hizmet sunan kurum ve
kurulus temsilcileri ile gorismeler gegeklestirilmistir.

TBMM KEFEK temsilcisi, Kamu Denetgiligi Kurumu temsilcisi ve Tiirkiye insan Haklari
Kurumu temsilcisi ile gorismeler geceklestirilmistir.

Kadin Yonelik Siddetle Miicadelede izleme Mekanizmasi &
Siginmaevleri/Konukevleri ve Belediyeler i¢in Destek Mekanizmasi Modeline iliskin
rapor hazirlanmistir.

S6z konusu rapora son hali verilmesi ve gorislerinin alinmasi amaciyla Adalet
Bakanligy, igisleri Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, TBMM KEFEK, Kamu
Denetgiligi Kurumu gibi ilgili kurum ve kuruluslarin katihmlariyla 6 Aralik 2016
tarihinde uzman komitesi toplantisi gergeklestirilmistir.

Ulusal diizeyde destek mekanizmasini Tiirkiye’de nifusu 100 binden fazla olan
(proje illerinin disindaki) yerel makamlara tanitmak igin 8 adet bolgesel toplanti
gerceklestirilmistir.

S6z konusu toplantilara Belediye, ASPIM, il Saghk Mudiirliigii ile il Halk Saghg
Midirligi, Adliye Calisanlari ile il Emniyet Midirligi ve il Jandarma
Komutanliklarindan katilim saglanmigtir.

Katihmcilar; Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Igin Uluslararasi Mekanizmalar,
Uluslararasi Gelismeler, istanbul Sézlesmesi Ve izleme Siireci, KSGM Hakkinda
Bilgilendirme, KYS izleme Komitesi, 2006/17 Sayili Basbakanlik Genelgesi, 6284 Sayili
Yasa Ve Uygulama Yénetmeligi ile SONIM Yénetmelidi, il Koordinasyon izleme Ve
Degerlendirme Komisyonlari, KYS il Eylem Planlari (Onemi, Nasil Hazirlanir Vb), KYS
il Eylem Planlari — 26 il Genel Ciktilarin, Faaliyetlerin Paylasiimasi, Yerelde Yiiriitiilen
Calismalarin  Desteklenmesi, Belediyelerin Sorumluluklari, lyi Uygulamalar,
Mekanizma Icindeki Yerleri, izleme Nedir? Neden Gnemlidir? Nasil Yapilir? izleme
Cergevesinde Yerel-Ulusal Baglantisi gibi hususlarda bilgilendirilmistir.

5. Siddet Magdurlarina Yoénelik Verilecek Hizmetlerde Standartlasmanin

Saglanmasi
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Siddet magdurlarina yonelik verilecek hizmetlerde standartlasmanin saglanmasi
amaciyla SONiM’ler, konukevi ve konukevi éncesi ve sonrasi mekanizmalarinin
¢alisma standartlari tanimlanmaktadir. Bu kapsamda;

SONiIM’ler, konukevleri ve konukevi &ncesi mekanizmalarin is akis semalari ve
¢alisma standartlarinin tanimlanmasi amaciyla diizenlenen atélye calismasiyla
kuruluslarimizda kullanilan veya kullaniimasi gerekli olan idari ve mesleki formlarin
standartlastiriimasi ve is akiglari tizerinde galisiimistir.

Formlarin ve hizmet sireglerinin pilot uygulamasi Aralik 2015 tarihinde Ankara,
izmir, Denizli, Van, Diizce, Samsun ve Erzurum illerinde baslamistir. Pilot uygulama
sonucunda formlar ve hizmet siiregleri revize edilmistir.

Formalar, kullanici dostu (akilli form) haline getirilerek Bakanlhgimizin toplam kalite
yonetim sistemine entegresi saglanmistir.

6. iletisim Faaliyetleri:

Kadina yonelik siddet konusunda farkindalik kazandirmak amaciyla yerel medya
mensuplari, aile hekimleri, Gst diizey kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Gniversite
ogrencileri ve yurt calisanlari, SGK calisanlar, Ankara Bulyuksehir Belediyesi
¢alisanlari, Hanimlar Lokali egitmenleri ve katilimcilari, muhtarlar vb. farkh hedef
gruplara yonelik Konya, Erzurum, Kirsehir, Eskisehir, Trabzon, Gaziantep, Antalya,
Samsun, istanbul ve Ankara’da bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir. S6z konusu
toplantilara toplamda 3.565 kisi katilim saglamistir.

Proje kapsaminda, ayrica, kadina yonelik siddet konusunda toplumsa biling
diizeyinin ylkseltilmesi amaciyla kamu spotlari, afisler ve brosirler hazirlanmis olup
dagitim ve yayinlari saglanmaktadir.

25 Kasim 2015 tarihinde «Kadina Siddete Karsi Buradayim De» kampanyasi
baslatiimistir. Bu gcergevede; Basketbol ve futbol maglarinda «Kadina Siddete Karsi
Buradayim De» vyazili pankartlar kullaniimistir. Televizyon spor programlarinda
kampanya logosu ekranlarda yer almistir. Ankara AILE VE SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI il Miidiirligi binasi, Canakkale’de Truva Ati, izmir’de tarihi saat kulesi ile
TOBB binasi, Ankara Biiyliksehir Belediye Binasi turuncu aydinlatilarak BM’nin
“Diinyayi Turuncuya Boya Kampanyasi'na destek saglanmistir. Ankara’da agik hava
reklam alanlarinda spot film gosterilmistir. Bakanligimiz basta olmak lizere diger
Bakanliklar web sayfalarinda ileti mesaji olarak kampanya logosunu ve spot filmi
gostererek destek saglamislardir.

SONIM Hizmet Rehberi ve Faillere Sunulan Hizmetlere Yonelik Rehbere iliskin igerik
galismalari tamamlanmistir.

Hibe Bileseni Basari Hikayeleri Ozet Kitap hazirlanmistir. Teknik Destek Bileseni Ozet
Kitabi basim asamasindadir.

24 Kasim 2016 tarihinde Projenin kapanis toplantisi gergeklestirilmistir.

7. Calisma Ziyaretleri

Denizli, Samsun, izmir ve Ankara’da ulusal calisma ziyareti faaliyeti kapsaminda
ziyaretler gergeklestirilmistir.

3-6 Kasim 2015 tarihleri arasinda Hollanda Lahey’de gergeklestirilen 3.Dlinya Kadin
Konukevleri Konferansi’na 13 kisilik bir heyet ile katilim saglanmistir. « Toplanti ile
Kadina yonelik siddet ve ev ici siddetle miicadelede ortak akil olusturulmasi, koruma
mekanizmasinda magdurlar agisindan kilit konumda bulunan siGginmaevlerinin
mevcut durumunun, kaydedilen mesafenin, iyi uygulama érneklerinin
degerlendirilmesi, gelecek perspektiflerinin ortaya konulmasi hedeflenmis olup
toplantiya tim dinyadan kadin siginmaevleri temsilcileri, (lkelerden kamu
gorevlilerinin, yerel yénetim temsilcilerinin yani sira uluslararasi kuruluslarin
temsilcileri, 6zel sektér, STK ve medya kuruluslari temsilcileri katilim saglamistir. »
31 Mayis-3 Haziran 2016 tarihleri arasinda Bakanlik merkez ve tasra teskilatindan 20
kisilik bir heyet ile ispanya’ya calisma ziyareti gerceklestirilmistir. Kadina yonelik
siddete iliskin hem merkezi diizeydeki politikalarin, hem de yereldeki uygulamalarin
gorilmesi agisindan Madrid ve Madrid gevresi Calisma ziyareti ile basta siginma evi
dncesi ve sonrasi hizmetler olmak iizere ispanya’da koruyucu hizmetlerin kadinlara
nasil sunuldugu konusunda gozlemde bulunma ve bu konuda fikir sahibi olunmasi
amaclanmistir.

Ayrica, 28-29 Kasim 2016 tarihlerinde, yabanci uzmanlarin katilimlariyla uluslararasi
calistay gercgeklestirilmis olup, Faile Yonelik Hizmetler, Psiko-Sosyal Destek ve
Konukevi Sonrasi Hizmetler konulari ele alinmistir.

Hibe Bilegeni

Yerel ve ulusal dizeyde STK‘larinin kadina yonelik siddete karsi kapasitelerinin
gliclendirilmesi igin; 11 ilde [istanbul (5), Ankara (3), Samsun (2), Nevsehir (2),
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Adana, izmir, Gaziantep, Mardin, Diizce, Kocaeli, Konya] illerinde 19 STK’ya proje
destegi verilmistir. Bu kapsamda destek verilen 19 projenin timi tamamlanmistir.
. Projeler genel olarak kadina karsi siddetin dnlenmesi, kadinlarin glglendirilmesi ve
haklarinin  korunmasi, kadin-erkek esitliginin gelistiriimesi gibi konularda
hazirlanmistir.
. Hibe Faydalanicilarina yénelik olarak; Hibe Uygulama Egitimi, iletisim Stratejisi
Egitimi ve Ara Rapor ve Final Raporu Hazirlama Egitimi gerceklestirilmistir.
© 24 Kasim 2016 tarihinde kapanis toplantisinin ardindan hibe almaya hak kazanan 19
proje faydalanicisinin, kadin alaninda g¢alisan STK’lar ile AB Delegasyonu, proje
sozlesme makami MFIB ve Bakanhgimiz temsilcilerinin katilimiyla proje
faydalanicilarinin projelerinin sunumunu gergeklestirdigi ve sonunda da soru-cevap
kismiyla yarim ginlik hibe yayginlastirma ve deneyim paylasimi ¢alistay
gerceklestirilmistir.
. Eskisehir, istanbul, Samsun, Gaziantep, izmir ve Antalya illerinde hibe yayginlastirma
toplantilarn gergeklestirilmistir.
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

2016
Stratejik Amag Ulkenin ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak
Stratejik Hedef Toplumda sosyal ve ekonomik esitsizligi gidermek

. Kadinlarin sosyal ve ekonomik agidan gliglendirilmesi yoluyla esitsizliklerin giderilmesine
Performans Hedefi . . - .
yonelik projeler, arastirmalar, toplantilar gerceklestirilmesi ve raporlar hazirlanmasi

Faaliyetlerden Sorumlu
Birim Kadinin Statlsi Genel Mu

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Gergeklestirilen toplanti sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERGEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kumdilatif orani (%) Orani (%)
31 13 26 4 2 2 5 13 50 -50

Yildinm Beyazit Universitesi Kadin Zirvesi Kongresi gerceklestirilmistir. iiT VI. Bakanlar
Konferansi gergeklestirilmistir. CEDAW 7. Ulke Raporu Nihai Yorumlari Tanitim Toplantisi is
yogunlugu nedeniyle gerceklestirilememistir. Azerbaycan ile Kadin Konusunda Yapilacak ikili
Uzmanlar Toplantisi is yogunlugu nedeniyle gergeklestirilememistir. Makedonya ile
Bakanligimiz Arasinda imzalanan isbirligi Niyet Beyani Kapsaminda Ulkemizde Diizenlenecek

Performans Toplanti is yogunlugu nedeniyle yapilmamistir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani
Gostergesinin Yillhk yirirlige girmediginden yapilmasi planlanan 8 adet izleme ve Degerlendirme Toplantisi
Degerlendirmesi gerceklestirilememistir. SIDA Projesine iliskin hedeflenen 13 toplantidan 11’i gergeklestirilmis

olup, 2 toplanti gergeklestirilememistir. Gergeklestirilemeyen bu toplantilardan biri kapanis
toplantisi olup kapanis toplantisinin dlkenin icinde bulundugu 6ncelikler nedeniyle 2017 yilinin
ilk ceyreginde yapilmasi kararlastirilmistir. Gergeklestirilemeyen ikinci toplantiya iliskin ise
proje ortaklari arasinda telefon ve e-posta ile iletisim saglanmis oldugundan projenin ilerleyen
siirecinde ayrica bir toplantiya ihtiyag duyulmamistir.

CEDAW 7. Ulke Raporu Nihai Yorumlari Tanitim Toplantisi is yogunlugu nedeniyle
gerceklestirilememistir. Azerbaycan ile Kadin Konusunda Yapilacak ikili Uzmanlar Toplantisi is
yogunlugu nedeniyle gerceklestirilememistir. Makedonya ile Bakanligimiz Arasinda imzalanan
isbirligi Niyet Beyani Kapsaminda Ulkemizde Diizenlenecek Toplanti is yogunlugu nedeniyle
yapitimamistir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani ylrirlige girmediginden
yapilmasi planlanan 8 adet izleme ve Degerlendirme Toplantisi gerceklestirilememistir. SIDA
Projesine iliskin hedeflenen 13 toplantidan 11’i gergeklestirilmis olup, 2 toplanti
gerceklestirilememistir. Gergeklestirilemeyen bu toplantilardan biri kapanis toplantisi olup
kapanis toplantisinin tilkenin iginde bulundugu 6ncelikler nedeniyle 2017 yilinin ilk geyreginde
yapilmasi kararlastirilmistir. Gergeklestirilemeyen ikinci toplantiya iliskin ise proje ortaklari
arasinda telefon ve e-posta ile iletisim saglanmis oldugundan projenin ilerleyen slrecinde
ayrica bir toplantiya ihtiya¢g duyulmamistir.

Sapmaya Kargi Alinacak -

Onlemler

Sapmanin Nedeni
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Performans Géstergesi / 6l¢ii birimi: Hazirlanan rapor sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kumdilatif orani (%) Orani (%)
9 9 2 0 1 0 2 3 150 50

Tirkiye’de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirilmasi Projesi: SIDA Projesi
kapsaminda belirlenen hedeflerin tstiinde bir gergeklesme saglanmistir. 2016 yil igerisinde;
“Tiirkiye'de Arz ve Talep Tarafina Saglanan Cocuk Bakim Desteklerinin Ex-ante
Degerlendirmesi: Kapasite, Hizmet Kullamimi, Kadin Istihdami ve Mali Kaynaklar Uzerindeki
Tahmini Etkiler”i raporunun ve “Tiirkiye’de Kadin Kooperatifleri Mevcut Durum Arastirmasi”
raporunun hazirlanmasi hedeflenmis ve gergeklestirilmis olmakla beraber “Tiirkiye’de Kadin
Girisimciligine iliskin Yasal Cercevenin Incelenmesi” galismasinin raporu da ilaveten
hazirlanmigtir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi Alinacak -

Onlemler

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Performans Géstergesi / olgii birimi: Basilan rapor sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Dénem 2 Dénem3 Donem4  Kimulatif orani (%) Orani (%)
- - 7 0 7 0 0 7 100 0

Turkiye’de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirilmasi Projesi kapsaminda, kadin
girisimciligi alaninda 7 rapor hazirlanmistir:
e  Kadinlarin Girisimciligi ve isgiicii Piyasalarina Erisimi ile ilgili Kamu Programlarinin

Bir Analizi
Performans e  Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi: Paternler, Ozellikler ve Egilimler
Gostergesinin Yillik e  Tiirkiye'deki Kayith isgiicii Piyasasinda Cinsiyete Gére Kazang Farklilig
Degerlendirmesi e  Tiirkiye'de Kadin isverenlerin Performansi

e  Tirkiye'deki Ekonomik Hareketliligin ve isglici Piyasasinin  Niteliksel
Degerlendirmesi: Bir Cinsiyet Perspektifi
e  Turkiye'de Finansal Hizmetlerin Kullaniminda Cinsiyet Farklihg
e  Tiirkiye’de Kadinlarin Liderligindeki isletmeler
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

Performans Géstergesi / ol¢ii birimi: Paylasilan arastirma sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumilatif orani (%) Orani (%)
14 12 12 0 0 0 7 7 58,3 -41,7

Turkiye’de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirllmasi  Projesi kapsaminda
desteklenen 12 arastirma raporu, Akademik Komite tarafindan degerlendirilmis olup,
arastirmalardan 7 tanesi icerik ve teknik olarak basimi ve yayinlanmasi igin uygun
bulunmustur. Bahse konu raporlar asagida siralanmaktadir:
e  Engelli Bakimi Alaninda Kadin istihdami, Sosyal Bakim ve Bakim Emegi,
e  Kadinlarin Gériinmeyen Emegi: Ev icinde Saglanan Yasli ve Cocuk
Bakimi Hizmetlerinin Ekonomik Degeri
. is Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitliginin isveren Egilim ve Beklentileri Agisindan
Degerlendirilmesi,
e  Gezici Mevsimlik Tarim isinde Calisan Kadinlarin Calisma ve Yasam Kosullarinin
irdelenmesi
e  Organize Sanayi Bélgeleri’/nde Kadin istihdam Yapisi ve Erisilebilirlik:
Afyonkarahisar ve Sanliurfa Ornekleri Uzerine Gézlemler,
e  Tiirkiye’de isverenlerin Kadin istihdam Etmeye Yénelik Tutumlari: Malatya,
Sanhurfa ve Adiyaman Orneginde Talep Y6nlii Bir Analiz
. Bakim Sektoriinde Kayit-Disi Kadin Emeginin Farkli Aktorleri ve Boyutlari
Kadinin Statiisii Genel Mudirltgi tarafindan da basimi ve yayinlanmasi uygun bulunan séz
konusu 7 arastirma raporu web sayfamizda yayinlanmistir.

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi
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Turkiye’de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirilmasi Projesi kapsaminda
desteklenen 12 arastirma raporu, Akademik Komite tarafindan degerlendirilmis olup,
arastirmalardan 7 tanesi icerik ve teknik olarak basimi ve yayinlanmasi igin uygun
bulunmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak -

Onlemler

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Yapimi tamamlanan kres sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kumdilatif orani (%) Orani (%)
- - 2 1 1 0 0 2 100 0
Performans

Annemin isi Benim Gelecegim Projesi kapsaminda Balikesir ve Malatya OSB’lerde kreslerin

Gostergesinin Yillik
yapimi tamamlanmistir.

Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak -
Onlemler

Performans Gostergesi / 6l¢ii birimi: Temeli atilan kres sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme Sapma
Gergeklesen Gergeklesen Hedef Dénem Donem Dénem Dénem Kumulatif  orani (%) Orani
1 2 3 4 (%)
- - 2 0 0 0 0 0 0 -100

Performans Gostergesinin  Annemin isi Benim Gelecegim Projesi kapsaminda Temel Atilmasi dngériilen 2 kresin temel
Yilhk Degerlendirmesi atimi gerceklestirilememistir.
Yerel Aktorler ve OSB Yonetimleri ile tamamlanan kreslerin agilmasi amaciyla yapilan
goriismeler neticesinde OSB’lerin 2016 yilindaki biitge kisitlari nedeniyle kresleri hizmete
Sapmanin Nedeni acamadiklari belirtilmistir. Bu neden, projenin finansori firma tarafinda endise olusturmus
olup, temeli atilacak OSB’lere iliskin dogru tespitlerin yapilmasi igin 2017 yili igerisinde
yeniden degerlendirmelerin yapilmasi yoniinde gorus birligine varilmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Taraflarla daha etkin bir sekilde isbirligi yapilmasi ve taraflarin bu isi sahiplenmesi
Onlemler saglanacaktir.

2016
Stratejik Amag Birey ve aileyi giu¢lendirmek, toplumu bilinglendirmek

Kadin, gocuk, engelli, yasli, sehit yakini ve gazilerin haklarinin korunmasina, firsat ve

Stratejik Hedef . . . e .
ratejfi Hede imkanlardan esit sekilde yararlanmasina iliskin toplumsal bilinci yiikseltmek

. Kadinlarin hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmasina yoénelik toplumsal bilincin
Performans Hedefi . . . o . . .
yukseltilmesi amaciyla egitimler, toplantilar ve projeler gergeklestirilmesi

erden Sorumlu

Kadinin Statlsi Genel Mu

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Ozel giinlerde diizenlenen etkinlik sayisi / Say!

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumdilatif orani (%) Orani (%)
4 4 3 3 0 0 2 5 166 66

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadinin Statlistii Genel Midurligi tarafindan 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii etkinlikleri gergevesinde Denizli, istanbul ve Ankara’da ii¢ ayri program

Performans gerceklestirilmistir. S6z konusu programlar su sekildedir:
Gostergesinin Yillik - 8 Mart 2016’da Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ve Esleri
Degerlendirmesi Hanimefendinin ev sahipliginde bir Resepsiyon diizenlenmistir.

- 6 Mart 2016 tarihinde istanbul’da dénemin Basbakani ve dénemin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakaninin katilimlari ile bir organizasyon gergeklestirilmistir.
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= 11-13 Mart 2016 tarihinde Bakanhgimiz ile Tirkiye Odalar ve Borsalar isbirliginde
doénemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakani ve TOBB Baskanin katilimlari ile “Girisimci
Kadinlar Zirvesi” Denizli’de gerceklestirilmistir.
“Kadina Yonelik Siddete Kargi Uluslararasi Miicadele ve Dayanisma Giinii” olan 25 Kasim’da
kadina karsi siddet konusunda kamuoyunda farkindaligi arttirmak ve duyarlilik olusturmak
amaciyla toplantilar diizenlenmekte, basili-gérsel materyaller hazirlanmakta, dagitilmakta ve
kamu spotlari yayinlanmaktadir.
2016 yilinda;
24 Kasim 2016 tarihinde, Kadina yonelik siddetle miicadelede Avrupa Birliginin en yiksek
biitgeli ortak projelerinden biri olan “Aile ici Siddetle Miicadele Projesini” nin kapanis
toplantisi gergeklestirilmistir. Basta proje paydaslari icisleri Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet
Bakanligl olmak Uzere ilgili kamu kurum ve kuruslar ve STK'lar ile projenin hibe bileseni
kapsaminda hibe destegi alan proje faydalanicilarinin da varligiyla gok yonlu katilimla bir
kapanis toplantisi gerceklestirilmistir.
Proje kapsaminda ayrica, kadina yonelik siddet konusunda toplumsa biling diizeyinin
yukseltilmesi amaciyla kamu spotlari, afisler ve brosirler hazirlanmakta; dagitim ve yayinlari
saglanmaktadir. Bu baglamda, 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele
ve Dayanisma Gunu vesilesiyle Ankara Biiytksehir Belediyesi isbirliginde;
- 18-25 Kasim haftasinda otobiis ve metrolarda proje kapsaminda hazirlanan afislerin
asilmasi,
- 23 Hanimlar lokali, 8 Aile Yasam Merkezi ve 12 Genglik Merkezi'nde proje
kapsaminda hazirlanan afislerin asilmasi,
- Ankara Biilteni'nde, Proje kapsaminda hazirlanan afislerin yayinlanmasi,
- Uygun gorulecek alanlarda lcretsiz olarak durak veya raketlerde proje kapsaminda
hazirlanan afiglerin kisa stireli olarak asilmasi saglanmigtir.
- Ayrica, paydas kurumlarla (Saglik Bakanlgl, icisleri Bakanligi vb.) afis ve brosiirler
paylasilarak kurum bilnyesindeki kuruluslarda afislerin asilmasi, brosirlerin dagitiimasi
gerceklestirilmistir.
Tiirk kadinlarinin segme ve segilme hakkini elde etmelerinin 82’inci yildéniimii vesilesiyle 5
Aralik 2016 tarihinde; Bakanimiz Sayin Dr. Fatma Betll SAYAN KAYA'nin baskanliginda, kadin
milletvekilleri, kamu kurumlari, yerel yonetimler, tniversiteler ve STK temsilcilerinden olusan
heyetle ¢elenk koymak ve Ata’ya saygl toreni igin Anitkabir'e resmi bir ziyaret
gerceklestirilmistir.
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Kargi Alinacak -
Onlemler

Performans Géstergesi / olgii birimi: Yurtdisinda diizenlenen toplanti sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kumdilatif orani (%) Orani (%)
14 2 1 1 0 0 0 1 100 0

11 Mart-24 Mart tarihleri arasinda gergeklestirilen ve ana temasi Kadinlarin Guglendirilmesi
ve Bunun Surdurilebilir Kalkinmayla Baglantisi olarak belirlenen Birlesmis Milletler Kadinin

Performans Statlisi Komisyonu 60. Oturumuna resmi delegasyon ile katilim saglanmis olup Genel
Gostergesinin Yillik Mudurligimiz tarafindan “Kadinlar ve Kapsayici Kiiresel Ekonomik Biylime: Turkiye’nin W20
Degerlendirmesi Deneyimi” baslkl bir yan etkinlik gergeklestirildi. S6z konusu yan etkinlikte W20 agilim

grubunun olusturulmasi ve bu kapsamda gergeklestirilen c¢alismalar hakkinda kazanilan
deneyimler ele alinmistir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi Alinacak -

Onlemler

Performans Géstergesi / olgii birimi: Diizenlenen egitim sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumilatif orani (%) Orani (%)
- 0 4 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Genel Mudiirliik Personeline Yénelik Ongdriilen 4 adet Sertifikali Egitim Programi

SRR AL gerceklestirilememistir.

Degerlendirmesi
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S6z konusu program, KSGM Personeline yonelik “Tukenmislik Egitimi” olarak tasarlanmistir.
Ancak; IPA-2009 programi kapsaminda finanse edilen Bakanligimizin yararlanicisi oldugu ve
2014-2016 yillari arasinda yiiriitilmiis olan “Aile ici Siddetle Miicadele Projesi” kapsaminda
50 adli tip personeline verilmesi planlanan egitim programi, ilgili kurumun talebi tizerine iptal
edilmis, bu nedenle s6z konusu faaliyet Kadinin Statiisii Genel Mudirligi calisanlarina yonelik
tikenmislik egitimine donusturilmistir. Bu gercevede, Kadinin Statlsii Genel Mudurligi
galisanlarina 2,5 giin ve 3 grup seklinde 95 kisiye tiikenmislik egitimi Proje butgesi ile
gerceklestirilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak -

Onlemler

Sapmanin Nedeni

Performans Géstergesi / olcii birimi: Gerceklestirilen toplanti sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumilatif orani (%) Orani (%)
- 1 3 3 0 0 1 4 133 33

Meslek Liseleri ve Meslek Yiiksekokullarindan Mezun Olan Geng Kizlarin Issizlik Sorunu ve
Coziim Onerileri Toplantisi; 16 Aralik 2016 tarihinde Ankara’da meslek lisesi ve meslek
yuksekokulu mezunu geng kizlarin yasamis oldugu issizlik sorununun sebeplerinin ele alindigi
ve ¢6zUm Onerilerinin gelistirildigi kamu kurum ve kuruluslarindan, tniversitelerden ve sivil
toplum kuruluglarindan temsilcilerin katilimlariyla gergeklestirilmistir. Geng Fikirler Gugli
Kadinlar Projesi Kapsaminda 6ngérilen Fikir Kamplari Toplantisi gergeklestirilememis olmakla

Performans birlikte Geng Fikirler Guglii Kadinlar Projesi Kapanis Toplantisi 19 Subat 2016 tarihinde
Gostergesinin Yillik istanbul’da gergeklestiriimistir. Dénemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakaninin Bagkanliginda
Degerlendirmesi Kadinin ekonomik ve sosyal statiisiiniin giiglendirilmesi, kadina ydnelik siddetin 6nlenmesi ve

kadinin insan haklarinin korunmasi kapsaminda, Universiteler biinyesinde yer alan Kadin
Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezleri ile istisare toplantisi gergeklestirilmistir.
Donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakaninin Baskanliginda Kadinin ekonomik ve sosyal
statlstiniin guglendirilmesi, kadina yénelik siddetin énlenmesi ve kadinin insan haklarinin
korunmasi kapsaminda, STK ile istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

Sapmanin Nedeni =

Sapmaya Karsi Alinacak -
Onlemler

Performans Géstergesi / 6lgii birimi: Rapor Sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1l Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kumdilatif orani (%) Orani (%)
- - 1 0 0 0 1 1 100 0
Performans

“Meslek Liseleri ve Meslek Yiiksekokullarindan Mezun Olan Geng Kizlarin issizlik Sorunu ve

Gost inin Yillik e I
ostergesinin Y1 Cozim Onerileri Toplantisi”na iliskin rapor hazirlanmigtir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi Alinacak -
Onlemler

Yil 2016
Stratejik Amag Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak

Stratejik Hedef Koruma altindaki kadinlarin gelisimlerini saglamak
Kurumsal hizmet birimlerimizden hizmet alan kadinlarin ekonomik ve sosyal agidan

Performans Hedefi . o rof
glc¢lenmelerinin saglanmasi.

Faaliyetlerden Sorumlu
Birim
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Performans Géstergesi / olgii birimi: Kurs, egitim faaliyetlerinden yararlanan kadin sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme Sapma
Gergeklesen Gergeklesen Hedef Dénem Dénem Dénem Dénem Kumdulatif  orani (%) Orani
1 2 3 4 (%)
3.754 11.228 3.000 1.178 1.654 1.382 471 4.685 156 56
Performans Gostergesinin  Kurs egitim faaliyetlerinden yararlanan kadin sayisi 2016 yili igin 3000 olarak hedeflenmistir.
Yilhk Degerlendirmesi Ancak toplamda ulasilan say1 4685 kadin olmustur.

Olumlu olarak degerlendirilen bu sapmanin nedenleri:

a) Belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinin kadin sorunlari konusunda destek olma ve

¢O6zUm Uretme sirecine katki saglama istegi ve farkindalik diizeyinin artmasi.

b) Belediyeler ve halk egitim merkezleri tarafindan agilan egitim ve meslek edindirme kurs
Sapmanin Nedeni sayisindaki artis ve gesitlilik

c) Belediyeler ve halk egitim merkezlerinin destekleri

d) Ek ders, kadrolu veya gegici meslek elemanlarinin sayisi arttikga kadinlarin travmayla basa

¢tkma becerilerinin gelistirecek calismalar yapilmakta ve kendilerini daha iyi hisseden

kadinlarin mesleki becerilerini gelistirecek programlara katilimi artmaktadir.

Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: ise yerlestirilen kadin sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme Sapma
Gerceklesen ~ Gerceklesen ~ Hedef  Dénem  Dénem  Dénem  Dénem  Kimdlatif —orani (%) Orani
1 2 3 4 (%)
951 1.112 600 248 450 503 101 1.302 217 117

Performans Gostergesinin ise yerlestirilen kadin sayisi 2016 yili igin 600 olarak hedeflenmistir. Ancak toplamda ulasilan
Yilhk Degerlendirmesi sayl 1.302 kadin olmustur.

Olumlu olarak degerlendirilen bu sapmanin nedenleri: Mesleki galismalarla kadinlarin
glglenmesi, donanimlarinin artmasi ve biling diizeylerinin gelismis olmasi.

Sapmaya Karsi Alinacak -

Onlemler

Sapmanin Nedeni

2016
Stratejik Amag Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde etkinligi artirmak
Stratejik Hedef Yeni kurulus agma ve yeni uygulama modellerinin uygulanmasini artirmak

. Kadin konukevi, ilk kabul birimi ve siddet 6nleme ve izleme merkezlerinin sayisinin
Performans Hedefi . S o .
arttirilmasi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi

S Kadinin Statlsi Genel Mid

Performans Gostergesi / 6l¢ii birimi: Tefris ve buiylik onarim yapilarak yenilenen kurulus sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERGEKLESME Gergeklesme Sapma
Gergekles Gergeklesen Hedef Donem1l Doénem2 Doénem3 Doénem4 Kumdulatif  orani (%) Orani

en (%)

37 49 34 7 3 7 12 29 85,3 -14,7
Performans 2016 yilinda Van, Osmaniye, Bartin, Hakkari, Tunceli, Amasya, Kayseri, Batman ve Yalovaillerinde
Gostergesinin Yilhk olmak lizere 9 il'de SONIM agilisI gerceklestirilmistir. Ayrica 20 Kadin konukevinin, tefris ve biiyiik
Degerlendirmesi onarimi yapilarak yenilenmistir.

Performans déneminde acilmasi planlanan SONIM sayisi 14 olmasina ragmen 9 kurulus
acilmistir. Bu noktadaki temel sapma nedeni SONIM Y&énetmeligi'nin bu dénemde heniiz
yayinlanmamis olmasi, buna bagl yasanan 6denek sikintisi ayrica gerekli personel istihdaminin
temin edilememesi hedefte sapmaya neden olmustur. Ancak 2017 Yilinda Genel Biitce
Planlamasinda 81 ilde SONIM yapilanmasinin tamamlanmasi hedeflenmis olup halihazirda
SONIM bulunmayan 32 ilde SONIM agilmasi hedeflenmektedir.

Sapmaya Karsi Alinacak -

Onlemler

Sapmanin Nedeni
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Performans Gostergesi / 6lcii birimi: Hizmete agilan kurulus sayisi (SONiM, KKE, iKB) / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme Sapma
Gergeklesen Gergeklesen Hedef Dénem Donem Dénem Dénem Kiimulatif orani (%) Orani
1 2 3 4 (%)
5 31 5 0 0 0 0 0 0 -100

Performans Gostergesinin  Yeni agilacak kadin konukevi sayisi 2016 yili igin 5 olarak dustintilmusttr. Ancak hi¢ kadin
Yillik Degerlendirmesi konukevi agilamamistir.
Nigde kadin konukevi bitge olanaklarindan dolayr agilamamistir. Bitlis kadin konukevi igin
Sapmanin Nedeni uygun bina arayislari devam etmektedir. Diger planlanan iller igin de uygun bina arama
¢alismalar devam etmektedir.
Sapmaya Karsi Alinacak -
Onlemler

Performans Gostergesi / 6l¢ii birimi: Egitim ve toplantilara katilan personel sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme Sapma
Gergeklesen Gergeklesen Hedef Dénem Dénem Dénem Dénem Kumulatif  orani (%) Orani
1 2 3 4 (%)
- 376 491 0 0 0 0 0 0 -100

Performans Gostergesinin
Yillik Degerlendirmesi

15 Temmuz 2016 sonrasi yasanan gelismeler neticesinde s6z konusu egitimler

Sapmanin Nedeni . .
gerceklestirilememistir.

Sapmaya Karsi Alinacak
Onlemler

DENETIM HiZMETLERI BASKANLIGI

2016

Stratejik Ama Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek

Stratejik Hedef Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

Performans Sosyal hizmet kuruluglarinin %50'sini denetlemek
Hedefi

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

Denetim Hizmetleri Bagkanligi
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Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Denetlenen birim sayisi/denetlenmesi gereken birim sayisi (Sosyal
hizmet kuruluslari) / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 50 10 10 5 0 25 50 50
Performans

Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni Denetgi sayisinda 6ngorilmeyen azalma
Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler Kadro dahilinde denetgi alimi yapilacaktir.

2016

Strateijik Ama Hizmetleri izZleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek

Stratejik Hedef Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

Performans SYDV'lerin %50'sini denetlemek
Hedefi

Faaliyetlerden o : y
Sorumlu Birim Denetim Hizmetleri Baskanligi

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Denetlenen birim sayisi/denetlenmesi gereken birim sayisi (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi) / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 50 10 10 5 - 25 50 50
Performans

Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni Denetgi sayisinda 6ngoriilmeyen azalma
Sapmaya Karsi

Alinacak Gnlemler Kadro dahilinde denetgi alimi yapilacaktir.

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

2016

Stratejik Ama Kurumsal yaplyi gelistirmek ve guiglendirmek

Strateiik Hedef I¢ Kontrol Sistemini Kurmak ve Uygulamak

19
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Performans 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunuyla kamu yonetiminde etkin bir i¢ kontrol
Hedefi sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.

Faaliyetlerden T .
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanlgi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Hizmet ici egitim giin sayisi / Glin

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 5 0 0 5 0 5 100 0
Performans 2016 yili Kalite Yonetim Sistemi/ Entegre Yonetim Sistemi projesi kapsaminda 5-8 Eylul 2016
Gostergesinin Yillik tarihlerinde Risk Bazl Sure¢ Yonetimi egitimi verilmistir. Kaynak ihtiyaci Entegre Yonetim
Degerlendirmesi Sistemi Projesinden karsilanmistir.

Performans Gostergesi / olgii birimi: EgJitim verilen personel sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
= = 130 0 0 150 0 150 115 15
Performans 2016 yili Kalite Yonetim Sistemi/ Entegre Yoénetim Sistemi projesi kapsaminda 150 personele
Gostergesinin Yillik Risk Bazl Stire¢ Yonetimi egitimi verilmistir.
Degerlendirmesi

2016
Strateijik Ama Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiglendirmek
Stratejik Hedef Entegre Yonetim Sistemini

Performans Bakanlik merkez teskilati biinyesinde faaliyet gosteren tiim hizmet birimleri kapsar nitelikte
Hedefi Kalite Yonetim Sistemini kurmak ve belgelendiriimesini saglamak

Faaliyetlerden o .

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Bagkanlgi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Bakanlk Merkez Teskilatinin verdigi hizmetler kapsaminda Kalite
Yoénetim Sistemi Belgesi Almasi / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen ~ Gergeklegen Hedef  Dénem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimdlatif  orani (%) Orani (%)
- - 100 10 10 25 35 80 80 -20

Bakanhk Entegre Yonetim Sistemine altyapi olusturmak uzere, 2014 vyilinda 30 il
mudirligiunde kalite yonetim sistemini kurmak ve belgelendirmek, 2015 yilinda da 51 il
mudirligunde kalite yonetim sistemini kurmak ve belgelendirmek hedefleri %100

Pc_a_rforman_s_ gerceklesmistir. 2016 sonu itibariyle Bakanlik Merkez teskilatinin kalite yonetim sisteminin de
Gostergesinin Yillik belgelendirilmesi hedeflenmis ve Ocak 2016 tarihi itibariy! Kli calismalar baslatilmist
Degerlendirmesi elgelendirilmesi hedeflenmis ve Oca arihi itibariyle gerekli ¢alismalar baglatiimistir.

Bu dogrultuda Sistem dokimantasyonu olusturulmus, c¢alisanlara KYS Temel ve
Dokiimantasyon egitimleri verilmis ve sistemin geneli hakkinda farkindalik yaratilmak
suretiyle sistem belgelendirme asamasina gelinmis ve hedefin %80’i gerceklesmistir.
18 Eyliil 2015 tarihinde yayinlanan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standart sartlarinda kokli
revizyonlar yapilmis ve halen bu standarda gore belge kullanan kuruluglarin 18 Eylil 2018
tarihine kadar yeni versiyona gecis yapmalar dngérilmistiir. ilk defa belge basvurusu
Sapmanin Nedeni yapacaklarin 1SO 9001:2015 standardina gore bagvurmalar gerektiginden, yeni versiyon
dogrultusunda Kalite El Kitabi, Prosediir, Talimat vb. dokiimanin hazirlanmasi ve yeni sistem
Uzerinden en az 3-5 aylik bir uygulamanin gegmesi gerektiginden hedeften %20’lik bir sapma

olmustur.
Sapmaya Karsi Bu nedenle Bakanlik Merkez Teskilati Kalite Yénetim Sistemini yeni versiyon uzerinden
Alinacak Onlemler belgelendirme hedefi Mart 2017 olarak planlanmistir.
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Yil 2016

Stratejik Ama Ulkenin Ihtiyaglarina Yénelik Sosyal Politikalar Gelistirmek ve Model Olusturmak
Stratejik Hedef Yerel Yonetimler, 6zel sektor ve STK'larin sosyal hizmetlere olan katkisini arttirmak

Performans Yerel yonetimlere hizmet kuruluslarinin devri igin gerekli altyapi galismasinin yapilmasi
Hedefi

Faaliyetlerden D .

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Diizenleyici etki analizinin gergeklestirilmesi / Yuzde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen = Gergeklegen Hedef Dénem1 Doénem2 Doénem3 Doénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
- - 100 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Gostergesinin Yilhk -

Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni Soz. ko‘nusu proje mevcut ko5u|lar n.edgnlyle politika 6nceligi olma 6zelligini yitirmis olup,
projenin durdurulmasina karar verilmistir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / Olgii birimi: Etki analizinin gergeklestirilmesi / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 20 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Gostergesinin Yilhk -

Degerlendirmesi

SapmanmiNedent Soz' ko'nusu proje mevcut ko5u|lat" n'ed.enlyle politika dnceligi olma 6zelligini yitirmis olup,
projenin durdurulmasina karar verilmistir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / Olgii birimi: Pilot calismanin gergeklestirilmesi / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen ~Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
- - 100 0 0 0 0 0 0 -100
Performans

Gostergesinin Yillik -

Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni Soz' ko'nusu proje mevcut kosullar ngdgmyle politika dnceligi olma 6zelligini yitirmis olup,
projenin durdurulmasina karar verilmistir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler

iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

Yil 2016

Stratejik Ama Hizmetleri izZleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek

192



Stratejik Hedef Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

Performans Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek
Hedefi

Faaliyetlerden : )
Sorumlu Birim I¢ Denetim Birimi Baskanligi

Performans Gostergesi / 6lcii birimi: i denetim yapilan siireg sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- 13 5 5 6 3 3 17 340 240

2016 Yili Denetim Programi kapsaminda denetime alinan 7 siirecin denetimi tamamlanarak
rapor haline getirilmistir. Bunun yaninda Bakanligimiz On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin

Performans 23 linct maddesine istinaden SGB tarafindan 6n mali kontrole tabi tutularak uygun gorus
Gostergesinin Yilhik verilmedigi halde, harcama vyetkilileri tarafindan gerceklestirilen ihalelerle ilgili olarak
Degerlendirmesi Miistesarlik Makaminca Baskanligimiza degerlendiriimek izere goénderilen “10 Adet ihale

dosyasi” danismanlk faaliyeti kapsaminda incelenip degerlendiriimis ve rapor haline

getirilerek Makama sunulmustur.

Sapmanin Nedeni 2016 Yili Denetim Programi disinda, Miistesarlik Makaminin, Baskanhgimizdan On Mali
Kontrol kapsaminda denetim ve incelenmesi istenen 10 adet ihale dosyasi.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler 2017 Yih Denetim Programinda denetim sayisi makul sayida artirilacaktir.

Performans Gostergesi / dlcii birimi: izlemesi gerceklestirilen denetim orani / Yiizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 100 0 0 0 100 100 100 0

2016 Yili Denetim Programi kapsaminda; 2014 yilinda denetimi yapilan 6 siireg, 2015 yilinda

Zgl:toerm:sl}iinhlhk denetimi yapilan 5 siire¢ olmak Uzere toplam 11 siregle ilgili izleme faaliyetleri
Deéerllzndirmesi gerceklestirilerek raporlanmis ve raporlar makam onayina miiteakiben ilgili Birimlere/Genel

Mudurliklere intikal ettirilmistir.
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

2016
Stratejik Ama Kurumsal yaply! gelistirmek ve endirmek
Stratejik Hedef Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

Performans Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek
Hedefi

Faaliyetlerden . D .

Sorumlu Birim I¢ Denetim Birimi Bagkanligi

Performans Gostergesi / dlcii birimi: Personel egitim giinii-IDKK'dan alinan (KisixGiin Sayisi) / Giin

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- 108 100 0 135 0 0 135 135 35

iDKK tarafindan kamu kurum ve kuruluslarda gérev yapan tiim i¢ denetgilere yonelik olarak

Z?i;ftzrm:sniflin Yillik diizenlenen egitimler diizenli olarak yapilmaktadir. 2016 yilinda, Baskanligimizda gorev yapan
Deﬁer'lgndirmesi ic denetgilere yonelik olarak; 9i¢ denetgiye Uger giin siireyle glinde 5 saat olmak tizere, “Kamu

ic Denetgilere Yonelik” (9 i¢ Denetgi X 3 Giin X 5 Saat= 135 Saat) egitim verilmistir.
S6z konusu performans gostergesi saat olarak belirlenmesi gerekirken, sehven giin olarak

Sapmanin Nedeni
yazilmistir
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Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Egitim alinan giin sayisi (KisixGiin Sayist) / Glin

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen = Gerceklesen ~ Hedef  Dsnem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif orani (%) Orani (%)
- 180 100 324 108 0 0 432 432 332
Performans 2016 yilinda, Baskanligimizca i¢ denetgilere yonelik olarak; 9 i¢ denetgiye sekizer glin siireyle
Gostergesinin Yillik giinde 6 saat olmak iizere 432 saat (9 i¢ Denetgi X 8 Giin X 6 Saat = 432 Saat) Hizmet ici Egitim
Degerlendirmesi verilmistir.
S6z konusu performans gostergesi saat olarak belirlenmesi gerekirken, sehven giin olarak

Sapmanin Nedeni
yazilmigtir.

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler
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BIiLGi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

2016
eji Kurumsal yapiyi gelistirmek ve guiglendirmek
Stratejik Hedef Bilisim altyapisini gelistirmek ve/veya yenilemek

Performans Bakanligimizin bilisim alt yapisi giiglendirilecektir
Hedefi

Faaliyetlerden . o .

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergesi / Olcii birimi: Aile bulutu (izerinden hizmet alan son kullanici sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklegen Hedef Dénem1 Dénem2 Doénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani
(%)
20.000 20.000 20.500 20.500 0 0 0 20.500 100 0

Bakanligimiz merkez ve tasra kullanicilari ile bagh kuruluslardaki kullanicilarin Bakanhgimizin

zgl:t%rm:sl}zin Yilllk sunmus oldugu hizmetlere erisimi saglanmis ve bu sayede daha fazla sayida vatandasa kisa
De§er:gndirmesi sirede hizmet verilmesi saglanmistir.(Hedefler 2015 yilindan 2016 yilina kiimiilatif olarak

aktarilmistir.)
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Aile bulutuna ulasan servis sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
5 7 10 8 0 2 3 13 130 30

Bakanligimiz hizmetlerinin Vatandaslara sunumunu iyilestirmek amaciyla yeni servisler
olusturularak e-devlet kapisi tizerinden 3 adet yeni servis (Suriyeli yardimlarinin 6deme
listeleri entegrasyonu, Tirk vatandaslarinin SYD Vakiflarinda yapilan yardim bilgilerinin

P(le.rforman_s_ sorgulanmasi) agilmistir. Diger servisler Bakanlik tagra birimlerine ydnelik olusturulmus olup

Gostergesinin Yillik ; L . L L

Degerlendirmesi dolayli olarak hizmet k_alltesml artjclr_maktadlr. Bu kapsamda; Turk_lye Kémur I§Ietmele|j| |I_e
kargihkli (Kémur Talebi/Sevkiyat bilgisi) entegrasyon saglandi. Ceyiz Konut Destegine iliskin
tiim Bankalara hesaplara iliskin belirli formatta veri ylklemesi amaciyla portal agildi. (Hedefler
2015 yilindan 2016 yilina kimdilatif olarak aktarilmistir.)

Sapmanin Nedeni Yil igerisinde olusan ihtiyaglar dogrultusunda daha fazla sayida servis hizmete agilmistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / olgii birimi: Merkeze fiber baglanti ile baglanan tasra birim sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
0 87 350 87 114 177 18 396 113 13
2016 yili kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'na bagl tasra teskilatinda bulunan 309
Pt_a_rforman_s_ adet Ug¢ Nokta (399 Kurulug) projeye dahil edilmis olup bu kuruluslarin fiber alt yapiya
(e T DTS irilmesi saglanmistir. Toplam 396 Ug¢ Nokta (496 Kurulus) fiber alt
Degerlendirmesi gegirilmesi  saglanmistir. Toplam ¢ Nokta ( urulug) fiber alt yapiya

gecirilmistir.(Hedefler 2015 yilindan 2016 yilina kiimiilatif olarak aktariimistir.)

ihtiyaglar dogrultusunda daha fazla ug nokta ihale kapsamina dahil edilerek fiber alt yapiya

Sapmanin Nedeni S
gegirilmistir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler Hizmet alimi igin mevcut s6zlesme sona ermeden yeni ihale igin galismalara baglanmistir.
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Performans Gostergesi / Olgii birimi: Standarda uygun bilisim altyapisina sahip birim orani / Oran

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gerceklesen ~ Gergeklegen Hedef  Dénem1 Doénem2 Dénem3 Doénem4  Kimdlatif  orani (%) Orani (%)
0 25 25 27 46 15 12 100 400 300

Belirlenen standartlarin (lisanslarin ve birimlerde kullanilan bilgisayarlarin merkezi olarak

Z?i;izrm:sl}flin Yilllk yonetilmesi vb.) Bakanligimiz merkez birimleri ile 81 il Miidurligiinde ve il Madirliklerine
De§er:gndirmesi bagli kuruluslarda kullanilmasina baslanmistir. (Hedefler 2015 yilindan 2016 yilina kiimdilatif

olarak aktarilmistir.)
Calismalarin planlanan sireden daha kisa siirmesi ve diizenlenen egitimlerden saglanan
verimlilik nedeniyle daha fazla sayida birim sisteme dahil edilmigtir.

Sapmaya Karsi Personel bilgi seviyesinin standardinin korunmasi amaciyla egitimler dizenlenmesi
Alinacak Onlemler gerekmektedir.

Sapmanin Nedeni

2016
Stratejik Ama Kurumsal yapiyi gelistirmek ve gtiglendirmek

Stratejik Hedef Temel Is siireglerini tanimlamak ve elektronik ortamda yiiritiilmesini saglamak

Performans Bakanligimizin bilisim altyapisini elektronik ortamda giiglendirmek
Hedefi

Faaliyetlerden e o .

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergesi / olgii birimi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin bilgi sisteminin tamamlama

orani / Oran
2014 2015 2016 2016 GERGCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
0 10 30 4 7 9 10 30 100 0
Aile Bilgi Sistemi altyapi gelistirme ¢alismalari, Cocuk Hizmetleri Kurulusta bakim moduli
yazilim gelistirme c¢alismalari, BIRDEF Analiz galismalari, BIRDEF yazilim test g¢alismalari,
PErforman_s_ ASDEP, TeMa, SeGa analiz ve gelistirme galismalari, ASDEP yazilim gelistirme ¢alismalari,
Gostergesinin Yillik . . . . . : . .
Degerlendirmesi Kadin Hizmetleri Analiz galismalar, Kadin Hizmetleri SONIM analiz ve yaziim gelistirme

galismalari, Sosyal Ekonomik Destek analiz ve yazilim gelistirme ¢alismalari, Cocuk Hizmetleri
Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Analizi, Engelli hizmetleri 6n analiz ¢calismalari yapilmigtir.
Sapmanin Nedeni -
Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler
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Yil
Stratejik Ama
Stratejik Hedef

Performans
Hedefi

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

2016

Kurumsal yapiyi gelistirmek ve gliglendirmek

Calisan memnuniyetini artirmak

2016 yili igin memnuniyet diizeyinin +2 puan artiriimasi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Calisan memnuniyet puani / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma

Gerceklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Donem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
- +11,98 +2 0 0 0 1,47 1,47 73,5 -26,5
Yemekhane hizmetleri ile ilgili galisan memnuniyeti anketi yapiimistir. Calisan memnuniyet

orani %73,9 olarak tespit edilmis, dnceki yila gére %3,06 disis gerceklesmistir. Kalite

Yonetim Sistemine entegre olarak anket formlari yeniden duzenlenerek standart hale

Zg':&rr';:s'}fﬁn Yilllk getirilmis, sorular detaylandirilarak soru adeti artirilmistir. Personel Ulastirma Hizmetleri ile
Degerlendirmesi ilgili calisan memnuniyeti anketi yapilmistir. Calisan memnuniyet orani %73 olarak tespit

Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

edilmis onceki yila gére %6 oraninda iyilesme oldugu gorilmistir. Calisan memnuniyet
oraninda beklenenin lizerinde artis saglanmistir. Saglik Hizmetleri ile ilgili anket ¢alismasi
tamamlanamamistir.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak yararlanicilarin énerileri dikkate alinacaktir.
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PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI

yil 2016

Strateijik Ama Kurumsal yapiyi gelistirmek ve giiglendirmek
Strateiik Hedef Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek
Performans Bakanlik kapasitesinin artirlmasi amaciyla merkez tegkilatina uzman ve denetgi yardimcisi

Hedefi alinmasi, tasra teskilatina meslek elemani alinmasi
Faahyetler_d_en Personel Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Alinacak uzman yardimcisi sayisi / Say!

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen =~ Gerceklesen ~ Hedef  Dgnem1 Dénem2 Dénem3 Dénem 4  Kimiilatif — orani (%) Orani (%)
70 12 50 0 0 38 0 38 76 -24
Performans
Gostergesinin Yillik 2016 yilinda 38 uzman yardimcisi alinmistir.

Degerlendirmesi

Aciktan ve naklen atama planlamasin da uzman yardimcisi igin ayrilan sayi ve yapilan sinav
sonucu kazanan aday sayisi az olmasi nedeniyle gergeklestirilememistir.

Sapmaya Karsi -

Alinacak Onlemler

Sapmanin Nedeni

Performans Gostergesi / Olcii birimi: Alinacak meslek elemani sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen ~ Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
2.015 1.314 300 0 0 0 55 55 18,3 -81,7
Performans
Gostergesinin Yillik 2016 yilinda 55 meslek elemaninin alimi yapilmistir.

Degerlendirmesi
Bakanligimiza 2016 yili igin verilen agiktan ve naklen atama izin sayisi 270 olmasi ve bu sayi
Sapmanin Nedeni icerisinde agiktan, naklen ve istisnai tim atamalar bu kapsamda kullanilmasi nedeniyle yeterli
sayida meslek elemani alinamamistir.
Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler
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AVRUPA BIiRLIiGI VE DIS ILISKiLER DAIRESI BASKANLIGI

il

Stratejik Ama Hizmetleri izleme, degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek

Stratejik Hedef Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

Dezavantajli gruplarin Is Pazari ve Topluma Entegrasyonlarini Hizlandirmak Amaciyla Istihdam,
Egitim ve Sosyal Igerme Politikalari Arasindaki Bagi Gliglendirmek Uzere, Aile ve Sosyal Politikalar

Performans Hedefi Bakanligi ile Sosyal Politika Alaninda Calisan Diger Kurum ve STK'larin Politika Yapma ve Uygulama

Kapasitelerinin Yiikseltilmesi

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Avrupa Birligi ve Dis Iligkiler Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Ekonomik Koordinasyon Kurulu tarafindan onaylanacak ulusal bir “Yoksulluk
ve Sosyal icerme Stratejisi (2015-2023)”nin hazirlanmasina yénelik destek saglamak amaciyla yoksulluk ve sosyal icerme
alaninda 6 adet arastirma yurittlmesi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 2 0,15 0,15 0,15 1,55 2 100 0

Bu hedefe iliskin yiritilen faaliyetler Avrupa Birligi Katiim Oncesi Mali Yardim Araci ile
iilkemizin birlikte finanse ettigi "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Sosyal icerme Politikalari
Alaninda Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi" projesi kapsaminda
gerceklestirilmistir. Dezavantajli gruplarin toplumsal olarak igerilmesi noktasinda gorevli
kurumlardan biri olan Bakanligimizin lzerine diisen sorumlulugu yerine getirebilmesi igin
ihtiya¢ duydugu verilerin ve degerlendirmelerin toplanmasi amaciyla iki adet arastirma

Zgl:tzrg::iiin Yilllk faaliyetinin calismalar yiritilmistir. Bu arastirmalarin konulari "AILE VE SOSYAL
Degerlendirmesi POLITIKALAR BAKANLIGI'nin hizmet sundugu kisiler icin koruyucu ve onleyici hizmetlerin

analizi" ile "Yoksulluk ve sosyal dislanmanin sebepleri: Gelir, istihdam, egitim ve yoksulluk
tuzag: arasindaki iliski"dir. Bu arastirmalari gergeklestirecek ekipler kurulmus ve calismalar
tamamlanmistir. Bu konularda nitel ve nicel arastirmalar, saha analizi ve literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Bu faaliyet kapsaminda yiritilen aragtirmalarin sonuglarinin ilgili kitleyle
saghkh ve etkili sekilde paylasilabilmesi igin iki adet de calistay gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

yil 2016
Stratejik Amag Kurumsal yapiyi gelistirmek ve gtiglendirmek

Stratejik Hedef Bakanligin AB mali kaynaklarindan en (st seviyede yararlanmasini saglamak
Iyi bir Koordinasyon Saglanarak, Sosyal Politika Alanindaki Basarilarin Olclilmesi Adina Daha

Performans Hedefi Stratejik Bir Yaklasim Kazanmak Amaciyla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin politika yapma
ve degerlendirme kapasitesini giiglendirmek

Faaliyetlerden

Sorumlu Birim Avrupa Birligi ve Dis Iligkiler Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Stratejilerin ve daha etkin sosyal hizmetlerin hazirlanmasini desteklemek
lizere saha arastirmasi yapilmasi ve raporlarin olusturulmasi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gerceklesen = Gerceklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3  Dénem4  Kumdlatif  orani (%) Orani (%)
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- 0 4 0,15 0,15 0,15 3,55 4 100 0

Bu hedefe iliskin yiiriitiilen faaliyetler Avrupa Birligi Katim Oncesi Mali Yardim Araci ile
iilkemizin birlikte finanse ettigi "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Sosyal icerme Politikalari
Alaninda Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi" projesi kapsaminda gerceklestirilecektir.
Mezkur projenin temel hedefi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi personelinin politika Gretme
ve uygulama kapasitelerini kalici olarak arttirmaktir. iki bilesen altinda gerceklestirilen on dért
ana faaliyet ve toplamda ellinin tGzerinde alt faaliyetin asil hedefi insan kaynaklari kapasitesinin
gelistirilmesidir. Bu faaliyetler arasinda yuritilen; "Faaliyet 1.3. Tematik Alanlarda Alan
Arastirmalarinin Yuritilmesi" bashgi altinda dort adet saha galismasi yapilmaktadir. Bu saha
¢alismalan topladiklari veriler, bu verilerin analizi ve sonuglara yonelik degerlendirmeleri de
iceren raporlarla birlikte bu performans hedefinin amacina ulasmasini saglamistir.
Gergeklestirilen saha galismalari neticesinde; Demografideki degisim ve bu degisimlerin
Tiirkiye’deki sosyal politikalara etkisi, AiLE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI tarafindan
hizmet alan tim hedef gruplari igin koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin analizi, Mevcut sosyal
politikalarin analizi ve farkl politika alanlari arasindaki baglantilar (sosyal hizmetler, sosyal
yardimlar, istihdam ve egitim), Tlirkiye’deki yaslilarin sosyal refahi konularinda gerceklestirilen
arastirmalarin analizleri ve bahsi gegen projenin bir sonraki faaliyeti olan Yoksulluk ve Sosyal
icerme Alaninda Projeksiyon Yapilmasi (2015-2040) kapsaminda temel verileri olusturacak ve
daha isabetli projeksiyonlarin gerceklestirilmesine katki saglanacaktir.

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler
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EGITIiM VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Yil 2016
Stratejik Amac

Stratejik Hedef Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

Performans Merkez ve tasra personeline yonelik hizmet ici egitimler yapilacaktir
Hedefi

Faaliyetlerden - o
i

m Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: EJitim memnuniyet puani / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
74,5 - 77 0 0 0 80 80 103,9 3,9

Performans

Gostergesinin Yillik -
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi 5
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / olgii birimi: Hizmet igi egitim sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen | Gergeklesen  Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kumilatif — orani (%) Orani (%)
45 - 50 13 32 3 20 68 136 36
Performans
Gostergesinin Yillik 2016 yili yilsonu gergeklesme tahminimiz 50 puanin Gzerinde egitim diizenlenmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Hizmet ici egitim giin sayisi / Say!

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Doénem3 Dénem4  Kimdlatif — orani (%) Orani (%)
251 - 250 62 167 18 99 346 138,4 38,4
Performans
Gostergesinin Yillik 2016 yih yilsonu gergeklesme tahmini olan 250 puanin tzerinde egitim gun sayisi yapilmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Karsi -
Alinacak Onlemler

Performans Gostergesi / olgii birimi: Hizmet ici egitimlere katilan personel sayisi / Sayi
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2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma

Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Dénem?2 Dénem3 Doénem4  Kimilatif  orani (%) Orani (%)
4,913 - 5.000 1.080 3.775 1.200 2.802 8.857 177,14 77,14
Performans

2016 yih yilsonu gergeklesme tahmini olan 5000 puanin Uzerinde egitimlere katilan personel

(e T DTS sayisinda artis saglanmistir.

Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni -

Sapmaya Kars! -
Alinacak Onlemler

HUKUK MUSAVIRLIGI

Yil
Stratejik Ama Hizmetleri izleme, dederlendirme ve denetleme faaliyetlerini etkin hale getirmek
Stratejik Hedef Denetim ve rehberlik hizmetlerini etkinlestirmek

Bakanligimiz birimleri arasinda goris ve uygulama birligi saglayan, uyusmazliklarin

:e:lfo;_mans sulhen ¢éziimiinii cazip ve aktif hale getiren, etkili ¢oziim sunan hukuki goériis
ezl vermek amaclanmaktadir

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi

Performans Gostergesi / 6lgii birimi: Verilen hukuki gortis sayisinin talep edilen hukuki gériis sayisina
orani / Ylizde

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen =~ Gergeklesen ~ Hedef  Dénem1 Dénem2 Dénem3 Doénem4  Kimiilatif  orani (%) Orani (%)
- - 100 100 100 100 80 95 95 -5

Musavirligimizden talep edilen gorislerin %95’i karsilanmis olup, Bakanlik birimlerinden gelen
gorls taleplerinin sayisinin (tereddutlerin azalmasi nedeniyle) gegen vyillara gére azalma
egiliminde oldugu gortlmektedir. Bakanligin hizmet alani (kadin, gocuk, yasli, engelli, muhtag
kisiler vb. gibi) gbz 6niine alindiginda azalmanin sinirli olacagi degerlendirilmektedir.

4 Uncl doneme (6zellikle Kasim-Aralik aylarina)denk gelen gorislerin ayni yil igerisinden
karsilanamamasidir.

Sapmaya Karsi Sapmanin makul oldugu degerlendirilmektedir.
Alinacak Onlemler

Performans
Gostergesinin Yillik
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Stratejik Ama Kurumsal yapiyi gelistirmek ve gliglendirmek
Stratejik Hedef Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

Bakanligimiz avukatlari ve hukuk miisavirlerinin gelisen ve dedisen mevzuat ve hukuk

Performans : L2 : L . L o
Hedefi sistemini yakindan takip etmelerini ve pversonelln kapasitesinin artiriimasini saglamak
Ilda en az (2) iki hizmet ici egitim diizenlenmesi amaglanmaktadir

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim Hukuk Misavirligi

Performans Gostergesi / dlgii birimi: Diizenlenen egitim sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme  Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimdlatif — orani (%) Orani (%)
- - 2 0 1 0 0 1 %50 -%50
Yilda en az 2 defa hizmet igi egitim yapilmasi uygulamasi ile avukatlar ile hukuk misavirlerinin
Performans kapasitesini artirmak amaciyla diizenlenen egitimler verimli gegmektedir. Yargi ve hukuktaki
Gostergesinin Yillik degisiklikler ve gelismelerin ele alindigi egitimler Turkiye Adalet Akademisi ile birlikte
Degerlendirmesi gergeklestirilmektedir. Yeni atanan avukatlar igin ise 2 giinlilk oryantasyon egitimi

yapilmaktadir. 2016 yilinda 1 adet oryantasyon egitimi yapiimigtir.
4 (Gncl donemde yapilmasi planlanan hizmet igi egitim 15 Temmuz 2016 tarihli hain darbe

Sapmanin Nedeni L R .
girisimi ve sonrasindaki gelismeler nedeniyle yapilamamistir.
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Sapmaya Karsi Bir 6nlem  Onerilmemektedir. 2017 yiinda bu hedefin  gergeklestirilecegi
Alinacak Onlemler degerlendirilmektedir.

Stratejik Ama Kurumsal yapiyi gelistirmek ve gliclendirmek
Stratejik Hedef Personelin niteligini ve niceligini gelistirmek

Bakanligimiz hukuk musavirlerinin gelisen ve degisen mevzuat ve hukuk sistemini

Performans yakindan takip etmelerini ve personelin kapasitesinin artiriimasini saglamak amaciyla
Hedefi yilda en az (5) hukuk miisavirinin diger kurum/ kurulus/tniversite/ STK'lar tarafindan
dizenlenen hukuk egitimlerine génderilmesi amaclanmaktadir

Faaliyetlerden
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi

Performans Gostergesi / olgii birimi: Hukuk editimlerine gonderilen hukuk miisaviri sayisi / Sayi

2014 2015 2016 2016 GERCEKLESME Gergeklesme ~ Sapma
Gergeklesen  Gergeklesen Hedef Dénem1 Doénem2 Dénem3 Dénem4  Kimilatif — orani (%) Orani (%)
- - 5 1 0 0 1 2 40 -60
Performans Yil icinde hizmet ici egitimlerin yani sira Universiteler ve diger egitim kurumlari ile meslek
Gostergesinin Yillik kuruluslar tarafindan dizenlenen egitimler ile hukuk musavirlerinin kapasitesinin artirilmasi
Degerlendirmesi hedeflenmektedir.
Yogun olarak 4 Unci donemde yapilan egitim faaliyetlerinin 15 Temmuz 2016 tarihli hain
Sapmanin Nedeni darbe girisimi ve sonrasindaki gelismeler nedeniyle yapilamamasi ve yapilan egitimlere sayica
azalan hukuk masavirlerinin is yogunlugu nedeniyle katilamamasidir.
Sapmaya Karsi Bir  Oonlem  onerilmemektedir. 2017 yilinda bu hedefin  gergeklestirilecegi
Alinacak Onlemler degerlendirilmektedir.
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3) PERFORMANS BiLGi SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Bakanligimiz performans programlarinin  hazirlama ve donemler itibariyle izleme-
degerlendirme siirecleri e-biit¢e sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir.
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V)
A)

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
Ustiinliikler

Bakanligimizin sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda politika belirleme ve uygulama
yetkisine ve sorumluluguna sahip olmasi

Degisen sartlara ve ortaya ¢ikan ihtiyaglara gore yeni hizmet modelleri gelistirme ve
uygulama kapasitesine sahip olmasi

Bakanlhigimizda 2014 yili Aralik ayindan itibaren Toplam Kalite Yonetim Sistemi
uygulamasina gecilmis olmasi ve 2015 yili sonu itibariyle 80 ilimizde kalite belgesinin
alinmis veya alinma asamasina gelinmis olmasi

Kurumsal 6z degerlendirmelerin yapilmasi, kalite ve standartlarin gézden gecirilerek
gorev, hedef, faaliyet ve siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi, hizmetlerde
ihtisaslagmanin saglanmis olmasi

Politika olusturulmasinda ve uygulamalarin degerlendirilmesinde gerekli analiz ve
bilimsel aragtirmalar1 ger¢eklestiren uzman insan kaynaklarina sahip olmasi

Kurumlar arasi igbirligine 6nem verilmesi, paydas kurumlarla koordinasyon ve igbirligi
icinde ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi ve desteklenmesi

Ilgili paydas kurumlarin veri tabanlariyla entegre calisan Biitiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Sisteminin, sosyal yardimlarla ilgili her tiirlii kontrol, dogrulama, analiz ve
raporlama imkaninin yani sira hak sahiplerine yonelik hizli hizmet uygulamalarina da
imkan saglamasi

Bakanligimiz hizmetlerinden uygun olanlarin e-devlet kapisina entegrasyonunun
saglanmasi

Aile ve bireylerin sosyal sorunlarinin daha hizli tespiti ile sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar basta olmak iizere, kamu hizmetlerine daha hizli erigimlerini saglamak ve
boylelikle yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla ASDEP’in baslatilimasi

Her il ve ilgede SYD Vakiflari araciligi ile yaygin, hizli ve esnek hizmet sunulmasi
Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinin say1 ve kapasitesinin

artmasi
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B)

Cocuk hizmetlerinde aile odakli bakim hizmetlerinin (aile yaninda destek, koruyucu
aile) yayginlastirilmasi

Koruma altina almmis su¢ magduru ve suca siiriklenmis ¢ocuklara 06zgii
bireysellestirilmis; ihtiyag, risk degerlendirme, danismanlik, personele yonelik ve krize
miidahale yaklagim ilkeleri ve bilesenlerinden olusan “ANKA Cocuk Destek Program1”
uygulamasinin baslatilmasi

Engelli ve yaslilara yonelik politikalarin yeni hizmet modelleri gelistirmeye agik olmasi
ve Bakanligimiz kuruluslar tarafindan yiiriitiilen bakim hizmet modellerinin ¢esitlilik
arz etmesi

Bakanligimiz tarafindan afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunmasi
Alo 183 Hatt1 ve Alo 144 Hattinin Tiirkiye’nin 81 ilinden ulasilabilen hatlar olmast
Zayifliklar

Entegre bir ikincil mevzuat eksikliginin olmasi

Yeniden yapilanma kapsaminda birimler aras1 koordinasyonda sikintilar yasanmasi
Kurumsal hizmetlerin kamuoyunda tanitiminin yeterince yapilamamasi

Projeler arasinda koordinasyonu, bilgi paylagimini, tecriibenin aktarimini saglayacak
mekanizmalarin ve siireclerin tam olarak olusmamasi

Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin yeterince yayginlastirilamamasi

Uluslararas1 vaka calismalart ig¢in yabanci dil yeterliligine sahip meslek elemamn
sayisinin yetersiz olmasi

Uluslararasi projeler ve AB projeleri konusunda deneyimli personel sayisinin yeterli
olmamasi

Bakanlikta gorev yapan personelin istihdaminda mesleki yetkinlige uygun kadrolarda
gorevlendirilmemesi ve hizmet sundugu alanda tecriibeli olan personelin sik sik gorev
yerinin degistirilmesi ile personel yedeginin yetistirilememesinden ve mevcut personel
sayisinin eksikliginden kaynaklanan hizmet etkinsizliklerinin meydana gelmesi

Esit is yapan personel arasindaki iicret esitsizliginin ¢alisma motivasyonunu diisiirmesi
Bakanligin hizmet verdigi alanin 6zelligi dikkate alindiginda ¢alisma kosullarinin giig
ve riskli olmasina karsin 6zliik haklarinin yetersiz olmasi

Bilisim teknolojilerinin kullaniminda ve veri toplamada sorunlar yagsanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin merkez ve tasra kuruluslarimizda uygulanirhiginin ve
erigilebilirliginin diisiik olmas1

Bakanligimizin merkez teskilati binasinin fiziksel mekaninin elverissizligi ve
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erisilebilirlik standartlarina uygunsuzlugu nedeniyle personelin verimliliginin ve

motivasyonunun diismesi
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C) Degerlendirme

2016 yilinda Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan sorumlu oldugu
faaliyetler kapsaminda aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik
ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri ile acil durumlara yonelik psikososyal destek
faaliyetlerinin yiriitilmesi ve koordine edilmesi caligmalar1 Ozveriyle gerceklestirilmeye
calisilmistir.

Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi adina belirlenen ulusal politika ve stratejilerden yola
cikilarak; aile i¢i siddet, aile yapisi, kotii aliskanlik ve bagimlilik vb. konularda tespit edilen
sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig1 gelistirici, onleyici ve destekleyici faaliyet ve projeler
yiiriitiilmiig, bilimsel aragtirmalar ger¢eklestirilmis, egitim programlari hazirlanmis ve
uygulanmistir. Diger yandan, vatandaglarimiza biitiinciil ve arz odakli hizmet sunumunu
amaglayan ASDEP baslatilmistir.

Tiirkiye’de aile yapisindaki degisimlerin, nedenleri ve sonuclariyla arastirilip degerlendirilmesi
ve niifus yapisindaki degisimlerin aile yapisi iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi neticesinde
aile degerlerinin saglikli bicimde korunmasi ve gelistirilmesi amaglanmuistir.

Bakanligin karar verme siireclerini giiclendirmek, hizmet 6nceliklerini iyi belirlemek, kaynak
dagilimini saglikl bir sekilde yapmak ve mali saydamlik ile hesap verebilirligi artirmak biiyiik
onem arz etmektedir.

Sosyal yardimlar alanindaki kaynagin kullanimi1 konusunda alinan kararlarda, uzun vadeli
projeksiyon sunan stratejik plandaki amag¢ ve hedeflerin g6z oOniinde bulundurulmasi son
derecede 6nemlidir.

Bakanligimiz Stratejik Planimin faaliyet raporlari ile dogrudan ilintili olmas1 sebebiyle Stratejik
Planin revizyonu biiylik 6nem tagimaktadir. Stratejik Planda hedefler ile gostergelerin dncelikle
ele almarak degistirilmesi ve bdylece yeni hazirlanacak Stratejik Plana da uygun zemin
hazirlanmasinin kaginilmaz oldugu degerlendirilmektedir.

Bakanligimiz ve ilgili birimlerin 6nceki yillara iliskin faaliyet raporlarinin ilgili mevzuatina, bu
mevzuatin ruhuna uygun olarak yapilmasi, faaliyet raporlarinin diizenleyen birimin reklami-
brifingi olmaktan ¢ikarilmasi, performans degerlendirmelerinin biit¢e ile siirli kalmamasi,
Stratejik Planda ongoriilen hedeflere ulagsma durumunu gosteren performans bilgi ve
degerlendirmelerinin  faaliyet raporlarinda yer almasinin, bunlarin hesaplanmasinda
uygulanacak tablo ve izlenecek yollarin Strateji Gelistirme Bagkanliginca belirlenerek bunlarin
uygulanmasinin saglanmasi, faaliyet raporlarinin ilgili dairelerinin karnesi haline getirilmesinin
yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Stratejik Planimizda belirtilen performans gostergelerinin 6lgiilebilir hale getirilmesi ve
hedeflerin stratejik amaglara uygun hale getirilmesi i¢in Litmus Testi ve Stratejik Plan
revizyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Yine Stratejik Planimizdaki amag ve hedefler ile Yillik
Programda yer alan tedbirleri koordineli bir bigimde izleyebilecek bir bilisim altyapisina
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ulagsmak, bu konudaki amagsiz izleme faaliyetine ve verimsizlige son verecektir.

Performans esasli biit¢celeme tecriibesinin kazanilmasi, Bakanlik kaynaklarinin daha etkin,
ekonomik, verimli ve mali disiplin i¢inde kullanilmasina biiyilk katkilar saglayacaktir.
Biitcenin ilgili birimlerce daha rasyonel ve planli olarak yapilmasi, Bakanlik biitgesinin
konsolide edilerek hazirlanmasi ve yil igerisinde kullaniminda 6ngériilii ve etkinligi yiiksek
biit¢e uygulamalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Elektronik programlarin  kullannominin  yayginlagtirilmast  ve mevcut uygulamalarin
iyilestirilmesi, Bakanlik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde insan giiciine dayali ortaya ¢ikan
hata ve noksanliklar1 azaltacaktir.

Bakanligimiz ¢alismalarini; etik kurallar, yerindelik ve etkililik faktorlerini g6z oniine alarak
planli ve programli bir sekilde ger¢eklestirmeye ¢alismaktadir. Bilgiye ulagsmak ve bilgiyi en
iyi sekilde sunup, bilimsel veriler 151¢1nda uygulamaya yonelmek ¢alismalarimizda esastir.

Degisim ve gelisime agik gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip olan Bakanligimiz, yiirtittigu
faaliyetlerde, toplumsal yararlilik, igbirligine agiklik, yonetimde seffaflik, aktif katilim ve
verimlilik ilkelerini benimsemistir.

Bakanligimiz ortaya koydugu hedeflere nitelikli ve 1iyi yetismis insan kaynagiyla
ulasabileceginin farkindadir. Bu nedenle 6zellikle kariyer meslek personelinin istihdamina ve
bu personelin yurt i¢inde ve yurt disinda gesitli alanlarda yetistirilmesine daha fazla 6zen
gosterilecektir. Bununla birlikte, meslek elemanlari ile diger personelin nicelik ve niteliklerinin
artirtlmasina yonelik ¢alismalara devam edilecektir.

Bakanlhigimiz istiinliiklerin sagladigi giiciin farkinda olup zayifliklarini da g6z Oniinde
bulundurarak gorevlerini 6zverili bir sekilde yerine getirmeye devam edecektir.
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VI) ONERI VE TEDBIiRLER

Bakanligimiz faaliyet ve projelerin amacina ulasabilmesi, lilke genelinde oncelikli olarak ele
alinmasi ve desteklenmesi ile miimkiin olacaktir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, faaliyette
bulunulan alanlara yonelik diizenli araliklarla egitimlerin verilmesi, paydas kurum ve
kuruluslarla yapilan ortak ¢aligmalarin arttirilmasi ve sonug¢ degerlendirilmelerinin faaliyetlere
yansitilmasi kurumsal gelisime katki saglayacak hususlardir.

Geligen ve degisen sartlara uyumu hizlandirilarak, uygulama birligi saglayacak politikalarin
olusturulmasi; mevzuat ¢alismalarinda yapilacak diizenlemelerden etkilenecek kesimlerin ve
sivil toplum kuruluglarinin da goériislerinin alinmasi ve gerektiginde profesyonel destek alinarak
kamuoyunda yeterince tartigildiktan sonra yasalastirilmasi Bakanlifimizin calismalarinin
saglikl yiiriitiilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bakanligimizin fiziki sartlarmin iyilestirilmesi, personelin mesleki gelisimine yonelik
egitimlerin arttirilmasi, performansa dayali bir yonetim sistemi bu anlamda 6neme sahiptir.
Politika ve stratejiler ile insan kaynaklari yonetimi, karar destek sistemleri ile
rasyonellestirilmesine ve kurumsal kaynak planlamasinin etkinlestirilmesine 6nem verilmelidir.
Bu baglamda; Bakanligimizin kurumsal yapilanmasi ve ikincil mevzuat caligmalari
tamamlanmalidir.

Tasra teskilatimizin uygulama standartlarin1 gelistirerek kurumsal kapasitesini gii¢lendirip
alanda calisan meslek personeli sayr ve yeterliliklerinin artirllmasi da Onceliklerimiz
arasindadir.

Bakanligimiz Stratejik Planinda ve Performans Programinda belirtilen, “lilkenin ihtiyaclarina
yonelik sosyal politikalar gelistirmek ve model olusturmak™ amaci ¢er¢evesinde sosyal yardim
miktarini iilke ve aile bazinda gelismis lilkeler seviyesine ¢ikarmak hedefini gergeklestirmek
icin sosyal yardim programlarinda doniisiimiin gerceklesmesi gereklidir.

Bakanlhigimizin misyon ve vizyon ifadeleri ¢ercevesinde aileyi merkeze alan, ailenin
dinamiklerini kuvvetlendirerek bilhassa toplumdaki kirilgan gruplarin yoksulluktan kalici
olarak kurtarilmasim1 ve gelecege yonelik rasyonel karar almalarini saglayan politikalar
iiretilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda toplumda yoksul ve muhta¢ durumda
bulunan vatandaslarimizin yoksullugunun kalici olarak giderilmesi i¢in sosyal yardim
programlarinda, entegre bir modelin benimsenmesi gerekmektedir.

Bakanligimiz g¢aligmalarinda etkinligin artirilmast i¢in farkli kanun ve yonetmeliklerle
diizenlenmis sehit ve gazilerle ilgili mevzuatin tek ¢at1 altinda toplanmasi1 6nem arz etmektedir.

Bakanlhigimizin strateji gelistirme kapasitesinin artirilmasi i¢in, uzman personel sayisinin
arttirllmas1 gerekmektedir. Yetismis personel ile uzman personelin istthdaminin artirilmast,
merkez ve tasra hizmet birimlerinin ihtiyaglarina zamaninda cevap verilmesine de katki
saglayacaktir. i¢ kontrol, stratejik planlama, biitce ve ihale ile ilgili mevzuat konularinda
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personele yonelik egitim ve seminer faaliyetlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Mali i ve
islemler, tasinir mal yonetimi ile 6deneklerin kullanimi konusunda merkez ve tasra birimlerine
verilecek egitimlerin artirilmasi ortaya ¢ikan is yiikiinii hafifletecektir. Merkez ve tasra birim
personelinin mali mevzuatin uygulanmasiyla ilgili kendilerinin arastirma yapmalarinin
Ozendirilmesi is ve islemlerdeki siiregleri kisaltacaktir.

Stratejik Planimizin Olgllebilir gosterge ve hedefler ile giinlimiiz kosullar1 gbéz Oniinde
bulundurularak revize edilmesi gerekmektedir. Yine Stratejik Plan ve iist politika belgelerinin
izlenmesi amaciyla online sistemlerin olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica Yonetim Bilgi
Sisteminin takip edilebilirligini ve giincelligini temin edecek bigimde web tabanli olarak teskil
edilmesi gerekmektedir.

Bakanlhigimizda performans esasli biitgenin islerlik kazanmasi, kaynaklarinin daha etkin,
ekonomik, verimli ve mali disiplin i¢inde kullanilmasina katki saglayacaktir.

Bakanlhigimiz faaliyetlerinde mali kaynaklar ve varliklarin kullanimimin ihtiya¢ ve giivenlik
gereksinimleri dogrultusunda planlanmasi, dis kaynak kullanma ihtiyacinin planh sekilde
azaltilmasi, mevcut kaynaklarin personel egitimi kapsaminda etkin olarak kullanilmasi, aktif
projelerin tanitimi ve bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve basta proje
yonetiminde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi amaciyla birimler aras1 koordinasyonu ve
veri paylagiminin gii¢lendirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

211



EKLER
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratuldigind, kamu kaynaklannin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek
lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislince ve
onerilerimin zamaninda Uist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2016 yil Faaliyet Raporunun “Ili/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin,
benden 6nceki mali hizmetler birim yoneticisinden almis oldugum bilgilerin de 1s18inda glivenilir, tam
ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-Subat 2017)

\

Cahit DURMUS v ,

Strateji Gelistirme Baskan V.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamldigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ig
denetgi raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Ankara —Subat 2017)

L d

L Egubekir SAHIN

Miistesar
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