 (İhaleyi Yapan Kuruluşun Adı Yazılacaktır.) MÜDÜRLÜĞÜ’NÜN

 ÖZEL GÜVENLİK HİZMET ALIMINA İLİŞKİN TEKNİK ŞARTNAMESİ

MADDE 1:
İŞİN KONUSU: 
5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetleri Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasına ilişkin Yönetmelik hükümleri ile idarenin koyduğu kurallar çerçevesinde hizmet yerinin huzur ve güvenliğinin sağlanması, kötü niyetliler tarafından genel huzura, mala ve cana olabilecek tecavüzlerin engellenmesi, yasa ve hukuki kurallar çerçevesinde özel güvenlik hizmetlerinin yürütülmesi işidir. 
MADDE 2:

ÖZEL GÜVENLİK HİZMETLERİ İLE İLGİLİ HUSUSLAR:

2.1. Özel güvenlik elemanlarının görevi, resmi kolluk kuvvetlerinin görev ve yetki alanlarının dışında kalan ön gözetim ve denetim tedbirlerini almak, idarece konan kuralların yerine getirilmesi için belirlenen bölgelerde ve görev saatleri süresince gözetim, denetim ve kontrollerde bulunmak.
2.2. Girilmesi izne bağlı yerlere görevli ve yetkili olmayanların girmesini engellemek.

2.3. Çalışma saatleri içerisinde “giriş kontrol”lerini idarenin talimatlarına uygun olarak gerçekleştirmek. 

2.4. Görev yerinde içeriden ve dışarıdan kaynaklanabilecek her türlü hırsızlık, eylem ve sabotaja karşı dikkatli ve duyarlı olmak, gerekli denetimleri yapmak, şüpheli durumları idareye ve gerektiğinde genel kolluk kuvvetlerine bildirmek, idare tarafından verilecek talimatlar doğrultusunda ilgili mevzuata uygun şekilde üst aramalarını yapmak, 

2.5. Bulunan kayıp eşyaların ilgililere teslimini gerçekleştirmek, ilgilisi bulunmayan kayıp buluntu eşyaları tutanak düzenleyerek idareye teslim etmek.

2.6. Görev yerinde maddi ve manevi kayıplara yol açabilecek hadiselere mevzuatına uygun şekilde el koymak, suçun devamını önlemek, sanıkları tespit etmek ve yakalamak, suç delilini muhafaza ederek genel kolluk kuvvetlerine teslim etmek.

2.7. Vuku bulacak olağanüstü hallerde (yangın, su baskını, fırtına, deprem vb.) ilk müdahalede bulunmak, yetkililerce öngörülmüş malzemeleri kendisine verilen yetki çerçevesinde kendi can güvenliğini de dikkate alarak kurtarmak için kılavuzluk hizmetlerini yapmak, itfaiye araçlarının olay mahalline en yakın yere ulaşımını sağlamak için gerekli araç park düzenlemelerini ve çevre emniyetini sağlamak.

2.8. Görev yeri olarak belirlenen binaların girişlerinde, idarece verilen yetki ve talimatlar doğrultusunda denetimde bulunmak. 

2.9. Görev yerinde asayiş, nizam ve intizamı bozanların nizama uymalarını temin etmek, harici şahısları gerekirse bina sınırları dışına çıkartmak ve ilgili kolluk kuvvetlerine hadiseyi intikal ettirene kadar gözetim altında bulundurmak.

2.10. Görev alanı içerisinde işlenen suçları ve suçluları genel kolluk kuvvetlerine iletmek, genel kolluk kuvvetlerinin intikaline kadar sanıkların yakalanması ve suç delillerini korumak için gerekli tedbirleri almak.

2.11. Görev yerindeki binaların ve eşyaların tahrip edilmesi, kirletilmesi ve zarar görmesini engellemek.

2.12. Binanın giriş ve çıkışındaki otoparkta gerekli güvenlik önlemlerini almak, araçların çizilmemesi, zarara uğratılmaması, içindeki değerli eşyalar ile aracın çalınmaması için gerekli tüm güvenlik tedbirlerini almak.

2.13. Koruma ve güvenliğini sağladıkları alanlara girmek isteyenleri gerekli durumlarda ve varsa duyarlı kapıdan geçirmek, bu kişilerin üstlerini dedektörle aramak, eşyaları X-ray cihazından veya benzeri güvenlik sistemlerinden geçirmek.

2.14. Giriş – çıkışı yapılacak eşya taşımalarında idareye haber vermek, kabul, kayıt, kontrol ve yönlendirme hizmetlerini yürütmek.

2.15. Koruma ve güvenliğini sağladıkları alanların otopark ve bahçesine giriş-çıkış yapacak her türlü araç ile taşıdıkları eşyaların kontrol işlemlerini yürütmek, görev yerlerinde trafik otopark düzenini sağlamak ve idarece çıkartılan talimatlara uyulmasını sağlamak.

2.16. İdare tarafından özel güvenlik birimi için görev olarak verilen diğer hususları takip etmek, gerekli denetim ve kontrolleri yapmak, bu konularda tüm raporları ilgili birimlere aktarmak.

2.17. Yukarıda belirtilen konularda ilk müdahalede bulunmak, insan ve çevre emniyetini almak, bu konularla ilgili bulunan mercilere bilgi aktarmak, gerekli ve detaylı bilgileri içeren tutanak ve raporları düzenlemek.

2.18.(Kuruluş tarafından ihtiyaca göre madde sayısı artırılabilir.)

2.19. Doğası gereği işin ayrılmaz parçası olan ve idarece verilen diğer görevler

MADDE 3:

ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİLERİNDE ARANACAK ŞARTLAR:
Özel güvenlik elemanlarında aşağıda belirtilen özellikler aranacaktır. 

3.1. Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak.

3.2. En az İlköğretim veya ortaokul mezunu olmak.

3.3. 18 yaşını doldurmuş olmak.

3.4.  Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddesinde belirtilen süreler geçmiş olsa bile; kasten işlenen bir suçtan dolayı bir yıl veya daha fazla süreyle hapis cezasına ya da affa uğramış olsa bile devletin güvenliğine karşı suçlar, Anayasal düzene ve bu düzenin işleyişine karşı suçlar, cinsel dokunulmazlığa karşı suçlar, kamunun sağlığına karşı suçlar, zimmet, irtikâp, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karıştırma, edimin ifasına fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan malvarlığı değerlerini aklama, kaçakçılık veya fuhuş suçlarından mahkûm olmamak.

 3.5. Kamu haklarından yasaklı olmamak.

 3.6. Görevin yapılmasına engel olabilecek vücut ve akıl hastalığı ile özürlü bulunmamak.  

 
 3.7. 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 41’inci maddesinde belirtilen Özel Güvenlik Eğitim Sertifikasına sahip olmak,


 3.8. Valilikçe verilmiş Özel Güvenlik Kimlik Kartına sahip olmak.

MADDE  4:

ÖZEL GÜVENLİK GÖREVLİLERİNİN UYACAĞI KURALLAR:  

4.1. Özel güvenlik görevlileri görevini, kendisine verilen özel giysilerini giyerek ifa edecektir. Görevli olduğu müddetçe özel giysilerini giymeyecektir. 

4.2. Özel güvenlik görevlileri saç ve sakal traşlı, elbiseler ütülü, ayakkabılar boyalı, bütün düğmeler ilikli bir şekilde ciddi ve vakur bir şekilde görevlerinin başında bulunacaklardır.

4.3. Özel güvenlik görevlileri resmi elbisenin üzerine sivil kıyafet, ceket, kazak vb. giysiler ile resmi elbisenin altına dışarıdan görünecek şekilde sıfır yakalı atlet gibi giysiler giymeyeceklerdir.

4.4. Özel güvenlik görevlileri yaz aylarında yazlık üniforma, pantolon, gömlek, kış aylarında pantolon, gömlek, kravat, hava durumuna göre hırka ve mont giyebileceklerdir. Temmuz ve Ağustos aylarında kravat takılmayıp, gömleklerin üstten bir düğmesi açılabilecektir.  

4.5. Özel güvenlik görevlileri üzerinde kimlik belgesi (yaka kısmında takılı olacak), düdük, not defteri ve kalem, idarece gerekli görüldüğü takdirde kelepçe, telsiz ve cop, gece ise el fenerini mutlaka yanında tam tekmil olarak bulunduracaktır.
4.6. Özel güvenlik görevlileri görev yerlerinde iken sıvı içecek, sigara içmeyecek, yiyecek ya da yemek yemeyeceklerdir. Bu tür ihtiyaçlarını dinlenme veya yemek saatlerinde göreceklerdir. Özel güvenlik görevlileri çalıştığı yerin tertip, düzen ve temizliğine özen gösterecektir.

4.7. Özel güvenlik görevlileri nöbet hizmeti esnasında ciddiyetle bağdaşmayacak fiil ve davranışlarda bulunmayacaklardır.

4.8. Özel güvenlik görevlileri çalışma saatleri içinde özel ziyaretçi kabul etmeyecektir.
4.9. Özel güvenlik görevlileri üniformasıyla bağdaşmayacak biçimde kolye, madalyon, künye vb. gibi süs eşyaları takmayacaktır. 

4.10. Özel güvenlik görevlileri idarenin uygun göreceği çalışma programı çerçevesinde hareket edecek, görev yerini, görevi devir alacak personel gelinceye kadar terk etmeyecektir.

4.11. Görev yaptığı sürece hiçbir idareci ve personel ile görevi ile ilgili konular dışında konuşma ve görüşme yapmayacaktır.

4.12. Özel güvenlik görevlileri görev sırasında meydana gelen olaylarda nöbetçi memur, idare amiri veya güvenlik şefi ile sürekli koordinasyonu sağlayacak, diğer yöneticilerle de uyumlu çalışacaklardır.

4.13. İdarenin bilgisi dışında nöbet mekânı, nöbet yerleri ve vardiya değişikliği yapılmayacaktır. Zaman ve yer değişikliği gibi konularda idarenin istekleri yerine getirilecektir.

4.14. Nöbet esnasında radyatör sızıntısı, elektrik ve sıhhi tesisat arızaları vs. gibi herhangi bir olay olduğunda ilgililere haber verecek, yetkili kişiler gelinceye kadar olay yerinin emniyetini sağlayacaktır.

4.15. Müracaatçı ve vatandaşlara karşı nazik, anlayışlı, güler yüzlü ve iyi niyetli davranılacaktır.

4.16. Yemek, tuvalet vb. gereksinmeler nedeniyle nöbet yeri ancak, başka yerden eleman kaydırarak terk edilebilecektir.  

4.17. Ekip sorumlusu, acil durumlarda veya idarenin isteği ile belli bir bölgede, gerekirse tüm özel güvenlik elemanlarının toplanmasını temin edecektir.

4.18. İdare, yüklenicinin çalıştıracağı kişi/kişileri ilgili mevzuata uygun bulmadığı takdirde, bu kişi/kişiler yüklenici tarafından derhal değiştirilecektir.

4.19. Koruma ve güvenliğini sağladıkları yere araçları ile girmek isteyen personelin giriş ve çıkışlarda emniyetli bir şekilde geçişleri sağlanacak, misafir araçlarının ise kime veya niçin geldikleri öğrenilecek ve gerekli yönlendirmeler yapılacaktır.

4.20. Özel güvenlik görevlileri görevi ile ilgili olmayan işlerle uğraşmayacak, uyumayacak, görev yerlerini terk etmeyecek ve yanına görevli olmayanları almayacaktır.

4.21. Güvenlik görevlileri görev alanı içerisinde işlenecek olan suçları yönetime ve genel kolluk kuvvetlerine iletecek, genel kolluk kuvvetlerinin olay yerine intikaline kadar varsa sanıkları tespit edecek, gözetim altında bulunduracak ve suç delillerini korumak için gerekli tedbirleri alacaktır.
4.22. Kuruma gelmiş dahi olsa, herhangi bir evrak, paket, koli vb. malzemeyi teslim almayacak, teslim edilmesi gereken birime yönlendirecek, şüphe arz eden paket vb. malzeme hakkında Müdürlüğe bilgi verecektir.
4.23. Kuruma ve mensuplarına yönelik her türlü sabotaj, hırsızlık, gasp, saldırı, tehdit ve tehlikelere yerleşke içerisinde engel olacak, bu olaylara yönelik yönetimce verilen talimatlar doğrultusunda dedektör ile üst araması yapacak, gerekli tedbirleri alacak, şüpheli durumlarda genel kolluk kuvvetlerine bilgi verecektir.    

4.24. Yüklenici firma çalışanlarının hizmet sürelerinde, 4857 sayılı İş Kanunu’nun “İşverenin haklı nedenle derhal fesih hakkı” başlıklı 25’inci maddesinde belirtilen hükümlerin vukuu bulması halinde yüklenici tarafından ilgili kişinin iş akdi feshedilerek yerine yeni bir personel temin edilecektir.

4.25. Görev yaptığı mahalde kesinlikle televizyon vb. dikkat dağıtıcı cihaz bulundurmayacaktır.

4.26-Çocukların mahremiyet haklarını korumak ve saygı duymak,

4.27- Kazalara karşı ve çocukların güvenliğine yönelik belirlenen emniyet tedbirlerini almak,  

MADDE  5:

YÜKLENİCİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ:
5.1. 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 13 üncü ve söz konusu Kanunun uygulanmasına ilişkin Yönetmeliğin 22’nci maddeleri gereğince; Yüklenici, özel güvenlik görevlilerine Türk Silahlı Kuvvetleri ve genel kolluk kuvvetleri ile kanunlarla kurulan özel kolluk kuvvetlerinde kullanılan renk, biçim ve motifte olmayan üniforma ile üniformayı tamamlayan unsurları (şirketi tanıtıcı isim, işaret veya logo) vermekle yükümlüdür. Bu üniformaların İçişleri Bakanlığınca onaylanmış olması gerekmektedir.

Yüklenici, kullanacağı üniforma ve üniformayı tamamlayan unsurların birer numunesini ve bunlara ait İçişleri Bakanlığı onay belgelerinin fotokopilerini en geç işe başlamadan 1 (bir) gün önce idareye takdim etmek ve hizmet süresince özel güvenlik görevlilerinin üniforma ve üniformayı tamamlayıcı unsurları ile birlikte giymelerini sağlamakla yükümlüdür.
5.2. Yüklenici; hizmet yerinde … (...) personel çalıştıracaktır. 

5.3. Yüklenici, işe başladığı günü takip eden 15 (on beş) gün içinde tüm personelin Mali Sorumluluk Sigorta Poliçelerini yaptırıp, bir örneğini idareye verecektir. Ayrıca yıl içerisinde çıkan/çıkartılan personelin yerine, işe giren personelin de işe giriş tarihinden itibaren 15 (onbeş) içinde Mali Sorumluluk Sigortası yaptırılacak ve poliçesi idareye verilecektir. İdare personele ilişkin Mali Sorumluluk Sigortası poliçesinin bir nüshasını personelin özlük dosyasında muhafaza edecektir.
5.4. Yüklenici, sayısı belirlenmiş olan personel ile idarenin işe başlamadan önce kendisine vereceği, görevlilerin çalışma yerleri ve görevli sayılarını gösteren Çalışma Programına uygun şekilde hizmeti aksatmadan ve personel sayısını azaltmadan yerine getirecektir.

5.5. Yüklenici, hizmetin ifası için gerekli tüm teçhizatı (kelepçe, telsiz, düdük, cop vb.) özel güvenlik personeline sağlamak zorundadır.

5.6. 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun uygulanmasına ilişkin Yönetmeliğin 22’nci maddesine göre, güvenlik personeline verilecek olan giyecek malzemeleri yüklenici tarafından karşılanacaktır. Her personele üniforma olarak; … adet yazlık, … adet  kışlık olmak üzere … adet pantolon, … adet yazlık, … adet kışlık olmak üzere …  adet gömlek, … adet Kravat, … adet  Hırka veya Yelek, … adet Mont ve … çift ayakkabı verilecektir.   

5.7. Yüklenici, idarenin bilgisi dışında vardiya değişiklikleri yapmayacaktır. 
5.8. Yüklenici, yürürlükteki İş Kanunu ve Sosyal Güvenlik Kurumu mevzuatı hükümlerine göre çalıştıracağı elemanların her türlü özlük haklarını karşılamak zorundadır. 
5.9. Yüklenici, idare tarafından kendisine teslim edilen demirbaş malzemeleri, sözleşme süresi bitiminde sağlam ve eksiksiz olarak teslim etmek zorundadır.

5.10. Yüklenici, çalıştıracağı özel güvenlik personelinin isim listesini işe başlamadan bir gün önce idareye bildirmek zorundadır.
5.11. Yüklenici, işe başladığı günü takip eden 7 (yedi) gün içerisinde, her personel için,  nüfus cüzdanı fotokopisi, özel güvenlik kimlik fotokopisi, dört adet (4x6) vesikalık fotoğraf ve isim listesini idareye verecektir.
5.12. Yüklenici, Sosyal Güvenlik Kurumu Aylık Prim bildirgesinin bir örneğini, personel tarafından görülebilecek uygun bir yere asacaktır.

5.13. Yüklenici, çalışma saatlerini ve izinleri gösterir Aylık Çalışma Çizelgesini idareye vermek zorundadır. Bu çizelge idarenin bilgisi dışında değiştirilemez.
5.14. Yüklenici, personelin iş güvenliği ile ilgili bütün tedbirleri sağlamakla yükümlüdür. 

5.15. İdare tarafından görev yerleri belirlenmiş olan personel, acil durumlar haricinde, idarenin bilgisi dışında başka tarafa kaydırılmayacaktır. Hizmet yerlerinde görev yapan güvenlik elemanları hiçbir şekilde başka kurumlarda görevlendirilmeyecektir. İdarenin bilgisi dışında personel değişikliği yapılmayacaktır.
5.16. İdareye ait herhangi bir demirbaş veya malzemeye özel güvenlik görevlisi tarafından zarar verilmesi durumunda, yüklenici, bu bedeli idarece tespit edilen o günkü rayiç fiyat üzerinden ödeyecektir. 
  5.17. Yüklenici özel güvenlik alanında faaliyette bulunacağına dair İçişleri Bakanlığından almış olduğu Özel Güvenlik Şirketi Faaliyet İzin Belgesinin aslını veya noter onaylı suretini idareye verecektir.

5.18. 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu uyarınca işyeri hekimliği ve iş güvenliği uzmanı ücreti ile çalışanlara verilecek eğitim gideri, % 4 oranında hesaplanan sözleşme giderleri ve genel giderler teklif bileşeni olarak kabul edilir.

MADDE 6:
GÖREVİN İFASI İÇİN KULLANILACAK EKİPMAN VE DEMİRBAŞ MALZEMELER:
    ÖRNEKTİR !
	EKİPMAN VE DEMİRBAŞ                                              
	Adet

	TELSİZ
	…

	EL DEDEKTÖRÜ
	…

	EL FENERİ
	…

	ARAÇ ALTI ARAMA APARATI ( AYNASI )
	…

	GECE IŞIĞI YANSITAN YELEK
	…

	YAĞMURLUK
	…

	KAMERA ( Fotoğraf makinası ve kısa görüntü özellikli ve direk bilgisayara bağlanabilen, 8 GB hafızalı) 
	…

	DÜDÜK
	…


MADDE 7-GİYECEK :

………… hizmetinde çalışacak personele aşağıda cinsi ve miktarı yazılı olan giyecek yüklenici tarafından verilecektir.

1-………………

2-………………

3-………………

4-………………

5-………………

MADDE 8- ŞARTNAME ve EKLERİ
Bu şartname (8) sekiz maddeden ibarettir.
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